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MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong bi canh nén kinh té Viét Nam ngay cang hoi nhap
sAu rong, hoat dong tin dung ngén hang déng vai tro then chét trong
viéc cung tng vén cho nén kinh té, dac biét la linh vuc doanh
nghiép. Trong d6, cho vay ddi véi khach hang doanh nghiép khong
chi mang lai ngudn thu chu yéu cho ngan hang ma con gép phan thic
day san xuit kinh doanh, tao viéc l1am va phat trién kinh té - xa hoi
tai dia phuong.

Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thén Viét Nam
1& mot trong nhitng ngan hang thuong mai nha nudc gitr vai tro cha
lyc trong viéc cung cap tin dung cho khu vuc néng nghiép, néng
thon va doanh nghiép. Tuy nhién, tai cac chi nhanh mién nai nhu Chi
nhénh Tay Giang Quang Nam, hoat déng cho vay déi vai khach hang
doanh nghiép van con gip nhiéu khé khin nhu: quy md doanh
nghiép nho, ning luc tai chinh han ché, thong tin chwa minh bach, rai
ro tin dung cao, cung véi diéu kién dia ly va kinh té - x& hoi con
nhiéu han ché. Cu thé, tai Agribank Chi nhanh Tay Giang Quang
Nam thoi gian tham dinh con dai (thoi gian binh quan hoan thanh
viéc xét duyét cho vay la 04 ngay; sai sot trong qua trinh tham dinh,
cho vay, cong tac kiém tra sau cho vay chua chat ché ciing anh
hudng dén rai ro cho Ngan hang. Bén canh d6, da s6 doanh nghiép
hoat dong trén dia ban Tay Giang chu yéu la doanh nghiép nho va
siéu nho, von diéu 1é phd bién dudi 10 ty dong. Phan lsn doanh
nghiép hoat dong trong cac linh vuc ndng — Iam nghiép, thuong mai
nho ¢, xay dung dan dung va dich vu, quy mé lao dong binh quan
chi khoang 10-30 lao dong/doanh nghiép.

Bén canh do, trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gt
gitra c4c to chuc tin dung, yéu cau nang cao chat luong tin dung,
kiém soat rai ro va toi wu hoa hiéu qua kinh doanh tré nén cip thiét
hon bao gid hét. Piéu nay doi héi cac chi nhanh ngan hang, dic biét
1a & khu vue khé khan, cAn ¢ nhiing giai phap pht hop nhim hoan



2

thién quy trinh, chinh séch va chat luong cho vay ddi véi khach hang
doanh nghiép.

Xuat phét tir nhitng van dé trén, viéc nghién ctu, danh gia
thuc trang va dé xuat cac giai phap hoan thién hoat dong cho vay ddi
véi khach hang doanh nghiép tai Ngan hang N6ng nghiép va Phét
trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Tay Giang Quang Nam la
can thiét ca vé mat ly luan va thyc tién. Vi vay, tac gia lya chon dé
tai: “Hoan thi¢n hoat dpng cho vay ddi véi khach hang doanh
nghiép tai Ngan hang Nong nghigp va Phat trién Nong thén Vigt
Nam — Chi nhanh Tay Giang Qudng Nam” lam dé tai dé an tét
nghiép thac si chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang, voi mong muébn
van dung co s6 ly luan da hoc dé phan tich thuc trang va dé xuét cac
giai phap pht hop véi diéu kién thuc tién cua don vi.

2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu caa dé an

Muc tiéu d& an nham phén tich, danh gia thuc trang hoat
dong cho vay ddi véi khach hang doanh nghiép tai Ngan hang Néng
nghiép va Phét trién Nong thén Viét Nam — Chi nhanh Tay Giang
Quang Nam. Tir d6 dé xuat cac giai phap nham hoan thién hoat dong
nay tai Chi nhanh theo hudng an toan, hiéu qua va pha hop véi diéu
kién thuc tién cua dia phuong.

2.2. Nhiém vu nghién ciu

Muc tiéu nghién ctru dugc cu thé hda thanh nhitng nhiém vu
nghién ctu sau:

- H¢ thdng héa co so ly luan vé cho vay khach hang doanh
nghiép cta ngan hang thuong mai;

- Phan tich, danh gia thyc trang hoat déng cho vay tai
Agribank Chi nhanh Ty Giang, chi ra két qua, han ché va nguyén
nhan;

- P& xuat giai phap nham hoan thién hoat dong cho vay,
nang cao hiéu qua kinh doanh va kiém soét rai ro tin dung.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciu



3.1. Poi twong nghién ciru

- Béi twgng nghién ctru cua dé &n 1a thyc tién hoat dong cho
vay d6i véi khach hang doanh nghiép tai Ngan hang Néng nghiép va
Phat trién Nong thén Viét Nam — Chi nhanh Tay Giang Quang Nam.
3.2. Pham vi nghién ciu

Vé noi dung: Nghién ctu tap trung vao hoat dong cho vay
di véi khach hang doanh nghiép tai Agribank Chi nhanh Tay Giang
Quang Nam.

V¢ khong gian: Nghién ctru duoc thuc hién tai Ngan hang
Nong nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Tay
Giang Quang Nam.

Vé thoi gian: S6 liéu nghién ctru dugc thu thap va phan tich
trong giai doan 2023 — 2025.
4. Phwong phap nghién ctru

Trong qua trinh thuc hién dé tai, tac gia sir dung két hop céc
phuong phap nghién ctru sau:

- Phwong phdp thu thap va xi 1y die ligu thi cdp

Tong hop tai liéu Iy luan (gido trinh, bai bao, vin ban phap
ly...) va thu thap sb liéu tir bao cao tai chinh, béo céo tin dung, tai
liéu ndi bo cua Agribank Chi nhéanh Tay Giang Quang Nam dé phuc
vu phan tich thuc trang.

- Phwrong phdp phan tich théng ké, téng hep va dién gidi

Str dung céc chi tidu nhu quy md, tdc do ting truong, co cau
du no, ty 1& no qua han, no xau... dé phan tich, danh gia thyc trang
hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép tai Agribank Chi nhanh
Tay Giang Quang Nam, chi ra két qua, han ché va nguyén nhan; lam
co so dé xuat giai phap.

- Phwong phdp so sanh

S0 sénh c4c chi tiéu qua cac nam va gilra cAc nhom chi tiéu
nhdm danh gia xu huéng bién dong va hiéu qua hoat dong cho vay
khéch hang doanh nghiép tai chi nhanh.

- Phwrong phdp diéu tra khdo sat
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Khao sat khach hang vé thoi gian thu tuc vay von, san pham
cho vay, 13i suat, thoi gian xir Iy hd so, quy trinh, thai d6 phuc vu cua
can bo ngén hang,...

Tham van y kién can bo phu trach dia ban trong cong tac tin
dung vé tinh hinh cho vay khach hang doanh nghiép.

5. Két cau dé an

Ngoai phan Mo dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao
va Phu luc, noi dung chinh cua dé tai duoc két cau thanh 3 chwong
nhu sau:

Chwong 1: Co sé ly luan vé hoat dong cho vay ddi voi
khach hang doanh nghiép cua ngan hang thuong mai.

Chwong 2: Thyc trang hoat dong cho vay d6i véi khéch
hang doanh nghiép tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng
thon Viét Nam — Chi nhdnh Tay Giang Quang Nam.

Chwong 3: Giai phap hoan thién hoat dong cho vay ddi véi
khach hang doanh nghiép tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
No6ng thén Viét Nam — Chi nhanh Tay Giang Quang Nam.
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY
KHACH HANG DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG
THUONG MAI
1.1. TONG QUAN VE CHO VAY KHACH HANG DOANH
NGHIEP CUA NGAN HANG THUONG MALI
1.1.1. Khai niém cho vay khach hang doanh nghiép

Theo gido trinh Nghiép vu ngan hang thuong mai cia Hoc
vién Ngan hang, “Cho vay khach hang doanh nghiép Ia hinh thirc cap
tin dung cua ngan hang thuong mai ddi véi cac doanh nghiép nham
dap rng nhu cau vén phuc vy hoat déng san xut, kinh doanh va dau
tu phét trién, trén co sé hoan tra ca gbc va l4i theo thoi han da thoa
thuan”.
1.1.2. Pic diém cho vay khach hang doanh nghiép

- Béi tugng khach hang da dang

- Quy mod khoan vay thuong I6n va thoi han linh hoat

- Mttc d6 rui ro phu thudc nhiéu vao hiéu qua hoat déng san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép va bién dong cua thi truong

- Y&u cau cao vé cong tac tham dinh va quan ly sau cho vay

- Chiu sy diéu chinh chat ché cua khung phap 1y va quy dinh
noi bo
1.1.3. Phwong thuc cho vay khach hang doanh nghiép

- Cho vay tung lan

M3bi khoan vay dugc ky hop dong riéng, 4p dung cho nhu
cau von khéng thuong xuyén, giGp ngan hang kiém soat chit chd
nhung tht tuc kha phiec tap.

- Cho vay theo han muc tin dung

Ngan hang cidp mét han muc trong thoi gian nhat dinh,
doanh nghiép dwoc rdt va tra linh hoat, phti hop vén luu dong thuong
xuyén nhung can theo ddi dong tién chat chg.

- Cho vay theo dy an dau tu
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Tai tro trung va dai han cho cac du an Ion, dya trén tham
dinh hiéu qua du an, c6 quy md vén 1n va rai ro cao, yéu cau giam
sat chat ché.

- Cho vay hop von (dong tai trg)

Nhiéu ngan hang cung tham gia tai tro mot du &n 16n, gidp
phan tan riii ro nhung viéc phdi hop gitra cac bén phuc tap.

- Cho vay theo han muc thau chi

Cho phép doanh nghiép chi vuot sé du tai khoan trong han
muc nhat dinh, dap @ng nhu cau ngan han nhung 13i suit cao va rui
ro néu quan ly dong tién kém.

1.1.4. Rui ro tin dung trong cho vay khach hang doanh nghiép

- Théng tin bat can xang

- Rui ro do sir dung vén sai muc dich

- Rui ro tir sy phu thudc vao thi trudng va dbi tac

- Rui ro do ning lyc quan tri va quan ly tai chinh yéu kém

- Ruii ro do nang lyc tai chinh han ché

- Rui ro tir méi treong kinh té va phap ly
1.2. NQI DUNG HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG
DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG THUONG MAI
1.2.1. Muc tiéu hoat dong cho vay ddi véi khach hang doanh
nghiép caa ngan hang thwong mai

- Muc tiéu vé quy mé cho vay doanh nghiép

- Muc tiéu vé co ciu cho vay doanh nghiép

- Muyc tiéu vé chét luong dich vu cho vay doanh nghiép

- Muc tiéu vé kiém soét rui ro tin dung cho vay doanh nghiép

- Muyc tiéu vé két qua tai chinh cho vay doanh nghiép
1.2.2. N§i dung hoat ddng cho vay doi véi khach hang doanh
nghiép cia ngan hang thwong mai

1.2.2.1. Hoach dinh chinh sich cho vay d6i véi khach
hang doanh nghiép

1.2.2.2. To chiic quan ly hoat dong cho vay doanh nghigp
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1.2.2.3. Té chic trién khai hoat dong cho vay doi véi
khéch hang doanh nghiép
1.2.3. Cac tiéu chi dianh gia két qua hoat dong cho vay ddi véi
khéch hang doanh nghiép ciia ngan hang thwong mai

1.2.3.1. Quy mod cho vay

- Du ng¢ cho vay KHDN

Ty trong DN KHDN/t6ng DN =

- Du ng binh quén

- S6 lwgng khéach hang doanh nghiép vay vén

1.2.3.2. Co céu cho vay

- Theo ky han cho vay

- Theo nganh nghé, linh vuc kinh té:

- Theo loai tién cho vay:

- Theo hinh thtic bao dam tién vay:

1.2.3.3. Thi phan

1.2.3.4. Chét lweng dich vu

- Mirc d6 don gian va thuan tién cua thu tuc vay vén

- Thoi gian xu Iy hd so va giai ngan

- Théai d6 phuc vu va trinh d6 chuyén mon cua can bo

- Mtrc d6 hai long cua khach hang doanh nghiép

1.2.3.5. Mire d rii ro tin dung

Tong dw ng xau KHDN

Dw ng chovay KHDN
Téng dw ng cho vay

X 100%

[ y le no Xa’\/u 0) — 3 X 100 (0]

Téng no bi x6a — Thu héi tir khoan vay di bi x6a

x100%

Ty |¢ X0a ho rong = Du no cho vay binh quan

1.2.3.6. Két qua tai chinh
Thu nhap rong tir cho vay KHDN = L4i suat cho vay binh quan x Du ng
binh quan x Ty I¢ thu lai
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CHUONG 2. THUC TRANG HOAT DPONG CHO VAY
KHACH HANG DOANH NGHIEP TAlI NGAN HANG NONG
NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM - CHI
NHANH TAY GIANG QUANG NAM
2.1. Nhan t6 anh huéng dén hoat dong cho vay doanh nghiép tai
Ngan hang néng nghi¢p va Phat trién nong thon Viét Nam — Chi
nhanh Tay Giang Quang Nam
2.1.1. Nhan t6 bén ngoai

2.1.1.1. Mbi truwong kinh té

2.1.1.2. Mdi truwong phap ly

2.1.1.3. Nhan t6 x& hdi va mdi trwong canh tranh

2.1.1.4. Nhan té diéu kién tw nhién

2.1.1.5. Nhan té cong nghé¢
2.1.2. Nhan té bén trong

2.1.2.1. Chién lwge va dinh hwéng phéat trién caa ngan
hang

2.1.2.2. Nang lyc tai chinh

2.1.2.3. Quy trinh va chinh sach tin dung noi bé

2.1.2.4. Chat lwgng ngudn nhan luc

2.1.2.5. Cong nghé va co sé vat chat

2.1.2.6. Cong tac quan tri rai ro tin dung
2.2. Thuc trang hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép tai
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam — Chi
nhanh Tay Giang Quang Nam
2.2.1. Muc tiéu cho vay khach hang doanh nghiép tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Tay
Giang Quang Nam

- Pinh hudng tang truéng du ng cho vay khach hang doanh
nghiép theo ké hoach dugc giao.

- Tap trung kiém soat va nang cao chét lugng tin dung.
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- Trién khai theo dinh huéng phuc vu phéat trién kinh té dia
phuong, nhitng nganh nghé ph hop véi didu kién thyc té tai dia ban
mién ndi.

2.2.2. Cong tac té chirc hoat ddng cho vay khach hang doanh
nghiép tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam — Chi nhanh Tay Giang Quang Nam

* M hinh phan cap, phan quyén

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam —
Chi nhanh Tay Giang Quang Nam quan dwoc thuc hién theo md hinh
phan cap quan 1y dugc xay dung trén co sd chiic ning va quyén han
cua tirng Vi tri cdng tac.

* Quy trinh tin dung cho vay khach hang doanh nghiép

Quy trinh cho vay khach hang doanh nghiép tai chi nhanh
bao gdom cac budc co ban:

Budc 1: Tiép nhan va thu thap thong tin khach hang

Budc 2: Lap va hoan thién hé so vay von

Budc 3: Tham dinh Phuong 4n san xuét kinh doanh va ning
luc tai chinh

Budc 4: Phé duyét cap tin dung

Budc 5: Ky két hop dong, giai ngan va quan ly sau cho vay

* Ngi dung tham dinh cho vay khach hang doanh nghiép

- Tham dinh phap Iy khach hang

- Tham dinh tai chinh

- Tham dinh muc dich st dung vén

- Tham dinh tai san bao dam

2.2.3. Thye trang trién khai hoat dong cho vay khach
hang doanh nghi¢p tai Ngian hang Nong nghi¢p va Phit trién
Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Ty Giang Quang Nam

- Cong tac tim kiém, danh gia va lya chon khach hang

- Thiét ké va cung tng san pham tin dung va 13i suét cho vay

Bang 2. Cac gbi wu dai 13i sut cho vay ap dung danh cho
KHDN
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Codinh 06 | Cddinh12 | Codinh18
thang dau thang dau thang dau
tién tién tién
Thoi han giai ngdn | g 000 03 nim 05 nidm
t01 thiéu
Lai suat (%/nam) 55 6,2 6,3

- Cung cép cac dich vu tai chinh di kém

- Chét luong dich vu va cham s6c khach hang

- Kiém soat rui ro trong cho vay doanh nghiép

- Yéu t6 nhan su va cong nghé.
2.3. Két qua caa hoat dgng cho vay khach hang doanh nghigp tai
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam — Chi
nhanh Tay Giang Quang Nam
2.3.1. Quy m0 dw ng va tang trwéng tin dung doanh nghiép
a) Du ng cho vay khach hang doanh nghiép
Béang 2.1. Du ng cho vay khach hang doanh nghiép giai doan

2023-2025
Pon vi tinh: Triéu déng
Nam » 9
2023 Nam 2024 Nam 2025
Chi tiéu Ta Ta
Giatri | Giatri |, '8 | Giatri |, 08
: * | trwong * | trwong
Téng du ng 251.657 | 353.676 | 40,54% | 473.539 | 33,89%
Du n¢ khach
hang doanh | 15.037 | 22.092 | 46,91% | 25.632 | 16,02%
nghiép
Ty trong so voi
tdng du no (%) 5,98 6,25 6,92 5,41 2,95

(Nguon: Agribank Chi nhanh Tay Giang Quang Nam)

b) S6 lwong khach hang va hiéu qua khai thac

Béang 2.2. S6 lugng khach hang cho vay doanh nghiép giai

doan 2023 — 2025
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Danh muc 2023 | 2024 2025
S6 lwong Khach hang vay doanh nghiép 15 18 20
Du n¢ binh quan/can bo 1.504 2.209 2.563
Tang truong (%) 3 2

(Nguon: Agribank Chi nhanh Tay Giang Quang Nam)
2.3.2. Co cdu dw n¢ doanh nghiép
Bang 2.3. Co ciu san pham cho vay khach hang doanh
nghi¢p 2023 — 2025
Pon vi tinh: Triéu déng

2023 2024 2025
San phim Ty , Ty
Dwng | trong | Du ng¢ Ty((t);(.;ng Duw ng | trong
(%) i (%)

B6 sung ngudn von luu
dong (Budn ban VLXD, | 9.770 65 15.341 69 17.525 68
gia cong co khi,...)

Mua phuong tién van tai | 5.267 35 6.751 31 8.107 32

Téng du ng KHDN 15.037 | 100 22.092 100 25.632 | 100

(Nguon: Agribank Chi nhanh Tay Giang Quang Nam)
Bang 2.4. Co ciu du ng cho vay khach hang doanh nghiép
theo thoi han vay giai doan 2023 — 2025
Don vi tinh: Triéu dong

Thoi han vay 2023 2024 2025
Ty Ty Ty
Dung | trong | Dung | trong | Dung | trong
(%) (%) (%)
Cho vay | 10.526 | 70,0 | 15.906 | 72,0 | 18.711 | 73,0
ngin han
Cho vay | 4.511 30,0 6.186 28,0 6.921 27,0
trung va dai
han
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Tong du ng | 15.037

KHDN

100

22.092

100

25.632

100

(Nguon: Agribank Chi nhanh Tay Giang Quang Nam)
2.3.3. Chit lwgng tin dung va cong tac kiém soat rii ro
Béng 2.5. Ty 1¢ ng xdu KHDN giai doan 2023-2025
DPon vi tinh: Triéu déng

Tiéu chi 2023 2024 2025

D h khéch h3

H RO Cho vay KRach hang | 15 037 22.002 25.632
doanh nghiép
- No x4u 300 600 900
- Ty 18 no x4u (%) 2,00% 2,72% 3,51%
- No nhém 2 KHDN 200 300 200
- Ty 1€ ng N2 0 0 0
KHDN/DNKHDN (%) 1,33% 1,36% 0.78%

(Nguon: Agribank Chi nhanh Tay Giang Quang Nam)
Bang 2.6. Ty 1€ trich 1ap du phong giai doan 2023-2025
Pon vi tinh: Triéu dong

2024/2023| 2025/2024
Tiéu chi 2023 | 2024 | 2025

+/-| % | +/- %
Dung chovay khach |, o 102155 09015632 " %°| 47 |3.540 16
hang doanh nghiép 5
Trichlap dwphongtrong| o | o)1 | 292 | 83 | 58 | 52 | 21
nam
- Trich lap dw phong 113 | 166 | 192 | 53 | 47 | 27 | 16
chung
;hTé,”Ch lapduphongeu | )0 | 75 | 100 | 35 | 88 | 25 | 33
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2024/2023| 2025/2024

Tiéu chi 2023 | 2024 | 2025
+-1| % | +/- %

Ty Ié trich 1ap du phong
trong nam/ Tong du ng
cho vay doanh nghiép
(%)

1,02% | 1,09% |1,14%

Ty Ié trich 1ap du phong
cu thé/ Tong du no cho | 0,27% | 0,34% |0,39%
vay doanh nghiép (%)

No nhém 2 200 | 300 | 200 |[100| 50 |(100)| (33)
- Ty trong (%) 1,33% | 1,36% |0,78%|0,03 | 2,10 |(0,58) (43)
- S6 tién trich lap 10 15 | 10 | 5 | 50 | (5) | (33)
No nhém 3 300 | 600 | 900 [300| 100 | 300 | 50
- Ty trong (%) 2,00% | 2,72% [3,51%|0,72(36,13/ 0,80 | 29
- S6 tién trich lap 30 60 | 90

(Nguon: Agribank Chi nhanh Tay Giang Quang Nam)
2.3.4. Chit lwong dich vu cho vay khach hang doanh nghiép tai
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi
nhanh Tay Giang Quang Nam

Bang 2.7. Dic diém khach hang doanh nghiép

Chi tiéu S6 lwong Ty 18 (%)

Co ciu doanh nghiép

Doanh nghiép tu nhdn 14 38,9
Cong ty TNHH 19 52,8
Hop tac xa 3 8,3
Linh vuc hoat dong

NOng — 1am nghiép 16 44,4
Thuong mgi — dich vy 15 41,7
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Xay dung 5 13,9
Thoi gian quan hé tin dung

Quan hé tin dung < I nam 20 55,6
Quan h¢ tin dung > 1 nam 16 44.4

(Nguon: xi ly diz liéu khdo sat)
Bang 2.8. Panh gia chat luong dich vu cho vay khach hang

doanh nghiép

Hoan Hoan
T Chi titu toi';m Kkhong,; Blr‘1h D(),ng tcian
khéng | dongy | thuwong y dong
dong y y
1 | Thy 5n rd
u tue vay von ro 30% | 12,0% | 50,0% | 28,0% | 7,0%
rang, dé hiéu
2 Hésovayvéndon
R o 3,4% | 11,6% | 48,6% | 30,0% | 6,4%
gian, dé thuc hién
3 | Laisuitchovayhoply | 50% | 20,0% | 58,3% | 13,3% | 3,4%
4 | Thoi gian xi Iy hd so 4,0% | 16,0% | 47,2% | 26,0% | 6,8%
nhanh chéng
5 | Nhan vién phuc vu
nhiét tinh, chuyén 2,0% | 6,0% | 31,0% |45,0% | 16,0%
nghiép
6 | Nhan vién tu van rd
am VIEn fu v 1o 21% | 62% | 30,6% |44,1% | 17,0%
rang, ho trg kip thoi
7 | Ngan hang c6 uy ti
gannang O Uy AN |1 sop | 4,0% | 36,1% | 42,3% | 16,0%
tao duoc niem tin
8 | Sanphamtind
anphamtin dung da | =\ o0 | 15 505 | 47,006 | 29.1% | 7.0%
dang, phu hop

(Nguon: xi ly diz liéu khdo sat)

2.4. Panh gia hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép tai
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam — Chi
nhanh Tay Giang Quang Nam
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Tong thé, hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép tai
Agribank Tay Giang Quang Nam trong giai doan 2023-2025:
2.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

Trong thoi gian qua, hoat dong cho vay khéach hang doanh
nghiép tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam — Chi nhanh Tay Giang Quang Nam da dat dugc mot s6 két qua
tich cuc sau:

- Tang trudng du no cho vay

- Phét trién khéach hang va dich vu ngan hang

- Tuén thu dang quy trinh va quy dinh cua Agribank
2.4.2. Nhitng han ché va nguyén nhan

2.4.2.1. Nhirng han ché

- Quy md tin dung doanh nghiép con nho va tang trudng
chua 6n dinh

- Chit lwong tham dinh va thong tin khach hang con han ché

- San pham tin dung va dich vu hd tro chwa da dang

- Quy trinh va thi tuc cho vay con tuong ddi phuc tap

- Cong tac kiém tra, giam sat sau cho vay chua thét sy
thuong Xuyén

- Chat luong ngudn nhan lyc va tng dung cdng nghé con han
ché

2.4.2.2. Nguyén nhan

Nhitng han ché trong hoat dong cho vay khach hang doanh
nghiép tai Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Nong thon Viét
Nam — Chi nhanh Tay Giang, Quang Nam xuat phat tir tong hop
nhiéu nguyén nhan khéc nhau, bao gém ca yéu t6 khach quan tir moi
truong kinh té - x& hoi va cac nguyén nhan chii quan thudc vé doanh
nghiép va ngan hang.

- Yéu t6 khach quan, diéu kién kinh té — x4 hoi

- V¢ phia ngan hang va khéach hang, chinh sach tin dung cua
Agribank.
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CHUONG 3: CAC GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG
CHO VAY KHACH HANG DOANH NGHIEP TAl NGAN
HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET
NAM — CHI NHANH TAY GIANG QUANG NAM
3.1. Pinh hwéng phat trién hoat ddng cho vay khach hang doanh
nghiép ciia Ngan hang Néng nghigép va Phat trién Nong thon Viét
Nam — Chi nhanh Tay Giang Quang Nam
Trén co s& két qua phan tich tai Chwong 2, hoat dong cho vay
khéch hang doanh nghiép tai Agribank Chi nhanh Tay Giang Quang
Nam trong thoi gian téi can duge dinh huéng theo céc noi dung sau:
Thi nhét, ting truong tin dung gan véi kiém soét rui ro.
Thu hai, phat trién tin dung theo chiéu sau
Thir ba, da dang héa danh muc tin dung
Thir tu, gén hoat dong tin dung véi phét trién kinh té dia phuong.
3.2. Giai phap hoan thién hoat dong cho vay khach hang doanh
nghiép tai Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam — Chi nhanh Tay Giang Quang Nam
3.2.1. Mé rong quy mo tin dung doanh nghiép
3.2.1.1. Muc tiéu caa giai phap
Thir nhat, gia tang s luong khach hang doanh nghiép.
Thir hai, ndng cao ty trong du ng cho vay khach hang doanh
nghiép.
Thir ba, ma rong pham vi tiép can tin dung dén cac doanh
nghiép.
Thir tu, gop phan gia ting thu nhap tir hoat dong tin dung va
cac dich vu ngan hang di kém.
3.2.1.2. Co s6 cua giai phap
Theo phan tich tai Chuwong 2.
3.2.1.3. Ngi dung giai phap
Thir nhét, xay dung va phét trién co s dit liéu khach hang
doanh nghiép tiém ning
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Thir hai, ting cuong hoat dong tiép can va phét trién khach
hang

Thir ba, xay dung chinh sach tin dung linh hoat va phu hop

Thir tur, két hop mo rong tin dung véi phét trién dich vy ngan
hang

3.2.1.4. Piéu kién to chic thuc hién giai phap

- V& nhan lyc: Pao tao vé ky nang phat trién khach hang,
phan tich doanh nghiép va tu vén tai chinh.

- V& tai chinh: Pam bao ngudn vén 6n dinh.

- Vé cong nghé: Ung dung hé thdng quan Iy khach hang va
dix liéu tin dung.

- V& co ché chinh sach: Linh hoat trong viéc &p dung chinh
sach tin dung

- V& mdi truong bén ngodi: Sy hd tro tir chinh quyén dia
phuong.
3.2.2. Pa dang hda co ciu tin dung

3.2.2.1. Muc tiéu caa giai phap

Thir nhat, diéu chinh co céu du no theo huéng hop ly

Thir hai, mé rong pham vi tai trg tin dung

Thir ba, timg budce can dbi co cau tin dung theo thdi han cho
vay

Thtr tu, ndng cao kha nang thich rng cua danh muyc tin dung.

3.2.2.2. Co sé cua giai phap

V& co s thyc tién: két qua phan tich tai Chuong 2.

Vé co s6 ly luan: theo nguyén tac quan tri rii ro tin dung cua
NHTM.

3.2.2.3. Ngi dung giai phap

Tha nhat, dinh huéng lai danh muc tin dung theo nganh
nghé.

Thr hai, da dang héa co cau tin dung theo thoi han.

Thi ba, da dang hoa san pham tin dung doanh nghiép

Thur tw, két hop da dang héa véi quan tri rai ro tin dung.
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Thir ndm, nang cao kha nang phan tich nganh va thi truong.

3.2.2.4. Piéu kién td chirc thuc hién giai phap

- Vé nhan lyc: Co6 nang lyc phan tich nganh va danh gia dy
an dau tu, ddng thoi duge dao tao vé quan tri danh muc tin dung.

- V& tai chinh: Pam bao ngudn vén trung va dai han.

- Vé cbng nghé va thong tin: Can c6 hé thdng thdng tin hd
trg phan tich dit liéu nganh nghé va theo ddi co ciu tin dung theo
thoi gian.

- V& co ché chinh sach: Su linh hoat trong chinh séach tin
dung ttr hoi s6.

- V& méi truong kinh doanh: Chinh séch hd tro doanh nghiép
tir chinh quyén.

3.2.3. Nang cao chét lweng tin dung va kiém soéat rii ro

3.2.3.1. Muc tiéu caa giai phap

- bam bao an toan tin dung

- Nang cao chét luong hd so tin dung

- Can bang danh muc tin dung

- Tang cuwong quan tri rai ro cha dong

3.2.3.2. Co sé thuc tién va phap ly cia giai phap

Co s¢ thyc tién: Phan tich tgi Chuiong 2.

Co sé phap ly: Luat cac To chuc tin dung 2010; quy dinh

noi bo cia Agribank va huéng dan cua Ngan hang Nha

nudc.

3.2.3.3. Ngi dung giai phap

Thir nhat: Chuan héa va nang cao chat lugng tham dinh tin

dung

Thir hai: Tang cuong kiém soét rai ro sau cho vay

Thi ba: Pa dang hda danh muc va co cau tin dung

Thir tu: Nang cao nang luc ngudn nhan luc tin dung

Thir ndm: Giam sat va danh gia hiéu qua giai phap

3.2.3.4. Piéu kién to chic thuc hién giai phap

- Nhan luc: Pao tao vé phan tich dong tién, danh gia rai ro.
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- Tai chinh: Dy tru chi phi cho dio tao, phan mém quan ly
rui ro.

- Co s& vat chat va cong nghé: May tinh, phan mém quan ly
khach hang.

- Sy ung ho cua lanh dao chi nhanh: Ban Giam ddc can trién
khai quyét liét.

3.2.4. Ting cwong cong tac kiém tra, giam sat sau cho vay
3.2.4.1. Muc tiéu caa giai phap

Tha nhat: Nang cao chat lugng tin dung

Thir hai: Bao d¢am an toan hé thong tin dung

Tha ba: Tbi wu hoa hiéu qua kinh té tir hoat dong cho vay

Thir tu: Cting ¢b uy tin va quan hé khach hang.

3.2.4.2. Co sé ly thuyét va thuc tién caa giai phap

Co s6 ly thuyét

- Nguyén tac kiém soat rui ro tin dung

- Cac mo hinh giam sat tin dung hién dai

- Nguyén tic 5R

Co sé thuc tién tai Agribank Chi nhanh Tay Giang Qudng

Nam

- Thyc trang: Chi nhanh hién van gap han ché trong kiém tra
sau cho vay, dic biét véi doanh nghiép vira va nho, dan dén mot sb
dau hiéu rui ro chwa dwoc phat hién kip thoi.

- Thuc té: Du no doanh nghiép tap trung vao 1am nghiép,
xay dung va thwong mai dich vy, cac nganh nghé chju anh huéng
manh tir thién tai, bién dong thi truong.

3.2.4.3. Ngi dung giai phap

- Xay dung quy trinh kiém tra, gidm sat sau cho vay chuan
hoa

- Tang cuong nhan luc va chuyén mon

- Ung dung cdng nghé va hé théng giam sat

- Céc bién phép hd trg doanh nghiép sau cho vay

- Két qua ky vong sau khi thyc hién giai phéap
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3.2.4.4. Piéu kién toé chic thuc hién giai phap

- Nhan Iyc: Can bo sung chuyén vién giam sét rui ro doanh
nghiép, dao tao nang cao k§ ning phan tich dong tién, ddnh gia
phuong an kinh doanh.

- Tai chinh: Pau tu phan mém quan ly tin dung, céng cu bao
céo.

- Co s vat chat: May tinh, phong 1am viéc riéng cho bo
phan kiém soét.

- Sy ung ho tir lanh dao: Ban Giam d6c chi nhanh va cac
phong ban phai phéi hop dong bo.

- Phap 1y va quy dinh noi bo: Tuan thi Quy ché cho vay,
Quy dinh noi bo Agribank va cac huéng dan phap luat lién quan dén
tin dung doanh nghiép.
3.2.5. Giam phu thugc vao tai san biao dam

3.2.5.1. Muc tiéu caa giai phap

Da dang héa hinh thirc cap tin dung

Nang cao chét lugng tin dung

Thiic day phét trién kinh té dia phuong

Tang tinh canh tranh va linh hoat.

3.2.5.2. Co sé ly thuyét va thuc tién cia giai phap

Co sé ly thuyét

- Nguyén tic cap tin dung hién dai

- M6 hinh danh gia tin dung doanh nghiép

Co sé thuc tién tai Agribank Chi nhanh Tay Giang Qudng
Nam

- Thuyc té tai Agribank Chi nhanh Tay Giang Quang Nam tat
ca cac khoan du ng cho vay doanh nghiép dugc c6 dam bao 100%
gia tri tai san dam bao.

- Han ché: Nhiéu doanh nghiép vira va nho, dic biét trong
ndng — 1am nghiép, chua co tai san cb dinh 16n.

3.2.5.3. Ngi dung giai phap

- Thay d6i phuong phap tham dinh tin dung
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- Pa dang hoéa hinh thac bao dam

- Trién khai cong cu giam sat sau cho vay

- H tro doanh nghiép nang cao ning luc quan ly tai chinh

- Két qua ky vong sau khi thyc hién giai phéap

3.2.5.4. Piéu kién té chikc thuc hién giai phap

- Nhan lyc: Pao tao ki ning danh gia dong tién, phan tich

bao cao tai chinh

ho

- Cong cu quan ly: Hé thong quan Iy tin dung
- H tro tir Ban Giam ddc: Ban Giam ddc chi nhanh can ung

- Co s¢ phép ly: Tuan tha quy dinh ndi bd Agribank, Luat

Céc t6 chuc tin dung va hudng dan Ngan hang Nha nudc vé cho vay
doanh nghiép.

- Hop téc vé6i ddi tac va td chuac bao 1anh.

3.2.6. Nang cao chét lwgng nguon nhan luc

3.2.6.1. Muc tiéu caa giai phap

Cai thién ky nang tham dinh tin dung

Néng cao nang luc kiém soét rai ro

bam bao tinh chuyén nghiép va minh bach trong quy trinh

tin dung

Nam

Tang kha ning dap ung cac yéu cau doi mai tin dung.
3.2.6.2. Co sé ly thuyét va thuc tién cia giai phap

Co sé ly thuyét

- Quan tri ngudn nhan lyc trong ngan hang

- M6 hinh nang cao nang luc chuyén mén

- Kinh nghiém quéc té

Co sé thuc tién tgi Agribank Chi nhanh Tay Giang Qudng

- Nhan lyc tin dung tai chi nhanh hién dang chua dong déu

vé ning luc

- Hoat @ong cho vay doanh nghiép con phu thudc nhiéu vao

kinh nghiém ca nhan
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- Pao tao chuyén mon hién c6 chua thuong xuyén.

3.2.6.3. Ngi dung giai phap

- Pao tao va phat trién chuyén mén

- Chuan héa quy trinh va cong cu lam viéc

- Panh gi4 nang lyc va chinh sach khuyén khich

- Hop té&c va hoc hoi kinh nghiém

3.2.6.4. Két qua ky veng sau khi thuc hién giai phap

- Cén bo tin dung nam viing kién thirc chuyén mén va ky
nang thuc hanh, giam rai ro tin dung.

- Quy trinh tham dinh duoc chuan héa, minh bach va hiéu
qua hon.

- Tao moi truong 1am viéc chuyén nghiép, ting su gian két
cua nhan vién véi chi nhanh.

- H3 tro doanh nghiép tiép can vén dé dang hon, thic day
phét trién kinh té dia phuong.

3.2.6.5. Piéu kién td chirc thuc hién giai phap

Nhan lyc: Can bd tri can bo tham gia dao tao lién tuc

- Cong cu quan ly: Hé théng quan ly tin dung

- Hb trg Ban Giam dbc chi nhanh: Phé duyét ké hoach dao
tao

- Co so phép ly: Tuén tha cac quy dinh cia Agribank, Ngéan
hang Nha nuéc

- Binh huéng phat trién 1au dai.
3.2.7. Nang cao chit lwgng dich vu va trai nghiém khach hang

3.2.7.1. Muc tiéu cia giai phap

Tang sy hai long, tin twdng va gan két cua khach hang voi
chi nhénh.

H& tro mé rong mang ludi khach hang doanh nghiép

Nang cao hiéu qua hoat dong tin dung

G6p phan phét trién thwong hiéu Agribank tai khu vuc Tay
Giang

3.2.7.2. Co sé ly thuyét va thuc tién cia giai phap
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Co sé |y thuyét

- Khai niém dich vu ngén hang va trai nghi¢ém khach hang

- M6 hinh SERVQUAL

- Chinh sach dich vu ngéan hang hién dai.

Co sé thuc tién tai Agribank Chi nhanh Tay Giang Qudng
Nam

- Khach hang doanh nghiép chu yéu 1a doanh nghiép nho,
vua

- Chit lwong dich vu con han ché & mét sb khia canh

- Su hai long cua khéch hang.

3.2.7.3. Ngi dung giai phap

- Chuan héa quy trinh dich vu khach hang

- Nang cao k¥ nang va thai do phuc vu cua can bo tin dung

- Ung dung cdng nghé nang cao trai nghiém khach hang

- Chinh séch chiam soc va gan két khach hang

3.2.7.4. Két qua ky vong sau khi thuc hién giai phap

- Khach hang trai nghiém dich vu nhanh chéng, thuan tién,
minh bach va chuyén nghiép.

- Su hai long va gan két khach hang ting, tao co s& mé rong
du ng doanh nghiép va nang cao hiéu qua kinh doanh.

- Quy trinh dich vu chuan héa, gitp can bo dé dang quan ly,
kiém soét va nang cao chat lwong phuc vu.

3.2.7.5. Piéu kién to chirc thuc hién giai phap

Nhan lyc: Dao tao ki ning tu van, giao tiép va quan Iy rui ro

- Cong cu va co s¢ vat chat: Hé théng quan Iy khach hang
(CRM), ngan hang dién tr, phan mém canh bao rui ro va ha tang
mang 6n dinh.

- Hd tro 1anh dao chi nhanh: Phé duyét cac chuong trinh dao
tao.

- Co s& phap 1y va quy dinh: Tuén tha cac quy dinh.

- Pinh huéng lau dai: Thiét 1ap KPI.
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KET LUAN

Trong béi canh nén kinh té dia phuong con nhiéu khé khin
nhung tiém ning phat trién van con 16n, hoat dong cho vay khach
hang doanh nghiép tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong
thén Viét Nam — Chi nhanh Tay Giang Quang Nam dong vai tro
gquan trong trong viéc thiic day phét trién kinh té - x& hoi trén dia ban.

Dé tai da hé thong hoa co s ly luan vé hoat dong cho vay
khach hang doanh nghiép cta ngan hang thuong mai, lam rd cac khai
niém, dic diém, vai tro cling nhu céac chi tiéu danh gia hiéu qua tin
dung doanh nghiép. Trén co s& do, dé tai da tién hanh phan tich thyuc
trang hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép tai chi nhanh
trong giai doan 2023-2025, qua d6 chi ra nhiing két qua dat duoc
ciing nhu nhitng han ché va nguy@n nhan ton tai.

Két qua nghién ctu cho thay, hoat dong cho vay khach hang
doanh nghiép tai chi nhanh da c6 su ting trudng V& quy mo, co ciu
tin dung ting budc duoc didu chinh phd hop véi dac diém kinh té dia
phuong, chét lugng tin dung co ban dugc kiém soat. Tuy nhién, quy
md tin dung con nhé, co ciu chua da dang, rai ro tin dung van tiém
an va chét luong ngudn nhan lyc con han ché.

Trén co so d6, dé tai da dé xuat mot hé thdng giai phap nham
hoan thién hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép tai chi
nhanh, bao gém cac giai phap vé ma rong tin dung, da dang hoa
danh muc, nang cao chat luong tin dung, ting cudng quan ly rui ro,
cai thién ngudn nhan lyc va nang cao chat luong dich vu. Dong thoi,
dé tai ciing dua ra cac kién nghi ddi véi Agribank cap trén va chinh
quyén dia phuong nham hd tro trién khai céc giai phap mot cach higu
qua.

TOm lai, dé tai co y nghia ca vé mat ly luan va thyc tién, gop
phan cung cép co s khoa hoc va thuc tién cho viéc nang cao hiéu
qua hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép tai Agribank Chi
nhanh Tay Giang Quang Nam trong thoi gian tai.



