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MO PAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Trong bi canh nén kinh té Viét Nam dang trén da phat trién va hoi
nhap vé6i thé gidi, cac dich vu ctia ngén hang cang tré nén quan trong,
dac biét dbi voi san phélm, dich vu lién quan dén tin dung. béi véi
khach hang 1a ca nhan kinh doanh, viéc vay vbn duge xem nhur [a mot
gidi phap tai chinh v6i muc dich dap tmg ngudn von trong hoat dong
san xut kinh doanh. Vi san phém nay, khach hang c6 thé lIra chon
vay bang hinh thirc bang tai san hoic theo dong tién kinh doanh dé c6
thé chii dong han mirc trong hoat dong ciia minh.

Trén dia ban Da Ning néi riéng va khu viyre mién Trung néi chung,
Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai Thurong Viét Nam - Chi nhanh
Da Ning (Vietcombank Da Ning) dugc xem 1a mot trong nhirng ngan
hang uy tin, dong vai trd quan trong trong viéc cung cap cac dich vu
tin dung, hd trg von ddi voi khach hang c4 nhéan kinh doanh véi muc
tiéu giai quyét cac nhu cau cip tin dung ctia khach hang. Quy trinh cho
vay von luu dong d6i v6i khach hang ca nhan cua Chi nhanh van chua
hoan thién do quy trinh con chdong chéo giita nhidu by phan dan dén
tdc do ho so cap tin dung xir Iy con cham, thoi lugng xir Iy hd so trung
binh khoang 7-10 ngay/hd so. Nhu vy, viéc giai quyét cac van dé trén
khong nhitng phuc vu cho hoat déng cho vay vén luu dong déi voi
khach hang c4 nhan ma con vira ctia ngén hang dong thoi thé hién rd
vai tro cht chét ctia ngan hang ddi v6i nén kinh té, d6 1a hd trg von
gitip c4 nhan kinh doanh chii dong trong dong tién kinh doanh tir d6

gitip cho viéc hoat dong dién ra thuan loi, suon sé.
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D¢ 4n nay ciing s& gilip t6i 1am rd nhitng van d¢ ton tai trong quéa
trinh cho vay vén luu dong dbi véi khach hang ca nhan tai Chi nhanh
Pa Ning, tir d6 dé xuat cac giai phap cu thé nhim hoan thién hoat
dong nay, nang cao chét lugng dich vu va kha nang canh tranh cua
ngan hang. Nhu vy, thong qua viéc thyc hién dé an tot nghiép: “Hoan
thién hoat dong cho vay vbn luu dong dbi véi khach hang ca nhén tai
Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh Da Ning", toi
hy vong s& cung cap duoc nhiing goi y thiét thuc cho ngan hang trong
viéc cai thién quy trinh cho vay vén luu dong, dong thoi tao ra nhiing
gia tri hitu ich cho cac Ngan hang trén dia ban noi chung va Ngan hang
Vietcombank Chi nhanh Pa Néng néi riéng.

2. Muc tiéu va nhiém vu ciia dé 4n

Muc tiéu nghién ciu:

- Phan tich, danh gi4 va d& xudt mot s6 giai phap nhim hoan
thién hoat dong cho vay von luu dong dbi v6i khach hang ca
nhan tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Ngoai thuong Viét
Nam - Chi nhanh Da Ning.

Nhiém vu nghién ciru:

(1) Phan tich, danh gia thyc tién hoat dong cho vay von luu dong
d6i voi khach hang ca nhan tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Ngoai
thuong Viét Nam - Chi nhanh Pa Néng giai doan 2026 - 2030.

(2) Bé xuét cac giai phap nham hoan thién hoat dong cho vay von
luu dong d6i véi khach hang ca nhan tai Ngan hang Thuong mai ¢
phan Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Pa Nang.

3. Doi twong va pham vi nghién ciru cia dé an

Poi twgng nghién ciru:
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- Dbi tugng nghién ctru 1a hoat dong cho vay von luu dong dbi véi
khach hang ca nhantai Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Ngoai thuong
Viét Nam - Chi nhanh Da Ning.

- Déi tugng khao sat 1a khach hang c4 nhan tai Vietcombank — Chi
nhanh Da Nang

Pham vi nghién cvru:

- Vé ndi dung: P& an nghién ciru hoat dong cho vay vén luu

dong ddi v6i khach hang ca nhan, h¢ kinh doanh

- V@& thoi gian: Pham vi thoi gian tir nam 2023 dén ndm 2025.

- V& khéng gian: D¢ an chi tap trung nghién ctru tai Ngan hang

Thuong mai ¢ phan Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Pa
Ning.
4. Phuwong phap nghién ciru

Nhiam nghién ciru cac vin dé dit ra, dé an sir dung nhitng phuong
phap sau: Phuong phap thu thap dit liéu so cp, thir cdp; Phuong phap
phan tich s liéu.

5. B6 cuc ciia dé tai
Ngoai ph?m danh myc bang biéu so d6, m& dau, két luan, danh
muc tai liéu tham khao, ndi dung chinh ctia dé an duoc két ciu bao

gdm 3 chuong:
- Chuong 1: Co s6 1y luén vé hoat dong cho vay von luu dong

d6i voi khach hang ca nhantai Ngan hang thuong mai.

- Chuong 2: Thyc trang hoat dong cho vay von luu dong ddi
v6i khach hang ca nhan tai Ngan hang Thuong mai C6 phan
Ngoai thwong Viét Nam - Chi nhdnh Da Ning

- Chuong 3: Giai phap nham hoan thién hoat dong cho vay von
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lwu dong d6i véi khach hang ca nhan tai Ngan hang Thuong

mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Pa Néng.
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO
VAY VON LUU PONG TAI NGAN HANG THUONG
MAI
1.1. Khai quat hoat ddng cho vay vén luu dong doi véi khach

hang ca nhan
1.1.1. Khdi niém ca nhan kinh doanh

Theo khoan 1 Piéu 3 Nghi dinh 39/2007/ND-CP, ca nhén kinh
doanh dugc néu ro nhu sau: “Ca nhan hoat dong thuong mai la ca nhan
tu minh hang ngay thuc hién mot, mot sé hodc toan bd cac hoat dong
duogc phap luat cho phép vé mua ban hang héa, cung tng dich vu va
cac hoat dong nhiam muc dich sinh lgi khac nhung khéng thudc dbi
tuong phai dang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luat vé ding
ky kinh doanh va khong goi 1a “thuong nhan” theo quy dinh ctia Luat
Thuong mai”.

Bén canh d6, theo khoan 1 Diéu 79, Nghi dinh 01/2021/ND-CP
ngay 04/01/2021 di c6 dinh nghia vé ho kinh doanh nhu sau: “Ho kinh
doanh do m¢t c& nhan hoéc cac thanh vién hd gia dinh dang ky thanh
1ap va chiu trach nhi¢m bﬁng toan bo tai san ciia minh dbi véi hoat
dong kinh doanh cua hd. Truong hgp cac thanh vién hd gia dinh dang
ky ho kinh doanh thi @iy quyén cho mét thanh vién lam dai dién ho
kinh doanh. Ca nhén dang ky h¢ kinh doanh, nguoi dugc cac thanh
vién hd gia dinh uy quyén lam dai dién ho kinh doanh la chi hd kinh
doanh”.

1.1.2. Cho vay von lwu dpng déi véi khdich hang cd nhin
1.1.2.1. Khai niém

Hoat dong cho vay vén luu dong dbi véi khach hang ca nhan
la mét hinh thirc cép tin dung, tr d6 NHTM cho vay hoac cam
két cap tin dung cho c4 nhan nham dap ung nhu ciu vén ngin
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han trong qué trinh san xuét kinh doanh nham dam bao hoat
dong kinh doanh dién ra lién tuc (Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, 2016); muc dich tao ra lgi nhuan trong thoi gian tdi da 1
nam véi nguyén tic cb hoan tra gbe va 1ai.
1.1.2.2. Bdc diém cua cho vay vén luu ddng doi véi khach hang
ca nhan

Theo Thong tu 06/2023/TT-NHNN ngay 28/06/2023 da dinh
nghia d6i v6i phuong thirc cho vay nhu sau: “T6 chirc tin dung
xac dinh va thod thuan véi khach hang han muc cho vay ti da
duy tri trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Mot ndm it nhat
mot 1an, td chire tin dung xem xét xac dinh lai han muc cho vay
t6i da va thoi gian duy tri han mirc nay”. Trong cic phuong thirc
cho vay, cho vay theo han mirc tin dung pht hop nhat dbi véi
nhu cau vbn str dung v6n vay theo chu ky ciia khach hang.
1.2. Noi dung ciia hoat dong cho vay von luu dong doi voi
khach hang ca nhan
1.2.1. Phén tich boi canh va muc tiéu kinh doanh

Méi truong kinh doanh cé tac dong dang ké dén hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang, vi vay phai dya trén bdi canh trong
timg thoi ky dé dat ra muc tiéu, dinh hudng chién luge kinh
doanh pht hop. Méi truong kinh doanh bao gdom cac yéu té bén
ngoai nhu ty 1¢ ting truong kinh t&, moi truong phap 1y, moi
truong van hoa - xa hdi... va cac yéu to xuat phat tir bén trong
ngan hang nhu quy dinh, dinh huéng chinh sach cho vay, thu tuc
quy trinh vay von, trinh d6 can b, kha nang kiém soat rui ro tin
dung... Viéc xéac dinh dugc dung muc tiéu kinh doanh nhu ting
truong 1gi nhuan, quan tri rui ro, kiém soat ty 1€ ng x4u, tuan thu
han mirc ting truong tin dung,..., tir 46 ngan hang phai quyét
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dinh xem nén mé rong hay siét chit dong von luu dong dbi véi

phan khuc khach hang c nhan va diéu chinh nhing chinh sach

tin dung phu hop.

1.2.2. Té chikc, trién khai cdc hoat dong cho vay von déi véi

khdch hang ca nhdn

a. Xac dinh tép khach hang muc tiéu, nghién cvru thi truong

b. Xady dung san pham cho vay phit hop

c.  Qudng bd, tuyén truyén san pham cho vay von luu déng doi
voi khach hang cd nhan

d. Chat lwong dich vu cho vay von luu dong doi véi khdach hang
ca nhdn

e. Kiém sodt riii ro tin dung

1.3. Cac tiéu chi danh gia két qua hoat dong cho vay vén lwu

dong ddi véi khach hang ca nhan

1.3.1. Quy mé cho vay

Quy mé cho vay thé hién qua cac tiéu chi Téng du no cho
vay, Doanh s6 cho vay va S6 luong khach hang vay trong dé:

Tong du no cho vay 1a chi tiéu thé hién tong s6 tién ma ngan
hang cip cho khach hang tai mot thoi diém. Du ng cang cao
chung t6 quy mo cho vay cang 16n.

Doanh s6 cho vay 1a chi tiéu phan anh tong khdi lugng tién
ma ngén hang di cho vay trong mot thoi gian cu thé. Doanh s6
cho vay chinh 1a chi tiéu theo thoi ky, qua d6 c6 thé danh gia
quy md va toc dd mo rong, ting truong tin dung cia NHTM dbi
v6i nén kinh té trong mot khoang thoi gian nhét dinh (Tram va
cong su, 2012).

S6 lugng khach hang vay 1a chi tiéu danh gid mirc do tiép can,
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tham nhap thi truong cia NHTM. S6 lugng khach hang khong
chi 1a con s6 théng ké ma con thé hién rd nét chién lugc, mo hinh
hinh kinh doanh v ning lyc ciia ngan hang. SO lugng khach
hang vay von cang ting thé hién sy phu hop cua san phdm cho
vay, dang duoc thi trudng chip nhan rong rii va ciing nhu giam
thiéu rui ro.

Du no binh quan trén mot khach hang ca nhan vay von luu
dong: 1a chi tidu danh gia mic do sir dung von vay cua khach
hang phuc vu san xuat kinh doanh trong mot thoi gian cy thé
1.3.2. Co ciu cho vay von lwu dong déi véi khdch hang cd
nhdn

Co cau Du ng cho vay vén lru dong dbi véi khach hang
ca nhan dua trén tai sdn bdo didm: giup ngan hang xac dinh
dugc ty trong cho vay khach hang ca nhan c6 bao dam bang tai
san bao dam.

Co ciu Du ng cho vay vén hru dong dbi véi khach hang
ca nhan theo tirng linh vuc kinh doanh trong téng du ng cho
vay khach hang ca nhan: giup ngan hang danh gid dugc murc
d6 phan b riii ro ctia timg linh vuc kinh doanh.

Co ciu Du ng cho vay vén hru dong dbi véi khach hang
c4 nhin trong tong dw ng cho vay khich hang c4 nhén: gitp
ngan hang d4nh gia dugc mirc d6 phan bd ngudn vén cho vay,
dua ra nhitng dinh hudng va chién lugc mé rong hay kiém soat
hoat dong cho vay KHCN kinh doanh trong ting giai doan.
1.3.3. Chit lwong tin dung déi véi khdch hang cd nhin

Chat luong cho vay von luu dong ddi voi Doanh nghiép co
thé dugc do ludng qua cac chi tiéu sau:

+ Quy md cac nhom ng



+ Ty 1€ ng xau

+ Ty 1€ trich 1ap dy phong rti ro
1.3.4. Chit lwong dich vu cho vay von lwu dong doi véi khdch
hang ca nhén

Chat lugng dich vu cho vay 1a mirc d dép ing ctia ngan hang
d6i v6i ky vong va nhu cau ciia khach hang ca nhan théng qua
chinh sach, quy trinh, 1ai suat, nhan su, chi phi, co s¢ vat chét,
cac uu dai dac bi¢t va sy uy tin khi thuc hién vay von. Chi tiéu
nay duogc do luong dinh tinh thong qua cam nhén va sy hai long
ctia khach hang thong qua cac tiéu chi danh gia vé: san pham
vay von, thoi gian va quy trinh xur 1y, chét luong dich vy, tién
ich giao dich, co s¢ vat chét, xay dung hinh anh,...
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KET LUAN CHUONG 1

Trong Chuong 1, d¢ 4n da tap trung 1am rd nhimng van dé ly
luan cbt 161 vé hoat dong cho vay von luu dong danh cho nhém
khach hang ca nhan kinh doanh. Cu thé, chuong nay da khai
quét hoa dinh nghia vé c nhan kinh doanh, phén tich ban chat
ctia hinh thire cip tin dung nay, dong thoi xac dinh céc tiéu chi
nham do luong va danh gia hiéu qua hoat dong.
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CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY
VON LUU PONG POI VOI KHACH HANG CA NHAN
TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI
THUONG VIET NAM - CHI NHANH PA NANG
2.1. Céc nhan té anh hwéng dén hoat dong cho vay vén lru
dong d6i véi khich hang ci nhan tai Ngin hang TMCP

Ngoai thwong Viét Nam — Chi nhanh Pa Ning
2.1.1. Cdc nhén t6 bén trong

Céc yéu t6 nhu chinh sach tin dung, 13i suat cho vay, quy trinh
thi tuc va nang lyc can b tin dung dong vai trd then chdt. Ching
han, trong nam 2025, tdng trudng tin dung cua Vietcombank Da
Niéng dat khoang 12,8%, cao hon mirc trung binh toan hé thong
14 10%, cho thay su chui dong trong mé rong cho vay nhung van
dat trong khudn kho kiém soat rui ro.
2.1.2. Cdc nhén t6 bén ngodi
2.1.2.1. M6i truong kinh té

a, Muc tiéu tang truong GDP

Budc sang nam 2025, toc do ting truong GDP cia Viét Nam
dat 8,02% (Téng cuc Thong ké, 2026) dugc xem 1a su bt toc
manh mé sau su phuc hdi manh mé cta khu vuc Cong nghiép -
Xay dung.

b, Lam phat

Trong bdi canh lam phat chiu ap luc tir chi phi day trong viéc
tang nong cua bat ddng san, sy suy giam strc mua clia ngudi tiéu
dung kéo theo tinh trang dinh tr¢ trong khau ti€u thu, tdc dong
tiéu cuc dén doanh thu cua cac chu thé kinh doanh.

c, Lai suat
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Dén 3 thang cudi nam 2025, khi tin dung chay vao bat dong
san tang dot bién chiém hon 23,68% khién thanh khoan hé théng
chiu ap luc va day chi phi huy dong von dau vao ting cao, luc
nay lai suat ting thém tir 1 — 2%/nam.
2.1.2.2. Moi truong phap ly

Theo Nghi dinh 68/2026/ND-CP thi phuong phap ndp thué
khoan chinh thirc bi bii bo khi chuyén sang cac phuong phap ké
khai hoac ty 1€ phén tram trén doanh thu thuc té ctia ca nhan kinh
doanh nhim dam bao sy cong bang.

2.1.2.3. M6i truong vé van hod — xd hji

Xét trén thyc tién tai Pa Ning, loi thé vé muc do dan sb
(khoang 1,27 tri€u nguoi), ty 1€ do thi hoa cao (87,8%) cung véi
dan sd trong d6 tudi lao dong ddi dio di tao ra du dia phat trién
rat 16n cho phan khuc tin dung cho khach hang ca nhan.
2.1.2.4. Cdc yéu té canh tranh

Nhimng yéu té canh tranh trong hoat dong cho vay vén luu
dong giita cac NHTM hién nay bao gom thoi gian xtr 1y, thim
dinh, giai ngan hd so vay vbn, 14i sut, biéu phi, tinh chuyén
nghiép cua cén bo tin dung,...

2.2. Thye trang trién khai hoat dong cho vay vén luu dong
d6i véi khach hang ca nhin tai Ngan hang TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam — Chi nhanh Pa Niing

2.2.1. Muc tiéu cho vay von lwu dpng déi véi khdich hang cd
nhan cia Ngan hang TMCP Ngoai Thwong — Chi nhanh Da
Ning giai doan 2023 - 2025

Dua trén dinh hudng chién lugc va muc tiéu téng quat duoc
Hoi s¢ giao pho tai cac ky Hoi nghi tong két thuong nién, Ban



13

lanh dao Vietcombank Chi nhanh Pa Naclng da cu thé hoa thanh
cac hanh dong bam sat thuc tién dia ban nhu sau: tai co cu danh
muc tin dung theo huéng an toan va hiéu qu4, toi uvu hda quy mé
va lgi nhuan, nang cao nang lyc quan tri rdi ro va xur 1y ng
2.2.2. Thuc trang hoat dpng cho vay vén lwu dong doi véi
khdch hang ca nhén tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét
Nam — Chi nhdnh Pa Ning
2.2.2.1. Xac dinh tép khach hang muc tiéu, nghién cuu thi
truong

Déi tuong khach hang muc tiéu ma Vietcombank Pa Néng
huéng dén trong cho vay vén luu dong 1a cac khach hang ca
nhan va hd kinh doanh c6 hoat dong san xuét kinh doanh thuc
té, c6 dong tién rd rang va ching minh dwoc ngudn thu nhap on
dinh tr hoat dong kinh doanh.
2.2.2.2. Thiee trang xdy dung san pham, chinh sach cho vay von
liew dong doi véi khdch hang cd nhén

Hién nay, hoat dong cho vay von luu dong dbi voi khach hang
ca nhan kinh doanh tai Vietcombank Da Nﬁng duoc trién khai
dong bo dua trén hé thong khung san phidm chuan héa cua toan
hé thong
2.2.2.3. Thiee trang chinh sdch tuyén truyén san pham cho vay
von huu dong khéach hang cd nhan tai Ngdn hang TMCP Ngoai
Thirong Viét Nam — Chi nhanh Pa Ning

Cong tac quang ba san pham cho vay von dbi v6i khach hang
ca nhan kinh doanh tai Vietcombank Pa Nang hién dang duoc
thuc hién dudi nhidu hinh thirc khac nhau, chi yéu dya trén cac
kénh truyén thong ndi bo va mang ludi khach hang hién hiru.
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2.2.2.4. Thuc trang nang cao chdt lwong dich vu cho vay von luu
dong khach hang cd nhan tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong
Viét Nam — Chi nhdnh Pa Nang

Viéc khéach hang danh gia chét luong dich vu ddi voéi dich vu
hoat dong vay von ciia ngén hang thong qua su trai nghiém trong
sudt vong doi ciia mot khoan vay tir nhimg budc dau tién khi
tiép xuc véi can bo tin dung vé tim hiéu thong tin san pham vay,
bd sung hd so giai ngan, trong sudt qua trinh st dung vén vay va
cho dén khi da thuc hién tit toan khoan vay.
2.2.2.5. Thiee trang thuwce hién quy trinh cho vay von lwu dong
khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét
Nam — Chi nhanh Pa Ning

a, Thu thap, ra soat hd so phap 1y va hd so tai san bao dam

b, Tham dinh ho so vay va quyét dinh cho vay

¢, Tham dinh, danh gia tai san bao dam

d, Soan thao hd so, hop dong

e, Gidi ngan

f, Nhéc ng, thu no dén han, qué han

g, Kiém tra sau cho vay
2.2.2.6. Thiee trang kiém sodt riii ro trong cho vay von leu dong
khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét
Nam — Chi nhanh Pa Ning

Véi muc tiéu i thiéu hod rui ro, chi nhanh da dé ra cac bién
phap ap dung dé kiém soat cac khoan vay dugc phan loai tir
nhom 2 dén nhom 5 mot cach chit chd. Pong thoi, thong tin du
no dugc cdp nhat thuong xuyén, phuc vu cong tac phan tich va
xir 1y kip thoi khi phat hién du higu bat thudng. Viée chu dong
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theo ddi nay gitip han ché tinh trang khoan vay bi chuyén nhom
ng x4u, nang cao tinh chu dong trong quan tri rui ro.

2.3. Két qua hoat dong cho vay vén lwu dogn doi véi khach
hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam
— Chi nhanh Da Ning giai doan 2023 - 2025

2.3.1. Quy mo khdach hang

- Du ng cho vay von luu dong ddi véi khach hang cé nhén:
Qua giai doan 2023 - 2025, tuy Viecombank Da Nang van phat
huy t6t hoat dong, khai thac khach hang c4 nhan nhung chua c6
su dot pha va van con kha thip so véi ty trong cho vay bat dong
san. Pay ciing 1a mot thach thirc 1én ma Vietcombank Da Nang
can phai giai quyét trong thoi gian dén.

- S6 lugng khach hang va du ng binh quan trén mot KHCN
kinh doanh vay von luu déng: du ng binh quan trén mdi KHCN
duy tri 6n dinh trén muc 3,1 ty dong/khach hang xuyén subt 3
nam, voi mot nhip giam nhe 5,95% (twong dwong 31 triéu dong)
vao nam 2025
2.3.2. Co ciu cho vay

Céc linh vyc kinh doanh cia khich hang c4 nhan tai
Vietcombank Da Ning tir nim 2023 — 2025 kha da dang, phan
16n tap trung vao cac nganh hang thiét yéu nhu dich vu an udng,
tap hod, may mac diéu nay thé hién chi nhanh dang thyuc hién tbt
viéc phan bo cac linh vyc kinh doanh hop 1y, phi hop theo dinh
hudéng cia NHNN hi¢n nay khi tdp trung vao cac nganh hang
ban 1¢.

2.3.3. Chiit lwgng tin dung

Biic tranh tin dung giai doan 2023 dén nam 205 cho thay

Vietcombank Da Nang da thuc hién thanh cong "muc tiéu kép":
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vura duy tri da tang truong du no khach hang ca nhan kinh doanh,
vira nang cao dugc chét lugng tai san. Véi ty 1€ no X4u va ng
nhoém 2-5 dugc neo & muc thip, cing 16p dém du phong luén
dam bao dung quy dinh dé sin sang tmg pho rui ro, ¢6 thé khing
dinh chi nhanh dang s hitu ning lyc quan tri riii ro tin dung rat
hi€u qua, tao tién dé viing chéc cho su phat trién an toan cua
mang tin dung ddi voi khach hang ca nhan kinh doanh.
2.3.4. Chit lwong dich vu

Thong qua viéc khao sat chét luong dich vu cia khéach hang
ca nhan dbi v6i san phdm vay vén luu dong tai Vietcombank Pa
Néng nhin chung dat & mic hai long va rat hai long khi chiém
ty trong 39,7%, 47,6% tuong tng. Di voi san pham, dich vu
phan 16n khach hang cam thiy rat hai 1ong khi Vietcombank Da
Néng dua ra nhiéu lya chon cho khach hang trong ky han cho
vay va dap ing dugc nhu cau cta khach hang. Ngoai ra, vé thoi
gian, quy trinh xir Iy va tinh minh bach vé thong tin, hd so khién
khach hang cam thay rat hai 1ong chimg t6 viéc Vietcombank Da
Néng di va dang kiém soét t6t thoi gian cho ciia khach hang
trong qua trinh str dung dich vu. Mac du 52,4% khach hang lya
chon cam thay rat hai long ddi v6i su rd rang, chi tiét ctia bicu
phi nhung dén 7,9% khach hang danh gia 13i suat cho vay hién
nay van chua c6 tinh canh tranh, khac biét o rang so voi cac
ngan hang khac trén cung dia ban. D4i v6i chat lugng phuc vu
va co sO vat chat, da s6 khach hang cam thay tir hai long cho dén
rat hai 10ng ciing thé hién dugc hinh anh ciia Vietcombank Da
Ning dugc su wu 4i trong 1ong khach hang.
2.3.5. Higu qud sinh 1oi tiv hoat dong cho vay von luu dong doi
voi khdach hang ca nhin



17

Thong qua cac sb lidu tir naim 2023 - 2025, ¢6 thé rat ra mot
s6 két luan vé hiéu qua cép tin dung. Nhin chung, hoat dong cho
vay von luu dong ddi véi khach hang ca nhan tai Vietcombank
Pa Ning dang duy tri & mirc 6n dinh, dao dong trong khoang
1,780% dén 2,012%. Dit trong bdi canh thi truong von nodi té
canh tranh khéc liét, day duoc xem la muc sinh 161 phu hop,
ddng thoi cho thay co ché diéu hanh gia von nodi b (FTP) dang
tac dong truc tiép dén nang lyc bao vé€ bién thu nhap lai thuan
(NIM).

2.4. Panh gia chung vé tinh hinh va két qua thuc hién hoat
dong cho vay vén lwu dong ddi véi khach hang ca nhén tai
Ngan hang TMCP Ngoai Thuwong Viét Nam — Chi nhanh Da
Ning

2.4.1. Két qiia dat dwoc

Vietcombank Da Nang trong giai doan 2023-2025 khong chi
tap trung vao muc tiéu mé rong quy md tin dung ddi voi khach
hang c4 nhan kinh doanh ma con chi trong trong viéc kiém soat
t6t chat luong tin dung tir 6 nang cao hiéu qua kinh doanh ctia
chi nhanh. Qua d6, cang ciing c6 vi thé “anh ca” trong khu vuc
mién Trung — TAy Nguyén cang danh dau duoc cot mdc 50 nim
thanh 1ap va hoat dong ctia Vietcombank Da Nazlng.

2.4.2. Mt s6 han ché va nguyén nhin
2.4.2.1. M{t s6 han ché, ton tai

Qua Kkét qua kinh doanh cac nam tir 2023 dén 2025, hoat dong
cho vay vén luu dong ddi véi khach hang c4 nhén tai
Vietcombank Pa Ning di dat duoc nhitng két qua theo chiéu
hudng tdt, song bén canh d6 van con ton tai mot sé han ché can
xem xét va cai thién dé khong anh huong dén hiéu qua tiép can,
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khai thac ddi véi tép khach hang ca nhan kinh doanh nay trong
thoi gian dén. Pau tién, mic du ty trong vay von cta khach hang
ca nhan kinh doanh c6é xu hudng tang tuy nhién ty trong con
thap. Tiép dén, cong tac kiém tra khoan vay trudc, trong va sau
khi giai ngan chua c6 sy cha dong. Cudi ciing, mirc d6 hai 1ong
ctia khach hang d6i v6i san pham tin dung. Thong qua phan tich
dix lidu, co thé théy cac san phém tin dung hién tai van ton tai
mot sd diém nghén trong sy linh hoat, diéu kién cép tin dung,
toc do giai quyét, xir Iy hd so, cling nhu chwa thyc sy bam sat
nhu ciu ctia khach hang c4 nhan kinh doanh.

2.4.2.2. Nguyén nhan

Nhing diém nghén néu trén xuét phat tir cac yéu td khach
quan va chi quan. V& mat khach quan, khach hang kinh doanh
hién tai c6 nhitng dic thu nhu quy mé nho, nén tang tai chinh
mong, chua c6 hé thong téng hop s liéu. V& mit chi quan,
chinh sach tin dung cta chi nhanh hi¢n van mang tinh dai tra,
thiéu sy 'may do' chuyén biét cho ting phan khiic hay linh vyc
dac thu; di kém voi d6 1a quy trinh cép tin dung con ruom ra so
v6i ning luc dap ting cua khach hang. Dé khic phuc nhiing rao
can tir ddc thu doanh nghiép ciing nhu sitc ép canh tranh khéc
liét cua thi truong, chi nhanh can bt pha khoi cac khuén mau
cii, khan truong thiét ké nhitng giai phap tin dung linh hoat va
mang tinh chién luoc hon trong giai doan t6i.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 da khéc hoa burc tranh toan canh vé thuc trang
nghiép vu cho vay von luu dong dbi véi khach hang ca nhan tai
Vietcombank Da Nang giai doan 2023-2025. Dya trén chudi dit
liéu thuc tién, nghién ctru da danh gia toan dién céc tiéu chi: tur
bdi canh trién khai, quy mo va chét luong du ng, nang luc kiém
soat rii ro cho dén murc d6 hai long ciia khach hang.
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CHUONG 3. GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN HOAT
PONG CHO VAY VON LUU PONG POI VOI KHACH
HANG CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN NGOAI THUONG VIET NAM — CHI NHANH PA
NANG
3.1. Ciin cir nham dé xuit giai phap hoan thién hoat dong
cho vay von luu dong ddi véi khach hang ca nhén tai Ngin
hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam - Chi nhanh Pa Ning
3.1.1. Dinh hwéng va muc tiéu hoat dong cua Ngdn hang

TMCP Ngogi thwong Viét Nam

Vietcombank trién khai cac dinh hudng kinh doanh gin véi
chién luoc phat trién dén nam 2025, tdm nhin 2030, kién dinh
phuong chdm “Ddi méi — Hidu qua — Bén viing” cung quan diém
diéu hanh “Trach nhiém — Ky cuong — Két ndi — Sang tao”. Theo
do, trong ndm 2025, ngan hang tap trung thuc hién sdu dot pha
chién lugc: Trién khai chién luge dai han; Pdi méi mé hinh tdng
truong; Phét trién khach hang va san pham dich vy; Kién toan t6
chirc va ngudn nhan lyc; Trién khai phuong an tai co cau; Nang
cao hidu qua quan tri va kinh doanh vén.
3.1.2. Dinh hwéng va muc tiéu hoat dong cua Ngdn hang
TMCP Ngogi thwong Viét Nam — Chi nhdnh Pa Ning giai
doan 2026 - 2030

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam-CN Pa Ning da
khong ngimg 16n manh, khing dinh vi thé tién phong trong
nganh tai chinh — ngan hang Viét Nam, bao gdm: Xay dung nén
tang ngan hang ban 1¢ hién dai; Piy manh tmg dung cong nghé
va ngan hang sd; Phat trién khach hang ca nhan va tin dung ban
1¢; M¢ rong mang ludi va nang cao chét luong dich vy; Pinh
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huéng va muc tiéu gan v6i Trung tm Tai chinh Qudc t& Pa
Ning.
3.2. Cac giai phap nhim hoan thién hoat dong cho vay von
lwu dong ddi véi khach hang ca nhan tai Ngin hang TMCP
Ngoai thwong Viét Nam - Chi nhanh Pa Ning
3.2.1. Piéu chinh chinh sich, wu dai vé phi, ldi sudt doi véi sin
phim cho vay von khéch hang cd nhén tai Ngin hang TMCP
Ngoai Thuwong Viét Nam — Chi nhdnh Pa Ning

Muc ti€u cua giai phap nay la dua ra nhitng chinh sach, vu
dai d6i voi KHCN kinh doanh nhiam théo g& nhiing rao can 16n
nht hién nay trong viéc tiép can ngudn vén ngan hang, dong
thoi van bao dam nguyén tic an toan — hiéu qua trong hoat dong
clia Vietcombank Pa Nang.
3.2.2. Tang cwong ting dung cong nghé sé trong quy trinh
kiém tra truée, trong va sau khi gidi ngin

Muc tiéu ciia giai phap nay 1a viéc ap dung cong nghé sé vao
quy trinh thu thap, quan ly, thim dinh va giam sat tin dung khong
nhitng gitip rat ngan thoi gian xir Iy hd so, minh bach trong s6
liéu, giam thiéu rui ro trong hoat dong vay von.
3.2.3. Cii thién chit lwong dich vu déi véi sin phim cho vay
vén lwu dong doi véi khdach hang cd nhin

Muc tiéu ctia giai phap nay chinh 1a cai thién, nang cao chét
lwong dich vu ctia khach hang ca nhan ddi véi san phdm cho vay
von luu dong tai Vietcombank chi nhanh Da Ning. Vi giai phap
nay, chi nhanh khong chi gitt chan dugc khach hang cli ma con
khai thac thém ngudn khach hang méi ti cac ddi tic clia nhimng
khéch hang hién hiru.
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Hoat dong cho vay vén luu dong ddi véi khach hang ca nhan
dong vai tro quan trong trong chién lugc phat trién tin dung ban
1¢ tai cac ngan hang thuong mai hién nay, dac biét trong bdi canh
nén kinh té phuc hoi sau dich va chuyén hudng sang phat trién
bén vitng. Vi vai tro 1a mot trong nhitng chi nhanh chu luc ctia
hé théng Vietcombank tai khu vuc mién Trung, Vietcombank Da
Néng d3 ting budc mé rong du ng cho vay von luu dong khach
hang ca nhan kinh doanh, kiém soat rui ro va tung budc cai thi¢n
chét luong dich vu.

Tir nhitng phan tich trén, d& an da xdy dung cic nhom giai
phap trong tim, bao gom: (1) Diéu chinh chinh sach, uu dai vé
phi, 14i suat d6i v6i san pham cho vay von luu dong ddi voi
khach hang ca nhén, (2) Tang cudng tng dung cong nghé sb
trong quy trinh kiém tra trudc, trong va sau khi giai ngan, (4)
Cai thién chét lugng dich vu dbi véi san phém cho vay von luu
dong d6i v6i khach hang ca nhan. Cac giai phap nay dugc thiét
ké ddong b, co tinh kha thi cao va bam sat v6i dinh huéng phat
trién cua Vietcombank giai doan dén.

V6i nhitng phan tich va giai phap dé xuat, dé an ky vong sé
gop phan giup Vietcombank Pa Ning nang cao hiéu qua hoat
dong cho vay von luu dong ddi véi khach hang ca nhan kinh
doanh, timg budc chuyén dich co cdu tin dung theo hudng an
toan — hiéu qua — bén vimg, dong thoi dong gop tich cuc vao su
phat trién kinh té — xa hoi tai dia phuong.



