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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong bối cảnh nền kinh tế Việt Nam đang trên đà phát triển và hội 

nhập với thế giới, các dịch vụ của ngân hàng càng trở nên quan trọng, 

đặc biệt đối với sản phẩm, dịch vụ liên quan đến tín dụng. Đối với 

khách hàng là cá nhân kinh doanh, việc vay vốn được xem như là một 

giải pháp tài chính với mục đích đáp ứng nguồn vốn trong hoạt động 

sản xuất kinh doanh. Với sản phẩm này, khách hàng có thể lựa chọn 

vay bằng hình thức bằng tài sản hoặc theo dòng tiền kinh doanh để có 

thể chủ động hạn mức trong hoạt động của mình. 

Trên địa bàn Đà Nẵng nói riêng và khu vực miền Trung nói chung, 

Ngân hàng Thương mại Cổ phần Ngoại Thương Việt Nam - Chi nhánh 

Đà Nẵng (Vietcombank Đà Nẵng) được xem là một trong những ngân 

hàng uy tín, đóng vai trò quan trọng trong việc cung cấp các dịch vụ 

tín dụng, hỗ trợ vốn đối với khách hàng cá nhân kinh doanh với mục 

tiêu giải quyết các nhu cầu cấp tín dụng của khách hàng. Quy trình cho 

vay vốn lưu động đối với khách hàng cá nhân của Chi nhánh vẫn chưa 

hoàn thiện do quy trình còn chồng chéo giữa nhiều bộ phận dẫn đến 

tốc độ hồ sơ cấp tín dụng xử lý còn chậm, thời lượng xử lý hồ sơ trung 

bình khoảng 7-10 ngày/hồ sơ. Như vậy, việc giải quyết các vấn đề trên 

không những phục vụ cho hoạt động cho vay vốn lưu động đối với 

khách hàng cá nhân mà còn vừa của ngân hàng đồng thời thể hiện rõ 

vai trò chủ chốt của ngân hàng đối với nền kinh tế, đó là hỗ trợ vốn 

giúp cá nhân kinh doanh chủ động trong dòng tiền kinh doanh từ đó 

giúp cho việc hoạt động diễn ra thuận lợi, suôn sẻ. 
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Đề án này cũng sẽ giúp tôi làm rõ những vấn đề tồn tại trong quá 

trình cho vay vốn lưu động đối với khách hàng cá nhân tại Chi nhánh 

Đà Nẵng, từ đó đề xuất các giải pháp cụ thể nhằm hoàn thiện hoạt 

động này, nâng cao chất lượng dịch vụ và khả năng cạnh tranh của 

ngân hàng.  Như vậy, thông qua việc thực hiện đề án tốt nghiệp: “Hoàn 

thiện hoạt động cho vay vốn lưu động đối với khách hàng cá nhân tại 

Ngân hàng TMCP Ngoại Thương Việt Nam - Chi nhánh Đà Nẵng", tôi 

hy vọng sẽ cung cấp được những gợi ý thiết thực cho ngân hàng trong 

việc cải thiện quy trình cho vay vốn lưu động, đồng thời tạo ra những 

giá trị hữu ích cho các Ngân hàng trên địa bàn nói chung và Ngân hàng 

Vietcombank Chi nhánh Đà Nẵng nói riêng. 

2. Mục tiêu và nhiệm vụ của đề án 

Mục tiêu nghiên cứu: 

- Phân tích, đánh giá và đề xuất một số giải pháp nhằm hoàn 

thiện hoạt động cho vay vốn lưu động đối với khách hàng cá 

nhân tại Ngân hàng Thương mại cổ phần Ngoại thương Việt 

Nam - Chi nhánh Đà Nẵng. 

Nhiệm vụ nghiên cứu:  

(1) Phân tích, đánh giá thực tiễn hoạt động cho vay vốn lưu động 

đối với khách hàng cá nhân tại Ngân hàng Thương mại cổ phần Ngoại 

thương Việt Nam - Chi nhánh Đà Nẵng giai đoạn 2026 - 2030. 

(2) Đề xuất các giải pháp nhằm hoàn thiện hoạt động cho vay vốn 

lưu động đối với khách hàng cá nhân tại Ngân hàng Thương mại cổ 

phần Ngoại thương Việt Nam - Chi nhánh Đà Nẵng. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu của đề án 

Đối tượng nghiên cứu: 
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- Đối tượng nghiên cứu là hoạt động cho vay vốn lưu động đối với 

khách hàng cá nhântại Ngân hàng Thương mại cổ phần Ngoại thương 

Việt Nam - Chi nhánh Đà Nẵng. 

- Đối tượng khảo sát là khách hàng cá nhân tại Vietcombank – Chi 

nhánh Đà Nẵng 

Phạm vi nghiên cứu: 

- Về nội dung: Đề án nghiên cứu hoạt động cho vay vốn lưu 

động đối với khách hàng cá nhân, hộ kinh doanh 

- Về thời gian: Phạm vi thời gian từ năm 2023 đến năm 2025.  

- Về không gian: Đề án chỉ tập trung nghiên cứu tại Ngân hàng 

Thương mại cổ phần Ngoại thương Việt Nam - Chi nhánh Đà 

Nẵng. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Nhằm nghiên cứu các vấn đề đặt ra, đề án sử dụng những phương 

pháp sau: Phương pháp thu thập dữ liệu sơ cấp, thứ cấp; Phương pháp 

phân tích số liệu. 

5. Bố cục của đề tài 

Ngoài phần danh mục bảng biểu sơ đồ, mở đầu, kết luận, danh 
mục tài liệu tham khảo, nội dung chính của đề án được kết cấu bao 
gồm 3 chương: 

- Chương 1: Cơ sở lý luận về hoạt động cho vay vốn lưu động 

đối với khách hàng cá nhântại Ngân hàng thương mại. 

- Chương 2: Thực trạng hoạt động cho vay vốn lưu động đối 

với khách hàng cá nhân tại Ngân hàng Thương mại Cổ phần 

Ngoại thương Việt Nam - Chi nhánh Đà Nẵng 

- Chương 3: Giải pháp nhằm hoàn thiện hoạt động cho vay vốn 
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lưu động đối với khách hàng cá nhân tại Ngân hàng Thương 

mại Cổ phần Ngoại thương Việt Nam - Chi nhánh Đà Nẵng. 
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CHƯƠNG 1. CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ HOẠT ĐỘNG CHO 
VAY VỐN LƯU ĐỘNG TẠI NGÂN HÀNG THƯƠNG 

MẠI  
1.1. Khái quát hoạt động cho vay vốn lưu động đối với khách 
hàng cá nhân 
1.1.1. Khái niệm cá nhân kinh doanh 

Theo khoản 1 Điều 3 Nghị định 39/2007/NĐ-CP, cá nhân kinh 
doanh được nêu rõ như sau: “Cá nhân hoạt động thương mại là cá nhân 
tự mình hàng ngày thực hiện một, một số hoặc toàn bộ các hoạt động 
được pháp luật cho phép về mua bán hàng hóa, cung ứng dịch vụ và 
các hoạt động nhằm mục đích sinh lợi khác nhưng không thuộc đối 
tượng phải đăng ký kinh doanh theo quy định của pháp luật về đăng 
ký kinh doanh và không gọi là “thương nhân” theo quy định của Luật 
Thương mại”. 

Bên cạnh đó, theo khoản 1 Điều 79, Nghị định 01/2021/NĐ-CP 
ngày 04/01/2021 đã có định nghĩa về hộ kinh doanh như sau: “Hộ kinh 
doanh do một cá nhân hoặc các thành viên hộ gia đình đăng ký thành 
lập và chịu trách nhiệm bằng toàn bộ tài sản của mình đối với hoạt 
động kinh doanh của hộ. Trường hợp các thành viên hộ gia đình đăng 
ký hộ kinh doanh thì ủy quyền cho một thành viên làm đại diện hộ 
kinh doanh. Cá nhân đăng ký hộ kinh doanh, người được các thành 
viên hộ gia đình ủy quyền làm đại diện hộ kinh doanh là chủ hộ kinh 
doanh”. 
1.1.2. Cho vay vốn lưu động đối với khách hàng cá nhân 
1.1.2.1. Khái niệm 

Hoạt động cho vay vốn lưu động đối với khách hàng cá nhân 
là một hình thức cấp tín dụng, từ đó NHTM cho vay hoặc cam 
kết cấp tín dụng cho cá nhân nhằm đáp ứng nhu cầu vốn ngắn 
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hạn trong quá trình sản xuất kinh doanh nhằm đảm bảo hoạt 
động kinh doanh diễn ra liên tục (Ngân hàng Nhà nước Việt 
Nam, 2016); mục đích tạo ra lợi nhuận trong thời gian tối đa 1 
năm với nguyên tắc có hoàn trả gốc và lãi. 
1.1.2.2. Đặc điểm của cho vay vốn lưu động đối với khách hàng 
cá nhân 

Theo Thông tư 06/2023/TT-NHNN ngày 28/06/2023 đã định 
nghĩa đối với phương thức cho vay như sau: “Tổ chức tín dụng 
xác định và thoả thuận với khách hàng hạn mức cho vay tối đa 
duy trì trong một khoảng thời gian nhất định. Một năm ít nhất 
một lần, tổ chức tín dụng xem xét xác định lại hạn mức cho vay 
tối đa và thời gian duy trì hạn mức này”. Trong các phương thức 
cho vay, cho vay theo hạn mức tín dụng phù hợp nhất đối với 
nhu cầu vốn sử dụng vốn vay theo chu kỳ của khách hàng. 
1.2. Nội dung của hoạt động cho vay vốn lưu động đối với 
khách hàng cá nhân 
1.2.1. Phân tích bối cảnh và mục tiêu kinh doanh 

Môi trường kinh doanh có tác động đáng kể đến hoạt động 
kinh doanh của ngân hàng, vì vậy phải dựa trên bối cảnh trong 
từng thời kỳ để đặt ra mục tiêu, định hướng chiến lược kinh 
doanh phù hợp. Môi trường kinh doanh bao gồm các yếu tố bên 
ngoài như tỷ lệ tăng trưởng kinh tế, môi trường pháp lý, môi 
trường văn hóa - xã hội… và các yếu tố xuất phát từ bên trong 
ngân hàng như quy định, định hướng chính sách cho vay, thủ tục 
quy trình vay vốn, trình độ cán bộ, khả năng kiểm soát rủi ro tín 
dụng... Việc xác định được đúng mục tiêu kinh doanh như tăng 
trưởng lợi nhuận, quản trị rủi ro, kiểm soát tỷ lệ nợ xấu, tuân thủ 
hạn mức tăng trưởng tín dụng,…, từ đó ngân hàng phải quyết 



7 

 

định xem nên mở rộng hay siết chặt dòng vốn lưu động đối với 
phân khúc khách hàng cá nhân và điều chỉnh những chính sách 
tín dụng phù hợp. 
1.2.2. Tổ chức, triển khai các hoạt động cho vay vốn đối với 
khách hàng cá nhân 
a. Xác định tệp khách hàng mục tiêu, nghiên cứu thị trường 
b. Xây dựng sản phẩm cho vay phù hợp 
c. Quảng bá, tuyên truyền sản phẩm cho vay vốn lưu động đối 

với khách hàng cá nhân 
d. Chất lượng dịch vụ cho vay vốn lưu động đối với khách hàng 

cá nhân 
e. Kiểm soát rủi ro tín dụng 

1.3.  Các tiêu chí đánh giá kết quả hoạt động cho vay vốn lưu 
động đối với khách hàng cá nhân 
1.3.1. Quy mô cho vay 

Quy mô cho vay thể hiện qua các tiêu chí Tổng dư nợ cho 
vay, Doanh số cho vay và Số lượng khách hàng vay trong đó: 

Tổng dư nợ cho vay là chỉ tiêu thể hiện tổng số tiền mà ngân 
hàng cấp cho khách hàng tại một thời điểm. Dư nợ càng cao 
chứng tỏ quy mô cho vay càng lớn.  

Doanh số cho vay là chỉ tiêu phản ảnh tổng khối lượng tiền 
mà ngân hàng đã cho vay trong một thời gian cụ thể. Doanh số 
cho vay chính là chỉ tiêu theo thời kỳ, qua đó có thể đánh giá 
quy mô và tốc độ mở rộng, tăng trưởng tín dụng của NHTM đối 
với nền kinh tế trong một khoảng thời gian nhất định (Trầm và 
cộng sự, 2012). 

Số lượng khách hàng vay là chỉ tiêu đánh giá mức độ tiếp cận, 
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thâm nhập thị trường của NHTM. Số lượng khách hàng không 
chỉ là con số thống kê mà còn thể hiện rõ nét chiến lược, mô hình 
hình kinh doanh và năng lực của ngân hàng. Số lượng khách 
hàng vay vốn càng tăng thể hiện sự phù hợp của sản phẩm cho 
vay, đang được thị trường chấp nhận rộng rãi và cũng như giảm 
thiểu rủi ro. 

Dư nợ bình quân trên một khách hàng cá nhân vay vốn lưu 
động: là chỉ tiêu đánh giá mức độ sử dụng vốn vay của khách 
hàng phục vụ sản xuất kinh doanh trong một thời gian cụ thể 
1.3.2. Cơ cấu cho vay vốn lưu động đối với khách hàng cá 
nhân 

Cơ cấu Dư nợ cho vay vốn lưu động đối với khách hàng 
cá nhân dựa trên tài sản bảo đảm: giúp ngân hàng xác định 
được tỷ trọng cho vay khách hàng cá nhân có bảo đảm bằng tài 
sản bảo đảm. 

Cơ cấu Dư nợ cho vay vốn lưu động đối với khách hàng 
cá nhân theo từng lĩnh vực kinh doanh trong tổng dư nợ cho 
vay khách hàng cá nhân: giúp ngân hàng đánh giá được mức 
độ phân bổ rủi ro của từng lĩnh vực kinh doanh. 

Cơ cấu Dư nợ cho vay vốn lưu động đối với khách hàng 
cá nhân trong tổng dư nợ cho vay khách hàng cá nhân: giúp 
ngân hàng đánh giá được mức độ phân bổ nguồn vốn cho vay, 
đưa ra những định hướng và chiến lược mở rộng hay kiểm soát 
hoạt động cho vay KHCN kinh doanh trong từng giai đoạn. 
1.3.3. Chất lượng tín dụng đối với khách hàng cá nhân 

Chất lượng cho vay vốn lưu động đối với Doanh nghiệp có 
thể được đo lường qua các chỉ tiêu sau: 

+ Quy mô các nhóm nợ 
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+ Tỷ lệ nợ xấu 
+ Tỷ lệ trích lập dự phòng rủi ro 

1.3.4. Chất lượng dịch vụ cho vay vốn lưu động đối với khách 
hàng cá nhân 

Chất lượng dịch vụ cho vay là mức độ đáp ứng của ngân hàng 
đối với kỳ vọng  và nhu cầu của khách hàng cá nhân thông qua 
chính sách, quy trình, lãi suất, nhân sự, chi phí, cơ sở vật chất, 
các ưu đãi đặc biệt và sự uy tín khi thực hiện vay vốn. Chi tiêu 
này được đo lường định tính thông qua cảm nhận và sự hài lòng 
của khách hàng thông qua các tiêu chí đánh giá về: sản phẩm 
vay vốn, thời gian và quy trình xử lý, chất lượng dịch vụ, tiện 
ích giao dịch, cơ sở vật chất, xây dựng hình ảnh,… 
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 1 

Trong Chương 1, đề án đã tập trung làm rõ những vấn đề lý 
luận cốt lõi về hoạt động cho vay vốn lưu động dành cho nhóm 
khách hàng cá nhân kinh doanh. Cụ thể, chương này đã khái 
quát hóa định nghĩa về cá nhân kinh doanh, phân tích bản chất 
của hình thức cấp tín dụng này, đồng thời xác định các tiêu chí 
nhằm đo lường và đánh giá hiệu quả hoạt động.   
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CHƯƠNG 2. THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG CHO VAY 
VỐN LƯU ĐỘNG ĐỐI VỚI KHÁCH HÀNG CÁ NHÂN 
TẠI NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN NGOẠI 

THƯƠNG VIỆT NAM - CHI NHÁNH ĐÀ NẴNG 
2.1. Các nhân tố ảnh hưởng đến hoạt động cho vay vốn lưu 
động đối với khách hàng cá nhân tại Ngân hàng TMCP 
Ngoại thương Việt Nam – Chi nhánh Đà Nẵng  
2.1.1. Các nhân tố bên trong 

Các yếu tố như chính sách tín dụng, lãi suất cho vay, quy trình 
thủ tục và năng lực cán bộ tín dụng đóng vai trò then chốt. Chẳng 
hạn, trong năm 2025, tăng trưởng tín dụng của Vietcombank Đà 
Nẵng đạt khoảng 12,8%, cao hơn mức trung bình toàn hệ thống 
là 10%, cho thấy sự chủ động trong mở rộng cho vay nhưng vẫn 
đặt trong khuôn khổ kiểm soát rủi ro. 
2.1.2. Các nhân tố bên ngoài 
2.1.2.1. Môi trường kinh tế 

a, Mục tiêu tăng trưởng GDP 
Bước sang năm 2025, tốc độ tăng trưởng GDP của Việt Nam 

đạt 8,02% (Tổng cục Thống kê, 2026) được xem là sự bứt tốc 
mạnh mẽ sau sự phục hồi mạnh mẽ của khu vực Công nghiệp - 
Xây dựng. 

b, Lạm phát 
Trong bối cảnh lạm phát chịu áp lực từ chi phí đẩy trong việc 

tăng nóng của bất động sản, sự suy giảm sức mua của người tiêu 
dùng kéo theo tình trạng đình trệ trong khâu tiêu thụ, tác động 
tiêu cực đến doanh thu của các chủ thể kinh doanh. 

c, Lãi suất 
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Đến 3 tháng cuối năm 2025, khi tín dụng chảy vào bất động 
sản tăng đột biến chiếm hơn 23,68% khiến thanh khoản hệ thống 
chịu áp lực và đẩy chi phí huy động vốn đầu vào tăng cao, lúc 
này lãi suất tăng thêm từ 1 – 2%/năm. 
2.1.2.2. Môi trường pháp lý 

Theo Nghị định 68/2026/NĐ-CP thì phương pháp nộp thuế 
khoán chính thức bị bãi bỏ khi chuyển sang các phương pháp kê 
khai hoặc tỷ lệ phần trăm trên doanh thu thực tế của cá nhân kinh 
doanh nhằm đảm bảo sự công bằng. 
2.1.2.3. Môi trường về văn hoá – xã hội 

Xét trên thực tiễn tại Đà Nẵng, lợi thế về mức độ dân số 
(khoảng 1,27 triệu người), tỷ lệ đô thị hóa cao (87,8%) cùng với 
dân số trong độ tuổi lao động dồi dào đã tạo ra dư địa phát triển 
rất lớn cho phân khúc tín dụng cho khách hàng cá nhân. 
2.1.2.4. Các yếu tố cạnh tranh 

Những yếu tố cạnh tranh trong hoạt động cho vay vốn lưu 
động giữa các NHTM hiện nay bao gồm thời gian xử lý, thẩm 
định, giải ngân hồ sơ vay vốn, lãi suất, biểu phí, tính chuyên 
nghiệp của cán bộ tín dụng,… 
2.2. Thực trạng triển khai hoạt động cho vay vốn lưu động 
đối với khách hàng cá nhân tại Ngân hàng TMCP Ngoại 
Thương Việt Nam – Chi nhánh Đà Nẵng 
2.2.1. Mục tiêu cho vay vốn lưu động đối với khách hàng cá 
nhân của Ngân hàng TMCP Ngoại Thương – Chi nhánh Đà 
Nẵng giai đoạn 2023 - 2025 

Dựa trên định hướng chiến lược và mục tiêu tổng quát được 
Hội sở giao phó tại các kỳ Hội nghị tổng kết thường niên, Ban 
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lãnh đạo Vietcombank Chi nhánh Đà Nẵng đã cụ thể hóa thành 
các hành động bám sát thực tiễn địa bàn như sau: tái cơ cấu danh 
mục tín dụng theo hướng an toàn và hiệu quả, tối ưu hóa quy mô 
và lợi nhuận, nâng cao năng lực quản trị rủi ro và xử lý nợ 
2.2.2. Thực trạng hoạt động cho vay vốn lưu động đối với 
khách hàng cá nhân tại Ngân hàng TMCP Ngoại Thương Việt 
Nam – Chi nhánh Đà Nẵng 
2.2.2.1. Xác định tệp khách hàng mục tiêu, nghiên cứu thị 
trường 

Đối tượng khách hàng mục tiêu mà Vietcombank Đà Nẵng 
hướng đến trong cho vay vốn lưu động là các khách hàng cá 
nhân và hộ kinh doanh có hoạt động sản xuất kinh doanh thực 
tế, có dòng tiền rõ ràng và chứng minh được nguồn thu nhập ổn 
định từ hoạt động kinh doanh. 
2.2.2.2. Thực trạng xây dựng sản phẩm, chính sách cho vay vốn 
lưu động đối với khách hàng cá nhân 

Hiện nay, hoạt động cho vay vốn lưu động đối với khách hàng 
cá nhân kinh doanh tại Vietcombank Đà Nẵng được triển khai 
đồng bộ dựa trên hệ thống khung sản phẩm chuẩn hóa của toàn 
hệ thống 
2.2.2.3. Thực trạng chính sách tuyên truyền sản phẩm cho vay 
vốn lưu động khách hàng cá nhân tại Ngân hàng TMCP Ngoại 
Thương Việt Nam – Chi nhánh Đà Nẵng 

Công tác quảng bá sản phẩm cho vay vốn đối với khách hàng 
cá nhân kinh doanh tại Vietcombank Đà Nẵng hiện đang được 
thực hiện dưới nhiều hình thức khác nhau, chủ yếu dựa trên các 
kênh truyền thông nội bộ và mạng lưới khách hàng hiện hữu. 
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2.2.2.4. Thực trạng nâng cao chất lượng dịch vụ cho vay vốn lưu 
động khách hàng cá nhân tại Ngân hàng TMCP Ngoại Thương 
Việt Nam – Chi nhánh Đà Nẵng 

Việc khách hàng đánh giá chất lượng dịch vụ đối với dịch vụ 
hoạt động vay vốn của ngân hàng thông qua sự trải nghiệm trong 
suốt vòng đời của một khoản vay từ những bước đầu tiên khi 
tiếp xúc với cán bộ tín dụng về tìm hiểu thông tin sản phẩm vay, 
bổ sung hồ sơ giải ngân, trong suốt quá trình sử dụng vốn vay và 
cho đến khi đã thực hiện tất toán khoản vay. 
2.2.2.5. Thực trạng thực hiện quy trình cho vay vốn lưu động 
khách hàng cá nhân tại Ngân hàng TMCP Ngoại Thương Việt 
Nam – Chi nhánh Đà Nẵng 

a, Thu thập, rà soát hồ sơ pháp lý và hồ sơ tài sản bảo đảm 
b, Thẩm định hồ sơ vay và quyết định cho vay 
c, Thẩm định, đánh giá tài sản bảo đảm 
d, Soạn thảo hồ sơ, hợp đồng 
e, Giải ngân 
f, Nhắc nợ, thu nợ đến hạn, quá hạn 
g, Kiểm tra sau cho vay 

2.2.2.6. Thực trạng kiểm soát rủi ro trong cho vay vốn lưu động 
khách hàng cá nhân tại Ngân hàng TMCP Ngoại Thương Việt 
Nam – Chi nhánh Đà Nẵng 

Với mục tiêu tối thiểu hoá rủi ro, chi nhánh đã đề ra các biện 
pháp áp dụng để kiểm soát các khoản vay được phân loại từ 
nhóm 2 đến nhóm 5 một cách chặt chẽ. Đồng thời, thông tin dư 
nợ được cập nhật thường xuyên, phục vụ công tác phân tích và 
xử lý kịp thời khi phát hiện dấu hiệu bất thường. Việc chủ động 
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theo dõi này giúp hạn chế tình trạng khoản vay bị chuyển nhóm 
nợ xấu, nâng cao tính chủ động trong quản trị rủi ro. 
2.3. Kết quả hoạt động cho vay vốn lưu độgn đối với khách 
hàng cá nhân tại Ngân hàng TMCP Ngoại Thương Việt Nam 
– Chi nhánh Đà Nẵng giai đoạn 2023 - 2025 
2.3.1. Quy mô khách hàng 

- Dư nợ cho vay vốn lưu động đối với khách hàng cá nhân: 
Qua giai đoạn 2023 - 2025, tuy Viecombank Đà Nẵng vẫn phát 
huy tốt hoạt động, khai thác khách hàng cá nhân nhưng chưa có 
sự đột phá và vẫn còn khá thấp so với tỷ trọng cho vay bất động 
sản. Đây cũng là một thách thức lớn mà Vietcombank Đà Nẵng 
cần phải giải quyết trong thời gian đến. 

- Số lượng khách hàng và dư nợ bình quân trên một KHCN 
kinh doanh vay vốn lưu động: dư nợ bình quân trên mỗi KHCN 
duy trì ổn định trên mức 3,1 tỷ đồng/khách hàng xuyên suốt 3 
năm, với một nhịp giảm nhẹ 5,95% (tương đương 31 triệu đồng) 
vào năm 2025 
2.3.2. Cơ cấu cho vay 

Các lĩnh vực kinh doanh của khách hàng cá nhân tại 
Vietcombank Đà Nẵng từ năm 2023 – 2025 khá đa dạng, phần 
lớn tập trung vào các ngành hàng thiết yếu như dịch vụ ăn uống, 
tạp hoá, may mặc điều này thể hiện chi nhánh đang thực hiện tốt 
việc phân bổ các lĩnh vực kinh doanh hợp lý, phù hợp theo định 
hướng của NHNN hiện nay khi tập trung vào các ngành hàng 
bán lẻ. 
2.3.3. Chất lượng tín dụng 

Bức tranh tín dụng giai đoạn 2023 đến năm 205 cho thấy 
Vietcombank Đà Nẵng đã thực hiện thành công "mục tiêu kép": 
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vừa duy trì đà tăng trưởng dư nợ khách hàng cá nhân kinh doanh, 
vừa nâng cao được chất lượng tài sản. Với tỷ lệ nợ xấu và nợ 
nhóm 2–5 được neo ở mức thấp, cùng lớp đệm dự phòng luôn 
đảm bảo đúng quy định để sẵn sàng ứng phó rủi ro, có thể khẳng 
định chi nhánh đang sở hữu năng lực quản trị rủi ro tín dụng rất 
hiệu quả, tạo tiền đề vững chắc cho sự phát triển an toàn của 
mảng tín dụng đối với khách hàng cá nhân kinh doanh. 
2.3.4. Chất lượng dịch vụ 

Thông qua việc khảo sát chất lượng dịch vụ của khách hàng 
cá nhân đối với sản phẩm vay vốn lưu động tại Vietcombank Đà 
Nẵng nhìn chung đạt ở mức hài lòng và rất hài lòng khi chiếm 
tỷ trọng 39,7%, 47,6% tương ứng. Đối với sản phẩm, dịch vụ 
phần lớn khách hàng cảm thấy rất hài lòng khi Vietcombank Đà 
Nẵng đưa ra nhiều lựa chọn cho khách hàng trong kỳ hạn cho 
vay và đáp ứng được nhu cầu của khách hàng. Ngoài ra, về thời 
gian, quy trình xử lý và tính minh bạch về thông tin, hồ sơ khiến 
khách hàng cảm thấy rất hài lòng chứng tỏ việc Vietcombank Đà 
Nẵng đã và đang kiểm soát tốt thời gian chờ của khách hàng 
trong quá trình sử dụng dịch vụ. Mặc dù 52,4% khách hàng lựa 
chọn cảm thấy rất hài lòng đối với sự rõ ràng, chi tiết của biểu 
phí nhưng đến 7,9% khách hàng đánh giá lãi suất cho vay hiện 
nay vẫn chưa có tính cạnh tranh, khác biệt rõ ràng so với các 
ngân hàng khác trên cùng địa bàn. Đối với chất lượng phục vụ 
và cơ sở vật chất, đa số khách hàng cảm thấy từ hài lòng cho đến 
rất hài lòng cũng thể hiện được hình ảnh của Vietcombank Đà 
Nẵng được sự ưu ái trong lòng khách hàng. 
2.3.5. Hiệu quả sinh lời từ hoạt động cho vay vốn lưu động đối 
với khách hàng cá nhân 
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Thông qua các số liệu từ năm 2023 - 2025, có thể rút ra một 
số kết luận về hiệu quả cấp tín dụng. Nhìn chung, hoạt động cho 
vay vốn lưu động đối với khách hàng cá nhân tại Vietcombank 
Đà Nẵng đang duy trì ở mức ổn định, dao động trong khoảng 
1,780% đến 2,012%. Đặt trong bối cảnh thị trường vốn nội tệ 
cạnh tranh khốc liệt, đây được xem là mức sinh lời phù hợp, 
đồng thời cho thấy cơ chế điều hành giá vốn nội bộ (FTP) đang 
tác động trực tiếp đến năng lực bảo vệ biên thu nhập lãi thuần 
(NIM). 
2.4. Đánh giá chung về tình hình và kết quả thực hiện hoạt 
động cho vay vốn lưu động đối với khách hàng cá nhân tại 
Ngân hàng TMCP Ngoại Thương Việt Nam – Chi nhánh Đà 
Nẵng 
2.4.1. Kết qủa đạt được 

Vietcombank Đà Nẵng trong giai đoạn 2023-2025 không chỉ 
tập trung vào mục tiêu mở rộng quy mô tín dụng đối với khách 
hàng cá nhân kinh doanh mà còn chú trọng trong việc kiểm soát 
tốt chất lượng tín dụng từ đó nâng cao hiệu qủa kinh doanh của 
chi nhánh. Qua đó, càng củng cố vị thể “anh cả” trong khu vực 
miền Trung – Tây Nguyên càng đánh dấu được cột mốc 50 năm 
thành lập và hoạt động của Vietcombank Đà Nẵng. 
2.4.2. Một số hạn chế và nguyên nhân 
2.4.2.1. Một số hạn chế, tồn tại 

Qua kết quả kinh doanh các năm từ 2023 đến 2025, hoạt động 
cho vay vốn lưu động đối với khách hàng cá nhân tại 
Vietcombank Đà Nẵng đã đạt được những kết quả theo chiều 
hướng tốt, song bên cạnh đó vẫn còn tồn tại một số hạn chế cần 
xem xét và cải thiện để không ảnh hưởng đến hiệu quả tiếp cận, 
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khai thác đối với tệp khách hàng cá nhân kinh doanh này trong 
thời gian đến. Đầu tiên, mặc dù tỷ trọng vay vốn của khách hàng 
cá nhân kinh doanh có xu hướng tăng tuy nhiên tỷ trọng còn 
thấp. Tiếp đến, công tác kiểm tra khoản vay trước, trong và sau 
khi giải ngân chưa có sự chủ động. Cuối cùng, mức độ hài lòng 
của khách hàng đối với sản phẩm tín dụng. Thông qua phân tích 
dữ liệu, có thể thấy các sản phẩm tín dụng hiện tại vẫn tồn tại 
một số điểm nghẽn trong sự linh hoạt, điều kiện cấp tín dụng, 
tốc độ giải quyết, xử lý hồ sơ, cũng như chưa thực sự bám sát 
nhu cầu của khách hàng cá nhân kinh doanh. 
2.4.2.2. Nguyên nhân 

Những điểm nghẽn nêu trên xuất phát từ các yếu tố khách 
quan và chủ quan. Về mặt khách quan, khách hàng kinh doanh 
hiện tại có những đặc thù như quy mô nhỏ, nền tảng tài chỉnh 
mỏng, chưa có hệ thống tổng hợp số liệu. Về mặt chủ quan, 
chính sách tín dụng của chi nhánh hiện vẫn mang tính đại trà, 
thiếu sự 'may đo' chuyên biệt cho từng phân khúc hay lĩnh vực 
đặc thù; đi kèm với đó là quy trình cấp tín dụng còn rườm rà so 
với năng lực đáp ứng của khách hàng. Để khắc phục những rào 
cản từ đặc thù doanh nghiệp cũng như sức ép cạnh tranh khốc 
liệt của thị trường, chi nhánh cần bứt phá khỏi các khuôn mẫu 
cũ, khẩn trương thiết kế những giải pháp tín dụng linh hoạt và 
mang tính chiến lược hơn trong giai đoạn tới. 
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 2 

Chương 2 đã khắc họa bức tranh toàn cảnh về thực trạng 
nghiệp vụ cho vay vốn lưu động đối với khách hàng cá nhân tại 
Vietcombank Đà Nẵng giai đoạn 2023–2025. Dựa trên chuỗi dữ 
liệu thực tiễn, nghiên cứu đã đánh giá toàn diện các tiêu chí: từ 
bối cảnh triển khai, quy mô và chất lượng dư nợ, năng lực kiểm 
soát rủi ro cho đến mức độ hài lòng của khách hàng. 
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CHƯƠNG 3. GIẢI PHÁP NHẰM HOÀN THIỆN HOẠT 
ĐỘNG CHO VAY VỐN LƯU ĐỘNG ĐỐI VỚI KHÁCH 

HÀNG CÁ NHÂN TẠI NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ 
PHẦN NGOẠI THƯƠNG VIỆT NAM – CHI NHÁNH ĐÀ 

NẴNG 
3.1. Căn cứ nhằm đề xuất giải pháp hoàn thiện hoạt động 
cho vay vốn lưu động đối với khách hàng cá nhân tại Ngân 
hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam - Chi nhánh Đà Nẵng 
3.1.1. Định hướng và mục tiêu hoạt động của Ngân hàng 
TMCP Ngoại thương Việt Nam 

Vietcombank triển khai các định hướng kinh doanh gắn với 
chiến lược phát triển đến năm 2025, tầm nhìn 2030, kiên định 
phương châm “Đổi mới – Hiệu quả – Bền vững” cùng quan điểm 
điều hành “Trách nhiệm – Kỷ cương – Kết nối – Sáng tạo”. Theo 
đó, trong năm 2025, ngân hàng tập trung thực hiện sáu đột phá 
chiến lược: Triển khai chiến lược dài hạn; Đổi mới mô hình tăng 
trưởng; Phát triển khách hàng và sản phẩm dịch vụ; Kiện toàn tổ 
chức và nguồn nhân lực; Triển khai phương án tái cơ cấu; Nâng 
cao hiệu quả quản trị và kinh doanh vốn. 
3.1.2. Định hướng và mục tiêu hoạt động của Ngân hàng 
TMCP Ngoại thương Việt Nam – Chi nhánh Đà Nẵng giai 
đoạn 2026 - 2030 

Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam-CN Đà Nẵng  đã 
không ngừng lớn mạnh, khẳng định vị thế tiên phong trong 
ngành tài chính – ngân hàng Việt Nam, bao gồm: Xây dựng nền 
tảng ngân hàng bán lẻ hiện đại; Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ 
và ngân hàng số; Phát triển khách hàng cá nhân và tín dụng bán 
lẻ; Mở rộng mạng lưới và nâng cao chất lượng dịch vụ; Định 
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hướng và mục tiêu gắn với Trung tâm Tài chính Quốc tế Đà 
Nẵng.  
3.2. Các giải pháp nhằm hoàn thiện hoạt động cho vay vốn 
lưu động đối với khách hàng cá nhân tại Ngân hàng TMCP 
Ngoại thương Việt Nam - Chi nhánh Đà Nẵng 
3.2.1. Điều chỉnh chính sách, ưu đãi về phí, lãi suất đối với sản 
phẩm cho vay vốn khách hàng cá nhân tại Ngân hàng TMCP 
Ngoại Thương Việt Nam – Chi nhánh Đà Nẵng 

Mục tiêu của giải pháp này là đưa ra những chính sách, ưu 
đãi đối với KHCN kinh doanh nhằm tháo gỡ những rào cản lớn 
nhất hiện nay trong việc tiếp cận nguồn vốn ngân hàng, đồng 
thời vẫn bảo đảm nguyên tắc an toàn – hiệu quả trong hoạt động 
của Vietcombank Đà Nẵng. 
3.2.2. Tăng cường ứng dụng công nghệ số trong quy trình 
kiểm tra trước, trong và sau khi giải ngân 

Mục tiêu của giải pháp này là việc áp dụng công nghệ số vào 
quy trình thu thập, quản lý, thẩm định và giám sát tín dụng không 
những giúp rút ngắn thời gian xử lý hồ sơ, minh bạch trong số 
liệu, giảm thiểu rủi ro trong hoạt động vay vốn. 
3.2.3. Cải thiện chất lượng dịch vụ đối với sản phẩm cho vay 
vốn lưu động đối với khách hàng cá nhân 

Mục tiêu của giải pháp này chính là cải thiện, nâng cao chất 
lượng dịch vụ của khách hàng cá nhân đối với sản phẩm cho vay 
vốn lưu động tại Vietcombank chi nhánh Đà Nẵng. Với giải pháp 
này, chi nhánh không chỉ giữ chân được khách hàng cũ mà còn 
khai thác thêm nguồn khách hàng mới tù các đối tác của những 
khách hàng hiện hữu. 
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KẾT LUẬN 

Hoạt động cho vay vốn lưu động đối với khách hàng cá nhân 
đóng vai trò quan trọng trong chiến lược phát triển tín dụng bán 
lẻ tại các ngân hàng thương mại hiện nay, đặc biệt trong bối cảnh 
nền kinh tế phục hồi sau dịch và chuyển hướng sang phát triển 
bền vững. Với vai trò là một trong những chi nhánh chủ lực của 
hệ thống Vietcombank tại khu vực miền Trung, Vietcombank Đà 
Nẵng đã từng bước mở rộng dư nợ cho vay vốn lưu động khách 
hàng cá nhân kinh doanh, kiểm soát rủi ro và từng bước cải thiện 
chất lượng dịch vụ. 

Từ những phân tích trên, đề án đã xây dựng các nhóm giải 
pháp trọng tâm, bao gồm: (1) Điều chỉnh chính sách, ưu đãi về 
phí, lãi suất đối với sản phẩm cho vay vốn lưu động đối với 
khách hàng cá nhân, (2) Tăng cường ứng dụng công nghệ số 
trong quy trình kiểm tra trước, trong và sau khi giải ngân, (4) 
Cải thiện chất lượng dịch vụ đối với sản phẩm cho vay vốn lưu 
động đối với khách hàng cá nhân. Các giải pháp này được thiết 
kế đồng bộ, có tính khả thi cao và bám sát với định hướng phát 
triển của Vietcombank giai đoạn đến. 

Với những phân tích và giải pháp đề xuất, đề án kỳ vọng sẽ 
góp phần giúp Vietcombank Đà Nẵng nâng cao hiệu quả hoạt 
động cho vay vốn lưu động đối với khách hàng cá nhân kinh 
doanh, từng bước chuyển dịch cơ cấu tín dụng theo hướng an 
toàn – hiệu quả – bền vững, đồng thời đóng góp tích cực vào sự 
phát triển kinh tế – xã hội tại địa phương. 


