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MO PAU

1. Béi canh caa dé an

Thanh phé Pa Ning 1a dia phuong ¢6 nhiéu tiém ning phat trién
kinh té, du lich. Sb lugng doanh nghiép do co quan Thué thanh phé
quan ly khéng ngimg gia tang, dong thoi quy mo hoat dong ciing ngay
cang mé rong. Trong nén kinh té caa mdi quéc gia, thué ludn dugc coi
la mdi quan tim hang du ciia moi Nha nudc, boi thué khdng chi la
cdng cu quan trong cua Nha nudc dé quan Iy nén kinh té ma con la
ngudn thu cha yéu ciia ngan sach nha nudc.

Trong hé théng chinh sach thué hién hanh & Viét Nam, thué Gia
tri gia ting la mot trong nhitng sac thué cé vai trd quan trong khéng
chi trén goc do 1a cong cu rat manh caa Nha nudc trong viée diéu tiét
vi mé nén kinh té, khuyén khich dau tu mé rong san xuat kinh doanh
hop Iy, ma con vé y nghia dong gop sb thu 16n cho ngan sach nha nuéc
hang nam.

Trong nhiing nim qua, cing véi tién trinh cai cach hé théng thué
ca nudc, quan ly thu thué tai Thué thanh phd Pa Néng da ¢ nhitng
budc chuyén bién cin ban. To chirc quan ly thu thué timg budc dugc
cai cach, hién dai hoa; trinh d6 chuy@n mén nghiép vu cua cén bo thué
ngdy cang dugc nang I&n. Cong tac quan ly thué gia tri gia ting da dat
dugc mot s6 két qua nhét dinh, két qua thu thué nim sau cao hon nim
trugc. Tuy nhién van con ton tai nhidu han ché va bét cap, nguyén
nhan la do loi dung chu treong va chinh sach thong thoang trong cong
tac quan ly thué, doanh nghiép da tim moi cach dé gian lan thué, khai
sai s6 thué, tron thué, mua ban hoa don dé huéng loi. Trong lic nguon
luc quan ly thué cua co quan thué c6 giGi han, quy trinh quan ly thué
con thu cong, thiéu dong bo trong két ndi dix liéu, tir d6 co quan thué
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phai chiu nhiéu stc ép trong viéc 1am sao dé han ché duoc tinh trang
gian 1an thué gia tri gia tang nham dam bao ngudn thu cho ngan sach
nha nudc nhung van dam bao duoc mébi quan hé hai hoa, tt dep giira
co quan thué va ngudi nop thué, dam bao tinh cong bang minh bach
cua chinh séch thué.

Do d6, viéc phan tich thuc trang va dé xuat cac giai phap nham
tirng budc nang cao hiéu qua quan |y thué gié tri gia tang dbi véi doanh
nghiép trén dia ban c6 ¥ nghia quan trong trong viéc cang c6 chit
lwong cong tac thué, ddng thai gép phan thuc hién thanh céng cac muc
tiéu phat trién kinh té — x& hoi cua Da Nang.

Xuat phat tir tinh hinh thuc té va tim quan trong cua cong tac
quan ly thué gia tri gia ting hién nay, t6i chon dé tai “Tang cuong cong
tac quan ly thué gia tri gia ting ddi véi doanh nghiép tai Vian phong
thué thanh phé Da Ning” lam D¢ 4n tét nghiép ciia minh nhiam danh
gia dung thyc trang quan ly thué gié tri gia tang ddi véi doanh nghiép
hién nay va tim ra cc giai phap thiét thyc dé ting cuong cong tac kiém
soat thué gia tri gia ting d6i véi doanh nghiép tai Van phong thué
thanh phd Pa Ning.

2. Muc tiéu va pham vi nghién ciéu

Muc tiéu: Tim hiéu cong tac quan ly thué gia tri gia ting (GTGT)
cuia doanh nghiép tai Van phong thué thanh phé Pa Ning. Trén co so
do6, danh gia mot cach toan dién nhitng két qua dat dwoc, han ché trong
cong tac quan ly thué GTGT dbi véi doanh nghiép tai Van phong thué
thanh phé Pa Néng, dé xuit cac giai phap phu hop nhim nang cao
hiéu qua quan ly thué GTGT, gop phan dam bao 6n dinh va bén viing
ngudn thu cho ngan sach nha nuéc (NSNN).



Pham vi nghién cuu: Tép trung phan tich va danh gia cong tac
quan ly thué GTGT thdng qua céc chirc ning quan ly thué chi yéu ddi
Vi toan bo cac doanh nghiép hoat dong trén dia ban thugc sy quan ly
ctia Vian phong thué thanh phd.

3. Tam quan trong cia dé an

Dé &n nhiam nang cao cong tac quan ly thué, chong that thu NSNN
vé sic thué GTGT. Qua do, chi ra dugc nhitng han ché, nguyén nhan
ctia cac han ché dé co6 nhiing bién phap hoan thién kiém soat thué
GTGT, giam thiéu gian lan vé thué, giam thiéu that thoat nguon thu,
dam bao hoan thanh nhiém vu thu NSNN dugc giao.

4. Két cau cia dé an

Chuong 1: Thyc trang vé cong tac quan ly thué GTGT cua doanh
nghiép tai Vian phong thué thanh phd Pa Ning.

Chuong 2: Giai phap nang cao hiéu qua trong cong tac quan ly
thué GTGT cuia doanh nghiép tai Vian phong thué thanh phd Ba Nang.
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CHUONG 1: THUC TRANG CONG TAC QUAN LY THUE
GIA TRI GIA TANG POI VOI DOANH NGHIEP TAI VAN
PHONG THUE THANH PHO DA NANG
1.1. Giéi thiéu vé Vin phong thué thanh phé Da Ning

1.1.1. Co ciu to chirc by may

Tir ngay 01/7/2025 sau khi sap xép to chuc bo may theo mo
hinh 34 tinh, thanh phé. He thong thué Viét Nam t6 chire tai co cau va
sap xép lai 20 Chi cuc thué khu vuc thanh 34 thué tinh, thanh phé cung
vGi mo hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 2 cap. Hé thong thué cap
co so tai dia phuwong chinh thire dugc kién toan theo Quyét dinh sb
1378/QP-CT ngay 30/6/2025 cua Bo truong Bo Tai chinh. Theo quyét
dinh nay, tén goi, tru so va dia ban quan ly cia 350 Thué co so thudc
Thué céc tinh, thanh phé truc thuge Trung uong duoc xac lap théng
nhét trén toan quéc. Viéc ban hanh quy dinh méi nhim dam bao su
ddng bo trong té chirc bd may, phu hop véi md hinh td chic thué méi
theo dia giéi hanh chinh cap tinh.

Tinh dén cubi nam 2025, Vin phong thué thanh phé cé tong
coéng 253 can b, cbng chac so vai 160 ngudi trude khi sdp nhap do
thuc hién tinh gon bd may. Vin phong thué thanh phé duoc tai co ciu
lai thanh 11 phong chirc nidng, mdi phong dam nhan nhiém vy cu thé
va phdi hop chit ché trong cong tac quan ly thué.
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1.1.2. Céac nhan té anh hwéng dén cong tac quan ly thué

1.1.2.1. Nhan té vé hé thong chinh séch

1.1.2.2. COng tac phai hop giita co quan thué Véi cdc co quan, té chirc
1.1.2.3. Nhan té vé co quan thué

1.1.2.4. Nhan té vé nguoi ngp thué

1.1.3. Quy trinh quan ly thué

Doanh nghiép

Pang ky thué
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Hinh 1.1: Quy trinh quan ly thué gia tri gia ting ciia doanh
nghiép
(Ngudn: Quyét dinh s6 1795/QD-TCT (Téng cuc Thué, 2025), théng
tu 86/2024/TT-BTC (B6 Tai chinh, 2024))
(1) Doanh nghiép ding ky thué, nhan théng béo cap MST tir co quan

cap phép.

(2) Doanh nghiép nop ho so ké khai thué, quyét toan thué, gia han,
mién giam thué cho co quan thué dé kiém tra, kiém soat theo quy dinh.
(3) Doanh nghiép nop thué theo cac nghia vu tai chinh phat sinh.
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(4) (5) (6) Dit liéu thong tin dang ky thué, ké khai thué, chang tir nop
thué, s& duoc truyén va ddng bo qua hé théng TMS dé CBT thyc hién
ra soét, kiém tra, d6i chiéu theo quy trinh.
(7) Hé thong TMS cung cap dir liéu vé tinh trang nghia vu thué, lich
st ndp thué... tir ¢ ban hanh cac quyét dinh cudng ché va ghi nhan
tro lai hé thong.
(8) CBT thuc hién kiém tra thué theo quy trinh dya trén thdng tin tir
hé théng TMS, ng dung phan tich rii ro (TPR) va ing dung quan 1y
kiém tra thué. Dit liéu duoc cap nhat lién tuc va dong bo tro lai hé
théng.
1.2. Thuc trang cdng tac quan ly thué gia tri gia ting ddi véi doanh
nghiép tai Vin phong thué thanh phd Pa Ning
1.2.1. Pic diém s6 lwong doanh nghig¢p va thu thué tai Vin phong
thué thanh phé Pa Ning ,

Béang 1.1: So6 lwgng cac doanh nghiép tai Vian phong thué thanh

pho Pa Ning nim 2025
Tén linh vue — nganh nghé S6 lwgng Ty trong
doanh nghiép (%)
1. Linh vy Bat dong san — xay dung 3.952 38,4
— khai khoang
2. Linh vyc Thuong mai — dich vu - 3.213 31,27

nha hang — khach san
3. Linh vuc Céng nghiép — Nong, 3.109 30,26

1am nghiép - Khac
Téng cong 10.274
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(Ngudn: Dit liéu bao c4o va sé liéu theo ddi trén hé théng quan ly
thué TMS)

Két qua thu ngan séach trén dia ban hang nam luén dat va vuot chi tiéu
dé ra. Ké tir nam 2023, thyc hién cong tac ting cuong D& an chéng
that thu thong qua cac Chuyén dé cu thé vé cac linh vuc: Khai thac
khoéng san, xay dung, bat dong san,...; ngoai ra ting cuong cong tac
kiém tra chuyén dé, dac biét & cac nganh nghé c6 rai ro vé thué cao,
trong linh vuc xing dau, bit dong san, thuong mai dién tir. .. xir Iy cac
doanh nghiép st dung hoa don bat hop phap mang lai sb thu thué
GTGT Ién cho Vin phong thué. Bong thoi viéc xir phat cac hanh vi vi
pham qua kiém tra va dén dc nop tién phat, tién ng thué kip thoi ciing
mang lai s6 thu 16n cho toan nganh.
1.2.2. Quy trinh quan ly thué gia tri gia ting tai Vin phong thué
thanh phd Pa Ning
1.2.2.1. Quan ly cdng tac tuyén truyen, hg tror NNT
Thuec hién tu van chinh sach thué qua dién thoai, truc tiép tai co quan
thué, tra o1 vuéng méc cua NNT bing vin ban va qua cac kénh dién
tir khac nhu: Hé théng Thué dién tir, Hop thu dién tir cua Phong, Cong
thong tin dién tir cua Thué thanh phd Pa Ning, phan énh cua NNT
trén etax Mobile,.. Thuc hién hd trg NNT ddi chiéu, ra soat sé liéu ké
khai voi nop thué, déi chiéu, diéu chinh tién thué no, tién cham nop
thong qua cac hinh thire cong van, dién thoai va truc tiép tai co quan
thué.

+ Cong tac hd trg NNT
Trong nim 2025, Vin phong thué da ban hanh 336 van ban tra 10
vuong méc vé chinh sach cho NNT; hd trg 37.222 lugt NNT truc tiép

tai co quan thué. Ngoai ra, CBT con hd trg NNT vé mit nghiép vu, tra
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101 vuéng méc qua cac kénh hd tro khac, bao gdm: 42 luot hd tro trén
Cong dich vu cong Qudc gia; 16 lugt hd tro qua Tong dai 1022; 59
luot hd trg qua trng dung eTax Mobile; 196 luogt ho tro qua tng dung
Thué dién tir, 23.537 lugt hd tro qua dién thoai, emai, cong khac,. ..
1.2.2.2. Qudan Iy cong tac dang ky, ké khai, ngp thué

+ Quan ly cong tic ding ky thué, thay déi thong tin ding
ky thué

Khi thuc hién thi tuc dang ky thué, doanh nghiép mai thanh
lap can chuan bi day du cac ho so can thiét truée khi nop, bao gom:
gidy chtng nhan dang ky kinh doanh, thong tin vé nguoi dai dién theo
phap luat va dia chi tru s& chinh caa doanh nghiép.

- Béi voi hd so ding ky thué duoc nop truc tiép tai co quan
thué, bo phan mét cira s& thuc hién tiép nhan, kiém tra tinh day du cua
hd so ding ky thué cia NNT. Sau d6 hd so s& duoc chuyén dén Phong
Nghiép vu — Du todn — Phép ché dé xu ly va cap nhat thong tin dang
ky thué vao hé thdng quan ly trong thoi han 03 ngay 1am viéc.

- Truong hop hd so dang ky thué hodc hd so thay doi théng
tin dang ky thué duoc nop tai Phong Ping ky kinh doanh thudc S¢ Tai
chinh thanh phb Ba Néng theo co ché lién thong “mét cira”, co quan
ding ky kinh doanh c6 trach nhiém huéng dan doanh nghiép hoan
thién ho so dang ky ma sé doanh nghiép. Bong thoi, co quan nay phai
cap nhat day du va chinh xac thong tin dang ky thué vao h¢ thong dé
dong bo dir liéu sang co quan thué théng qua ung dung Quan ly thué
tap trung TMS trong vong 24 gi, ma s6 doanh nghiép ciing dong thoi
la MST doanh nghiép. Sau khi tiép nhan dit liéu tir co quan dang ky
kinh doanh, Phong Quan ly doanh nghiép thudc co quan thué s& tién
hanh kiém tra, d6i chiéu théng tin va thong béo két qua cho NNT. Sau
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khi dugc cip MST, thong tin ho so NNT duoc chuyén vao cac danh
ba cta chuong trinh tng dung TMS dé theo ddi tinh hinh thuc hién ké
khai nop thué cua tirng NNT.

+ Quan ly cong tac ké khai thué

NNT thuc hién nop ho so ké khai thué truc tiép trén trang web
Dich vu cong thué nha nuéc. Sau khi NNT nop hd so khai thué dién
tir qua hé thdng, théng tin dix liéu hd so khai thué duoc kiém tra, nhan
dir liéu ké khai thué cua NNT vao hé thong quan ly thué TMS cua co
quan thué. Néu phat hién hd so c6 13i s6 hoc hoic sai biéu mau thi hé
théng thong béo phan hdi ¢& NNT biét, nop lai to khai.

Hang thang, hang quy trudc thoi han nop ho so khai thué cua
NNT, Phong Quan ly doanh nghiép sé ra soat nghia vu ké khai trén hé
thdng tng dung TMS va ty dong tao Thu nhic nop hd so khai thué.
Nho vay, sb lugng hd so ndp dung han ting qua ting nam, véi ty 16
hd so da nop dat trén 99% va ty 1& nop dung han duy tri trén 98%, tiép
tuc c6 xu hudng cai thién 6n dinh.

V6i cac trudng hop khdng nop ho so khai thué ding han, sau
5 ngay hét han nop to khai thué, CBT tién hanh don déc NNT, ban
hanh “Théng bao yéu cau nop hd so khai thué 1an 1. Sau 5 ngay ké
tir ngay ban hanh Thong bao yéu cau nop hd so khai thué 1an 1, néu
NNT van khong nop ho so khai thué, CBT tiép tuc ban hanh “Théng
bao yéu cau nop ho so khai thué lan 2”. Néu tré han nop ho so khai
thué, CBT thyc hién lap bién ban X ly vi pham hanh chinh thué déi
vé6i khdng nop hd so khai thué dung thoi han.

+ Quan ly cong tac ndp thué va xir ly chiing tir nop
Doanh nghiép thuc hién nop thué theo ké khai hoic quyét dinh

ctia co quan thué vao NSNN truc tiép tai ngan hang hoic trén trang
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web Dich vy cdng thué nha nuéc. KBNN s& truyén ching tir nop thué
sang hé thdng quan ly thué TMS trong vong 24 gio. CBT s& kiém tra
chtng tir sau d6 hach toén sé tién thué da nop vao So theo ddi thu nop
thué va cac S6 thué c6 lién quan trén hé théng quan Iy thué TMS. Quy
trinh ddi chiéu duogc thuc hién hang ngay, hang tuan, hang thang.

Ty 1é nop thué qua phuong thirc dién tir ngdy cang gia ting,
phan anh rd sy cai thién dang ké trong qué trinh chuyén déi s6 cua
cong tac quan ly thué, dong thoi cho thdy mirc d6 chip nhan caa NNT
cling khong ngtrng dugc néng cao.
1.2.2.3. Quan ly cong tac quan ly ng va cudng ché no thué

Vin phong thué tién hanh phan loai tién thué ng nham xac dinh
tinh chit va thoi gian no cua ting khoan no thué. Viéc phan loai
thuong dua trén sé ngay qué han nhu: no tir 1 dén 30 ngay, tir 31 dén
60 ngay, tir 61 dén 90 ngay, tir 91 dén 120 ngay va trén 121 ngay. Bén
canh do, cac khoan ng thué ciing dugc phan loai theo tinh trang xr ly
nhu: no dang khiéu nai, ng da hét thoi gian gia han, ng dang chd xur
ly, no khé thu hoic ng dang cho diéu chinh. Viéc phan loai nay dé co
co s ap dung cac bién phéap quan ly va thu hdi no pha hop.

Trén co s& két qua phan loai, Van phong thué thuc hién céc
bién phap d6n déc thu nop ddi véi tirng loai ng thué bao gom lién hé
nhic nha NNT thuc hién nghia vy nop thué dung han, ban hanh gui
thdng bao no thué, hozc yéu cau giai trinh vé cac khoan no phét sinh.
Tay thude vao thai gian no thué ciia doanh nghiép ma can b thuc hién
dén dbc va &p dung cudng ché biang cac bién phap khac nhau. Néu
trong vong 30 ngay ké tir ngay ban hanh quyét dinh cudng ché tai
khoan ma chua thu dugc hodc chua thu dugc hét sé tién no thué
thi CBT tiép tuc ban hanh cac Quyét dinh cudng ché tiép theo
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nhu: Théng bao ngung st dung hoa don, thu qua bén thtr 3, ké
bién tai san, thu hdi giy phép ding ky kinh doanh. ..
1.2.2.4. Quan ly cong tac kiém tra thué

Hang nam, co quan thué tién hanh xay dung ké hoach kiém tra
thué nham ting cuong hiéu qua quan ly va giam séat viéc thuc hién
nghia vu thué ciia ngudi nop thué.

Trudéce khi tién hanh 14p ké hoach kiém tra, cac Phong Kiém tra
phai khao sat, ra soét dit liéu hd so khai thué cua NNT. Thong qua viéc
t6ng hop va phan tich cac ngudn dir liéu nay, CQT c¢6 thé danh gia so
bo tinh hinh ké khai va nop thué cua doanh nghiép, tir d6 xac dinh
nhitng truong hop ¢ diu hiéu rii ro dé dua vao dién xem xét kiém
tra. Cong tac kiém tra thué duoc trién khai duéi hai hinh thirc chu yéu,
bao gébm kiém tra tai tru s& CQT va kiém tra truc tiép tai tru s& cua
NNT.

Viéc lap ké hoach kiém tra thué trude hét nham dap ung yéu
cau veé sé luong doanh nghiép can kiém tra theo céc chi tiéu quan ly
duoc giao. Qua trinh lya chon dbi twong kiém tra duoc thuc hién dua
trén nhiéu tiéu chi danh gia rui ro, chang han nhu cac doanh nghiép
dang dugc hudng vu dai thué, doanh nghiép c6 dau hiéu rai ro cao lién
quan dén thué gia tri gia ting dAu vao va dau ra, hoic cac doanh nghiép
c6 sb thué gia tri gia tang duoc hoan véi gia tri Ion. Bén canh do, cac
yéu t6 nhu quy mé doanh thu, khoang thoi gian chua duoc kiém tra va
muc d6 rai ro tiém an trong viéc ké khai, nop thué caa doanh nghiép
cling dugc xem xét trong qud trinh xay dung ké hoach. Trén co so can
dbi v6i ngudn luc kiém tra hién co, Phong Kiém tra thué tién hanh lap
danh sach cac doanh nghiép du kién kiém tra trong nim. Trong quéa
trinh kiém tra thué, co quan thué 4p dung nhiéu phuong phap kiém tra
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bao gom ddi chiéu dit liéu giira to khai va hoa don dién tir nham phat
hién nhitng chénh léch hodc dau hiéu bat thuong trong viéc ké khai
doanh thu va thué gia tri gia ting, so sanh doanh thu véi cac béo cao
tai chinh, va phan tich rai ro dé phat hién vi pham.
1.3. Panh gia thuc trang quan ly thué gia tri gia ting tai Vin
phong thué thanh phé Pa Ning
1.3.1. Nhirng két qua dat dwgc

Thir nhat, quan ly thu thué theo mé hinh chirc nang d tao dugc
nhitng chuyén bién tich cuc déi véi cac doanh nghiép trong cong tac
quan Iy thu thué

Thir hai, da trién khai nghiém tiic cac van ban quy pham phép luat
vé thué GTGT va céc chinh sach thu thué GTGT tai dia phuong

Thir ba, xay dung va t6 chirc thuc hién dy toan thu thué GTGT
kip thoi theo quy dinh cua Luat NSNN va cac luat thué hién hanh

Thi tu, 3 t6 chie thyc hién tuong ddi tét céc quy trinh quan ly thué
GTGT

Thir nam, timg budc hién dai hda nganh thué, dua cong nghé
thong tin vao quan ly thué, day 1a nhan t6 khdng thé thiéu trong quan
ly hién dai.
1.3.2. Nhitng van dé dit ra

Cong tac quan ly thué GTGT ¢ doanh nghiép tai Van phong
thué da dat duoc nhiéu thanh tyu song van con ton tai nhiéu thach thic
va han ché. Van dé xuat hién & timg chirc nang quan ly, cu thé:

- Hé théng thong tin cua nganh con bi han ché trong viéc khai
thac dir liéu, anh huong dén chit lugng va thoi gian xur ly cac bién
phép kiém tra.
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- Cong tac dang ky thué va thay doi thong tin dang ky thué phu
thugc nhiéu tir co quan ding ky kinh doanh do co ché 1 ctra lién thong.
Trong cong tac ké khai thué, hé thong quan ly thué tap trung chi kiém
tra duoc 13i s6 hoc trén to khai thué GTGT va khong kiém tra duoc
tinh toan dién cua to khai.

- Hé théng TMS khong duoc cap nhat dir lidu thuong xuyén dan
dén thiéu nhiéu thong tin cia NNT nhu s6 tai khoan ngan hang, dan
dén cong tac cudng ché tai khoan van chwa dat dugc nhu mong mudn.

- Cong tac xay dung du toan thu nop hang nam hién van con
mang tinh bi dong. Viéc 1ap va trién khai du toan chua yéu tap trung
dat myc tiéu nam sau cao hon s thuc hién caa nam trudc, trong khi
chua chu trong dung mirc dén viéc dy bao cac yéu té bién dong.

- Cong tac kiém tra chua phat huy duoc hét kha ning, chua triét
dé. Tinh trang gian 1an thué van con nhiéu, tinh trang that thu van con
Xay ra.

1.3.3. Nguyén nhan

Déi véi cong tac quan ly thu thué GTGT, qua trinh thuc hién
van chiu tac déng bai hé thong tha tuc hanh chinh con phuc tap, nhiéu
budc trung gian va cd su chong chéo giita cac quy dinh. Sy thiéu ddng
bo va thdng nhat trong phdi hop giita cac bd, nganh ciing nhur giira cac
cap quan ly da phan nao lam giam hiéu qua diéu hanh va giam sat. Mat
khéc, y thirc tuan thu phap luat thué cia mot bo phan NNT chua thyc
su nghiém tac.

Tinh trang st dung hoa don khong hop phap, mua ban hoa don
trai phép van dién bién phirc tap véi nhiéu hinh thic tinh vi, tiém 4n
nguy co that thu ngan sach va lam suy giam hiéu qua quan ly thué.
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Thém vao d6, trinh d6 chuyén moén va nang luc thyc thi nhiém
vu caa doi ngil cong chuc hién nay van chua thuc sy dong déu gitra
cac bo phan va ca nhan. S6 lugng cdng chirc hién cé cling chua twong
xung véi khdi lugng va yéu cau ngay cang cao cia cong viéc

CHUONG 2: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC THU
THUE GIA TRI GIA TANG POI VOI DOANH NGHIEP TAl
VAN PHONG THUE THANH PHO DA NANG
2.1. Muc tiéu hoan thién cong tac quan ly thué gia tri gia ting cia

doanh nghiép tai Thué thanh phé Pa Ning

- Muc tiéu chung cua giai phép 1a khic phuc céc van dé trong
cong tac quan ly thué GTGT tai Vin phong thué dua trén thuc trang
dugc phan tich tai Chuong 1.

- Muc tiéu cu thé:

+ Thir nhat, nang cao tinh tuan tha trong cong tac ké khai va
nop thué.

+ Thir hai, giam thiéu tinh trang no thué va han ché that thu
NSNN.

+ Thi ba, ngan chan hanh vi thanh Iap doanh nghiép “ma” va
tang cudng phat hién, xt ly hanh vi trén thué.

+ Thir tu, xay dung maéi truong quan ly thué minh bach va liém
chinh.

+ Thir ndm, tdi wu hoa cong tac quan ly thué trén nén tang cong
nghé thdng tin.
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2.2. Co sé tién dé cho viéc dé xuit giai phap
2.2.1. Béi canh
2.2.2. Co sé phap ly cia giai phap
2.3. Mot sé giai phap hoan thién cong tac quan ly thué gia tri gia
ting d6i véi doanh nghigp tai Vin phong thué thanh phé Pa Ning
2.3.1. Giai phap ting cwong cac hoat dong kiém tra, giam sat tai
cac chirc ning quan |y thué gia tri gia ting caa doanh nghiép tai
Vin phong thué thanh phé Pa Ning
2.3.1.1. Chitc nang tuyén truyén, ho tro NNT

Vin phong thué can tip trung vao viéc nang cao hidu qua cong
tac tuyén truyén va hd tro NNT. Cuy thé, cin ting cudong pho bién kién
thirc vé thué nham nang cao nhén thirc cuia doanh nghiép vé vai tro va
¥y nghia cua cic khoan déng gop tir thué, tir d6 hinh thanh y thic tir
giac trong viéc thyc hién nghia vy thué. Bén canh viéc duy tri cac hoat
dong hd tro truc tiép, cin ddy manh tuyén truyén thong qua cic
phuong tién truyén thong dia phuong véi ndi dung mang tinh thoi su,
nhu nghia vu ndp thué, tim quan trong cta viéc ldy héa don khi mua
hang hoa, ciing nhu khuyén khich thanh toan khong dung tién mit.
Ngoai ra, ¢6 thé ddi méi hinh thirc tuyén truyén bang cach té chirc cac
cudc thi sang tac lién quan dén chii dé thué nhu viét bai, xay dung kich
ban hoidc sang tac ca khiic nham tao sy lan toa trong cong dong. Pong
thoi, can to chirc cac 16p tap huin cho doanh nghiép khi ¢ sy thay doi
vé chinh sach thué, két hop véi viée giri thong tin qua thu dién tor dé
dam bao doanh nghiép dugc tiép can kip thoi. Viée t6 chire dbi thoai
dinh ky gitra co quan thué va doanh nghiép ciing la giai phap can thiét
nham giai dap vudng mic, hd tro doanh nghiép trong qua trinh thyuc

hién nghia vu thué. Hoat dong tuyén truyén vé thué cin dugc bao dam
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ngudn kinh phi phi hop, duge xac dinh trén co sé ké hoach phat trién
hang nam ciing nhu dinh huéng dai han d6i véi cong tac tuyén truyén
thué GTGT trong toan nganh. Viéc phan bo ngudn luc tai chinh hop
1y sé& tao diéu kién trién khai ddng bo va hiéu qua cac chuong trinh
truyén thong thué.

2.3.1.2. Chitc nang dang ky, ké khai va ngp thué

Kiém tra va gidm sdt chirc ning ding ky thué: Mot trong
nhitng rui ro phd bién 1a tinh trang thong tin ding ky cta doanh nghiép
khong day du; dién hinh nhu viéc ké khai dia chi kinh doanh khong
tdn tai trén thuc té hodc thong tin vé nguoi dai dién theo phap luat
khong ding. Tai giai doan dang ky thué, Van phong thué can thiét lap
co ché kiém soat chit ch& ngay tir dau nham dam béao cht luong thong
tin dau vao cua hé thdng quan 1y. Cu thé can bd cong chirc s& kiém tra
cac thong tin gdm dia chi tru sé kinh doanh, thong tin lién hé ctia doanh
nghiép va ngudi dai dién theo phép luat nhu sb dién thoai, dia chi thu
dién tir. B4i v6i cac truong hop hd so chua day du hodc co dau hidu
bét thuong, can yéu ciu doanh nghiép bo sung, diéu chinh ngay. Pong
thoi, d6i voi cac doanh nghiép méi thanh 1ap hodc nim trong nhém co
déu hiéu rui ro, Van phong thué chu dong thuc hién xac minh thyc té
tai dia diém kinh doanh da ding ky.

Kiém tra va giam sat chirc ning ké khai thué: Cac rui ro
thuong gap c6 thé ké dén nhu viéc nop hd so khai thué khong dung
thoi han hoac ké khai sai léch s. Dé giam ty 16 nop hd so khai thué
cham (chiém khoang gan 3% trén tong s to khai, da trinh bay thuc té
tai Chuong I). Ngoai ra, Vin phong thué s& trién khai phan mém kiém
tra ty dong, tich hop trong hé théng dir liéu TMS, dé phat hién cac 15i
phd bién nhu sai mau to khai, thiéu sb liéu, hodc chénh léch giira doanh
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thu ké khai va dir liéu hoa don dién tu phat hanh. Khi phat hién sai sot,
hé théng s& giri thdng béo yéu cau chinh sira trong vong 3 ngay, dong
thoi phan loai mirc d6 vi pham dé wu tién kiém tra tai co quan thué néu
can thiét. Giai phap nay khong chi giam tai cong viéc thu cong ma con
nang cao tinh tuén thu cia NNT.

Kiém tra va gidm sdt chikc ning nép thué: Trong ngay lam
viéc, Van phong thué can thuc hién kiém tra ddi chiéu ching tir ndp
thué duogc truyén vé hé thdng quan 1y thué TMS. Quy trinh bao gém
kiém tra MST, sd tién, tiéu myc, tai khoan NSNN, ma dia ban...phdi
hop chit ché giira Ngan hang va KBNN khi phat hién 16i. Truong hop
phat hién NNT chua hoan thanh nghia vu thué hodc co sai léch trong
qué trinh ndp, Vin phong thué kip thoi théng bao, dén ddc, dong thoi
cip nhat vao danh sach ng dé c6 bién phap xir Iy trong cac budc tiép
theo.
2.3.1.3. Chite nang qudn Iy no thué va cudng ché no thué

Hang thang, Van phong thué s& gui thong bao tién thué no,
trong thong bao cé néu ro loai thué, s6 tién thué no, sd tién thué no bi
cudng ché. CBT sé& phan tich cu thé, hinh thanh mot hé théng biéu mau
theo ddi cac khoan ng, sb ng, tudi ng cua cac doanh nghiép. Xac dinh
chinh xac 100% sé no dudi 30 ngay, tir 30 ngay dén 90 ngay, trén 90
ngdy va no clia cac nam trude. Bén canh d6, Vin phong thué can tiép
tuc thyc hién phan loai ng theo mirc d wu tién nhu ng phat sinh méi,
no ton dong va ng co6 tai san bao dam, lam co so dé xay dung ké hoach
cudng ché thu hdi ng phi hop, ¢ trong tdm va dam bao hiéu qua quan
ly thu ngan séch. Déi v6i nhitng khoan ng ¢6 kha ning thu can 4p dung
cac bién phap nhu phét 1énh thu qua ngan hang dé trich tién tir tai khoan,
ngimg str dung hoa don,...theo Quyét dinh sé 1795/QD-TCT (Téng cuc
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Thué, 2022), dong thoi phdi hop voi co quan cong an trong truong
hop NNT bo trén hodc ngimg hoat dong nhung chira hoan thanh nghia
vu tai chinh dé xtr 1y hinh sy theo quy dinh ctia Luét quéan 1y thué. D6i
v6i nhitng khoan no do nhimg doanh nghiép da giai thé, mat tich Vin
phong thué can 1am hd so trinh Lanh dao Thué thanh phd, Cuc Thué lam
thi tuc xo4 ng thué.

Ngoai ra, Van phong thué can trién khai chuong trinh ng dung
quan ly no va cac phan mém hd tro viéc thong ké, theo ddi s lidu giam,
mién thué, gia han nop thué khi Cuc thué trién khai dé cap nhat thong tin
kip thoi, dam bao viéc phan loai ng dugc chinh xac.
2.3.1.4. Chitc nang kiém tra thué

Giai phap nay dua trén co s& phap ly tir Quyét dinh 970/QP-
TCT (Téng cuc Thué, 2023) va Luat Quan ly thué sé 38/2019/QH14
(Quéc hdi, 2019). Theo d6, qua trinh 14p ké hoach kiém tra khong nén
thue hién dan trai ma can dinh huéng trong tm vao cac dbi twong co
kha ning vi pham cao. Van phong thué xay dung hé thong tiéu chi
danh gia muac d6 rui ro phu hop véi dic diém cua ting nhém doanh
nghiép nhu sau:

Thir nhat, cac don vi c6 mirc d6 tuan thi phap luat thué thap.
Nhiing biéu hién cua nhom nay co thé dugc nhéan dién thong qua viéc
thudng xuyén nop hd so khai thué khong day di thanh phan theo quy
dinh hoac ndp cham so véi thoi han quy dinh.

Thir hai, doanh nghiép méi thanh 1ap hodc cac doanh nghiép
kinh doanh da nganh nghé thuong xuyén phat sinh giao dich mua hang
hoéa, dich vu cling c6 thé 1a ddu hiéu lién quan dén hanh vi mua ban

héa don trai phép.
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Thir ba, cic doanh nghiép c6 sy thay d6i dot bién vé doanh thu
hoic sé thué phai ndp giita cac ky ké khai. Cu thé, cac truong hop ting
hoac giam trén 30% so véi ky trudc hodc cung ky ndm trude thong
qua céc chi tiéu trén to khai thué dugc x4c dinh dya trén hé thong khai
thac dir liéu.

Thtr tu, xay dung b6 tiéu chi danh gia thong tin rai ro doanh
nghiép.

2.3.2. Giai phap ting cwong nhan dién rii ro trong viéc thanh
lap doanh nghiép

Thir nhét, ting cuong ing dung cong nghé trong xac thuc danh
tinh. Tich hop céc giai phap nhu xéac thuc sinh tric hoc (khudén mat,
van tay), ddi chiéu thong tin voi co so dir liéu qudc gia vé dan cu, va
str dung chit ky s s& gop phan nang cao do tin cy cua quy trinh dinh
danh.

Thir hai, dé nang cao hiéu qua cong tac hau kiém, Vin phong
thué tién hanh xac minh dija chi hoat dong thuc té cua doanh nghiép
moi thanh 14p s€ gitp kip thoi phat hién va xt Iy cac hanh vi vi pham,
tinh trang sir dung gidy to gia hodc thué ngudi dimg tén thanh lap
doanh nghiép.

Thir ba, trén co s& khai thac dit lidu tir ing dung quan 1y thué,
Vin phong thué xdy dung cac tiéu chi danh gia mirc do rii ro nhu
nganh nghé kinh doanh c6 kha ning phét sinh rui ro cao vé thué, lich
st tuan thu phap luét ctia nguoi dai dién phap luét, tan sudt mot ca
nhan ding tén thanh 1ap nhiéu doanh nghiép trong thoi gian ngén, hoic
tinh trang nhiéu doanh nghiép dang ky cung mét dia chi try so. T do,

Vin phong thué co thé phan loai va xac dinh nhém doanh nghiép c6
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nguy co cao. Nhitng truong hop niy can dugc dua vao dién gidm sat
trong diém ngay tir giai doan dau hoat dong.

2.3.3. Giai phap tang cwong quan ly rai ro trong viéc sir dung héa
don dién tw

Thir nhat, Van phong thué can khai thac dir liu toi da tir hé
thdng quan ly thué TMS va hé thong hoa don dién tir. CBT cin ting
cuong kiém soat ngay tir giai doan doanh nghiép ding ky st dung hoa
don dién tir, phai thyc hién ra soat day da hd so phap 1y ctia doanh
nghiép, bao gom gidy ching nhan ding ky kinh doanh, thong tin vé
ngudi dai dién phép luat, dia diém tru s va cac diéu kién lién quan
nhu sb dién thoai, thu dién tu, cling nhu d6i chiéu véi cac danh séch
canh bao rui ro. Trong truong hop doanh nghiép khéng ching minh
dugc hoat dong kinh doanh thuc té sau khi dwoc yéu cau giai trinh
bang van ban va xac minh tai chd, Van phong thué can tién hanh déng
MST theo quy dinh tai Diéu 47 Luat Quan ly thué 2019, dé ngan chan
rai ro tir cac to chirc "ma" hoic doanh nghiép khong hoat dong hop
phap.

Thir hai, CBT tién hanh ra soéat cac diu hiéu bit thuong nhu
chénh léch gitra doanh thu trén hoa don dién tir va doanh thu ké khai
thué, tinh trang khdng lap héa don déi véi doanh thu bén 1¢, hoic su
khong tuong xtrng gitra quy md hoat dong va gia tri giao dich.

Thir ba, Van phong thué c6 thé nhan dién céc doanh nghiép
c6 dau hiéu ban héa don théng qua tién hanh phan tich dir liéu hoa don
& ca hai chiéu béan ra va mua vao.

Trén co sé do, can phat trién mot hé thdng ung dung nham tu
dong ddi chiéu dir liéu ké khai thué GTGT cua NNT véi dit liéu hda
don dién ta. Khi phat hién su sai 1éch hoac chénh léch l6n gita hai
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nguon dir liéu, hé théng s& tu dong phat sinh canh bao dé thong bao
cho NNT kiém tra, diéu chinh kip thoi théng qua viéc ké khai b sung.
2.3.4. Tang cwong dao tao doi ngii can b

Vin phong thué thiét 1ap hé thong tiéu chi danh gia gan véi két
qua dau ra cla ting vi tri cong vi€e, thay vi chi dua trén yéu td dinh
tinh. Viéc st dung co ché luan chuyén can bd can dugc xem nhu mot
cong cu phat trién ning luc va kiém soat rui ro, qua d6 han ché tinh
trang tri tré va ning cao tinh thich ung ctia doi ngil. Pong thoi, can
tang cuong co ché giam sat va ky luat cong vu nham dam bao tinh tuan
thi1 va ning cao trach nhiém nghé nghiép.

Vé phuong dién dao tao, can chuyén trong tim sang dao tao
theo chiéu siu, gan v6i yéu cau thyc tién cta timg linh vuc quan ly
thué. Noi dung dao tao nén tich hop kién thic lién nganh nhu ké toan,
tai chinh doanh nghiép va phan tich dit liéu, dong thoi cap nhat céc xu
hudng quan 1y thué hién dai trén thé gisi.

2.3.5. Giai phap day manh wng dung céng nghé thdng tin

Thir nhat, cAn tap trung nang cip hé thong quan 1y thué TMS
theo hudng ting cudng tu dong hoa cac nghiép vu thi cong vén dang
chiém ty trong 16n trong hoat dong ciia CBT.

Thir hai, ¢y manh cong nghé thong tin trong cong tac quan ly
thué GTGT tai ting chiic ning.

Thi ba, can nghién ciru va trién khai ung dung tri tu¢ nhan tao
nham hd trg NNT va giam tai khdi lugng céng viéc hudng din cho
CBT.
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2.4. Trién khai c4c giai phap dé hoan thién cong tac quan ly thué
gia tri gia ting tai Vin phong thué thanh phé Pa Ning

2.4.1. L trinh, tién d va phan cong cu thé

2.4.2. Nguon luc thyc hién

2.4.3. Quan ly, ra sodt ri ro

2.4.4. Kiém soéat tai cac chire niing

2.5. Két qua va hiéu qua du kién

2.5.1. Két qua

Trén co s& phan tich, ddi chiéu dir liéu hoa don dién tir voi dir
lidu ké khai thué, hé thong s& xac dinh dugc cac truong hop ¢6 chénh
1&ch gitra doanh thu theo hoa don dién tir da phat hanh va doanh thu
ké khai trén to khai thué GTGT. Qua d6 phét hién c4c dau hiéu ké khai
sai, ké khai thiéu doanh thu hoic khong 1ap hoa don khi ban hang hoéa,
cung ung dich vu.

Tir két qua phén tich rui ro, cac phong quén 1y truc tiép 1ap danh
sach t6 chirc kiém tra, xir Iy theo quy dinh ctia phap luat. Pong thoi,
dbi voi cac trudng hop co dau hiéu vi pham nghiém trong, c6 yéu t6
gian 14n hodc st dung hoéa don bat hop phap, co quan thué s& ban hanh
cong vin chuyén co quan Cong an phdi hop diéu tra, xir Iy theo quy
dinh.

2.5.2. Hiéu qua

Giai phap duogc xay dung voi muc ti€u ting cudng hiéu qua
quan 1y thué GTGT thong qua viéc ing dung va lién két dir liu trén
cac hé thdng cong nghé thong tin ctia nganh Thué.

Hiéu qua ndi bat ciia giai phap thé hién ¢ ba khia canh chinh:

- Thir nhat, nang cao kha nang phat hién riii ro dya trén dit liéu.

Giai phap cho phép khai thac, dbi chiéu va phan tich dit ligu tap trung
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tir cac ing dung quan 1y thué, tir d6 x4c dinh du hiéu bat thuong vé
doanh thu, thué GTGT dau ra — diu vao, tinh trang si dung hoéa don.
- Thir hai, gop phan han ché that thu NSNN
- Thir ba, nang cao tinh tuan tha phap luat thué cua doanh
nghiép. Khi doanh nghiép nhan thirc duoc rﬁng cO quan thué co kha
ning phan tich, dbi chiéu dir 1iéu mot cach toan dién va chinh xac, mirc

d6 tu gidc chip hanh phap luat thué s& dugc cai thién.
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KET LUAN

Cong tac quan 1y thué, dic biét ddi voi thué GTGT giit vi tri
trung tdm trong viéc dam bao tinh bén viing ciia nguon thu NSNN,
d6ng thoi gop phan kién tao méi truong kinh doanh minh bach va binh
dang gitta cac chi thé kinh té. Trén co s¢ d6, dé an da tap trung khao
sat, phan tich va danh gia toan dién thyc trang quan 1y thué GTGT dbi
v6i doanh nghiép tai Van phong thué thanh phd Pa Nang trong giai
doan ba nim gan day. Noi dung nghién ctru dugc trién khai theo chudi
quy trinh quéan 1y thué, bao gdm: 1ap du toan thu, dang ky va ké khai
thué, thuc hién nghia vu ndp thué, quan ly no va ap dung céc bién phap
cudng ché, ciing nhu hoat dong kiém tra thué.

Két qua phén tich cho thdy, bén canh nhimg thanh tyu dang ghi
nhan nhu viée tuan tha twong déi day du cac quy trinh nghiép vu theo
quy dinh ctia co quan thué cap trén, cung voi viée timg budc tmg dung
cac giai phap cong nghé thong tin trong quan 1y, don vi da gbp phan
hoan thanh nhiém vu thu ngan sach va cai thién moi truong kinh doanh
trén dia ban. Tuy nhién, van ton tai nhitmg han ché nhét dinh, dic biét
trong td chirc thuc hién va phan cong nhiém vy, ciing nhu trong viée
van dung cac cong cu phan tich rui ro. Viéc chua trién khai hiéu qua
hé thong tiéu chi danh gia rui ro di din dén kha ning phat hién va xir
Iy kip thoi céc hanh vi gian 14n, sai s6t vé thué tir phia doanh nghiép
con han ché, 1am gia ting nguy co thét thu ngan sach.

Tu thyuc trang do, dé an dé xuit mot sb dinh hudng hoan thién
cong tac quan 1y thué GTGT theo hudng hién dai va hiéu qua hon.
Trong tam la tdng cuong kha nang nhan dién sém cac rui ro, dac biét

lién quan dén viéc sir dung hoa don dién tir; ddy manh tmg dung cong
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nghé thong tin trong toan by quy trinh quan 1y thué; nang cao chit
luong ngudn nhan luc théng qua dao tao, bdi dudng chuyén moén
nghiép vu; dong thoi ting cudng co ché giam sat ¢ tat ca cac khau tir
dang ky, ké khai, ndp thué dén quan 1y no va kiém tra thué. Bén canh
do, dé an cling kién nghi cic diéu kién hd tro tir cac co quan lién quan
nham dam bao tinh kha thi va hiéu qua trong qua trinh trién khai cac
giai phap.

Trong téng thé cac cong cu quan ly, hoat dong kiém tra thué
dugc xac dinh 1 mot cdu phén then chdt, khong chi co chirc nang phat
hién va xt 1y vi pham ma con dong vai trd phong ngtra hi€u qua cac
hanh vi vi pham phép luat thué. Pong thoi, cong tac nay con la kénh
thong tin quan trong dé danh gia hiéu qua quan Iy cua co quan thué,
tir d6 kip thoi diéu chinh chinh sach va hoan thién co ché quan ly.

Ngoai ra, nghién ciru ciing nhdn manh ring dé ning cao hiéu
qua quéan 1y thué n6i chung va han ché that thu néi riéng, can dic biét
cha trong dén yéu t6 con nguoi. Viée dao tao, boi dudng doi ngii CBT
theo hudng chuyén nghi€p, nang cao trach nhiém trong thuc thi cong
vy, cung voi viéc b tri nhan su phu hop v6i nang lyc va yéu cAu cong
viéc cuia tirng bd phan s& 1a didu kién tién quyét && dam bao hiéu qua
trién khai cac nhiém vu quan 1y thué.

Mic du da dat dugc mot sb két qua nhat dinh, dé an van con
nhitng han ché do pham vi nghién ciu va kinh nghiém thyc tién con
chua toan dién. Do d6, viéc tiép tuc hoan thién théng qua cac y kién
dong gop tir cac chuy@n gia va giang vién 1a can thiét nham nang cao
gia tri (ng dung cua nghién ctu trong thuc tién quan ly thué.



