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MO AU
1. Tinh cép thiét ciia dé 4n

Trong bdi canh nén kinh t& Viét Nam dang timg buéc hoi nhap, hé thong
ngan hang thuong mai (NHTM) giir vai tro dac bi€t quan trong trong viéc cung ung
vbn cho nén kinh té, thuc ddy san xuit, kinh doanh va tiéu dung x3 hoi. Nhitng nim
gan day, xu huéng chuyén dich tir ngan hang truyén thdng sang ngin hang ban 1¢
ngay cang r0 nét, trong do hoat dong cho vay ti€u dung (CVTD) tré thanh mot trong
nhirng mang hoat dong trong tim, mang lai ngudn thu 6n dinh va gdp phan phan tan
rui ro tin dung cho cac ngan hang.

Cho vay tiéu dung khong chi dép ing nhu cau chi tiéu, cai thién doi séng cua
ngudi dan ma con kich thich téng cau, gop phan thuc day ting truong kinh té. Dbi
v6i NHTM, day 1a linh vuc c6 thi truong rong 16n va tiém nang phat trién bén viing
trong dai han. Chinh vi vy, cic ngan hang hién nay déu ddy manh khai thac phan
khuac khach hang c4 nhan (KHCN).

La NHTM nha nudc gilr vai tro cha luc trong linh vuc “tam néng”, Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam (Agribank) da va dang khong
ngurng mo rong hoat dong tin dung ban 1¢, dac biét tai cac khu vuc nong thon, mién
nli, vung sau vung xa. Agribank chi nhanh Tay Giang Quang Nam la mdt don vi
truc thudc Agribank hoat dong trén dia ban mién nui, noi diéu kién kinh té xa hoi
con nhiéu kho khan, thu nhap dan cu chua cao, co cau lao dong chu yéu 1a nong 1am
nghiép va mot bo phan 16n 1a dong bao dan tdc thiéu sd.

Trong diéu kién dic thu d6, nhu cau vay vén tiéu dung ciia ngudi dan ngay
cang tang nham phuc vu cadc muc dich nhu stra chita nha &, mua sdm phuong tién di
lai, mua sam cac thiét bi trong gia dinh,... Tuy nhién, hoat dong cho vay tiéu ding
tai chi nhanh van con ton tai nhitng han ché nhat dinh nhu: ty trong du ng CVTD
con thap so véi tiém ning, quy trinh thil tuc con mang tinh truyén thdng, cong tac
tham dinh va quan 1y rai ro gap nhiéu kho khin do dic diém dia ban, kha nang tiép

can thong tin khach hang con han ché.



Trudc yéu cau nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, gia ting kha ning
canh tranh va thuc hién chién lugc phat trién ngin hang ban 1¢é, viéc nghién cliru va
dé xuét cac giai phap nham hoan thién hoat dong cho vay tiéu dung tai Agribank chi
nhanh Ty Giang Quang Nam 14 can thiét ca vé mat 1y luan va thyc tién. Xuat phat
tir nhitng 1y do trén, t6i da lua chon dé tai:

“Hoan thién hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Nong nghi¢p va Phat
trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Tay Giang Quang Nam” lam d¢ tai nghién
ctru tot nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru
2.1 Muc tiéu tong qudt

Phan tich, danh gia thyc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Agribank chi
nhanh Tay Giang Quang Nam, tir d6 dé xuat cac giai phap, khuyén nghi kha thi
nham hoan thién hoat dong nay trong thdi gian toi.

2.2 Muc tiéu cu thé

- Danh gia thuc trang hoat dong CVTD tai Agribank chi nhdnh Tay Giang
Quang Nam trong giai doan 2023 -2025 thong qua céc chi ti€u phan anh quy mo, co
cAu va chat luong tin dung.

- Danh gid nhiing két qua dat dugc, xac dinh nhitng kh6 khéan, han ché va
nguyén nhan cta cac han ché trong hoat dong CVTD tai chi nhanh.

- Pé xuit cac giai phap va kién nghi nham hoan thién hoat dong CVTD phu
hop véi dic diém kinh té x3 hoi dia phuong va dinh hudng phat trién ciia Agribank
chi nhanh Tay Giang Quang Nam trong thoi gian toi.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru ciia dé an

3.1. Poi twong nghién civu ciia dé dn

boi tuong nghién cuu cua dé 4n 1a hoat dong CVTD tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh Tay Giang Quang Nam.

3.2. Pham vi nghién ciru

- V& khéng gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai Agribank chi nhanh Tay
Giang Quang Nam.



- V& thoi gian: Dé 4n nghién ctru, thu thap, phén tich sd liéu vé cho vay tiéu
dung tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh
Tay Giang Quang Nam trong khoang 3 nim gan ddy (giai doan 2023-2025) dé danh
gia xu hudng phat trién va dé xuét giai phap trong twong lai.

- V& noi dung: Dé 4n nghién ciru vé& hoat dong CVTD va xay dung giai phap
hoan thién hoat dong CVTD tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam — Chi nhanh Tay Giang Quang Nam..

4. Phwong phap nghién ctru

Pé thyc hién dé 4n mot cach khoa hoc va hiéu qua, cac phuong phap nghién
cuu sau da duoc st dung:

- Phuong phap thu thap dir liéu: Dt liéu dugce thu thap tur cac nguén dir liéu ca
so cap va thir cap nhu 12 tir cac bao cao quyét toan nam, bao cao chuyén dé tin dung
ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh Tay
Giang Quang Nam giai doan tir ndm 2023-2025, bdo cido thuong nién cua ngan
hang, tai liéu nghién ctru trude day, cac van ban quy dinh ndi bo va tai liéu chuyén
nganh lién quan dén hoat dong CVTD.

- Phuong phap phan tich va tong hop: Dé an phan tich, tong hop, hé thong
hoa va d6i chiéu cac thong tin nham xu 1y dit liéu phi dinh luong va xay dung cac
luan ctr cho dé xuat giai phap.

- Phuong phap phan tich dinh tinh: Phén tich cac yéu t6 dinh tinh, nhu cac quy
dinh phap 1y, chinh sach tin dung cta ngan hang, va yéu t6 tic dong tir méi truong
kinh té, xd hoi anh huéng dén hoat dong CVTD.

- Phuong phap so sanh: So sanh s liéu qua cac nim dé danh gia xu hudng
bién dong cua hoat dong CVTD.

- Phuong phép théng ké mo ta: Sir dung cac chi tidu thong ké dé phan tich su
bién dong theo thoi gian, bao gdm: Tinh toan gi4 tri binh quan, phan tich co cau, va
danh gia mirc d6 hoan thanh ké hoach.

- Phuong phap quan sat: Quan sat thuc té cac quy trinh nghiép vu dé nim bit,

hiéu r6 hon vé hoat dong CVTD tai Agribank - Chi nhanh T4y Giang Quang Nam.



5. Y nghia khoa hoc va thie tién cia dé tai

5.1. Y nghia khoa hoc

Dé tai gop phan hé thdng hoa va 1am rd hon co sé 1y luan vé hoat dong cho
vay tiéu dung tai ngan hang thuong mai, dic biét trong diéu kién dia ban mién ndi,
vung kho khan.

5.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ctru ¢ thé 1a tai liéu tham khao hitu ich cho Ban lanh dao va
can bd tin dung tai Agribank chi nhanh Tay Giang Quang Nam trong viéc diéu
chinh chinh sach, quy trinh va dinh hudng phat trién hoat dong cho vay tiéu dung.

Pong thoi, dé tai ciing c6 thé 12 ngudn tai liéu tham khao cho cac nghién ciru
lién quan trong linh vuc Tai chinh — Ngan hang.

6. K&t cAu ciia dé tai

Ngoai phan m¢ dau va két luan va danh muc tham khao, ndi dung chinh cia
dé tai duoc chia thanh 03 chuong:

Chuwong 1: Co so 1y ludn vé hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang
thuong mai.

Chuwong 2: Thuyc trang hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Ty Giang Quang Nam giai
doan 2023 - 2025.

Chuwong 3: Giai phap hoan thién hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Tay Giang Quang

Nam.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG
TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Tong quan vé cho vay tiéu ding

1.1.1 Khai niém cho vay tiéu diung

Trong hoat dong cua ngan hang thuong mai, cho vay tiéu dung la mot b phan
quan trong cta tin dung ban 18, hudng dén ddi twong khach hang ca nhan va ho gia
dinh.

Theo Luat cac t chuc tin dung ndm 2024, cép tin dung duogc hiéu nhu sau:
“Cép tin dung 1a viéc thda thuan dé to chirc, ca nhan s dung mot khoan tién hodc
cam két cho phép sir dung mot khoan tién theo nguyén tic co hoan tra bang nghiép
vu cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh to4n, bao lanh ngan hang, thu
tin dung va cac nghiép vu cép tin dung khac”.

Theo Gido trinh Nghiép vu Ngan hang Thuong mai - Hoc vién Ngan hang:
“Cho vay tiéu dung 1a hinh thirc cdp tin dung cta ngin hang thuong mai cho ca
nhan, h§ gia dinh nham dap trng nhu cau chi tiéu, mua sdm hang hoda, dich vu phuc
vu doi séng nhu mua nha ¢, phuong tién di lai, trang thiét bi gia dinh, hoc tap, chira

bénh... va khong nham muc dich kinh doanh.”

1.1.2 Pic diém hoat dong cho vay tiéu ding

Cho vay tiéu dung 1a mot b phan quan trong trong hoat dong tin dung ban 1¢
ctia ngan hang thuong mai, mang nhimg dic diém riéng biét so véi cho vay san xuét
kinh doanh. Cu thé nhu sau:

- Thik nhat, déi twong vay la cd nhéan va hé gia dinh.

- Thit hai, muc dich vay phuc vy nhu cau doi song.

- Thit ba, nguon tra ng phy thudc vao thu nhdp twong lai.

- Thit tw, quy mé khodn vay thieong nhé nhung sé leong khodn vay Ién va

thoi han vay tir ngdn han dén trung dai han.
- Thik nam, 1di sudt thwong cao hon cho vay san xudt kinh doanh.

- Thuwr sau, muc do rui ro chiu anh huwong lon tir yéu to kinh té xa hoi.



1.1.3 Vai tro cho vay tiéu dung

a. Poi véi ngan hang thwong mai

Thir nhdt, gép phan da dang héa danh muc tin dung va phdn tan riii ro.
Thir hai, tang ngu(;n thu nhdp va cai thién bién lgi nhudn.
Thir ba, thiic ddy phdt trién ngdan hang bdn Ié.

Thur tu, nang cao hinh anh va trach nhiém xa hoi.

Thong qua viéc dap Gmg nhu ciu tiéu dung chinh dang cua ngudi dan, ngin

hang gop phan cai thién doi séng xa hoi, qua d6 nang cao uy tin va thuong hiéu trén

thi truong.

b. D6i véi nén kinh té

Thit nhdt, kich thich tong cau va thiic day tang trudng kinh té.
Thit hai, ndng cao mirc séng ciia nguoi dan.
Thit ba, hé tro qud trinh chuyén dich co cdu kinh té.

Thir tu, g6p phan han ché tin dung phi chinh thirc

1.1.4 Cac nhén t6 anh huong dén hoat dong cho vay tiéu ding

Hoat dong cho vay tiéu dung ctia ngan hang thuong mai chiu tdc dong boi

nhi€u yé€u to6 khac nhau. Xét theo pham vi kiém soat, cdc nhan t0 nay dugc chia

thanh nhan t khach quan (bén ngoai ngan hang) va nhéan té cht quan (thudc ndi tai

ngan hang).

1.1.4.1 Nhan t6 khach quan

Nhan t0 khach quan la nhitng yéu t0 nam ngoai sy kiém soat truc tiép cua

ngan hang nhung c6 anh huéng manh mé dén quy mo, chit lugng va hiéu qua cho

vay tiéu dung.

Moi trudng kinh té vi md

Chinh sach tién té va khung phap ly

Yéu to xa h¢i va dic diém dan cw

Mirc d§ canh tranh trong nganh ngan hang



1.1.4.2 Nhan t6 chi quan

Nhan té cht quan 13 nhitng yéu té thudc noi tai ngan hang, cé thé diéu chinh
va kiém soat thong qua chién lugc va chinh sach quan tri.

Chinh sach tin dung

N:ng lwc tai chinh va quy mé vén

Chit lwong ngudn nhan hre

Uy tin va thwong hi¢u ngan hang

1.2 No¢i dung hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thwong Mai

Hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang thwong mai dugc t6 chirc va trién
khai theo mdt quy trinh chat ché, tir khau tiép nhan nhu ciu vay von dén tham dinh,
quyét dinh cap tin dung va quan 1y sau cho vay. Noi dung hoat dong nay thé hién

qua cac phuong dién sau:

1.2.1 Quy trinh cho vay tiéu dung

Quy trinh cho vay ti€u dung 1a trinh tu cac budc nghi¢p vu ma ngan hang thuc
hién nham dam bao viéc cip tin dung dung quy dinh, an toan va hiéu qua. Thong
thudng, quy trinh bao gdm céc bude co ban:

Buée 1: Xay dung va trién khai san pham cho vay tiéu ding

Buwée 2: Tiép can, tu van va tiép nhan hd so vay von.

Buéc 3: Tham dinh khach hang va phuong an vay von.

Buéc 4: Quyét dinh cap tin dung, ky két hop dong va giai ngan.

Budc 5: Kiém tra, giam sat va thu hdi no.

Budc 6: Danh gia va cai tién san pham cho vay tiéu dung.

1.2.2 Céc san pham cho vay tiéu diung
Céac ngan hang thuong mai thuong thiét ké da dang san pham CVTD nham
dap ung nhu cu ngay cang phong phu cua khach hang ca nhan. M6t s san phdm
pho bién gom:
- Cho vay mua, xay dyng va sua chita nha &

- Cho vay mua 6 t6 phuc vu nhu cau c4 nhan



- Cho vay tiéu dung tin chip theo luong

- Cho vay du hoc, y té

- Cho vay qua thé tin dung, thau chi tai khoan

Viéc da dang hoa san pham giup ngan hang mé rong thi phan, nang cao kha

ning canh tranh va gia ting ngudn thu nhép.

1.2.3 Chinh sach tin dung va diéu kién cho vay
Chinh sach tin dung 12 hé thong cac quan diém, dinh hudng va quy dinh ma
ngan hang ap dung nham kiém soat hoat dong cho vay tiéu ding mét cach an toan
va hi¢u qua.

Chinh sach tin dung d6i véi cho vay tiéu dung thudng bao gdm:

Pbi tuong cho vay: ca nhan, ho gia dinh c6 day du nang lyc phap luat va

nang luc hanh vi dan su.

- Muc dich vay vén: hop phép, rd rang, phit hop quy dinh cta phép luét.

- Han muc va thoi han vay: cin ¢t vao nhu cau von va kha ning tra no.

- Lai sut va phi: dugc xéac dinh theo co ché thi truong va quy dinh cia Ngan
hang Nha nudc.

- Tai san bao dam (néu co): bat dong san, phuong ti¢n, tién gt hoac bao
lanh ctia bén th ba.

Chinh sach tin dung hop 1y giup ngan hang can bang giita muc tiéu ting

truong tin dung va kiém sodt rui ro.

1.2.4 Cong tic thAm dinh va quén Iy rii ro
Tham dinh va quan 1y rui ro 13 ndi dung cbt 15i trong hoat dong cho vay tiéu
dung, quyét dinh dén chat luong tin dung ctia ngan hang.
Théam dinh tin dung tip trung vio cic ndi dung:
- Tham dinh tu cach phap 1y ctia khach hang
- Danh gid thu nhap va kha nang trd ng
- Xdac minh muc dich st dung von

- Tham dinh tai san bao dam (néu cod)
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Quan Iy rii ro bao gdm:
- Xay dyung hé thong cham diém tin dung (credit scoring)
- Phan loai ng va trich 1ap du phong rui ro
- Gidm sat sau cho vay
- Ap dung céc bién phap xir Iy ng qua han, ng xau
Trong bbi canh canh tranh ngay cang gay git va bién dong kinh té phirc tap, viéc
hoan thién cong tac tham dinh va quan 1y rii ro ¢6 y nghia quan trong nham dam

bao hoat dong cho vay tiéu dung phat trién bén viing.

1.3 Cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung

Panh gia hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung 13 co sé quan trong dé ngan hang
thuong mai xac dinh mirc d6 tang truong, chat lugng, kha ning sinh 10i va muc do
rui ro cua hoat dong tin dung. H¢ théng chi tiéu danh gia thuong bao gém cac nhom

sau:

1.3.1 Quy mo hoat dgng cho vay tiéu dung
Quy mo6 hoat dong CVTD dugc danh gia qua céc chi tiéu sau:

Duw ng cho vay tiéu dung:

Du ng CVTD la tong s tién ngan hang di giai ngan cho khach hang vay tiéu
dung nhung chua duoc hoan tra. Du no ¢6 thé duoc phan tich theo cac loai hinh vay
tiéu dung nhu: vay mua nha, vay mua xe, vay thé tin dung, vay tin chap, vay tra
gop... Viée so sanh du ng qua cac nim cé thé gitp danh gia xu huéng phat trién cta
hoat dong cho vay ti€u dung.

Ty l¢ tang truong du no cho vay tiéu dung:

Ty 1& nay phan anh toc do ting truéng ciia hoat dong cho vay tiéu dung theo thoi
gian. Chi tiéu cho thdy muc do thay ddi cua tong du no cho vay qua cac ky, tir d6
danh giad dugc xu hudng ting trudng tin dung va hi¢u qud kinh doanh ctiia ngan
hang. Tang truéng du ng cao cho thiy ngan hang khong chi mé rong dugce thi phan

ma con dap Gng t6t nhu cAu vay cua khach hang, dong thoi mang lai thu nhap 6n
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dinh tir 14i vay. Chi tiéu ndy con phan anh hiéu qua cia cic san pham cho vay, strc
manh tai chinh va kha ndng canh tranh cia ngan hang trén thi truong.

Dw no ky hién tai—Dw no ky truéc

x 100%

Ty le tang truong du no = Du ng ky truéc

Ty trong dw no cho vay tiéu ding trén tong duw no tin dung:

Néu ty trong du no cho vay tiéu dung trén téng du ng qua thap, day c6 thé 1a
mot du hiéu cho thay ngan hang chua khai thac tot thi trudng tin dung tiéu dung.
Néu ty trong qué cao, c6 thé 1am gia ting rai ro cho ngan hang néu thi trudng tin
dung tiéu dung gap kho khan.

Du n¢ cho vay tiéu dung

Ty trong du ng cho vay tiéu dung = x100%

Téng dw no tin dung cia ngan hang

S6 heong khdch hang vay tiéu ding:

Chi tiéu nay phan anh sb luong khach hang c nhan dang st dung cac san
pham tin dung tiéu ding cta ngin hang trong mot khoang thoi gian hodc tai mot
thoi diém nhat dinh. S6 lugng khach hang vay tiéu dung cao chimg t6 ngan hang co
sttc hut d6i véi thi trudong tiéu dung, san pham tin dung duoc nhiéu khach hang tin
tudng lua chon. Nguoc lai, s6 lwong khach hang giam co thé 1a tin hiéu canh bao vé

kha nang canh tranh ctia ngan hang trén thi truong.

1.3.2 Chait lwong tin dung
Ty l¢ no xdu (NPL) va co cau nhém ng theo mirc dé rii ro

Theo Thong tu 31/2024/TT-NHNN cta NHNN Viét Nam, du no tin dung
dugc phan thanh 5 nhém, véi mirc do rui ro tang dan, cu thé nhu sau: nhom ng du
tiéu chuan (nhém 1), nhém ng can chi y (nhém 2), nhém no dudi tiéu chuan (nhém
3), nhdm no nghi ngd mat vén (nhém 4) va nhém no c6 kha ning mat von hodc ng
x4u (nhom 5).

Ty 18 no x4u 1a chi tiéu quan trong phan anh murc do rui ro tin dung clia ngan
hang. N6 do luong ty trong no xau (tr Nhém 3 dén Nhom 5 theo phén loai cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam) trong tong du no cho vay, tir d6 danh gia chat
lrong danh muc tin dung ctia ngan hang. Ty 1 no xau thap cho thiy ngan hang hoat

dong tin dung an toan, quan ly rui ro hi€u qua. Nguoc lai, ty 1€ nay cang cao canh
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bao nguy co ton that tai chinh, 1am ting chi phi trich 1ap du phong, giam loi nhuén,
néu khong kiém soat tt, no xau co thé dan dén mat vén. Theo quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, ty 1€ ng x4u an toan dugc khuyén nghi dudi 3%.

T 12 <0 (%) = T6ng dw ng xdu CVTD 1000,
yienexat i) = T rgng dung CVID 00

Ty 1é no qud han trong tong dw no cho vay tiéu ding

Ty 1€ ng qua han CVTD la mot chi ti€u phan anh mtrc d¢ rui ro ctia danh muc
cho vay ti€u dung tai ngan hang. N6 do luong ty 1€ cac khoan vay tiéu dung da qua
han thanh toan so v4i tong du no cho vay tiéu dung, tir 46 danh gia chat luong tin
dung ctia ngan hang.

Khi ngan hang c¢6 no qua han, rui ro khong thu hoi dugc no goc va lii sé ting
cao, diéu nay c6 thé dan dén tinh trang mat von. No qua han nhiéu cho thay rang
chat luong tin dung kém, dong thoi tiém an nhiéu rii ro trong hoat dong kinh doanh
ctia ngan hang. Nguoc lai, ty 18 ng qua han thap cho thay su phat trién an toan, 6n
dinh va ngan hang dang quan Iy tot cac khoan vay ctia minh.

Téng dw ng qua han CVTD

Ty 1¢ ng qua han CVTD (%) = Téng du ny CVTD

x 100%

(No qud han bao gom cd no xdu va cdac khodn vay qud han dwéi 90 ngay)

Ty l¢ dy phong rui ro tin dung

Ty 1& du phong rai ro tin dung do ludng ty 18 phan trim khoan du phong so
v6i tong du no tin dung. Ty 1& nay cho biét ngan hang da trich 1ap bao nhiéu nguon
luc dé du phong cho cac khoan ng khé doi hoac ng xAu. Viéc trich 1ap du phong rui
ro tin dung thyc hién theo quy dinh, bao gdm dy phong chung va du phong cu thé.
Theo Théng tu s6 11/2021/TT-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, ngan
hang thuong mai phai trich 1ap du phong rui ro tin dung theo mirc d¢ rui ro cua ting
nhém no, cu thé nhu sau: Nhom 1 (No du tiéu chudn): 0%, Nhom 2 (No can chi y):
5%, Nhom 3 (Ng dudi tiéu chudn): 20%, Nhom 4 (No nghi ngd): 50%, Nhoém 5 (No
c¢6 kha nang mat von): 100%.

Ngén hang c6 ty 1 du phong cao thudng c6 ning luc tai chinh tot dé dbi pho

véi cac khoan 16 tin dung. Vi vay ddy 1a chi tiéu quan trong gitip ngan hang dam
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bdo su an toan tai chinh trudc cac rui ro tin dung. Vi¢ce duy tri ty 1¢ hop 1y khong chi
gitp ngan hang tuan thu quy dinh phap luat ma con bao vé lgi ich lau dai cua khach
hang va c6 dong.

Ty l& du phong rii ro tin dung CVTD (%)

_ S6 tién du phong rairo CVTD

: 1009
Téng dwno CVTD x 100%

Trong do:

S tién du phong rui ro CVTD: Téng sb tién ma ngan hang di trich lap dé du
phong cho cac khoan vay tiéu ding c6 nguy co mét von.

Téng du ng CVTD: Tong gia tri cac khoan vay tiéu dung ma ngan hang di cap

cho khach hang.

1.3.3 Chi tiéu vé chat lwong cung tng dich vu
bé do luong chat lugng cung ung dich vy, cu thé 1a dich vu CVTD, c6 thé
dua vao cac ti€u chi sau:
Makc do hai long voi dich vu vay tiéu dung:

Toc do xu ly ho so va giai ngdn:
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CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET
NAM - CHI NHANH TAY GIANG QUANG NAM GIAI POAN 2023 - 2025
2.1 Cic nhéan t6 anh hwéng dén hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam — Chi nhanh Tay Giang
Quing Nam
2.1.1 Moi truwong bén ngoai
a) Nhan to kinh té
b) Nhén t6 phap ly
¢) Nhan t6 xa hoi va moi truong canh tranh
d) Nhan t6 diéu kién tu nhién
e) Nhén td cong nghé
2.1.2 Moi trwong bén trong
a) DPinh hudng kinh doanh cia chi nhanh
b) Chinh sach va thua tuc cho vay
¢) Nhan su
d) Ngudn vbn va niang luc tai chinh
e) Cong nghé va quan ly
f) Cong tac kiém tra va quan 1y no
2.2 Thuc trang hoat dong vay tiéu dung cia Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thén Viét Nam — Chi nhanh Ty Giang Quang Nam giai doan
2023- 2025
2.2.1 V& thij treong hoat dong va ddi twong khach hang ciia Ngan hang
a) Thi trwong hoat dong
Tay Giang v6i ddc diém kinh té cha yéu dua vao nong nghiép, 1am nghiép va
dich vu nho 1é. Thi truong tai chinh — ngan hang tai diy c6 mot sé dic diém chinh
nhu:
Kinh té dia phuong phu thudc nhiéu vao nong nghiép va 1am nghiép: Chu yéu la

trong cay keo 14 tram, cao su, cay duoc li€u va chan nubi.
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Murc do tiép can tai chinh cua ngudi dan con han ché, dic biét & vung sau, vung
xa.
Phat trién co s& ha ting va dich vu con dang trong qua trinh hoan thién, dan dén
nhu cau vay vén 16n dé dau tu vao san xuat, kinh doanh va cai thién doi séng.
Chinh quyén dia phuong c6 chinh sach hd tro phat trién kinh té nong thon, tao
diéu kién thuan loi cho cac hoat dong tin dung nong nghiép.
b) Poi twong khiach hang
Do déc thu thi truong tai Tay Giang, nén khach hang cua Agribank chi nhanh
Tay Giang Quang Nam chu yéu bao gom:
- Khéch hang ca nhan:
- Doanh nghiép va to chirc kinh té:
2.2.2 Vé san pham cho vay tiéu dung
Poi v6i khach hang vay tiéu dung, Agribank chi nhdnh Tdy Giang Quang
Nam dang 4p dung phd bién ba san pham:
- Phuc vy doi song khong c6 tai san bao dam (phan 16n 1a ¢6 ngudn tra no tir
tién luong),
- Phuc vu doi séng co tai san bao dam
- San pham cho vay thau chi d6i voi khach hang c6 ngudn tra ng bang thu
nhép tr lvong.

Bing 2.1 Pic diém sin phim CVTD tgi Ngin hang Agribank chi nhdnh
Tay Giang Qudang Nam

A. San phim vay von phuc vu doi song khong c6 tai san bao dam (bao gom ca
cho vay theo han mirc thau chi trén tai khoan thanh toan va cap tin dung

thong qua phat hanh thé tin dung)

Tiéu chi Noi dung cu thé

Muc dich vay | B6 sung von phuc vu nhu cau doi song (stra nha, mua phuong

von tién di lai, mua sam vat dung sinh hoat gia dinh...)

S tién cho vay | Téi da bang 36 thang lwong nhung khéng vuot qua 01 (mdt) ty
t6i da dong.
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Thoi gian cho

vay toi da

Téi da 05 nim.

Piéu kién thuc

hién

Mo tai khoan va chi trd luong qua tai khoan cua Agribank noi
cho vay.

Khong c6 no x4u, no nhom 2 tai Agribank va cac TCTD khac.
Bang xac nhéan thu nhéap c6 xac nhan cua truéng don vi, sao ké

03 thang luong gan nhat, quyét dinh nang luong, bo nhiém. ..

B. San pham vay von phuc vu doi song c6 tai sin bao dim

Tiéu chi

Noi dung cu thé

Muc dich vay

von

B6 sung von phuc vu nhu cau doi song (mua bat dong san, xay

nha, mua xe, bu ddp tai chinh...)

S6 tién cho vay

Tuy thudc vao gia tri TSBD, ti da 85% gid tri TSBP (va phan

cap tin dung khéng c6 bao dam bang tai san cua mot khach

ti da hang ca nhan tdi da 15% gia tri bat dong san tai khu vuc nong
thon nhung khong vuot qua 01 (mdt) ty dong.

Thoi gian cho | Ty thudc vao phuong 4n sir dung vén, va kha ning tra ng cia

vay tbi da khach hang.

Pbiéu kién thuc

hién

Khoéng c6 ng xau, ng da xur 1y rii ro & Agribank va cac TCTD
khac tai thoi diém tham dinh, quyét dinh cho vay.

C6 ngudn thu nhap 6n dinh (sao ké tai khoan luong 06 thang
gan nhét, Hop dong lao dong, Gidy phép kinh doanh, Quyét
dinh bd nhiém, nang lwong, Hop ddng cho thué nha...)

Co tai san dam bao la bat dong san, tai san thanh khoan cao
thudc sé hitu ctia khach hang hoac bén thir ba cua khach hang
(bé, me, con cai...)

C6 noi cu tra hodc tam tra tai dia ban Agribank noi cho vay.

M¢ va giao dich thanh toan qua tai khoan tai Agribank.
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C. San phiam cho vay thiu chi ddi véi khach hang ¢6 ngudn tra n¢ bang thu

nhép tir lwong

Tiéu chi

Noi dung cu thé

Muc dich vay

von

Thanh toan céc chi phi phuc vy nhu cau doi song.

Han mrc thau chi

Nguoi lao dong c6 HPLD khong xac dinh thoi han tai
Agribank, c6 thoi gian cong tac trong hé théng tir 01 nam tro
1én, t6i da 12 thang thu nhap, < 1ty dong.

Céan b9, cong chuc, vién chic lam viéc tai cac don vi hanh
chinh sy nghiép, toi da 12 thang thu nhép, < 500 triéu dong.
Téng han mirc vay thau chi va vay tiéu dung khong c6 TSBD
khong vuot quéa 36 thang luong va khong vuot qua 01 ty dong.

Thoi gian cho

vay toi da

Thot han duy tri han mic thau chi tdi da 01 nam.

biéu kién thuc

hién

C6 quyét dinh tuyén dung/ Hop dong lao dong (duoc bién ché
hodc thoi han con lai cia hop dong phai 16n hon thoi han cap
han muc thiu chi)/ Pbi twong hudng lwong huu theo ché do
huu tri quy dinh.

KH khong ng nhém 2 tré 1é€n tai Agribank va cac TCTD khac
tai thoi diém tham dinh.

KH c¢6 tai khoan thanh todn mé& tai Agribank noi cho vay.
(Luong va cac khoan thu nhap co tinh chat lwvong dugc don vi
st dung lao dong tra vao tai khoan tai Agribank noi cho vay)
KH tu nguyén dang ky va st dung mot hoac mot s6 san ph?lm
dich vu thanh todn cua Agribank: SMS banking; Agribank
Plus... va cac dich vu thanh toan khong dung tién mat khac

cua Agribank.

Nguon: Agribank chi nhanh Ty Giang Qudng Nam nim 2025
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2.2.3 V& li suit cho vay tiéu dung

Bing 2.2 Bing ldi sudt c6 dinh téi thiéu déi véi cho vay trung, dai han

Don vi tinh: thang/%

Thoi Co dinh 06 thang | Co6 dinh 12 thang | Co dinh 24 thing
han/LSCV diu tién diu tién diu tién
Thot han cho
o 12 thang 36 thang 60 thang
vay to0i thieu
L4i suat 7,5 %/nam 8,5 %/nam 9,0 %/nam

Nguon: Agribank chi nhanh Ty Giang Qudng Nam ndam 2025

Nhin chung muc 13i suét cho vay ctia Agribank chi nhanh Tay Giang Quang

Nam ¢6 13i suét cho vay binh quan ¢ murc kha cao (9%/nam vao nam 2023, va 9.5%

vao niam 2024), nhung bén canh d6 van c6 nhitng chinh sach 14i suat phu hop, linh

hoat ap dung véi timg dbi twong khach hang phu hop theo quy dinh cta Agribank

trong timg thoi diém.

2.2.4 Quy trinh cho vay tiéu dung
Hinh 2.1 Quy trinh CVTD tai Agribank chi nhanh Tdy Giang Qudng Nam

Budc 1: Tiép nhan, thu
thap, danh gia ho so,
thong tin vé nhu cau
cap tin dung cua KH

)

Budc 2: "l:hém dinh/
Tai tham dinh

)

Budc 3: phé duyét/
Quyeét dinh tin dung

Budc 5: Ra soat ho so cap
tin dung va giai ngan

U

N

o

Budc 4: Thong bao quyét dinh
cap tin dung va ky két HDBD,
HDTD

no

Budc 6: Kiém tra, Giam sat sau
cap tin dung va Quan ly thu hoi

)

Budc 7; Luu
gitr ho so

Nguon: Quy trinh cho vay doi véi KHCN tai Agribank nam 2025
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2.2.5 V& hoat dong phan phdi va quang ba

a. Hoat dong phan phéi

b. Péi véi hoat ddng vé quang ba

2.2.6 V& kiém soit riii ro tin dung trong cho vay tiéu ding

Kiém so4t rui ro tin dung 13 qua trinh nhén dién, do ludng, danh gia va quan 1y

cac nguy co ¢ thé anh hudng dén kha ning hoan tra no ctia khach hang.

Du ng CVTD trung binh chiém hon 45% téng du no cua chi nhanh nén viéc

kiém soat rui ro trong cho vay ca nhan tiéu dung tai Agribank chi nhanh Tay Giang

Quang Nam 1a mot phan rat quan trong dé giam thiéu nguy co ton that do mét vén,

nang cao chét luong tin dung va dam bao lgi nhuan bén.

Céc bién phap kiém soat rii ro tin dung

a. Truéce khi cip tin dung

b. Trong qua trinh cip tin dung

c. Sau khi cép tin dung

2.2.7 Vé duy tri va ning cao chit hrong dich vu cho vay tiéu ding

2.3 Két qua dat dwoc trong hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngin hang

Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Ty Giang Quang
Nam giai doan 2023- 2025

2.3.1 Quy mo hoat dong cho vay tiéu dung:
Bang 2.3 Quy mé CVTD tai Agribank chi nhanh Tdy Giang Qudng Nam

Pon vi tinh: dong

CHI TIEU NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025
Téng du no 251.657.492.910 353.675.576.199 473.538.623.047
Du ng CVTD 153.388.987.138 160.337.305.677 153.445.079.425
Ty trong Du ng 0 0 o
CVTD/Téng du ng 60,95% 45,33% 32,40%
Tang trudng 6.948.318.539 (6.892.226.252)

Nguoén: Agribank chi nhanh Tdy Giang Qudng Nam nam 2023 — 2025

Cin clr vao bang s6 liéu vé quy mé CVTD tai Agribank chi nhanh Tay Giang
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Quang Nam, c6 thé nhan thdy mot s6 xu hudng dang chi y nhu sau:

Téng du no ciia chi nhanh c6 sy ting trudng manh mé qua cac nam. Co thé thay
hoat dong CVTD khéng con duy tri dugc da ting truong, thim chi co dau hiéu suy
giam. Chi nhanh dang c6 xu huéng dich chuyén co ciu tin dung, giam dan ty trong
CVTD va mo rong sang cac linh vuc tin dung khac.

Bing 2.4 S6 lwong khdch hang CVTD tgi Agribank chi nhdnh Tdy Giang

Qudang Nam
Don vi tinh: Nguoi
P NAM | NAM TANG NAM TANG
CHITIEU 2023 2024 | TRUONG | 2025 | TRUONG
S0 lugng khach hang | 1, ;| 1593 82 1153 (140)
vay ti€u dung
+Khach hang vay
tiéu dung thong 863 829 (34) 738 1)
thuong
:hlfh“h hang thau 348 464 116 415 (49)

Nguon: Agribank chi nhanh Ty Giang Qudng Nam, 2023 — 2025

Qua bang s6 liéu cho thiy, s6 lugng khach hang vay tiéu diung tai Agribank
chi nhanh Ty Giang Quang Nam c6 su bién dong qua céc nim.

Trong d6, khach hang vay tiéu dung thong thuong chiém ty trong 16n nhung
giam dan qua cac nam.

Nguoc lai, khach hang vay thau chi ting manh tir 348 khach hang nam 2023
1én 464 khach hang nim 2024, sau d6 giam con 415 khach hang nam 2025. Diéu
nay phan anh khach hang c6 xu hudng wu tién cac san pham vay linh hoat, thii tuc
nhanh gon.

Nhin chung, chi nhanh van duy tri dugc sb lugng khach hang vay tiéu dung
kha 6n dinh, dong thoi co cau khach hang ¢ sy chuyén dich theo hudng ting nhu
cAu vay thau chi
2.3.2 Chit lwong tin dung

Bing 2.5 Ty 1¢ no xdu ciia CVTD tai Agribank chi nhdnh Tdy Giang
Qudang Nam
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Pon vi tinh: dong

Nim NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025
Cho vay tiéu ding 153.388.987.138 160.337.305.677 153.445.079.425
No x4u CVTD 409.055.752 325.113.986 522.397.085
Ty trong ng xau o o o
CVTD/Téng du ng 0,16% 0,09% 0,11%
- Vay Théu chi 21.260.247.777 30.398.622.263 27.828.561.666
+ No x4u thiu chi 149.865.402 117.546.852 92.468.742
(Ty trong ng xau thau 0 0 o
chi/ tong du no thiu chi) 0,70% 0,39% 0.33%
- CVTD théng thudong 132.128.739.361 129.938.683.414 125.616.517.759
* No xau CVID Thong 259.190.350 207.567.134 429.928 343
thuong
(Ty trong ng xau CVTD
thong thuong/Tong du o o o
0o CVTD thong 0,20% 0,16% 0.34%
thuong)

Nguon: Agribank chi nhanh Ty Giang Qudng Nam, 2023 — 2025
Chat luong tin dung trong hoat dong CVTD tai chi nhanh giai doan 2023—

2025 ¢6 su cai thién trong ndm 2024 nhung lai ¢6 d4u hiéu suy giam trong nim

2025. Do d6, trong thoi gian t6i, chi nhanh can ting cudng cong tac quan tri rui ro,

dic biét ddi voi nhoém khach hang vay tiéu dung, nhim dam bao ting trudng tin

dung di do6i véi an toan va hiéu qua

Bdng 2.6 Ty I¢ trich ldgp DPRR cua CVTD tai Agribank chi nhanh Tdy

Giang Qudng Nam
Pon vi tinh: dong
CHI TIEU Nim 2023 Niam 2024 Nim 2025

Hoat dong tiéu dung

va chi ti¢u c4 nhan 153.388.987.138 160.337.305.677 153.445.079.425
bang thé

No xdu (HDTD&the) 409.055.752 325.113.986 522.397.085
- nhém?2 1.227.111.897 1.282.698.445 1.227.560.635
S6 tién TLDPRR 61.355.595 64.134.922 61.378.032
- nhoém 3 128.587.876 44.646.110 -
S6 tién TLDPRR 25.717.575 8.929.222 -




- nhoém 4 75.940.000 - 339.558.105
Sé tien TLDPRR 37.970.000 - 169.779.053
- nhém 5 204.527.876 280.467.876 182.838.980
Tong s6 tién

TLDPRR 329.571.046 353.532.020 413.996.064
Ty 16 TLDPRR/ Téng . . .
VTD 0,21% 0,22% 0,27%

Nguon: Agribank chi nhanh Ty Giang Qudng Nam, 2023 — 2025

Qua bang sd liéu trén ta thiy, chi nhanh d3 thuc hién trich lap dy phong day
da theo mtrc d9 rui ro cua céac khoan vay.

Nhin chung, cong tac trich 1ap du phong rii ro dugc chi nhanh thyc hién
nghiém tac, gép phan dam bao an toan hoat dong tin dung va han ché ton that khi
rui ro phat sinh.

2.3.3 Chit lwong cung ing dich vu

Xtr 1y nhu cau vay von cua khach hang nhanh chong, chinh xéc, kip thoi dung
quy dinh, khong dé khach hang phan nan, khong “ngdm” hd so khach hang, thoi
gian tir luc tiép nhan ho so dén khi giai ngan dam bao ding quy dinh ctia Agribank.
2.4 Danh gia hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thén Viét Nam — Chi nhanh Tay Giang Quang Nam giai doan
2023- 2025
2.4.1 Két qua dat dwoc

Nhin chung, trong giai doan 2023-2025, Agribank chi nhanh Tay Giang da dat
duogc két qua tich cuc trong hoat dong CVTD nhu mé rong quy md tin dung, duy tri
lugng khach hang 6n dinh, kiém soat tot ng x4u va thuc hién tot cong tac du phong
rii ro. Pay 1a nén ting quan trong dé chi nhanh tiép tuc phat trién hoat dong CVTD
an toan, hi¢u qua trong thoi gian toi..

2.4.2 Nhiing han ché va ton dong

Bén canh nhitng két qua dat dugc, hoat dong CVTD tai Ngan hang Néng nghiép
va Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Tdy Giang Quang Nam trong giai
doan 2023-2025 van con ton tai mot s6 han ché va kho khan can duoc khic phuc.

Thir nhat, quy mé CVTD vén con chiém ty trong chua cao trong tong du ng cua
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chi nhanh.

Thi hai, thi tuc vay von d6i khi con gay kho khin cho khach hang, dic biét 1a
d6i voi nguoi dan ¢ khu viee mién ndi, ving siu, ving xa.

Thi ba, cong tac marketing va quang ba san pham CVTD chua thuc sy hiéu qua.

Nhitng han ché trén cho thiy hoat dong CVTD tai Agribank chi nhanh Ty
Giang Quang Nam van con nhiéu tiém ning dé phat trién.
2.4.3 Nguyén nhén ciia nhirng han ché va ton dong

Nhiing han ché trong hoat dong CVTD tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Tay Giang Quang Nam trong giai doan 2023—
2025 xuét phét tir nhiéu nguyén nhan khac nhau, bao gébm ca nguyén nhan chi quan
va khach quan.

Thir nhat, ddc diém kinh t€ — xa hoi cua dia ban.

Thi hai, cong tac tiép thi va quang ba san pham CVTD chua dugc dau tu ding
muc.

Thir ba, san phém CVTD chua thuc su da dang va linh hoat.

Thur tu, viéc tiép can dich vu ngan hang cia mot by phan ngudi dan con han ché.

Thi nam, ha ting cong nghé va viéc ing dung ngan hang s tai dia ban mién nui

con gip nhiéu kho khan.
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CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG
THON VIET NAM — CHI NHANH TAY GIANG QUANG NAM

3.1 Pinh hwéng, muc tiéu phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngin

hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam — Chi nhanh Tay

Giang Quing Nam

Cin ctr vao chién lugc phat trién chung ctia Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam va dinh hudng phat trién kinh té - xa hoi ciia Quang Nam
(cii), hoat dong CVTD tai Chi nhanh Tay Giang Quang Nam trong thoi gian téi can
tap trung vao cac dinh hudng sau:

Thi nhat, phat trién CVTD theo hudng an toan, bén viing, kiém soat tot rai ro
nhung van ddm bao ting truéng hop 1y.

Th hai, mé rong dbi tuong khéach hang, dac biét 1a can bd cong chuc, vién
chtrc, gido vién, luc luong vii trang va hd gia dinh ¢6 thu nhap on dinh trén dia ban
mién nii.

Thi ba, da dang hoa san pham phu hop vé6i dic thu thu nhap va tdp quan sinh
hoat cua ngudi dan vung cao.

Thir t, diy manh Gng dung coéng nghé, timg budc chuyén dbi sé trong hoat
dong cho vay va cham s6c khach hang.

Thir nam, gan hoat dong CVTD véi muc tiéu ning cao doi séng nguoi dan,

g6p phan han ché tin dung den tai dia phuong.
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3.2 Gidi phap hoan thién hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh Tay Giang Quing
Nam

3.2.1 Phat trién cho vay tiéu dung qua t6 vay von (Hoi phu nir, Hoi nong dén,

Poan thanh nién...)

3.2.2 Don gian héa quy trinh va rit ngin thoi gian xir 1y hd so

3.2.3 Pa dang héa cic san pham cho vay tiéu diing

3.2.4 Nang cao chat lwong thim dinh khach hang

3.2.5 Ting cwong cong tic Kiém tra va giam sat sau cho vay

3.2.6 Ung dung cong nghé, chuyén doi s6 va diy manh cong tic quing ba tiép

thi

3.2.7 Nang cao chit lwgng ngudn nhan lyuc
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KET LUAN

Hoat dong CVTD tai Agribank chi nhanh Tay Giang Quang Nam dong vai tro
quan trong trong viéc dap tng nhu ciu von cua ngudi dan, thic day phat trién kinh
té — x3 hoi dia phuong, ddng thdi gop phan nang cao hiéu qua hoat dong tin dung
ctia chi nhanh. Qua qua trinh nghién ctru, dé 4n di chi ra nhitng thuc trang ndi bat:
quy trinh cho vay con phtic tap, cong tac thdm dinh va quan 1y sau cho vay chua
ddng bo, ngudn nhan luc chua déng déu vé chuyén mon va ki nang, dong thoi kha
nang ung dung cong nghé va marketing con han ché. Nhitng yéu té nay 1a nguyén
nhéan dan dén rui ro tin dung tiém an va chua khai thac tdi da hiéu qua hoat dong
CVTD.

Trén co so phan tich thyc trang, dé an da dé& xuat mot hé thong giai phap dong
bd, bao gém:

Diéu chinh chinh sach tin dung va da dang hoa san pham phu hop véi dic thu
mién nui, don gian héa quy trinh va nang cao chit lwong thim dinh.

Tang cuong quan 1y sau cho vay, giam sat chit ché, nhic no chit dong va nhan
dién rui ro som nham han ché no qua han va ng XAu.

Ung dung cong nghé s6 va marketing, nang cao hiéu qua quang ba san pham,
mo rong mang ludi khach hang va tao dung uy tin thuong hi¢u.

Nang cao chat luong ngudn nhan luc, dao tao chuyén mén, ki ning giao tiép,
cham soc khach hang va xay dung ddi ngii phu hop véi dac thu dia phuong.

Viéc trién khai dong bo cac giai phap trén duoc ky vong s& mang lai nhirng két
qua tich cuc nhu nang cao hidu qua tin dung, kiém soat rui ro, cai thién chat lugng
dich vu va ting mutrc do hai long ctia khach hang. Pdng thoi, chi nhanh sé& phat trién
bén viing, md rong quy mé CVTD, nang cao uy tin trén dia ban va dong gop tich
cuc vao su phat trién kinh té — x4 hdi ctia ving Tay Giang.

Téng thé, dé an khong chi cung cap giai phap thyc tién dé nang cao higu qua
hoat dong CVTD, ma con dit nén moéng cho viéc phét trién dai han, bén viing cia
Agribank chi nhanh Tdy Giang Quang Nam trong bdi canh canh tranh ngay cang

gia ting va xu huéng chuyén doi s6 dang phat trién manh mé.



