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MO PAU
1. Tinh cép thiét ciia dé 4n

Trong giai doan 2023-2025, cho vay c4 nhan kinh doanh tiép
tuc giit vai trd quan trong trong dinh hudng phat trién tin dung ban 1¢
cua cac ngan hang thuong mai, déc biét tai dia ban Quang Nam — noi
ca nhan va hd kinh doanh hoat dong da dang trong cac linh vuc
thuong mai, dich vy, van tai, néng nghiép, thuy san va vat liéu xay
dung. Tai Sacombank — Chi nhanh Quang Nam, du n¢ cho vay ca
nhan kinh doanh dén ngay 31/12/2025 dat 2.061 ty dong, cho thay
chi nhanh da timg budc mé rong quy mé cho vay va dap tmg tot hon
nhu cau vén ciia nhom khach hang nay.

Tuy nhién, hoat dong cho vay ca nhan kinh doanh tai chi nhanh
van con mot sé han ché nhu co cau du no tip trung vao mot s6 nganh
nghé, khach hang thiéu béo céo tai chinh day du, dong tién kinh
doanh chua duoc tach bach rd rang, viéc tham dinh con phu thudc
nhidu vao tai san bao dam va mic d6 ung dung chuyén ddi sd con
han ché. Vi vay, viéc nghién ctru dé an “Hoat dong cho vay ca nhan
kinh doanh tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin
— Chi nhanh Quang Nam” la can thiét nham hoan thién hoat dong
cho vay theo hudng ting trudng c6 chon loc, kiém soat rii ro, ning
cao chit lugng tham dinh va phu hop véi dinh hudng phat trién tin
dung ban 1é an toan, hi¢u qua.

2. Muc tiéu va nhiém vu ciia dé an
Muc tiéu tong quat cta dé an 1a phan tich, danh gia thyuc trang

hoat déng cho vay CN SXKD tai Sacombank — Chi nhanh Quang
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Nam, tir d6 dé xuét giai phap nhim hoan thién va ning cao hiéu qua
hoat dong cho vay trong thoi gian t6i. Nhiém vu nghién cuu tép
trung vao ba ndi dung: lam 13 co s& 1y luan, phan tich thuc trang giai
doan 2023-2025, va dé xuét cac giai phap phu hop véi diéu kién cua
chi nhanh.
3. Pbi twong va pham vi nghién ctru ciia dé 4n

Déi tugng nghién ciru 14 hoat dong cho vay ca nhan san xuét
kinh doanh tai Sacombank — Chi nhanh Quang Nam, bao gém ca
nhan va h¢ kinh doanh, khong bao gdm doanh nghiép tu nhan. Pham
vi nghién clru tap trung vao thuc trang va giai phap hoan thién hoat
dong cho vay tai chi nhanh trong giai doan 2023-2025.
4. Phwong phap nghién ciru

e Phuong phap thu thap dir liéu

e Phuong phap phan tich dir li¢u
5. B6 cuc dé an

Ngoai phan mé dau va két luan, dé an gom ba chuong:

Chuong 1 Trinh bay co s¢ 1y ludn

Chuong 2 Phan tich thyc trang hoat dong cho vay CN SXKD tai
Sacombank — Chi nhanh Quang Nam

Chuong 3 Dé xuét giai phap hoan thién hoat dong cho vay trong

thoi gian dén.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY CA NHAN SAN
XUAT KINH DOANH TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Khai quit hoat dong cho vay ca nhan sin xuit kinh doanh
tai ngan hang thwong mai
1.1.1. Ca nhan kinh doanh

Ca nhan kinh doanh la ¢4 nhan hoac hg kinh doanh tham gia
hoat dong kinh doanh hop phap nhung khéng to chirc theo mé hinh
doanh nghiép. Pic diém ndi bat ciia nhém nay 13 quy mod thuong
nhd, hoat dong gén v6i ho gia dinh, trach nhi€ém tai san ga"m voi ca
nhan hodc thanh vién hd kinh doanh.
1.1.2. Cho vay c4 nhan san xuit kinh doanh

Cho vay CN SXKD la viéc ngan hang cép tin dung cho c4 nhin
hodc ho kinh doanh nhim bé sung von luu dong, du tu tai san, mo
rong co so kinh doanh hodc phuc vu cac nhu cau hop phap lién quan
dén hoat dong san xuit kinh doanh. Khoan vay duoc thuc hién trén
nguyén tic hoan tra ca gdc va i trong thoi han thoa thuan.
1.1.3. Pic diém cho vay c4 nhin sin xuit kinh doanh tai ngin
hang thuwong mai

Hoat dong cho vay CN SXKD c6 bén dic diém chinh: khach
hang phdn tan va quy mé nho; nhu cau vén linh hoat theo chu ky
kinh doanh; ho so tai chinh thudng chua day dii; rai ro phu thude vao

dong tién, thi truong, nang luc quan 1y va bién dong nganh nghé. Vi
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véy, ngan hang phai két hop thAm dinh hd so, tai san bao dam, dong
tién va khao sat thuc té.
1.2. Ngi dung ciia hoat dong cho vay ca nhin sin xuit kinh
doanh
1.2.1. Muyc tiéu hoat ddng cho vay ca nhan san xuat kinh doanh
Hoat dong cho vay c4 nhan san xuét kinh doanh huéng dén

muc tiéu mé rong quy mo tin dung, dap ng nhu cdu vén phuc vu
san xuét kinh doanh cua c4 nhan, ho kinh doanh, déng thoti tao thu
nhap 6n dinh cho ngan hang. Bén canh muc ti€u ting truéng du no
va sb luong khach hang, ngén hang can bao dam chét lugng tin dung,
kiém so4t no x4u, nang cao hi€u qua sinh 161 va cai thién chét lugng
dich vu ddi véi nhom khach hang nay.
1.2.2. T chirc, trién khai hoat dong cho vay c4 nhan san xuét kinh
doanh tai ngdn hang thuong mai

e Nghién ciru thi truong, xac dinh khach hang myc ti€u

e Xay dung san pham, chinh sach cho vay

e Quang b4 san pham cho vay ca nhan san xuét kinh doanh

e Nang cao chat luong dich vu

e Kiém soat rui ro tin dung
1.3. Tiéu chi danh gia két qua hoat déng cho vay c4 nhan sian
xuét kinh doanh

Dé 4n str dung cac nhom tiéu chi danh gia gdm: quy moé cho vay,
co cAu cho vay, muc do kiém so4t rui ro tin dung, Kkét qua hoat dong
va chét lugng dich vu. Cu thé, quy mo dugc phan anh qua du ng, tde

d6 tang truong du ng, sO lugng khach hang; co cau dugc xem xét
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theo ky han, nganh nghé va hinh thirc bao dam; rai ro dugc danh gia
qua ng xau va du phong; két qua hoat dong thé hién qua thu nhap va
kha nang sinh 1oi; chét lugng dich vu thé hién qua thoi gian xur ly hd

so, muc do hai long va kha nang tiép can von.



CHUONG 2
HOAT PONG CHO VAY CA NHAN SAN XUAT KINH
DOANH TAI SACOMBANK - CHI NHANH QUANG NAM

2.1. Bdi canh tac dong dén hoat dong cho vay c4 nhan san xuit
kinh doanh
2.1.1. Moi trudng bén ngoai

Moi truong kinh té giai doan 2023-2025 tao diéu kién cho nhu
cau tin dung phuc hoi, dac biét & nhom ho kinh doanh can von luu
dong. Tai Quang Nam, cac linh vyc ban 1&, dich vy, van tai, néng
nghiép, thily san va nganh nghé truyén thong tao nén khach hang
rong cho ngan hang. Tuy vdy, bién dong chi phi dau vao, sirc mua,
canh tranh ngan hang va tinh miia vy 1am ting yéu cau kiém soat rii
ro.

Maéi trudng phép 1y chuyén dich theo huéng minh bach héa hoat
d6ng ho kinh doanh, ting yéu ciu vé chimg tir, hoa don, dong tién va
nghia vu thué. Su thay ddi nay vira hd trg ngan hang c6 thém co s
danh gia dong tién, vira dit ra yéu cau khach hang phai hoan thién hd
so tai chinh tot hon. V& van héa — xa hoi, hoat dong kinh doanh tai
dia phuong con dya nhidu vao uy tin c4 nhan, quan hé cong dong va
kinh nghiém thyc té, nén thdm dinh can két hop thong tin chinh thirc
voi khao sat thuc dia.

2.1.2. Méi trudong bén trong
Sacombank — Chi nhanh Quang Nam c6 mang ludi gdm chi

nhanh va nhiéu phong giao dich nhu Chu Lai, Nam Phuéc, Thing



7

Binh, Hoi An, Pai Loc, Qué Son. Mang ludi nay giap chi nhanh bam
sat dia ban, tiép can khach hang CN SXKD va kiém soat khoan vay
thuan lgi hon. Ddi ngli nhan sy ¢6 trinh d¢ chuyén mon, cung hé san
pham tién vay, tai khoan thanh toan, thé, chuyén tién, bao hiém va
ngan hang sé 14 nén tang dé chi nhanh phat trién khach hang theo
hudng toan dién.
2.2. Thyec tién trién khai hoat déng cho vay CN SXKD giai doan
2023-2025
2.2.1. Muc tiéu cho vay c4 nhan san xuit kinh doanh

Trong giai doan 2023-2025, chi nhanh xac dinh cho vay CN
SXKD la mang quan trong cia tin dung ban 1é. Muc ti€u 1a mé rong
du no, ting sb lwong khach hang, nang ty trong cho vay phuc vu san
xudt kinh doanh trong co ciu khach hang c4 nhan, dong thoi giir chét
lugng tin dung & mirc an toan.
2.2.2. Cong tac trién khai hoat dong cho vay
Cong tac trién khai hoat dong cho vay CN SXKD tai
Sacombank — Chi nhanh Quang Nam dugc thuc hién theo ding
cac ndi dung co ban da trinh bay & muc 1.2.2, bao gdm: nghién
ctru thi truong, xac dinh khach hang muc tiéu; xay dung san
pham, chinh sach cho vay; quang ba san pham cho vay CN
SXKD; nang cao chét lugng dich vy; va kiém soét rui ro tin
dung.
V& nghién ctru thi truong, xac dinh khach hang muc tiéu, chi

nhanh trién khai cho vay trén co s¢ bam sat dic diém kinh té



dia phuong va nhu cu von cta ca nhan, ho kinh doanh trén dia
ban. Boi tuong khach hang dugc xac dinh thong qua viéc ra
soat khach hang hién hiru, khach hang da tat toan, khach hang
c6 dong tién tai khoan nhung chua vay vén va nhom ho kinh
doanh c6 nhu cau bd sung vén thudng xuyén. Chi nhanh uu
tién cac khach hang c6 hoat dong kinh doanh on dinh, lich st
tin dung t6t, dong tién twong d6i rd rang va co quan hé giao
dich v&i Sacombank.

Vé xay dung san pham, chinh sach cho vay, chi nhanh van
dung cac san pham cho vay pht hop voi nhu cdu von luu dong,
dau tu tai san, vay tung lan, vay theo han muc, vay thau chi
hoic cac san pham linh hoat khic theo quy dinh cua
Sacombank. Chinh sach cho vay dugc trién khai trén co s& xem
xét myc dich vay Vén, kha nang tra ng, tai san bao dam, lich st
tin dung CIC va muc do gin bo cta khach hang véi ngan hang.
Vé quang ba san pham cho vay CN SXKD, chi nhanh két hop
giira tiép can tryc tiép va khai thac cac kénh khach hang hién
hitu. Can by khach hang chu dong di thi truong, tiép can ho
kinh doanh tai dia ban, cham s6c khach hang dang giao dich,
ddng thoi tan dung kénh dién thoai, Zalo, diém giao dich va
gioi thiéu tir khach hang cii d¢ mé rong tép khach hang vay

I
A

von.
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Vé nang cao chét luong dich vu, chi nhanh chu trong tu van 1&
rang vé diéu kién vay, hd so, han murc, 13i suit va phuong an
tra no. Viéc huéng dan khach hang chuén bi hd so ngay tir dau
gitip han ché bd sung nhiéu lan, rat ngan thoi gian xu 1y va
ning cao trai nghiém cua khach hang. Pong thoi, hoat dong
cho vay ciing dugc gin véi cac dich vu tai khoan thanh toan,
thé, ngan hang s6, bao hiém va chuyén tién nham phuc vu
khach hang toan dién hon.
V& kiém soat rui ro tin dung, chi nhanh thuc hién tham dinh
khéch hang thong qua kiém tra CIC, myc dich vay vén, tai san
bdo dam, dong tién tra no va thuc té hoat dong kinh doanh. Do
nhiéu khach hang CN SXKD chwa c6 bao cdo tai chinh day du,
can bo tin dung phai két hop hd so khach hang cung cap véi
khao sat thuc té, cong ng, hang tdn kho, doanh thu uéc tinh va
uy tin ciia khach hang dé danh gia kha ning tra ng. Nho do,
hoat dong cho vay vira bao ddm mo rong quy md, vira gin voi
yéu cau kiém soat chét luong tin dung.
2.3. Két qua hoat ddng cho vay CN SXKD giai doan 2023-2025
2.3.1. Vé quy md cho vay ca nhén san xuit kinh doanh

Quy m6 cho vay CN SXKD tang qua cac nim. Du ng tang t
1.572 ty dong nam 2023 1én 1.752 ty ddng nam 2024 va 2.061 ty
dong nim 2025. S6 lugng khach hang vay CN SXKD ciing ting tir
1.341 khach hang nam 2023 1én 1.799 khach hang nim 2025. Piéu
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nay cho thy chi nhanh di mo rong duoc tép khach hang va duy tri

tang truong tin dung ddi voi phan khic nay.

Chi tiéu chinh 2023 2024 2025 Nhin xét tom tat
Dung CN SXKD (ty | 1.572 1.752 2.061 Tang lién tuc, ndm 2025 ting
ddng) manh hon ndm 2024
S6 KH vay CN 1.341 1.493 1.799 Tép khach hang mo rong, dac
SXKD biét nim 2025
Ty trong trong dung | 66,9 65,7 67,2 CN SXKD van 1a nhom du
KHCN (%) ng chu lue
Ty 1€ du no ngan han | 89,9 90,2 91,0 Co cau thién vé von luu dong
(%) ngén han
Ty trong du no c6 94,5 96,5 95,2 Phu thudc 16n vao tai san bao
TSBD (%) dam
Ty 1€ ng xau (%) 15 1,7 1,6 No xau thap, dugc kiém soat
Du phong rui ro (ty 16,5 18,9 22,1 Téng cung quy mo du ng va
ddng) yéu cau than trong

Béng tom tat trén cho thay hoat dong cho vay CN SXKD tang vé quy
mo6 nhung van can cai thién chét lugong tang trudng, nhat 14 du ng binh
quén, da dang nganh nghé va mic d6 dua vao dong tién thay vi chii yéu dya
vao tai san bao dam.

2.3.2. V& co cAu cho vay ca nhén sin xuét kinh doanh

Theo ky han, du ng ng’fm han chiém ty trong rat cao, tir 89,9%
nam 2023 1én 91,0% nam 2025. Co cau nay phu hop dic diém CN
SXKD tai dja phuong do nhu cu cha yéu 1a bd sung vén luu dong,

nhép hang, xoay vong kinh doanh. Tuy nhién, ty trong trung dai han
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con thip cho thiy kha ning khai thac nhu ciu dau tu mé rong co s&
kinh doanh, may moc, phuong tié€n hodc tai san ¢d dinh chua cao.

Theo nganh nghé, du no tap trung nhiéu vao ban budn, ban 1¢ va
ndng lam, thuy, hai san; cdc nganh xdy dung, luu tra, dich vu an
ubng va nhom nganh khac c6 quy md nhé hon. Co cau ndy phan anh
dung dic diém kinh té dia phuong nhung ciing tao rii ro tip trung
néu khach hang phu thuc nhiéu vao cong ng, gia dau vao, mua vu
hodc strc mua thi truong.

Theo hinh thirc bao dam, du ng cé tai san bao dam luén chiém
trén 94% téng du no CN SXKD. Diéu nay giup ngin hang ting mirc
d6 an toan, nhung ciing cho thiy hoat dong cho vay con phu thudc
16n vao tai san bao dam, trong khi viéc danh gia dong tién va kha
ning tra ng chua trd thanh co sé chinh ddi voi nhiéu khach hang.
2.3.3. V& riii ro cho vay ca nhan san xuit kinh doanh

Ty 18 ng xau CN SXKD duy tri & muc thap, 1an luot 1a 1,5%,
1,7% va 1,6% trong giai doan 2023-2025. Mic du no xau tuyét doi
ting cung quy mé du no, ty 1 no x4u van dugc kiém soat, phan 4nh
chi nhanh c6 su than trong trong lua chon khach hang, thim dinh va
gidm sat sau vay. Du phong rui ro tang tir 16,5 ty dong lén 22,1 ty
ddng, phu hop voi xu huéng mé rong du ng va yéu cau chu dong
kiém soét i ro.

2.3.4. Vé két qua hoat dong cho vay CN SXKD

Hoat dong cho vay CN SXKD déng gop tich cuc vao két qua

kinh doanh cta chi nhanh thong qua tang truéng du ng, md rong

khach hang va tao co hoi ban chéo san pham. Tuy nhién, hiéu qua
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sinh 161 can dwoc danh gia day du hon trén co sé thu nhép i thudn,
chi phi vbn, chi phi du phong va muc do st dung dich vu di kém cua
khéch hang.
2.3.5. Vé chit lwong dich vu

Chat lugng dich vy thé hién ¢ kha nang tu van, thoi gian xu ly
hd so, thai do phuc vu va muc d§ phu hop cua san phém. Chi nhanh
co loi thé vé mang ludi va d6i ngii can by am hiéu dia ban, nhung
van can rit ngan thoi gian xir 1y, chuan hoa hudng dan ho so, ting
tmg dung cong nghé va thu thap phan hoi khach hang dé cai thién
trai nghiém vay von.
2.4. Panh gia chung vé tinh hinh thyc hién hoat déng cho vay CN
SXKD
2.4.1. Nhirng két qua dat dwoc

Thir nhit, quy mé du ng va sb lugng khach hang vay CN SXKD
ting qua cac nam, khang dinh vai trd ciia phan khuc nay trong tin
dung ban 1¢ cua chi nhanh. Thir hai, chi nhanh da duy tri duoc ty 1€
no xau & muc thép, thuyc hién trich 1ap du phong theo hudng than
trong. Thir ba, mang ludi giao dich va doi ngli can bo gitp chi nhanh
bam sat dia ban, tiép can da dang khach hang. Thu tu, san phém cho
vay tuong d6i phong phu, c¢6 thé dap tng nhu cau von luu dong va
mot phz‘in nhu cau dau tu cia c4 nhan, ho kinh doanh.
2.4.2. Han ché va nguyén nhin

Céc han ché chinh gdm: ting truéong du no chua that su twong
xtng voi tiém ning; co ciu nganh nghé con tap trung; du ng binh

quan chua ting rd nét; hoat dong cho vay phu thudc nhidu vao tai san
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bao dam; cong tac thim dinh gip khé do khach hang thiéu bao céo
tai chinh va dong tién chwa minh bach; chat lugng dich vu va dit liéu
khao sat khach hang chua duoc do luong thuong xuyén. Nguyén
nhan dén tir canh tranh ngan hang, dic diém nho 1¢ ctia ho kinh
doanh, thay d6i chinh sach thué, han ché vé dit liéu, quy trinh gidy to

va mirc 6 ing dung cong nghé chua dong déu.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG CHO VAY CA
NHAN SAN XUAT KINH DOANH TAI SACOMBANK -
CHI NHANH QUANG NAM

3.1. Pinh hwong hoat dong cho vay CN SXKD trong thoi gian
dén
3.1.1. Pinh hwéng hoat dong kinh doanh

Chi nhanh cin tiép tuc phat trién tin dung ban 1é theo huéng an
toan, hiéu qua va gin voi khai thac hé sinh thai khach hang. Tang
truong du no phai di cing kiém soat rui ro, ning cao chat lwong dich
vu, phat trién CASA, thé, ngan hang sb va cac san pham béan chéo.
3.1.2. Dinh hwéng hoat dong cho vay CN SXKD

Dbi v6i phan khiic CN SXKD, dinh huéng trong tim & mé rong
khach hang c6 chon loc, wu tién khach hang c6 dong tién 13, lich sir
tin dung tdt, nganh nghé on dinh va kha nang st dung thém dich vy
ngan hang. Chi nhanh can giam dan sy phu thudc vao tai san bao
dam bang cach ting cudng danh gia dong tién, dit liéu giao dich va
uy tin kinh doanh.
3.2. Mot s6 giai phap nhim hoan thi¢n hoat dong cho vay CN
SXKD
3.2.1. T4p trung day manh tiép cin khach hang va hoat dong cho
vay

Muc ti€u ctia giai phap la mo rong t€p khach hang va ting du ng
CN SXKD c6 kiém soat. Chi nhanh cin phan b6 chi tiéu theo ting
phong giao dich, 14p danh sach khach hang muc ti€u theo dia ban,
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nganh nghé va ngudn dir lidu ndi bd; wu tién nhém khach hang cé
giao dich tai khoan, khach hang d tat toan, ho kinh doanh 6n dinh va
khach hang c6 nhu cau bd sung von lwu dong thuong xuyén.

No6i dung thyc hién gém tang cuong di thi truong, cham sOc
khach hang hién hiru, khai thac khach hang tir dong tién thanh toan,
phdi hop véi cac to chirc dia phuong, tiép cin theo cum nganh nghé
va theo chu ky kinh doanh. Piéu kién thyc hién la c6 dit liéu khach
hang, co ché theo ddi tién d9, su phdi hop giira chi nhanh va phong
giao dich, dong thoi van tuan thii thim dinh CIC, dong tién, tai san
bao dam va muc dich vay. Két qua ky vong 1 ting sb lwong khach
hang, tang du ng va nang cao hiéu qua khai thac dia ban.

3.2.2. Hoan thién viéc trién khai chinh sich va san phim cho vay
theo hwéng linh hoat, canh tranh trong pham vi cho phép

Giai phap nay nham gitp chi nhanh vin dung chinh sach hién
hanh phu hop hon véi timg nhém khach hang, ting mirc d6 rti ro va
tung gia tri quan hé. Noi dung trong tdm la phan nhom khach hang
dua trén CIC, dong tién, rii ro nganh nghé, tai san bao dam va muc
d6 st dung san phém dich vu tai Sacombank; tir d6 ap dung chinh
sach 13i sudt, han muc, thoi han, phi va mirc d6 uu tién xir Iy hd so
phu hop trong khung cho phép.

Piéu kién thyc hién 1a can bo phai c6 cong cu chdm diém don
gian, dir liéu cap nhat va hudng din thong nhat. Két qua ky vong 1a
tang tinh canh tranh cta san pham, gitr chan khach hang t6t, khuyén
khich khach hang chuyén dong tién qua ngan hang, dong thoi van

kiém soat rui ro theo chat luong timg phan khuc.
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3.2.3. Thiét 1ap bang hé thong khao sat khach hang vay ca nhén
san xuét kinh doanh

Muc tiéu 1a thu thap phan hoi khach hang mét cach thuong
xuyén dé nhan dién vudng mic vé hd so, thoi gian xu ly, 1ai suit, han
muc, thai d6 phuc vu va nhu cau san phérn. Noi dung khao sat nén
ngan gon, dé hiéu, co thang diém danh gia va phan gbp ¥ ma; c6 thé
thyc hién sau giai ngan, khi tdi cap han muc hodc khi chim soc
khach hang dinh ky.

Diéu kién thuc hién 1a c6 mau khao sat thong nhat, phan cong
trach nhiém cho can bd va tong hop dinh ky theo phong giao dich,
nganh nghé, nhom khach hang. Két qua ky vong 1a chi nhanh c6 dit
lidu thuc t& dé cai thién chét luong dich vu, didu chinh cach huéng
dan ho so, phat hién nhu cau vay thém va xir Iy kip thdi cac phan anh
chua hai long.

3.2.4. Py manh s6 héa quy trinh tic nghiép va vimg dung cong
nghé Al trong pham vi phu hgp

Muc tiéu 1a rat ngin thoi gian xir Iy hd so, giam thao tac thu
cong va ning cao ning suat can bd. Noi dung thuc hién gdm sd hoa
danh muc hd so, chuan hoa biéu mau, luu trit tai liéu dung chung, st
dung cong cu hd tro tim kiém quy dinh, kiém tra tinh day du cua ho
s0 va goi y ndi dung soan thao ban dau trong pham vi cho phép.

biéu kién thuc hién 1a phai tuan thu bao mat thong tin, phan
quyén truy cap, khong dua dir liéu khach hang nhay cam vao cong cu
khong dugc phép, dong thoi dao tao can bo sir dung cong nghé ding
muc dich. Két qua ky vong 1a giam thoi gian tir khi nhan du hd so
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dén giai ngan tir khoang 2 ngay xubng con khoang 1-1,5 ngay dbi
v6i ho so du didu kién, gitip can bd cd thém thoi gian tiép can khach

hang va ban hang.
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Tém tit cac giai phap dé xuit

Nhoém giai phap

Trong tam thuc

hién

Két qua ky vong

Tiép can khach hang

Ra soéat khach hang
hién hiru, di thi
truong theo dia
ban/nganh nghé, khai
thac dong tién tai

khoan

Tang khach hang,
tang du ng ¢6 chon

loc

Chinh sach va san

pham

Phan nhom khach
hang theo CIC, dong
tién, nganh nghé,
TSBD va mirc d6 gin

b6, casa

Téang tinh canh tranh,

giit khach hang tét

Khao sat khach hang

Thu thap phan hoi vé
ho so, thoi gian xir
1y, 14i suat, han mirc

va thai do phuc vu

Co dir liéu cai thién

dich vu

SO hoa va Al

Chuan hda biéu mau,
Iuru trit hd so dung
chung, hd tro tim
kiém quy dinh va

kiém tra ho so

Rut ngén thoi gian
xir 1y, ting ning suét

can bo
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KET LUAN

Hoat dong cho vay ca nhin san xuit kinh doanh c6 vai tro
quan trong ddi v&i ngan hang thuong mai néi chung va Sacombank —
Chi nhanh Quang Nam noi riéng. Pay 1a mang tin dung vura gop
phan mé rong quy mé cho vay, gia ting ngudn thu cho ngin hang,
vira hd trg ca nhan, ho kinh doanh c6 thém ngudn vén dé duy tri va
phat trién hoat dong san xuit kinh doanh. Trén co s¢ hé thong hoa
cac van dé 1y luan vé cho vay c4 nhan san xuét kinh doanh, d& 4n da
lam 16 cac ndi dung co ban nhu khai niém, dic diém, noi dung trién
khai va céc tiéu chi danh gia hoat dong cho vay ddi vi nhém khach
hang nay.

Thong qua viéc phan tich thyc trang tai Sacombank — Chi
nhanh Quang Nam, dé an cho thay hoat dong cho vay c4 nhan san
xuét kinh doanh tai chi nhanh di dat dugc mot s két qua tich cuec.
Quy mé du no va s6 lwong khach hang vay déu c6 xu hudng ting; co
céu cho vay tuong dbi phu hop véi dic diém khach hang dia phuong,
tap trung chu yéu vao nhu cau vén ngin han, cac linh vuc thuong
mai, dich vy, néng lam thuy hai san va mdt ) nganh nghé kinh
doanh phd bién trén dia ban. Bén canh dé, chét luong tin dung nhin
chung vin duogc kiém soat, ty 16 no x4u duy tri & mirc thap va cong
tac trich 1ap dy phong rui ro dugc thyc hi€n theo hudng thén trong.

Tuy nhién, hoat dong cho vay c4 nhin san xuét kinh doanh tai
chi nhanh van con mot s6 han ché nhét dinh. Du no binh quan trén
mdi khach hang chua tang rd nét, co cau nganh nghé con tap trung

vao mot sb linh vuc tmyén théng, hoat dong cho vay van phu thudc
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nhidu vao tai san bao dam. Ngoai ra, cong tac thim dinh khach hang
ca nhan, ho kinh doanh con gip kho khin do nhiéu khach hang chua
c6 bao cdo tai chinh rd rang, so sach kinh doanh chua day du, dong
tién chua duoc tach bach. Viéc danh gia hiéu qua sinh 10i va chét
lugng dich vu cling chua that sy toan dién do dir liéu ndi b va khao
sat khach hang con han ché.

Tir nhiing két qua va han ché néu trén, dé 4n da dé xuat mot sd
giai phap nham hoan thién hoat dong cho vay ca nhan san xuat kinh
doanh tai Sacombank — Chi nhanh Quang Nam trong thoi gian toi.
Céc giai phap tap trung vao viéc ddy manh tiép can khach hang, hoan
thién trién khai chinh sach va san phim cho vay trong pham vi cho
phép, xay dung hé théng khao sat khach hang, nang cao chét lwong
thim dinh, kiém soat rii ro va ting cuong tng dung cong nghé, Al
trong quy trinh tac nghiép. Viéc thuc hién dong bo cac giai phap nay
s& gop phan giup chi nhanh phat trién hoat dong cho vay c4 nhan san

xudt kinh doanh theo hudng an toan, hiéu qua va bén vimg hon.



