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PHAN MO DAU

i. Ly do lwa chon deé tai

Trong bbi canh gido duc nghé nghiép dang chuyén dich manh mé theo dinh huéng
14y nguoi hoc 1am trung tAm, ning lyc canh tranh cia cac co sé dao tao khong chi phu
thudc vao chét lugng chuong trinh hoc thuat ma con dugc quyét dinh bo1 kha nang
kién tao trai nghi¢m dich vu toan di¢én. Tai thanh phé Pa Nang - noi quy tu mang ludi
hon 30 co s¢ gido duc dai hoc va cao déng, murc d0 canh tranh ngay cang tr¢ nén khdc
liét. Thuc té nay budc cac don vi dao tao phai lién tuc t61 vu hoa hé théng quan tri dich
vu thong qua viéc van dung hiéu qua mo hinh Marketing-mix 7P, nham thu hep khoang

cach gilra gia tri cung irng va ky vong ngay cang cao cua nguoi hoc.

Truong Cao dang FPT Polytechnic Pa Ning, truc thudc hé théng FPT Education,
hién 13 co s& dao tao tién phong theo dinh hudéng thuc hanh véi triét Iy “Thuc hoc -
Thuc nghiép”. Tuy nhién, dudi tac dong ciia lan séng chuyén doi sd - dic biét khi Pa
Néng dit muc tiéu kinh té s dong gép 20% GRDP vao nam 2025 (Nghi quyét sb 05-
NQ/TU) - yéu cau dbi véi chat luong dich vu gido duc cling bude sang mot tiéu chuan
m&i. Nguoi hoc thé hé Z hién nay khong chi muu cau kién thirc chuyén mon hay ty 18
viéc l1am, ma con doi hdi sy mugt ma trong toan bd hanh trinh trai nghiém (Student
Journey): tir su tién loi ctia hé thong hoc tap truc tuyén (LMS), quy trinh hanh chinh s6

hoa, dén chat luong tuong tac thuc t€ véi do1 ngii gidng vién va nhan sy ho tro.

Xuat phat tir bai toan quan trj thuc tién d6, dé tai “Gidi phdp hoan thién hoat djng
Marketing-mix 7P tai Cao ding FPT Polytechnic Pa Ning” duoc lya chon nghién
ctru. Dé tai hudng téi viéc danh gia khach quan thyc trang trién khai cac thanh t 7P,
nhan di¢n nhiing diém nghén ¢t 161 dua trén trai nghi¢m ctia nguoi hoc, tr do dé xuit
hé thong giai phap kha thi nham nang cao chat lugng dich vy, gia ting sy hai long cua

sinh vién va cting cod vi thé canh tranh cua nha truong trong giai doan hi¢n nay.

ii. Muc tiéu nghién ciru



Muc tiéu téng quat: Panh gid thyc trang cac thanh t& Marketing Mix 7P dua
trén hanh trinh trai nghiém cua sinh vién tai Cao dang FPT Polytechnic Pa
Néng; trén co s& d6 dé& xuét cac giai phap thuc tién nhim hoan thién hoat dong
marketing, nang cao gia tri dich vu cam nhan va cung cd nang luc canh tranh
cua nha truong

Muc tiéu cu thé:

Hé thong hoa co so 1y luan vé marketing dich vu, mé hinh Marketing-mix 7P va
su hai 1ong cua sinh vién trong boi canh gido duc nghé nghiép.

Do luong va danh gia thuc trang trién khai hoat dong Marketing-mix 7P tai Cao
dang FPT Polytechnic Pa Ning thong qua viéc khao sat, phan tich cam nhan va
trai nghiém thuc té cua sinh vién; tir 46 nhan dién cac diém manh, diém nghén
va nguyén nhan cot 16i

Dé xuit hé théng gidi phap va ké hoach thuc thi nhim hoan thién hoat dong
Marketing-mix 7P, gia tang sy hai long cuia ngudi hoc va phu hop véi dinh

huéng phat trién ctia nha truong.

Poi twong nghién ciru va khao sat

« Doi twong nghién ciru: Thyc trang trién khai hoat dong Marketing Mix 7P va

su hai long cua sinh vién ddi vai chat luong dich vu gido duc tai Cao déng FPT

Polytechnic Da Nang.

Poi twong khao sat: Sinh vién hé chinh quy dang theo hoc tai cac khdi nganh
ciia Truong Cao diang FPT Polytechnic - Co s& Da Ning. Tiéu chi chon mAu:
Chi khao sat cac sinh vién d hoan thanh it nhat 01 hoc ky dé dam bao ngudi
hoc da c6 du thoi gian trai nghi¢ém toan dién céc diém cham dich vu va céc

thanh t6 7P cia nha trudng.

iv.Pham vi nghién ciru



Pham vi vé khong gian: Dé tai duoc gidi han nghién ciru va khao st thuc té tai
Truong Cao dang FPT Polytechnic - Co s¢ Pa Ning.

Pham vi vé thoi gian:

Dir lieu thu ccfp.‘ Duoc thu thap tir cac bao cdo hoat dong, tai li¢u nd1 bd cia nha
truong trong giai doan 2023 - 2025.

Dir liéu so cdp: Puoc tién hanh thu thap thong qua khao sat thuc té trong

khodang thoi gian tir thang 03/2026 dén thang 04/2026.

V. Phuwong phap thu thap dir liéu

Vi.

Dir liéu thir cap: K& thira va tong hop tir cac béo céo hoat dong tuyén sinh, bao
céo tai chinh, tai liéu quan tri ndi bo cua Cao dang FPT Polytechnic Pa Nang
(giai doan 2023 - 2025); két hop voi cac cong bd khoa hoc, tap chi chuyén

nganh va website chinh thirc ¢6 lién quan.
Dir liéu so cép:

Nghién citu dinh tinh: To chirc phong van sau v6i chuyén gia ndi bo nham kham
pha nguyén nhan cua cac diém nghén va tinh kha thi cua cac dinh hudng giai
phéap.
Nghién ciru dinh Iwong: Khao sat bang bang hoi co ciu trac (thiét ké theo thang
do Likert 5 mtrc d6) dbi voi sinh vién. Mau dugc chon theo phuong phap 1ay
mau phi xdc suit (thuan tién). Kich thudc mau téi thiéu dugc xac dinh theo
nguyén tic cua Hair et al. (2014) (#6i thiéu gap 5 lan sé bién quan sdt), dam bao
tinh dai dién cho téng thé.

Phwong phap phan tich dir liu
Thdng ké mé ta dé danh gia mirc d6 cam nhan cua sinh vién ddi véi timg yéu td
7P.

So sanh va tong hop dé€ xac dinh cac yéu t6 c6 mirc danh giad cao va thap.



Vil.

Phan tich SWOT nham nhan dién diém manh, diém yéu, co hoi va thach thic
cua nha truong.

Trén co s& d6, dé xuit giai phap hoan thién hoat dong Marketing-mix 7P.

Y nghia Iy ludn va thue tién cia dé an

Y nghia vé mit 1y luin: Dé tai gop phan hé thong hoéa va cip nhat khung 1y
luan vé Marketing Dich vu (m6 hinh 7P) dit trong bdi canh dic thu cua gido duc
nghé nghiép. Dong thoi, nghién ciru 1am rd mbi quan hé bién chimg giita viéc
trién khai dong bo cac diém cham marketing véi viéc gia ting gia tri cam nhan
trén toan bo hanh trinh trai nghiém cua sinh vién.

Y nghia thyec tién:

Vé mdt quan tri va danh gid: Nghién ctru cung cap cho Ban Lanh dao Truong
Cao dang FPT Polytechnic Pa Nang mot birc tranh chin doan khach quan, dua
trén dir liéu thuc té vé muc do hiéu qua cua tung thanh tb trong hé théng 7P hién
tai. Qua d6, giup nha trudng nhan dién chinh xac cac diém nghén dang lam suy
giam sy hai long cia nguoi hoc.

Vé mat thiee thi chién lwoc: Céac giai phap va 16 trinh thuc hién dugc dé xuat
trong ludn vin (bao gém ca du toan ngan sach va phan bd nhén sy) c6 gia tri

g dung tryc tiép.

viii. B6 cuc dé tai

Bén canh cac phén nhu 161 mé dau, két luan, tai liéu tham khao, muc luc, danh

muc bang biéu, thi dé an duoc chia thanh 3 chuong chinh:

Chuong 1: Hé théng co s& 1y luan vé Marketing Mix 7P trong linh vyc gido duc

Chuong 2: Thuc trang hoat dong Marketing Mix 7P tai Cao d.'fmg FPT

Polytechnic Da Ning

Chuong 3: Céc giai phap va ké hoach thuc hién nham nang cao sy hai 10ng cua

sinh vién tai Cao dang FPT Polytechnic Da Nang.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG MARKETING-MIX TRONG
LINH VUC GIAO DUC

1.1. Téng quan vé Marketing, Marketing dich vu va Marketing-mix
1.1.1. Marketing

Marketing 12 mét trong nhiing chirc nang quan tri c6t 161, dong vai tro cau nbi
chién luge giita ning luc cung Gng cua td chirc va nhu cau cua thi truong. Dudi goc do
quan tri dinh hudng thi truong, Kotler va Keller (2016) dinh nghia: “Marketing la mot
QUA trinh quan Iy mang tinh xd héi, nho dé cdc cd nhdn va tdp thé c¢é dwoc nhitng gi ho
can va mong mudn thong qua viéc tao ra, chdo bdn va trao déi nhitng san pham cé gid
tri véi nguwoi khdc”’. Mé rong hon vé khia canh gid tri lan téa, Hiép hoi Marketing My
(AMA, 2007) khang dinh marketing 13 mot hé thong cac hoat dong, thiét ché va quy
trinh nham sang tao, truyén tai, phan phdi va trao ddi cac san pham/dich vu mang lai
gia tri cho ngudi tidu dung, ddi tac va toan xa hoi.

Sy tong hop tir cic quan diém trén cho thiy, ban chat ctia marketing khong dong
nhat véi cac nghiép vu ban hang hay quang cao bé noi, ma 1a mot triét 1y quan tri toan
dién. T6 chuc ap dung triét Iy nay phai dat su thdu hiéu nhu cdu khach hang 1am trung
tam cho moi quyét dinh van hanh. Bac biét, trong bdi canh canh tranh gay gét hién nay,
tu duy marketing dang dich chuyén manh mé& tir mé hinh giao dich ngan han sang trong
tam 13 xdy dung mdi quan hé dai han, dong sang tao gia tri va ti wu hoa hanh trinh trai

nghiém cua khach hang.

Chirc ning ciia Marketing: Trong mot to chirc, marketing thuc hién 4 chuc

nang nén tang sau dé dam bao loi thé canh tranh:
e Chtrc nang nghién ctru va du bao (Kham pha)
« Chirc ning thich tmg (Kién tao gié tri)

« Chtrc ning phan phdi va giao tiép (Truyén tai gia tri)



e Chtrc nang quan tri hi€u qua (Panh gia va duy tri)
1.1.2. Marketing dich vu
Marketing dich vu 1a sy van dung cic nguyén 1y marketing cdt 161 vao qué trinh
thiét ké, cung Umg va quan tri cic san pham vo hinh. So v6i hang hoa vat chit thong
thuong, dich vu mang 4 dic diém co ban lam thay d6i hoan toan cach thirc tiép can va
quan tri marketing (Zeithaml et al., 2018):

Tinh vO hinh

o Tinh khong thé tach roi
« Tinh khong ddng nhat
« Tinh khong thé luu trit

Theo Suranta va cong su (2024), hinh anh co sé giao duc va chat luong dich vy
tong thé co tac dong truc tiép va manh mé tdi phan ung cia sinh vién, bao gém su hai
10ng, 10ng trung thanh va y dinh truyén miéng tich cuc. Piéu nay khang dinh marketing
dich vu trong gido duc can duogc van hanh theo mot hé théng déng bo, noi trai nghiém
toan dién cua sinh vién trén moi diém cham 1a muc tiéu chién luge. Va dé quan tri
dugc hé thong ddng bd ndy, md hinh Marketing-mix truyén thong (4P) 1a chua du, doi

hoi sy mo rong thanh md hinh 7P.
1.1.3. Marketing-mix

Marketing-mix (Marketing hdn hop) 1a tap hop cic cong cu marketing chién
lugc ma to chuc phéi hop str dung nham tac dong dén thi truong muyc tiéu va dat dugc
céc muc tiéu kinh doanh cy thé. Trong md hinh truyén thdng danh cho hang hoa hitu
hinh, marketing-mix tap trung vao bon thanh t6 co ban (4P): San pham (Product), Gia

(Price), Phan phdi (Place) va Xtc tién (Promotion).



Tuy nhién, do dic thu cua dich vu (tinh v6 hinh, khong déng nhét, khong thé
tach ro1 va khong thé luu trr), mo hinh 4Ps bdc 10 nhiing han ché trong viéc quan tri
trai nghiém khach hang. Trén co s d6, Booms va Bitner (1981) da mé rong khung ly
thuyét nay thanh mo hinh 7Ps bang cach bd sung ba thanh té c¢bt 16i: Con ngudi

(People), Quy trinh (Process) va Bang chtng hitu hinh (Physical Evidence).

Su chuyén dich nay phan 4nh ban chat ctia quan tri dich vu hién dai, noi gia tri
khong chi ndm & két qua cudi cung ma con nam & cach thirc dich vu duge chuyén giao

thong qua ba yéu t6 bo tro:

« Con ngudi (People): Bao gdm toan by nhan sy tham gia vao qua trinh cung
tng dich vu. Trong gido duc, day 1a giang vién, can bd hd tro va ca chinh sinh
vién (déng sang tao gia tr1). Hanh vi va thai d cia nhan sy tryc tiép dinh hinh

cam nhan ve chat lugng.

« Quy trinh (Process): La hé thong cac co ché, luong hoat dong ma qua do6 dich
vu duoc thyc hién. Mot quy trinh tron tru (tir dang ky hoc, thi cir dén tt nghiép)
gitip giam thiéu sai s6t va tang tinh thuan tién.

« Bing chitng hiru hinh (Physical Evidence): Nhiing yéu t6 vat chit ma khach
hang dya vao dé danh gia dich vu vo hinh. Piéu nay bao gém khuén vién

truong, trang thiét bi hoc tap, website va ca bang cip/chimg chi.

1.2. Tong quan vé hoat ddng Marketing trong linh vuc gido duc
1.2.1. Khéi niém va dic diém caa dich vu gido duc

Gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép tir 1au da khong chi gigi han ¢ céac
hoat dong hoc thuat truyén théng ma dwoc cong nhan rong rai 1a mot nganh dich vu
dic tho. Theo Kotler va Fox (1995), dich vu gido duc 1a mét hé thdng céc hoat dong
mang tinh v6 hinh duoc cung cap bai mot té chirc nham mang lai sy thay doi tich cuc

vé nhan thuc, ky ning va thai dé cua ngudi hoc.
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Theo Wirtz va Lovelock (2021), nguoi hoc khong chi dong vai tro khach hang
ma con 13 ddi tac truc tiép tham gia vao viéc kién tao két qua dau ra cua dich vu. Pic
tinh nay lam cho gido duc tré thanh mdt loai dich vu ¢6 murc d6 tham gia cao, doi héi
su quan tri khat khe khong chi & ndi dung dao tao ma con & su twong tac giita cac bén

lién quan.

Bén canh do, dich vu gido duc s& hitu nhitng dac diém riéng biét so vdi cac dich
vu thuong mai thong thudng: (1) Chu ky tiéu dung dai, doi hoi viéc duy tri mdi quan
hé va quan tri trai nghiém xuyén sudt hanh trinh ngudi hoc thay vi chi tap trung vao
giai doan tuyén sinh; (2) Tinh chit hang héa niém tin, noi khach hang khé co thé danh
gia chinh xac chat luong dich vu ngay cé sau khi da sir dung, dan dén su phu thuoc 16n
vao cac bang chimg hitu hinh va uy tin thuong hiéu dé giam thiéu cam nhan rui ro

(Girardin et al., 2024).”
1.2.2. Pic diém cia nganh Gido duc dwéi géc nhin marketing

Dich vu gido duc mang day du bbn dic tinh co ban cuaa dich vu néi chung
(Zeithaml et al., 2018), dong thoi ¢ nhitng nét dac thl riéng biét. Trong nhitg nim
gan day, marketing gido duc di chuyén dich rd tir tu duy chiéu sinh sang tu duy quan
tri trai nghiém va thuong hi¢u. Ddi véi céc td chirc cung cép dich vu, nhat 1a dich vu c6
mic d6 tham gia cao cua khach hang nhu gido duc, marketing khong chi nhim thic
day tiéu ding ma con nham kién tao niém tin, giam cam nhén rai ro va gia ting gia tri
cam nhan trong sudt hanh trinh trai nghiém cua nguoi hoc.

Dich vu gido duc khong chi mang day du cac dic tinh cua dich vu néi chung (v6
hinh, khong dong nhat, khong tach roi, khong luu trit) ma con so hitu nhimng nét dic

thu chi phdi manh mé& dén tu duy marketing quan tri (Zeithaml et al., 2018).
o Su bét dbi xiing thong tin va tinh chat “hang héa niém tin”

e Miuic do tham gia cao va hanh trinh trai nghi¢m dai han
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« CAu trac thi trudong da bén lién quan
« Su chi phéi ciia mdi trudong sé va mang x4 hoi

1.2.3. Chirc nang cia marketing trong linh vuc giao duc

Thir nhat, marketing trong gido duc c¢é chirc nang nghién ctru va dy béo nhu cu
thi truong.

Thir hai, marketing c6 chitc niang xay dung va truyén thong gia tri thuong hiéu
gido duc.

Thir ba, marketing hd trg tuyén sinh, duy tri va phat trién quan hé v6i ngudi hoc.

Tht tu, marketing hd tro hoach dinh chién lugc phat trién ctia nha truong.
1.3. N¢i dung hoat dong marketing-mix trong linh vuc giao duc
1.3.1. Phan tich méi trweong marketing trong giao duc

Déi véi linh vuc gido duc nghé nghiép, dé 1am rd boi canh thi trudng bén ngoai,
nghién ctru s& sir dung hai mé hinh phan tich nén tang:

e Phan tich méi truong vi mo (M6 hinh PEST
e Phéan tich mo6i truong vi mé (M6 hinh 5 4p luc canh tranh cua Porter,
2008)

1.3.1.1. Méi trwong vi mé theo mé hinh PEST

Mo hinh PEST 14 cong cu nén tang cho phép t chirc ra soat birc tranh toan canh
vi mo théng qua bon ling kinh: Chinh tri - Phap luat (Political), Kinh t& (Economic),
X4 hoi - Van hoa (Social) va Cong nghé (Technological). Viéc thau hiéu cac luc luong
nay giup co s gido duc chi dong hiéu chinh cac thanh t Marketing-mix cho phu hop
vo1 su dich chuyén cua thoi cudc.

a) Chinh tri - Phap luat (Political)

b) Kinh té (Economic)
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C) Xa hoi - Van hoa (Social)
d) Cong nghé (Technological)

1.3.1.2. Méi trwong vi mé theo moé hinh nam dp luc canh tranh cia Porter
Mo hinh nam 4p lyc canh tranh cta Porter (2008) cung cap mot khung phan tich

hé théng dé danh gia cau trac nganh va mic do hap dan cua thi truong. P6i véi gido
duc nghé nghiép, mé hinh nay gitp nha truong nhan dién cac ap luc truc tiép chi phdi

dén kha ning thu hat nguoi hoc va duy tri vi thé thuong hiéu:
a) Ap luc tir cac doi thu canh tranh hién tai
b) Ap luc tir ngudi mua
c) Ap lyc tir nha cung cap
d) Ap luc tir cac d6i thu mai tiém an
e) Ap luc tir san pham/dich vu thay thé
1.3.2. Phan doan thi trweong va lya chon thi treong muc tiéu

Tién trinh marketing chién luoc bit dau bé“mg viéc nhan dién cac nhém khach
hang khac nhau va xac dinh phan khic ma t6 chirc ¢6 kha ning phuc vu tét nhat. Doi
v6i gido duc nghé nghiép, ddy 1a khau then chét dé t6i wu hoa ngudn luc va thong diép

truyén thong.
1.3.2.1.Phédn doan thi truong

Phan doan thi truong 13 qué trinh chia thi trudng tong thé thanh cac nhom khach
hang cé su twong ddng vé nhu cau, hanh vi hoic dic diém nhan khau hoc. Trong gido
duc hién dai, thay vi chi dua vao céc bién s6 truyén thé)ng nhu dia 1y hay hoc luc, cac

nha quan tri can chu trong dén phan doan theo tdm 1y hoc va hanh vi.

1.3.2.2. Lwa chon thi trwong muc tiéu
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Lua chon thi trudong muc tiéu 13 viée nha truong danh gia stc hip dan cua timg
phan khuc va quyét dinh tap trung ngudn luc vao nhém khach hang muc tiéu nht dinh.
Nghién ctru cua Hattersley va cong su (2024) khiang dinh rang nguoi hoc khong dong
nhat vé tiéu chi lua chon; ho ¢6 sy wu tién khac nhau gifra thuong hi¢u, kha nang viéc

1am, trai nghiém séng va chi phi.
1.3.3. Xdc dinh dinh hwéng chién Iwgc marketing

Dinh hudng chién luwgc marketing 14 qua trinh xac dinh logic canh tranh dai han

va cach thtre t6 chire tao ra loi thé khac biét trén thi trudong giao duc.

Dua trén céac ly thuyét quan tri hién dai, mdt co s¢ gido duc nghé nghi¢p thuong

lya chon mot trong ba dinh huéng chién luoc trong tam:
« Chién lwgc Khac biét héa dua trén gia tri thue tién
« Chién lwgc T6i wu héa trai nghiém ngudi hoc
« Chién lwgc Canh tranh bing gia tri cam nhén cao
1.3.4. Ap dung mé hinh 7P vao hogr déng marketing-mix linh vuc giao duc

Marketing-mix trong gido duc khong don thuan 1a cac cong cu quang ba, ma 1a mot
hé thong quan tri tich hop 07 thanh t5 nham t5i wu hoa gia tri cung Gmg va hanh trinh
trai nghiém ctia nguoi hoc. Su phdi hop dong bo cac yéu td nay gitp nha truong “hiru

hinh héa” chét luong va xay dung loi thé canh tranh bén virng.
« Product (San phim)
« Price (Gia)
« Place (Phan phoi)
« Promotion (Xiic tién)

o People (Con nguoi)
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« Process (Quy trinh)
« Physical Evidence (Bing chirng hiru hinh
1.4. Tong quan vé sw hai long cia sinh vién
1.4.1. Hanh trinh trai nghiém cua sinh vién (Student journey)

Khai niém “Hanh trinh trai nghiém khach hang” (Customer journey) dai dién
cho mot tu duy quan tri hién dai, chuyén dich trong tam tir viéc quan ly san pham sang
quan Iy tong thé cac tuong tac gitra khach hang va to chuc.

Trong linh vuc gi4o duc, khéai niém nay duoc cu thé hda thanh hanh trinh trai
nghiém cua sinh vién. Pay 1a khung phan tich cho phép nha truwong nhin nhan dich vy
gido duc khdng phai 12 mot su kién don 1& (nhu budi hoc trén 16p), ma 1a mét chu ky
séng toan dién. Bé quan tri hiéu qua, hanh trinh nay thuong duoc ciu tric thanh ba giai
doan chién luoc, noi cac thanh té cia Marketing-mix 7P s& thay d6i vai trd uu tién
(Zeithaml et al., 2018):

« Giai doan trudc nhap hoc
o Giai doan trong qua trinh dao tao
« Giai doan sau tét nghiép
1.4.2. Khai niém va thang do sw hai long trong giao duc

Méi quan hé gitta Marketing-mix 7P va su hai long: Hiéu qua trién khai 7Ps
tryc tiép dinh hinh trai nghiém cta ngudi hoc trong sudt chu ky song tai truong. Su
phéi hop ddng bo giita chuong trinh dao tao ung dung (Product), chinh sach gia tri
tuong xtrng hoc phi (Price), su thuan tién cia hé théng ho tro (Place/Process), nang luc
dan dat cta giang vién (People) va moi truong hoc tap hién dai (Physical Evidence)
gitip thu hep khoang cach chat luong, 1am gia ting sy hai long.

Thang do sw hai long trong gido duc: Dé dinh luong su hai long, nghién ciru
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nay ké thira cac thang do phd bién trong gido duc (nhu thang do cua Suranta et al.,

2024; El Alfy & Abukari, 2020), tap trung vao cac nhoém chi bao:
e (1) Sy hai long ddi véi hoat dong dao tao va trai nghiém hoc thuat.
e (2) Sy hai long ddi vai cace dich vu hd tro va quy trinh hanh chinh.
e (3) Su hai long d6i voi méi trudng, co sd vat chat va khong gian sb.
e (4) Su hai long tong thé va y dinh gi6i thiéu nha trudng cho ngudi khac.

Viéc khao sat cam nhan cua sinh vién vé céac yéu t6 7P theo cdc nhom thang do
ndy 13 ciin ci thyc tién quan trong nhat dé tic gia nhan dién cic diém nghén va dé xuat

giai phap hoan thién tai Chuong 2 va Chuong 3 cua luan van.
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TONG KET CHUONG 1

Chuong 1 da hé thdng hoa toan dién cac co so 1y luan nén tang vé marketing
dich vu va mo hinh Marketing-mix 7P trong bdi canh gido duc, véi trong tim 1a cac
hoc thuyét kinh dién cua Kotler & Keller (2016) va Booms & Bitner (1981). Qua do,
nghién ctru khiang dinh marketing gido duc khong chi 1a céng cu chiéu sinh ma 1a mot
tién trinh quan tri chién lugc nhim kién tao gia tri, xay dung niém tin va t6i uu hoa

hanh trinh trai nghiém ctuia nguoi hoc.

Ly thuyét da lam rd méi quan hé twong hd giita bon dic tinh cot 161 cia dich vu
(V6 hinh, Khéng tach roi, Khong déng nhat, Khong luu trit) v6i nhu cau cip thiét phai
trién khai dong bo 07 thanh t6 Marketing-mix. Trong dé, cic yéu t md rong nhu Con
ngudi (People), Quy trinh (Process) va Bing chtng hitu hinh (Physical Evidence) dong
vai tro 1a nhitng diém cham quyét dinh chat lugng cam nhan va su hai long bén viing
cua sinh vién.

Chuong nay ciing thiét 14p khung phan tich trinh tu cho mét ké hoach marketing
thuc chién: tir viéc chan doan méi truong vi mé (PEST) va vi md (Porter), dén cac
quyét dinh chién luogc vé phan doan, chon thi truong muc ti€u (STP) va dinh vi thuong
hiéu. Dac biét, nghién ctu nhan manh sy chuyén dich tat yéu tu tu duy ngfm han sang
tu duy quan tri quan hé trong ky nguyén s, noi trai nghiém khéach hang 1a thuée do gia

tri cao nhat.

Mac du khung ly thuyét vé 7P da kha hoan thién, nhung viéc van dung vao thuc
tién van doi hoi sy tinh chinh khit khe dé phu hop véi dic thu td chirc va hanh vi cua
ting tép khach hang. Pay chinh 1 khoang tréng 1y luan va thyc tién ma luan van tap
trung giai quyét. Trong chuong tiép theo, tic gia s& di sdu phan tich thyuc trang hoat
dong Marketing-mix tai mot trudng hop dién hinh trong linh vuc gido duc nghé nghiép
- Truong Cao déng FPT Polytechnic ba Nacmg, nham nhan dién cac diém manh va céc

diém nghén thuc t€ dé 1am cén ctr cho cac dé xuat giai phap.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG MARKETING-MIX 7P TAI CAO

PANG FPT POLYTECHNIC DA NANG

2.1. Tong quan vé Trudng Cao diang FPT Polytechnic Pa Ning

Tén doanh nghiép: Trung tam FPT Polytechnic Pa Ning

Thot gian thanh 1ap: Nam 2011

Dia diém: 137 Nguyén Thi Thip, Phuong Hoa Khanh, TP Pa Ning
Linh vyc hoat dong: Gido duc nghé nghi¢p

Hotline: 023 6371 0999 - 094 302 5282

Email: caodangfpt.dn@fpt.edu.vn

2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién

Truong Cao dang FPT Polytechnic duoc thuc hién dao tao va cap bang theo

Quyét dinh ciia Téng cuc day nghé bat dau tir ngay 01/07/2010. Trudng hudng téi muc

tiéu cung cap k¥ nang nghé nghiép chat lugng cao cho ngudi hoc, dam bao duoc tinh

canh tranh trong mdi trudng phét trién ngay cang cao.

2.1.2. Chike ning, nhiém vu va co' cau té chirc

Chtic ning va nhiém vu: FPT Polytechnic Pa Néng c6 chic ning t6 chuc

dao tao cac trinh do cao dang chinh quy, cung &ng dich vu gido duc nghé nghiép

bam sat thuc tién. Nhiém vu trong tAm cua nha truong la thu hep khoang cach giira

nha trudng va doanh nghiép, dam bao sinh vién tét nghiép cé kha ning thich @ng

ngay véi moi trudng lam viéc thuc té thdng qua viéc trang bi kién thic chuyén

mén vitng vang, ky nang mém va nang luc ngoai ngi.

Co cau td chuc

2.1.3. Khéi quat tinh hinh hoat dong tuyén sinh va dao tao (Giai doan 2023 - 2025)

Trong giai doan 2023 - 2025, Truong Cao dang FPT Polytechnic Pa Ning da

khing dinh dwoc tinh hiéu qua cia md hinh dao tao thuc hanh théng qua cac chi sb
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ting trudng an tuong trén ba phuong dién: quy mo, danh muc san pham va chat luong

dau ra.
2.2. M0i trwong marketing ciia cao diang FPT Polytechnic Pa Ning
2.2.1. M0i truong vi mé (Mo hinh PEST)
2.2.1.1. Chinh tri - Phap luat (Political)
Sy théng nhét quan 1y gido duc
Co ché dic thu cho Pa Nang
2.2.1.2. Kinh té (Economic)
Téc d6 ting trudng va nhu cau nhan luc
2.2.1.3. Xa hgi (Social)
Sy chuyén dich hanh vi tiéu dung gido duc cta Gen Z
Su thay d6i quan diém nghé nghiép
Co cdu dan sb va nhu cau chuyén d6i nghé nghiép
2.2.1.4. Cong nghé (Technological)
Tiéu chuan hoa trai nghiém s (EdTech)
2.2.2. Phan tich méi trwong vi md (M6 hinh 5 ap lwc canh tranh caa Porter)
2.2.2.1. Ap lwe tiv cdc doi thii canh tranh hién tai
2.2.2.2. Ap lwc tir khdch hang
2.2.2.3.Ap lyc tir cdc nha cung cip
2.2.2.4. Nguy co tir cdc sdn phim thay thé: Ap lwc vé tinh cdp thiét
2.2.2.5. Nguy co tir cdc doi thii méi gia nhdp: Rao cdn tiv thwong hiéu

2.2.3 Phan tich SWOT (Piém manh, diém yéu, co hdi va thach thirc)
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2.2.3.1.Diém mgnh

- Nha truong c6 dinh vi dao tao khé rd rang theo hudng thuc hanh va gan viéc
lam.

- FPT Polytechnic Pa Néng c6 loi thé thuong hiéu nhd thudc hé sinh théai FPT.

- Nha truong c6 su gan két kha rd voi doanh nghiép va hoat dong thuc tap,
tuyén dung.

- Co s6 dao tao c6 danh muc nganh dao tao twong ddi rong va bam nhu cau thi
truong.
2.2.3.2. Diém yéu

- Mirc do phu thudc 16n vao truyén thdng gia tri thuc hoc - viéc 1am ngay c6 thé
tao ap lyc phai duy tri trai nghiém dong nhat giira truyén thong va thyc té.

- M6 hinh dao tao thuc hanh, blended learning va hoc qua du an doi hoi chi phi
van hanh va chuan hoa dich vu cao.

- Thong tin céng khai vé co s¢ Pa Ning con xuat hién khac nhau vé dia chi trén
mot s6 kénh caa hé thong.
2.2.3.3.Co hgi

- Nhu cau nang cao ky niang nghé va dao tao thyc hanh tai Viét Nam van con rat
Ion.

- Xu huéng chuyén doi sb va hoc tap két hop tao diéu kién thuan loi cho mo
hinh blended learning.

- Thi truong Da Nang va khu vgc mién Trung con nhu cau 16n vé nhan luc dich
vy, cbng nghé va du lich.

- Hanh vi tim kiém thdng tin caa Gen Z ngay cang dya manh vao social media,

pht hop vai cac truong ¢ kha nang truyén thong sé tot.



20

2.2.3.4.Théach thuic
- Canh tranh tuyén sinh trong gido duc nghé nghiép va gido duc @ng dung ngay

cang gay git.

- Yéu cau cua thi trudng lao dong thay ddi nhanh, budc chuong trinh dao tao

phai cap nhat lién tuc.

- Social media vira 1a co hoi vira 1a ap luc 16n déi véi danh tiéng thwong hiéu
gido duc.

- Ap lyc chimg minh dau ra viéc lam ngay cang cao.
2.3. Panh gia thuc trang trién khai hoat déng Marketing-mix 7P tai cao dang FPT

Polytechnic Pa Ning
2.3.1. Chién lwgc San pham (Product)

Trong marketing dich vu gido duc, San pham 1a mét thuc thé phac hop bao gdm
kién thirc, K§ nang va kha nang thich tng nghé nghiép. FPT Polytechnic Pa Nang da

xay dung mot chién luoc san pham tap trung tinh wng dung.

2.3.1.1. Danh muc chwong trinh dao tao co tinh thich nghi va dén dau xu hwéng
San pham cét 18i caa FPT Polytechnic Pa Néng 1a cic chuong trinh ddo tao nghé

nghiép vai triét Iy “Thuc hoc - Thuc nghiép” (Project-based Learning).

2.3.1.2. Thiét ké gia tri cét 16i: M6 hinh Project-based Learning

Nho chién lugc dao tao bam sét thuc tién, ty 1€ sinh vién cd viéc 1am trong vong
1 nam sau t6t nghiép luén duoc duy tri & mac trén 97%. Dudi goc do quan tri
Marketing, ddy khong chi 1a mot chi sé théng ké gido duc, ma chinh 1a Loi thé canh
tranh cét 16i va 1a bang chiing hiru hinh manh mé& nhit dé thuyét phuc phu huynh, hoc

sinh trong cé4c chién dich chiéu sinh.
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2.3.1.3. Gi& tri gia tang trong dich vu
2.3.2. Thuc trang chién lwgc Gia (Price)

Trong md hinh Marketing-mix cua FPT Polytechnic Pa Ning, thanh t6 Gia
(Price) dong vai tro 13 chi phi dau tu ma ngudi hoc phai bo ra dé doi 1ay gia tri gido
duc. Nha truong hién dang ap dung chién luge dinh gia dya trén gia tri cdm nhan, tap

trung vao hai tru cdt chinh: tinh minh bach va quan tri rui ro tai chinh cho ngudi hoc.

Chinh sach gia va tinh minh bach
2.3.3. Thuc trang chién lwgc Phan phéi (Place)

Tai FPT Polytechnic Pa Ning, chién luoc phan phéi dich vu gido duc khong chi
gi61 han ¢ dia diém hoc tap vat ly ma da duogc nang tam thanh mot hé sinh thai 020

(Online to Offline) dong bo.

2.3.3.1. Khong gian vt Iy téi wu héa vi tri chién lwec

Co sé dao tao toa lac tai truc duong Nguyén Thi Thap, tam diém cua khu vuc
Lién Chiéu - noi tap trung cac khu coéng nghiép trong diém va lang dai hoc cia Pa
Nang.
2.3.3.2. Khong gian sé (Online) tdn dung lgi thé tdp dodn

Chién lugc phan phéi hién tai da hinh thanh dugc mé hinh Blended Learning
hién dai, nhung thach thic 16n nhét 1a phai chuyén dich tir viéc “co hé théng” sang viéc

“quan tri trai nghi¢m hé théng” 6n dinh va muot ma.
2.3.4. Thuc trang chién lwgc XUc tién (Promotion)

Co s¢ Pa Nang t6 chire nhiéu hoat dong xuc tién va truyén thong trong nim hoc
nhu workshop chuyén nganh, cudc thi sinh vién, su kién orientation, 18 tt nghi¢p va
cac chuong trinh trai nghiém doanh nghiép véi tan suat su kién va hoat dong truyén
thong cao. Cac hoat dong danh cho sinh vién duoc to chic lién tuc theo ting thang,

bao gom orientation, hoat dong hoc tap, sy Kién van hoa va cac du 4n cong dong.
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2.3.4.1. Qudng cao

2.4.3.2.Khuyén méi

2.3.4.3. Ban hang truc tiép

2.3.4.4. Hoar dong quan hé cong chang (PR)

2.3.5. Thuc trang chién lwgc Con nguoi (People)

2.3.5.1. Pgi ngii giang Vién: Sw twong thich thé hé va ning luc thyc chién
2.3.5.2. Pji ngii ho tro, phuc vu theo mé hinh “Ngwoi dong hanh”
2.3.5.3. Viin héa “Mentor - Mentee” va sw gin két cong dong

2.3.6. Thuc trang chién lwgc Quy trinh (Process)

Trong md hinh Marketing-mix 7P, Quy trinh (Process) 1a hé théng cac hoat
dong tuong tac nham chuyén giao gia tri dao tao dén ngudi hoc. Tai FPT Polytechnic
Pa Ning, chién lugc quy trinh dugc xay dung trén nén tang uu tién s6 hoa
2.3.6.1. M6 hinh vdn hanh dwet sé hoa
2.3.6.2. Sw giao thoa giia Quy trinh (Process) va Con ngwoi (People)
2.3.6.3. Pdnh gid cdc diém nghén trong v@n hanh
2.3.7. Thuc trang Bing chieng hiru hinh (Physical Evidence)

Dich vu gi4o duc mang dic tinh vd hinh, do dé, Bang chiing hitu hinh déng vai
tro 1a nhitng tin hiéu chat luong dé nguoi hoc va phu huynh danh gia nang luc cia nha
truong. Tai FPT Polytechnic Pa Nang, chién luoc nay dugce dau tu dong bo.
2.3.7.1. Khong gian vit ly
2.3.7.2. Hé théng nhdn dién thwong higu

2.4. Panh gia sw hai 10ng ciia nguwdi hoc ddi véi hoat dong Marketing - mix 7P caa
Cao dang FPT Polytechnic Pa Nang.

« Doi twong va phwong phap chon miu: Khao sat dugc tién hanh trén ddi tuong
1a sinh vién dang theo hoc tai Cao ding FPT Polytechnic Pa Ning. Nghién ctru
sit dung phuong phap chon miu thuan tién két hop phan ting theo khéi nganh
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dé dam bao tinh dai dién. Tong s phiéu thu vé va hop 1¢ dua vao phén tich 1a N

= 147 phan hoi.

« Cong cu thu thap: Di liéu dugc thu thap théng qua bang héi cu trac phat truc
tiép cho ngudi hoc trong giai doan tir thang 03 dén thang 04 nam 2026.

« Thang do: Cac bién quan sat duoc nhom theo 7 thanh t6 Marketing-mix va su
hai long chung, sir dung thang do Likert 5 mtrc d6: (1) Hoan toan khong dong ¥;
(2) Khong dong ¥; (3) Trung 1ap; (4) Pong ¥; (5) Hoan toan dong .

« Cong cu xir Iy dir lidu: Dit liéu sau khi lam sach dugc théng ké mo ta (tinh
diém trung binh Mean, d6 1éch chuan SD va tan suat) bang phan mém Microsoft
Excel.

« Quy wéc dién gidi diém trung binh (Mean): Cin cir theo khoang cach gié tri
(5-1)/5 = 0,8, mirc do danh gia dugc quy udc nhu sau: 1,00 - 1,80: Hoan toan
khong dong v; 1,81 - 2,60: Khong dong ¥; 2,61 - 3,40: Trung lap; 3,41 - 4,20:
Pong y; 4,21 - 5,00: Hoan toan dong y.

2.4.1. Phuwong phap danh gia: thuc hién khao sat

Khao sat duoc thuc hién b::ing bang hoi cAu trc theo thang do Likert 5 mtrc do,
trong d6 1 tuong Gmg “Hoan toan khong dong ¥ va 5 twong tng “Hoan toan dong y”.
Céc bién quan sat dugc nhom theo 7 thanh t6 marketing-mix va nhom bién do luong sy

hai long chung cua sinh vién.

Dir liéu phan tich theo bang s6 lidu cap nhat gdm N = 147 phan hoi ca nhan hop

Quy udc dién giai diém trung binh: 1,00-1,80 13 “Hoan toan khong dong y; 1,81-
2,60 1a “Khong dong ¥; 2,61-3,40 1a “Trung lap”; 3,41-4,20 1a “Péng ¥”*; 4,21-5,00 1a

“Hoan toan dong y”.
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2.4.2. Két qua khao sat

2.4.2.1. Pic diém nhén khiu hoc
Vé co cAu gi6i tinh: Ty 1é nit gidi chiém 57,1% va nam gidi chiém 42,9%.
Vé co ciu khdi nganh dao tao:

Mic di nhém Kinh té chiém da s, nhung sy phan bd mau van bao quat dugc cac
dic thu trai nghiém khac nhau. Pay 1a co so dir liéu quan trong dé nha trudng nhan
dién duogc nhitng diém cham wu tién theo timg phan khic ngudi hoc cu thé trong céc

phan phan tich tiép theo.

2.4.2.2. Sw hai long ciia sinh vién déi véi hoat dong Marketing - mix 7P
a) Nhom dong luc gid tri c¢bt 18i: Chuong trinh dio tao va Con nguoi
b) Nhém nén tang van hanh: Quy trinh hanh chinh va Co s& vt chat
¢) Nhom diém nghén chién luoc: Hoc phi, Xuc tién va Phan phdi s6

2.4.2.3. So sanh chéo két qud khdo sét
Phan tich so sanh chéo dong vai tro nhan dién cac dac trung tam 1y va hanh vi
cua tirng phan khuc nguodi hoc, tr d6 gilp nha truong xdy dung cac kich ban

Marketing-mix ca biét hoa thay vi ap dung mdt mo hinh dan trai.

a) So sanh chéo theo gi¢i tinh: Sw phan héa vé kénh twong tac va tiép nhan
gia tri

b) So sanh chéo theo khdi nganh

2.5. Danh gia chung
2.5.1. Nhirng két qua dat dwoc
Tir viée phan tich thyc trang va kiém ching qua dit liéu khéo sat, ¢ thé khang

dinh hé théng Marketing-mix 7P tai FPT Polytechnic Da N?mg da tao dung dugc mot
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nén tang trai nghiém tich cuc va 6n dinh, khong ¢6 nhan t6 nao roi vao ngudng danh

gia tiéu cyc. Nhitng thanh tyu ¢t 161 ¢6 thé duoc dic két qua 3 tru cQt sau:
a) Thanh cong voi “Gia tri ¢dt 16i” (Thanh tyu vé San phadm & Con ngudi)
b) Kién tao “Béng chimg dich vu” vitng chic (Thanh tyu vé Quy trinh & CSVC)
¢) Nang luc “Thau hiéu phan khac khach hang” (Thanh tyu tir dit liéu khao sat)
2.5.2. Nhirng han ché con ton tai va nguyén nhan
2.5.2.1 Han ché trong hoat dpng Marketing mix 7P

Du dat dugc muc do hai long chung tich cuc, hé théng Marketing-mix tai FPT

Polytechnic Pa Ning van boc 16 nhitng diém nghén chién luoc sau day:
a) Piém nghén vé gia tri cam nhan (Price & Value gap)
b) Su thiéu ddng nhat trong Trai nghiém s6 (Digital Touchpoints)
¢) Ning luc truyén thong gia tri va gitr chan khach hang

2.5.2.2 Nguyén nhén goc ré

Su chénh 1éch gitta ky vong va cadm nhan thyuc té cua sinh vién xuét phat tur bon

nhém nguyén nhan goc ré sau day:
a) Thiéu hut trong chién lwoc “Hitu hinh hoa gia tri”
b) Tinh roi rac trong van hanh hé sinh thai s6
¢) Thiéu sy phan hoa theo khdi nganh

d) Truyén thong ndi bo chua hiéu qua
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2.5.3. Ham y quan tri va dinh hudng cai thién sy hai long ciia ngudi hoc

Tir két qua phén tich thuc trang va cac diém nghén da nhan dién, nghién ciru dé
xuit 04 dinh huéng quan tri trong tim nham t6i vu hoa hé thong Marketing-mix 7P tai
FPT Polytechnic Pa Néng:

Tht nhat, chién luoc thu hep khoang cach gia tri.

Thit hai, chuan hoa Ha tang s6 trén hanh trinh sinh vién.

Th ba, tai ciu tric truyén théng theo hudng “Ké chuyén gia tri” (Storytelling).

Thit tu, Chién luge Marketing cé biét hoa theo khéi nganh.

Tém lai, két qua khao sat cho théy hoat dong marketing-mix 7P tai FPT
Polytechnic Pa Ning dang dat nén tang tich cuc, trong d6 chuong trinh dio tao, giang
vién, dich vu hanh chinh va co s& vat chat 1a cac diém manh ndi bat. Tuy nhién, dé
nang sy hai 1ong tir mirc “dong ¥ 1én mirc “hoan toan dong ¥, nha trudng can wu tién
cai thién cam nhan gia tri hoc phi, trai nghiém s0, truyén thong gia tri va mac do ca

biét hoa theo khoi nganh.
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TONG KET CHUONG 2

Chuong 2 d3 hé théng hoa va phan tich sau sic thuc trang trién khai hé thong
Marketing-mix 7P tai Truong Cao dang FPT Polytechnic Pa Ning giai doan 2023 -
2025. Két qua phan tich dinh tinh két hop véi dit liéu khao sat dinh luong da phac hoa
mot bt tranh toan canh vé ning lyc cung tng dich vu gido duc cia nha trudng, voi

nhirng thanh tyu va diém nghén dugc nhan dié¢n rd nét.

Vé mit thanh twu, nha treong d3 lam noi bat gia tri cot 18i thong qua viéc hién

thuc hoa triét 1y “Thuc hoc - Thuc nghiép”.

Vé mit han ché, khao sat ciing chi ra nhitng diém can khic phuc dé toi vu hoa
trai nghiém. Cac yéu to Hoc phi (Price), Truyén théng - Xiic tién (Promotion) va Phan

phéi s6 (Place) dang 13 nhirng diém nghén chién luoc.

Tir nhitng phan tich trén, két luan mang tinh dinh hudng duoc rat ra la: Bai toan
quan tri ctia FPT Polytechnic Pa Ning hién nay khong phai 14 thay d6i toan bo mo
hinh 7P, ma 1a chuén hoa va déng bd hda hanh trinh trdi nghiém sinh vién. Viéc rut
ngan khoang cach gia tri va tao ra sy nhat quan xuyén sudt cac diém cham chinh 1a co
so thuc tién cbt 161 dé d6 an tiép tuc dé xuat hé thong giai phap dot pha, kha thi va ca
biét hoa tai Chuong 3, hudng téi muc ti€u nang tam sy hai long toan dién cho sinh vién

trong giai doan sap t4i.
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CHUONG 3: CAC GIAl PHAP VA KE HOACH THUC HIEN NHAM
NANG CAO TRAI NGHIEM VA SU HAI LONG CUA SINH VIEN TAIl FPT
POLYTECHNIC PA NANG

3.1. Co s¢ dé xuat giai phap
3.1.1. Pinh hwéng phat trién ciia FPT Polytechnic Pa Niang dén nim 2030

Dinh hudéng phét trién cia Truong Cao dang FPT Polytechnic Pa Nang khdng ton
tai doc lap ma duoc ké thira va anh huong tir tim nhin vi mo cua Tap doan FPT ciing

nhu dinh huéng hé sinh thai cia Khéi Gido duc FPT (FPT Education).

Tir tim nhin hé sinh thai Céng nghé - Gi4o duc toan cau dén khat vong tién phong
tai khu vuc mién Trung - Tay Nguyén. Hé qua quan tri ddi voi chién luoc Marketing-

mix 7P
3.1.1.1. Pinh hwéng vé quy md va triét Iy dao tao
« Chién lugc tham nhap thi truong théng qua ti wu hoa quy mo
« Chién luogc da dang hda danh muc san pham

« Cong huong thuong hiéu tao chudi gia tri khép kinBao vé loi thé canh tranh 16i

“Thuc hoc - Thuc nghiép”
3.1.1.2. Pinh hwéng Chuyén doi sé va xay dung “Smart Campus”

Dinh huéng chuyén doi sé khong chi 1a muc tiéu ky thuat ma Ia chién luoc trong
tam dé t6i wu hoéa hiéu qua van hanh va nang tam vi thé thuong hiéu caa nha truong
trén moi trudng so:

« S6 hoa toan dién hanh trinh trai nghiém (Process & Place

« Hitu hinh hda chat lugng bang cac chuan muc quéc té (Product & Physical

Evidence)
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3.1.1.3. Pinh huéng lay “Trai nghiém sinh vién” 1am trung tim

« Kién tao hé sinh thai dich vy toan dién (Product & Physical Evidence)

« Chuén héa van hoa phuc vu tai moi diém cham (People & Process)
3.1.2. M6 hinh SWOT
3.2. Pé xuit c4c giai phap hoan thién chién lrgc Marketing-mix 7P

Giai phap dugc dé xuit bam sat dinh hudng cia trudng, phu hop muc tiéu
marketing, xuat phat tir thuc trang 7P dang trién khai, st dung két qua khao sat va
SWOT lam cén cir, dong thoi kiém soat tinh kha thi qua phan quyén, ngan sach, KPI va
rui ro.
3.2.1. Nhom giai phap dot pha

Nhom giai phap dot pha nham tao thay doi co tinh chién lwoc nhung van kha thi
trong pham vi mot nam hoc. Piém chung cta nhém nay 1a chuyén tir van hanh roi rac
sang quan tri béng dit liéu, tir loi thé dao tao thuc hanh sang béng ching dau ra c6 thé
truyén thong, va tir giai thich hoc phi sang chirg minh gi tri hoc phi bang trai nghiém.
3.2.1.1.Gidi phap 1: Xdy dung moé hinh “Smart Student Journey” - qudn tri hanh
trinh sinh vién bang dir ligu

3.2.1.2.Gidi phdp 2: Chudn héa minh chirng ddu ra tir mé hinh dao tgo thwc hanh
va case thuc té

3.2.1.3.Gidi phdp 3: Trién khai chién dich “Hoc phi chuyén thanh gi?
« Tuyén 1 - Minh bach héa sw chuyén héa gia tri
« Tuyén 2: “Danh muc dau tu cia sinh vién FPT Polytechnic”
« Tuyén 3: “Loi nhuin kép tir viéc hoc”

« Tuyén 4: “Chon FPT Polytechnic - Chon nén tiang dé tién gan hon téi tw do

tai chinh.”
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3.2.2. Nh6om giai phap chuin hoa

Nhom giai phap chuan héa nham khic phuc cac diém nghén trong van hanh
Marketing-mix 7P. Khac v6i nhom dot pha tip trung tao khac biét, nhém chuin hoa
hudng dén viéc 1am cho cac hoat dong hién c6 r0 rang hon, d@)ng bo hon, dé kiém soat

hon va it phu thudc vao timg c4 nhan hodc timg thoi diém trién khai.

3.2.2.1.Gidi phdp 4: Chudn héa quy trinh dich vu sinh vién theo mé hinh “mét civa

J'e
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SO
3.2.2.2.Gidi phdp 5: Chudn héa truyén thong hoc vu theo nguyén tic “5 ro”
3.2.2.3.Gidi phdp 6: Chudn héa thong tin hoc phi, hoc bong va hé tro tai chinh
3.2.2.4.Gidi phdp 7: Pong bé ha ting so theo checklist hoc ky
3.2.3. Nhom gii phap duy tri va hé tro

Nhoém giai phap duy tri va hd trg nham bao vé cac diém manh hién cé cta nha
truong, dong thoi tao nén tang dai han cho 1ong trung thanh, truyén miéng tich cuc va
thuong hiéu tuyén sinh. Cac giai phap trong nhom nay khong thay thé nhom dot pha va
chuan hoa, ma dong vai tro duy tri chat lugng trai nghiém hang ngay.
3.2.3.1.Gidi phdp 8: Phdt trién gidng vién theo mé hinh “Teacher - Mentor - Career
3.2.3.2.Gidi phdp 9: Phdt trién “Career Journey 2026”
3.2.3.3. Gidi phdp 10. Phdt trién “Cdu chuyén thanh céng ciia sinh vién va cuu sinh
vién”
3.2.3.4.Gidi phap 11: Tang cwong chwong trinh “Well-being & Study Skills”

3.3. Ké hoach t6 chirc thue hién

Dé bao dam cac gidi phap d€ xuat dugc trién khai dong bd, hiéu qua va khong lam

gian doan hoat dong dao tao thuong ky, ké hoach t6 chtrc thuc hién duoc thiét ké cho
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mot nam hoc, du kién tir thang 08/2026 dén thang 07/2027. V& nguyén tic, cac giai
phap khong trién khai rdi rac theo timg phong ban ma duoc quan tri nhuy moét chuong
trinh cai tién trai nghiém sinh vién cip co s&. Mdi hoat dong can rd muc tiéu, & ngudi

phu trach, ro nguén luc, 16 thoi han va rd chi s6 danh gia.
3.3.1. Lo trinh trién khai

Ké hoach trién khai duoc cdu trac theo mé hinh vong lip PDCA (Plan-Do-
Check-Act), chia thanh 03 giai doan chién luoc nhiam dam bao tinh dong bo va giam
thiéu su gian doan cho hoat dong dao tao thuong ky. Trong tam la dat dugc nhitng cai

thién hitu hiéu ngay tu giai doan dau dé tao dong luc cho toan h¢ théng.
3.3.2. Phan cong nhin su phu trach

Viéc ap dung ma tran RACI (Responsible - Accountable - Consulted -
Informed) nham tao su dong bo nhéan sy toan co sé trong cac dy an lién phong ban.
Viéc trién khai can phdi hop lién phong ban theo nguyén tic & nguoi, 16 viée, 1d
quyén han va rd trach nhiém giai trinh. T trién khai nén hoat dong nhu nhom du an
cai tién trai nghiém sinh vién, chiu trach nhiém theo déi tién d9, tong hop dit lidu va

bao co dinh ky cho Ban giam déc co so
3.3.3. Dy toan ngan sach va ngudn luc

Téng du toan trién khai cho nam hoc 2026-2027 1a 484 tridu dong. Day khong
phai 13 cac khoan chi phi phat sinh thuan tay, ma I mot khoan dau tu chién lwgc nham

bao v¢ va gia tang gia tri thuong hicu.
3.3.4. Quan tri riii ro trong qua trinh trién khai

Céc rui ro co thé phat sinh tr bon nhom chinh: van hanh, phéi hop nhan su,
cong nghé/dir ligu va truyén thong. Viéc nhan dién rui ro tur dau gitip nha truong khong

bi dong khi trién khai, dong thoi duy tri hoat dong dao tao thudng ky 6n dinh.
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3.4. Co ché kiém soat va danh gia

Co ché kiém soat duoc thiét ké theo ba cép do: kiém soét thang, kiém soat hoc
ky va danh gia téng thé cudi nim. Cach tiép can nay giup nha trudng khéng chi trién
khai giai phap ma con do luong mic d6 hoan thanh, nhan dién diém nghén va diéu

chinh kip thoi.



33

TONG KET CHUONG 3

Hé thong giai phap dugc dé xuat tai Chuong 3 13 mot nd luc tong thé nham
chuyén dich hoat dong marketing tai FPT Polytechnic Pa Ning tir tu duy chiéu sinh
sang tu duy quan tri trai nghiém. Bang cach tap trung vao cac diém nghén vé Price,
Promotion, Place va cung cd cac thé manh vé Product, People, Process, Physical
Evidence, nha truong khong chi nang cao muc dd hai long cua sinh vién 1én muc ti€u
4,00 ma con kién tao mot lgi thé canh tranh khéc biét. Viée thyc thi nghiém tic 16 trinh
va co ché kiém soat dit lidu sé 1a nén tang dé FPT Polytechnic Pa Néng hién thyc hoa
tam nhin tro thanh don vi dao tao nghé nghiép dan dau vé tmg dung cong nghé va chit

lugng dich vu tai khu vuc mién Trung - Tay Nguyén dén niam 2030.






