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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Thuyc tap nghé nghiép 14 thanh phan quan trong trong
dao tao dai hoc dinh huéng tng dung, giup sinh vién cung ¢
kién thirc, phat trién k¥ nang va thich tmg méi truong lam viée
thuc té. Di véi chuong trinh thuc tap tai Nhat Ban, yéu cau
quan ly mang tinh h¢ théng, bao gém toan bo chudi hoat dong
tur truyén thong, tuyén chon, ddo tao tién xuit canh, hd so phap
1y, t6 chirc thuc tap, theo ddi, hd tro rii ro dén danh gia va cai
tién chuong trinh.

Trudng Dai hoc Pong A da trién khai chwong trinh
thuc tap tai Nhat Ban v6i quy mo ngay cang mé rong, gop
phan nang cao chit luong dao tao va hop tic qudc té. Tuy
nhién, cong tac to chirc va quan 1y con ton tai han ché nhu:
mirc d6 chuan hoa chua cao, dir liéu phan tan, phdi hop giita
cac bén chua déng bd va co ché quan tri rai ro, cai tién chua
mang tinh hé théng.

Vi vy, dé tai “Hoan thién quy trinh t6 chivc va qudn
ly sinh vién di thuc tdp tai Nhdat Ban tai Trwong Dai hoc
Déng A” duge lya chon nham giai quyét mot van dé quan tri
cu thé: 1am thé nao dé chuyén hoat dong thyc tap tai Nhat Ban
tir cach van hanh chu yéu dua vao kinh nghi¢m va xur Iy sy vu
sang mo hinh quan tri theo quy trinh, theo dit li€u, theo trach
nhiém phdi hop va cai tién lién tyc. Day 13 yéu cau can thiét

de bao vé quyén loi cua sinh vién, nang cao hi¢u qua hop tac



v6i ddi tac Nhat Ban va cung cb uy tin ctia nha truong trong
dao tao ing dung.
2. Muc tiéu nghién ciru
Dé 4n nham dé xudt giai phap hoan thién quy trinh t6 chirc
va quan 1y sinh vién di thuc tap tai Nhat Ban tai Truong Dai
hoc Pong A.
Muc tiéu cy thé gom:
(i) Hé thong héa co so 1y luan vé thuc tap qudc té, quy trinh
t6 chtrc, quan 1y sinh vién, quan tri riii ro va cai tién chuong
trinh trong gido duc dai hoc dinh huéng tng dung;
(ii) Phan tich thyc trang quy trinh t6 chiic va quan 1y sinh
vién di thyc tap tai Nhat Ban tai Truong Pai hoc Pong A
trén co so dir liéu khao sat bang bang hoi va dit liéu thir cap;
(ii1) Xac dinh diém tich cuc, han ché, nguyén nhan va van
dé uu tién trong chuong trinh;
(iv) Dé xuét hé thong giai phap hoan thién quy trinh t6 chirc
va quan ly sinh vién di thyc tap tai Nhat Ban theo cac trong
tam
3. Cau héi va nhiém vu nghién ciru
D¢ 4n tap trung tra 1i cac cau hoi nghién ctru sau:
- Quy trinh t6 chtrc va quan 1y sinh vién di thuc tap qudc
té can duoc cu trac theo nhitng nodi dung nao?
- Thyc trang quy trinh to chic va quan 1y sinh vién di
thuc tap tai Nhat Ban tai Truong Pai hoc Dong A hién

nay nhu thé nao?



Nhiing han ché va nguyén nhan cta céc han ché trong
chuong trinh 1a gi?
Cén d¢ xuat nhimng giai phap nao dé hoan thién chuong

trinh trong thoi gian t&i?

Pé tra 101 cac cau hoi trén, dé an thuc hién cac nhiém vu:

He¢ thong hoa co so 1y luan va xay dung khung phan
tich;

Khao sat va phan tich thuc trang chuong trinh;

Xac dinh cac van dé vu tién cén cai thién;

D¢ xuét hé thong giai phap phu hop véi diéu kién thyc

tién ciia nha truong.

4. D6i twong va pham vi nghién ciru

Déi twgng nghién ciru 1a quy trinh t6 chie va quan 1y sinh

vién di thyc tap tai Nhat Ban tai Truong Pai hoc Pong A.

Khach thé khao sat gom sinh vién, cyu sinh vién, can bo quan

ly, giang vién, doanh nghiép va phu huynh.

Pham vi nghién ctru tdp trung vao:

Cong tac td chuc: truyén thong, tuyén chon, chuan bi
trudc xudt canh, trién khai thuc tap va danh gia sau thuc
tap;

Cong tac quan Iy: quan 1y ho so va dit liéu, quan 1y hoc
vu, phdi hop gitra cac bén, quan trj rai ro va cai tién

chuong trinh.

Pham vi thoi gian nghién ctu tap trung vao giai doan
2022-2026.

5. Phuwong phap nghién ciru



Dé an sir dung phuong phap nghién ctru tng dung nhim
giai quyét mot van dé quan tri cu thé ciia Trudng Dai hoc Pong
A. Cac phuong phéap chinh gom:

- Phan tich va tong hop tai lidu;

- Khao sat bang bang hoi Likert 5 mtc;

- Théng ké md ta bang Excel;

- Phan tich quy trinh va suy luan quén tri.

DPéi tugng khao sat gém sinh vién/cuyu sinh vién, can bd
quan 1y, giang vién/chuyén vién trién khai, doanh nghiép Nhat
Bén va phu huynh sinh vién.

6. Y nghia ciia dé an

Vé khoa hoc, dé 4n gop phan hé théng hoa co so 1y ludn vé
quén 1y chuong trinh thyc tap quéc té.

V& thuc tién, két qua nghién curu hd tro Truong Pai hoc
Pong A hoan thién quy trinh t6 chirc, nang cao hiéu qua quan
Iy va chét luong chuong trinh thyce tap tai Nhat Ban.

7. Két chu dé 4n

Dé an gém ba chuong: (1) Co s¢ 1y thuyét va khung phan
tich; (2) Phan tich thuc trang; (3) Pé xuit giai phéap hoan thién
quy trinh td churc va quan 1y sinh vién di thyc tap tai Nhat Ban.



CHUONG 1: CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP
THUC HIEN BE AN

1.1. Co s& 1y lun vé quy trinh té chirc va quan Iy sinh vién

di thue tip quoc té

1.1.1. Mt s6 khai niém co ban

Thue tip nghé nghiép 13 hinh thirc hoc tap trai nghiém
c6 cau trac, trong d6 sinh vién van dung kién thuc 1y thuyét
vao moi truong 1am viée thuc té nham phat trién nang luc nghé
nghiép. Theo NACE, thyc tap 1a cau ndi giira ddo tao trong
nha truong va yéu cau thuc tién ctia doanh nghiép. Dudi goc
nhin hoc tap trai nghiém cta Kolb (1984), thuc tap la qua trinh
chuyén hoa kinh nghiém thanh niang luc thong qua chu trinh
trai nghiém — phan tu — khai quat hoa — thu nghiém. Tu céac
tiép can nay, thuc tdp nghé nghiép dugc hiéu 1a hoat dong hoc
tap c6 muc tiéu, c6 hudng dan, co danh gia va gin véi chuong
trinh dao tao.

Thue tap qudc té 1a mot dang mé rong cia thuc tap nghé
nghiép trong bdi canh xuyén qudc gia, gan véi chién lugc quoc
té hoa giao duc dai hoc (Knight, 2003). Thyc tap qudc té khong
chi gitip sinh vién phat trién k¥ nang nghé nghiép ma con nang
cao nang luc ngoai ngir, thich tng van hoa va tu duy toan cau.
Riéng thuc tap tai Nhat Ban mang tinh ddc thu cao do yéu cau
vé ngodn ngit, ky luat lao dong, van héa doanh nghiép va diéu
kién phap 1y luu tra.

Quy trinh t6 chirc thuc tap duogc hiéu 1a chudi hoat dong

c6 lién két tir 1ap ké hoach, tuyén chon, chuan bi, trién khai



dén danh gia va cai tién. Theo ISO (2010), quy trinh 1a sy
chuyén hoa dau vao thanh dau ra théng qua cac hoat dong co
kiém sodt.

Quan ly sinh vién di thye tp quoc té 1a qua trinh 1ap ké
hoach, to chirc, giam sat, hd trg va kiém soat nham dam bao
sinh vién dat muc ti€u hoc tap, tuan thu quy dinh va an toan
trong moi trudng nudc ngoai.

1.1.2. Vai tro ciia thue tip qudc té

Poi voi sinh vién

Theo Di Pietro (2022) va Gault et al. (2000), thuc tap qudc
té gop phan nang cao kha ning c6 viéc lam, ning lyc nghé
nghiép, ngoai ngit va kha ning thich nghi lién van hoa. Déi véi
mdi truong Nhat Ban, sinh vién con duge rén luyén tinh ky
luat, ding gio va tac phong lam vi¢c theo quy trinh.

Doi v6i nha trong

Knight (2003) cho rang thuc tap qudc té 13 mot cong cu
cu thé héa chién luge quéc té hoa gido duc dai hoc. Thong qua
phan hdi tir doanh nghiép va két qua cua sinh vién, nha truong
¢6 co s¢ diéu chinh chuong trinh ddo tao va nang cao chat
lwong dau ra.

Poi v6i doanh nghiép tiép nhan

Feldman va Bolino (2000) cing NACE (2025) cho ring
thuc tap gitip doanh nghiép tiép can ngudn nhan luc tré, danh
gia nang lyc thyc t& ciia ngudi hoc va xdy dung ngudn tuyén
dung dai han v&i chi phi thdp hon tuyén dung truyén thong.



Poi voi hoat ddng hop tac qudc té ciia co sé gido duc
dai hoc
Thuc tap qudc té gop phan ting cudng hop tac gitta co so
gido duc v&i doanh nghiép va ddi tic nudc ngoai, dong thoi
mo rong co hoi lién két dao tao, hoc béng, nghién ctru va tuyén
dung qudc té.
1.2. N§i dung quy trinh t6 chirc va quan 1y sinh vién di thue
tap quoc té
Dé an van dung cach tiép can quan tri theo qua trinh két
hop véi chu trinh cai tién lién tuc PDCA (Plan — Do — Check
— Act) ciia Deming dé xay dung khung t6 chirc va quan 1y sinh
vién di thyc tap tai Nhat Ban. Theo do:
- Giai doan Plan bao gém xé4c dinh nhu cau, khao sat déi tac,
xay dung ké hoach va tiéu chi tuyén chon;
- Giai doan Do bao gém truyén thong, tuyén chon, dao tao
trudc xut canh, hoan thién hd so va trién khai thuc tap;
- Giai doan Check tap trung theo doi, danh gia két qua thuc
tap va phan hdi ctia doanh nghiép;
- Giai doan Act bao gém téng két, cap nhat dir liéu va cai
tién quy trinh cho cac chu ky tiép theo.

Theo do, quy trinh td chirc sinh vién di thuc tap tai Nhat
Ban dugc xem xét qua nim cong doan: (1) 1ap ké hoach va xac
dinh ddi tac; (2) truyén théng va tuyén chon; (3) chudn bi trude
khi xudt canh; (4) trién khai tiép nhan va theo ddi; (5) danh gia,

téng két va cai tién sau thuc tap.



Song song véi quy trinh t6 chirc, cong tac quan 1y duoc xem

xét trén bdn ndi dung trong tAm gdm: quan 1y ho so, thong tin

va dir liéu; quan 1y hoc vy, ky luét va tac phong; quan ly rui ro,

an toan va hd tro khan cp; quan 1y phdi hop giita nha truong,

doanh nghiép, sinh vién va phu huynh.

So do 1.1. Quy trinh t6 chire sinh vién di thiee tdp quoc té

theo tiép cdn qud trinh

So d6 quy trinh t8 chirc sinh vién di thuc tap qudc t&

[

) L) G4

1. Lap k& hoach 2. Truyén thong,

&xac dinh doi

—>| twvén&tuyén |—>
tac chon

3.Chudnbi |,
trurdc xuat canh

4, Trién khai, 5.Danh gia,
ti€pnhan& || tdng ket & ci
theo doi tién

{ Ldp quan Iy xuyén sudt: ho so'- hoc vu - ky ludt - an toan/ri ro - phdi hop cac bén - di liéu phan hoi ’

Nguon: Téc gia tong hop tir co s6 Iy ludn vé thuc tdp quoc
te va quan tri quy trinh.
Béang 1.1. M6 ta cong viéc, dau ra & luu y quan 1y theo

giai doan cua quy trinh

Buge | COng viéc trong Sﬁn‘ phim Luu y quan ly
tam dau ra
LLAD | X4c dinh myc | - K¢hoachto | - Bao dém tiéu chi
ke tiéu, chi tiéu, chure thuc tap lya chon ro rang,
hoach nganh nghd, Nhat Ban. cong kha}i Ve‘l‘ phu
va xac thoi lugng, - B(:) tiéu chi hop chuan dau ra
tiéu chi ddura | tuyén chon dao tao.




dinh va ngudn lyc SV va ddi tac - Dbi tac tiép
déi tac bao dam. tiép nhan. nhan can c6 day
Khao sat - Danh sach du thong tin phép
doanh doanh nghiép | 1y, diéu kién lam
nghiép/ddi tac | du kién hop viéc va nang luc
tiép nhan & tac. hd trg SV.
nudc ngoai. - Kiém soét rii ro
vé chat luong
doanh nghiép
tiép nhan va tinh
phu hop chuyén
mon.
2. . Xay dung tiéu | - ThQng bao bam béoq qua
Truyén | .} tuyén chon tuyén trinh tuyén chon
thong cong khai, c6 sinh/chuong | minh bach, khach
& . thé do ludng. trinh. quan va c6 minh
tuyén Té chirc - H6 so tmg chung day du.
chon truyén thong, vién, bién - Kiémﬁ soat nguy
tu v4n, nhan bé}n tu co tuyén chon
hd so, so Vé}n/ph()ng cén} tinh hodc
tuyén, phong van, danh thi€u can cu dir
van va ra sach trang licu.
quyét dinh lua tuyén. - ‘Lu’u trir day du
chon. - Dit liéu d6i | ho so phuc vu

tac, vi tri
thuc tap va
chi tiéu tiép
nhan.

cong tac kiém
tra, doi chicu va
giai trinh.
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3. . - Bdi dudng - Ching - Kiém tra hd so
Chudn | o000 ngir, dac | Dhan/bién theo checklist
bi biét Ia tiéng ban hoan trudc ngay xuat
trudce Nhit sir dung théph tap canh. ‘
khi, trong cong huan. - Lam 16 quyén,
Xuat viéc. - Checklist nghia vu, chi phi,
cinh | anhugnvan | hOsophdp | bio hiém va quy
hoa doanh ly va ho so dinh ky luét.
nghiép Nhat xudt canh. - Du’ phong tinh
Ban, tac - Hop hudng phat sinh
phong, giao dé}ng/cam vé strc khoe,
tiép lién van ket gitra cac phap ly, tam ly
hoa va ki bén. va van hoa.
nang thich - Danh sach | - Bdo dam sinh
nghi. dau moi vién va p%lu
- Hoan thién ho lién hé va huynh hiéu ding
chidu, visa/ty | quy trinhh3 | kénh lién hé, cdp
cach luu tru, trg khan bao c4o va co ché
hop ddng, bao Cép- ho tro.
hiém, noi ¢ va | - K&hoach di
thong tin lién Chuyér{, noi
hé khan cap. 0 va tiép
- T6 chtc sinh nl}én ban
hoat dinh dau.
hudéng voi sinh
vién va phu
huynh.
4 | Thibtlapdiu |- Nhatky |- Quydinhrd tan
Trién thuc tap va suat bao céo,

moi van hanh
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khai gitta nha bao cao nguoi nhan bao
trong truong, dbi dinh ky. c4o va thoi han
thoi tac, DN, SV | - Bién ban phan hoi.
gian va PH khi can. trao doi - Kich hoat canh
thuc Bao dam b tri |  giita cac bao sém khi co
tap vi tri thuc tap, bén. déu hiéu vi
nguoi hudng - Phiéu danh pham, Véng mat,
dan, lich 1am gia gitra khung hoang tdm
viéc, no1 6 va ky/danh gia 1y hodc rui ro an
diéu kién trién cua doanh toan.
khai theo thoa nghiép. - Moi thay ddi can
thuan. - Hdsoxuly | duge xéc nhan va
Theo ddi nhat | tinh hubng | luuhd so.
ky thuec tap, phat sinh. - Uu tién an toan,
bdo cdodinh |- Ditliducap | quyén lgi va tinh
ky, danh gia nhat vé vi phu hop chuyén
gitra k}‘f va tri thyc tap, mon cua SV
phan hoi cta lich lam
DN. viéc, noi O
biéu chinh ndi va tinh
dung t6 chtrc trang sinh
khi c6 thay ddi | vién.
v& lich trinh,
Vi tri, noi O
hodc diéu kién
lam viéc.
5. Danh gia miac |~ ]%éo cé/o - Danh gi‘é dya ‘
Danh d6 hoan thanh tong ket trén nhiéu ngudn
gia, muc tidu hoc thuc tap. dir liéu, tranh chi
tong dua vao tu bao
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két va
ci tién
sau
thuc
tap

tap va muc
tiéu nghé
nghiép.

Thu thap béo
céo tong két,
nhat ky thuc
tap, phan tu
cua sinh vién
va danh gia
cua doanh
nghiép.

Cong nhan két
qua thuc tap
theo quy dinh
ctua nha
truong.

Téng hop
phéan hdi da
chiéu, nhan
dién han ché,
nguyén nhan
va dé xudt cai
tién.

- Phiéu danh
gia cia DN

- Bién ban -

cong nhan
két qua thuc
tap.

- Co so di -

liéu cap
nhat sau
thuc tap.

- Baocaorut |-

kinh
nghiém va
ké hoach
cai tién cho
dot sau.

cdo cua sinh
vién.

Phan biét 1i c4
nhan, 16i quy
trinh va 18i phdi
hop.

Chuyén két qua
danh gia thanh
khuyén nghi cai
tién cu thé.

Dung dir li¢u sau
thuc tap lam dau
vao cho chu trinh
tiép theo.

Bang 1.2. Noi dung quéan 1y xuyén subt quy trinh thuc tap

quoc té

Noi
dung

Trong tim
quan ly

Cong cu/biéu
mau nén co6

Rui ro can
kiém soat
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Quﬁ‘n - Hb so nhan - Hb so sinh - Thét lac hd
1y ho than, hoc vu, vién tap trung. SO.
50, ngoai ngir, | - Checklisthd | - Dir ligu
thong phép 1y, doanh | SO theo giai khong cap
tin va nghiép tiép doan. nhat.
diligu | pap noio, - Bang dit liéu | - Thiéu thong
nguodi hudng theo doi cép tin khi xur ly
dinvalienhs | nhat. khén cép.
khan cap. - Quy dinh phan | - Lo lot thong
quyén truy tin ca nhan.
cap.
Quan - Theo d5i - Nhat ky thuc - Khong dat
ly hoc nhiém vu thue tap. chuin diu ra.
vu, ky tép,- th(‘yi.luq.ng - Maubdo cdo | - Vipham ky
ldtva | am gia, bao dinh ky. luét hodc tac
tac cdo, chudn dau | - Phiéu danh gid | phong.
phong ra, n6i quy nha | doanh nghiép. | - Khong phu
trudng va quy | - Bién ban vi hop véi van
dinh doanh pham/canh hoa lam viéc
nghiép. bdo. Nhét Ban.
- Quy dinh cong | - Béo céo hinh
nhan két qua. thirc, thiéu
minh chung.
Quan | _ Nhan dién, - S6 tay an toan. | - Xt Iy cham
ly rai phén 103.1 va - Quy trinh Gng khi ¢ su cb.
ro, an xt 1y rti ro pho khan cap. | - Khong 1o
t0~z‘1n va phap 1y, sirc - Danh sach diu | tham quyén
ho tro khoe, tai nan mdi hd tro. can thiép.

lao dong, tdm
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khén 1y, giao tiép - | - HO so béo - Thiéu kénh
cap vin hoa va hiém. hd tro bang
diéu kién cu - Biénban xirly | ngon ngix
tro/lam viée. tinh hudng. phu hop.
- Khong theo
ddi sau can
thiép.
Quan Phan dinh vai | -~ QWY ché phdi | - Thong tin
1y phéi o, tréch hop. dut gay giira
hop nhiém, dau - So d6 dau moi cac bén.
giira mbi tiép nhan, lién hé. - Xﬁ 1y vuot
cdcbén | g3y méixirly, | - Lich bdo cdo tham qu‘én.
thoi han phan dinh ky. - Phan hoi
hdi va cap bao | - Bién ban lam cham.
cdo gilra nha viée. - Phy huynh
truong, doanh | - Mau thong hodc sinh

nghiép, ddi
tac, sinh vién
va phu huynh.

bao/cap bao
céo.

vién khong
biét kénh lién
hé chinh
thirc.

1.3. Co s6 thue tién vé to chire va quan ly thue tip tai Nhat

Ban

Kinh nghi¢m ctua Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Ndi cho

théy chuong trinh thyc tap tai Nhat Ban dugc t6 chirc theo

hudng gan thyc tap voi dao tao tiéng Nhat, hd tro doi song va

dinh huéng viéc 1am sau tot nghiép. Trong khi d6, mé hinh

thyuc tap dai han cia HUFLIT nhén manh vai tro cua giam sat

lién tuc, hd trg thich nghi va duy tri lién lac gitra nha truong,
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d6i tac va doanh nghiép tiép nhan. Cac kinh nghiém nay cho
théy thuc tap quéc té hiéu qua can dugc trién khai nhu mot
chudi hd trg trudc — trong — sau thuc tp. Cho thdy xu hudng

chung la:

- Gin thyuc tap voi chién luge viée 1am va dao tao

- Chuén hoa quy trinh t6 chire va tiéu chi tuyén chon

- Tang cuong chuan bi trude khi xuat canh

- Thiét 1ap co ché phdi hop da bén

- Ap dung cai tién lién tuc dua trén phan hoi

Cac mdé hinh cia MEXT, Kyushu University va
Ritsumeikan University déu tiép can thyce tap nhu mdt bo phan
ctia gido duc nghé nghiép va qudc té hoa dio tao. Cac mé hinh
nay nhan manh vai trd ctia chuin hoa quy trinh, tich hop dao
tao tiéng Nhat — vin hoa doanh nghiép — ki ning nghé nghiép,
kiém soat chét luong noi thyuc tap va xdy dung tiéu chi danh
gia theo chuin diu ra. Piéu nay cho théy hoat dong thuc tap
quéc té can duoc td chirc theo hé théng quan tri c6 muc tiéu,
¢6 tiéu chi va c6 co ché phan hdi cai tién lién tuc.
Tur cac kinh nghi¢m trén, dé an xac dinh mot sb bai hoc van
dung cho Truong Dai hoc Pong A gom: gin thyc tap véi chién
lugc qubc té hoa va viée lam dau ra; chuan hoa toan b quy
trinh t6 chirc va quan 1y; ting cuong dao tao tién xuat canh;
xdy dung co ché phdi hop bén bén giita nha truong — doanh
nghiép — sinh vién — phy huynh; va sir dung phan hoi sau thuc
tap lam dit liéu cai tién chuong trinh theo chu trinh PDCA.

1.3.2. Pac thu moi truwong thue tap tai Nhat Ban
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Sinh vién thyc tap tai Nhat Ban phai dap ung yéu ciu cao vé:
- Ngbn ngir chuyén nganh va giao tiép cong viéc
- Tac phong, ky luat va van héa doanh nghi¢p
- Tuén thu phap 1y vé visa, hgp dong va lao dong
- Kha ning thich nghi véi méi truong lam viée tap thé
va quy trinh chat ché
Day la cac yéu t6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua thyc tap va
muc do thanh cong cua chuong trinh.

1.4. Khung phan tich ciia dé 4n

Pé 4an van dung mdé hinh hiéu quad thuc tdp cua
Narayanan, Olk va Fukami (2010) theo huéng tiép cin da giai
doan; két hop cach tiép can quan tri theo quy trinh cua ISO cho
hop phan t6 chire va cach tiép can quan 1y theo chirc ning cua
Daft cho hop phan quan 1y. Pdng thoi, nghién ciru tich hop
gdc nhin quan tri rui ro ciia Odlin va cong su (2022) nham phu
hop v6i moi truong thuc tap qudc té co nhidu yéu té phép 1y,
van hoa va an toan can kiém soat. Bén canh do, ISO 21001
nhin manh yéu ciu lay ngudi hoc va cac bén lién quan lam
trung tim, dong thoi thuc day cai tién lién tuc trong t chirc
gido duc; ddy 1a co s¢ quan trong dé dé an thiét ké cac giai
phap hoan thién quy trinh t6 chirc va quan 1y sinh vién di thuc
tap tai Nhat Ban ¢ Truong Pai hoc Pong A.

Bdng 1.1. Khung phén tich dp dung cho déanh gid quy trinh to
chirc va quan ly sinh vién di thuc tdp tai Nhat Ban ¢ Truong
Dai hoc Dong A
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Hop | Ngi dung ¢6t16i | Chi bao/tiéu chi | Nguén dir
phén chinh liéu goi y
Pau Mtc san sang cua Tiéng Nhat, hoc | Hb so sinh
Vao sinh vién; nguén luc, suc khde, | vién;  van
luc va co ché cua dong co; muc | ban ndi bo;
nha truong; chit | hoan thién quy | hd so ddi
luong dbi tac; bdi | dinh; 6n  dinh | tac; vin ban
canh phap ly ctia ddi tac phép ly
Qua Ké hoach va tuyén | Tinh day du, & | Quy trinh;
trinh - | chon; chudn bi rang, kha nang biéu mau;
Td trude xuat canh; té | van hanh, tinh | bao cao;
chic | chirc trién khai kip thoi, tinh | khdo sat can
chuong trinh; | tuan tha, kha | by va dur
danh gia, tong két | nang cai tién liéu ndi b
va cai tién sau
thuc tap
Qua |[Quan ly hd so, | PO cap nhat dir | Nhat  ky
trinh - | théng tin va dir | lidu; muc do | theo ddi; hd
Quan | ligu; quan ly hoc | tuan thu; kha |so su cd;
ly vu, ky ludt va tac | nang phat hién | khao sat

phong; quan ly rui
ro, an toan va hd
trg khan cap; quan
Iy phéi hop bén
bén

va xu ly ruai ro;
muc do thong
sudt trong phdi
hop; muc do hai

long cua cac bén

sinh vién; y

kién doi tac
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Paura | Mc hoan thanh [ Ty 1¢  hoan | Béo cao
va thuc tap; két qua | thanh; phan hoi téng Kkét;
phan | hoc tap - k¥ ndng; | tich cuc; ty 1€ | khdo sat; dir
hoi hai long; kha ning | quay lai lam | lieu  viéc
duy tri va mo rong | viéc; s6 cai tién | lam;  bién

chuong trinh saumdichuky |ban ra soat

quy trinh

Tiéu chi danh gia
- Tinh day du va kha thi ciia quy trinh
- Muc d tudn thi va phdi hop
- Hiéu qua quén ly rui ro
- Chit lugng dau ra va phan hoi
Cong cu hd tro

- Chu trinh PDCA (cai tién lién tuc)
- Ma tran RACI (phéan cong trach nhiém rd rang)

TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 hé thong hoa co s¢ 1y luan va thyc tidn vé to
churc va quan 1y sinh vién di thyc tap quéc té. Trén co s& do,
dé an xac 1ap khung phén tich theo mé hinh dau vao — qué trinh
— dau ra, trong d6 qué trinh gdm hai hop phan chinh 14 t6 chirc
va quan ly.

Khung 1y thuyét nay 1a nén tang dé phan tich thyc trang
tai Chuwong 2 va d& xuét giai phap tai Chuong 3, dam béo tinh
logic, tinh hé théng va tinh ing dung ctia dé an.
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CHUONG 2. THUC TRANG QUY TRIiNH TO CHUC
VA QUAN LY SINH VIEN PI THUC TAP TAI NHAT
BAN O TRUONG PAI HOC PONG A

2.1. Khai quat vé Nha truong va chwong trinh thue tip tai
Nhat Ban

Trudng Pai hoc Pong A dugc hinh thanh va phat trién qua
nhiéu giai doan tir co s& dao tao trung cap dén dai hoc da nganh
theo dinh huéng tmg dung va hoi nhap qudc té. Nha trudng
hién van hanh theo mé hinh da cip quan 1y v6i cac don vi chirc
ning, khoa dao tao va trung tim hd trg, trong d6 Phong Ddi
ngoai va Hop tac Doanh nghiép dong vai trd dau mbi trién khai
cac hoat dong qudc té.

Trong chién lugc quéc té hoa, Nhat Ban dugc xac dinh 1a
thi truong hop tac trong diém. Chuong trinh thyc tap tai Nhat
Ban duoc trién khai tr nam 2015 va md rong manh tir ndm
2018, tap trung vao céc linh vuc diéu dudng, khach san, thuc
pham, k¥ thuat va ngon ngit. Noi dung chuong trinh bao gdbm
thuc tap huong luong, viéc lam sau tbt nghiép, trao ddi sinh
vién va du hoc lién két.

Dén nam 2025, chuong trinh da thu hit hon 1.000 sinh vién
tham gia, trong d6 riéng nam 2025 c6 192 sinh vién sang Nhat
Ban thuc tap, phan anh quy mo ngay cang mo rong va vai tro
quan trong cua chuong trinh trong hoat dong dao tao gan véi

quoc té hoa ctia Nha truong.

2.2. Dir liéu khéo sat va co s¢ phan tich thwe trang
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Nghién ctru sir dung 220 phiéu khéo sat tir nhiéu nhom dbi
twong gom sinh vién, can bd quan 1y, giang vién, dbi tac Nhat
Bén va phu huynh, trong d6 sinh vién chiém ty trong 16n nhat
nhiam phan anh trai nghiém tryc tiép ciia ngudi hoc.
Céc tiéu chi khdo sat dugc thiét ké theo toan b chu trinh thuc
tap quc té, bao gdm: truyén théong, tuyén chon, dio tao trude
xudt canh, thii tuc ho so, trién khai tai Nhit Bin, theo doi
hé trg, phoi hop cdc bén, quan Iy dii liéu, qudn tri riii ro va
danh gia sau thuc tap.
Két qua khao sat cho thdy mirc d6 hai long chung dat 3,74/5,
phan anh chwong trinh dang van hanh tuong d6i hiéu qua &
cap do trién khai thyc té.
Nhém khéu cé két qud tot

- Ho so — visa — thu tuc xuét canh: 3,64

- T4 chuc trién khai va tiép nhan tai Nhat Ban: 3,63

- Truyén thong va tu van: 3,49

- Tuyén chon sinh vién: 3,43
— Cac khau nay cho thidy Nha truong c6 kinh nghiém van
hanh tdt, dac biét trong xur 1y tha tuc va hop tac quéc té.
Nhom khau trung binh

- Pao tao trudce xuat canh: 3,21

- Theo ddi va hd tro sinh vién: 3,18

- Co ché phdi hop: 3,12
— Céc khau nay cho thay sy thiéu dong bd trong to chirc va
chwa hinh thanh hé théng quan 1y xuyén sudt.
Nhém khéu yéu
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- Danh gia sau thyc tap: 2,94
- Quan ly dir li¢u: 2,83
- Quan tri rui ro: 2,77
— DPay 1a cac diém yéu mang tinh hé théng, anh huong truc
tiép dén kha ning quan 1y dai han va cai tién chuong trinh.
2.3. Thuc trang quy trinh t6 chirc va quan ly sinh vién
Trén co s& hd so chuong trinh, mo ta cia cac don vi trién
khai va két qua khao sat, quy trinh van hanh hién nay cta
chuong trinh thuc tap tai Nhat Ban co thé khai quat thanh tdm
bude chinh nhu sau:
So d6 2.2. Quy trinh vdn hanh hién nay cia chwong trinh
thuc tap Nhat Ban tai Truong Pai hoc Dong A

Quy trinh van hanh hién nay cia chuong trinh thuc tap tai Nhat Ban

4. Dao tao ti€ng Nhat,
van héa, kj nang

|

5. Hé so, COE/visa,
hop déng, hocvu

1. Truyén théng - 2.Pang ky - 3. Phéng van -
& tu van & s tuyén & tuyén chon

6. Xuat canh
& tiép nhan tai Nhat

7. Theo doi, bao cao

8.Panh gia
‘ 1‘_ &hé trg phat sinh

sau thuc tap

Pac diém hién nay: van hanh da hinh thanh chudi buéc co ban, nhung cac khau dit liéu tap trung, canh bao rdi ro, phéi hop va |
i tién sau thuc tap con chua dugc chuan héa ddng bd.

Nguon: Téc gia tong hop tir ho so chuong trinh va két qua
khao sat, 2026.

Quy trinh thyc hién chwong trinh hién nay c6 thé khai quat
theo chudi hoat dong tur truyén thong, tu Vén, tuyén chon, dao
tao trudc xuit canh, xir ly hd so — visa, trién khai tai Nhat Ban,
theo ddi trong qua trinh thyc tap dén danh gia sau thuc tap.
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Quy trinh nay dam bao diy du cic budc van hanh co ban, tuy
nhién chua dugc thiét ké nhu mot hé thdng quan tri tich hop
c6 dit liéu xuyén sudt va co ché kiém soat rui ro dong bo.

Trong giai doan dau vao, hoat dong truyén théng va tu van
chuong trinh dat mac kha (3,49), tuy nhién con ton tai tinh
trang thong tin chua thong nhit giita cic kénh, din dén mirc
d6 hiéu biét cua nguoi hoc chwa dong déu. Cong tac tuyén
chon dat 3,43, phan anh quy trinh da hinh thanh nhung chua
¢6 bo tiéu chi lugng hoa mirc d6 san sing mot cach théng nhét,
khién viéc danh gia con phu thudc nhiéu vao kinh nghiém ca
nhan cua can b phu trach.

Hoat dong dao tao trudc xuit canh 1a mot trong nhimng diém
yéu 6 rét ciia quy trinh (3,21). Noi dung dio tao hién chu yéu
tap trung vao ngoai nglr va thu tuc hanh chinh, trong khi cac
nang luc thich nghi, k§ ning xtr 1y tinh hudng, hiéu biét vin
hoa doanh nghiép va an toan lao dong chua duoc trién khai
day du. Didu nay anh hudng truc tiép dén kha nang hoa nhap
cua sinh vién trong giai doan dau tai Nhat Ban.

0 giai doan trién khai, cac thi tuc hd so, visa va tiép nhan
tai Nhat Ban dugc danh gia tuong ddi tich cuc (3,63-3,64),
cho thdy nha truong c6 kinh nghiém tt trong xir Iy hanh chinh
va phdi hop véi ddi tac. Tuy nhién, hiéu qua ciia giai doan nay
chu yéu mang tinh thu tuc, chua gén chat véi hé théng theo doi
va danh gia lién tuc trong qua trinh thuc tap.

2.4. Thuc trang cong tiac quén ly sinh vién trong thoi gian
thuc tap
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Cong tac theo ddi va hd trg sinh vién trong thoi gian thuc
tap chi dat 3,18, phan anh su thiéu 6n dinh trong co ché giam
sat dinh ky va hd tro cha dong. Vigc lién lac gilra nha trudong
va sinh vién cht yéu mang tinh phan tmg, chua hinh thanh hé
thong canh bao som va theo ddi theo chu ky.

Co ché phéi hop giira nha trudng, sinh vién, gia dinh va ddi
tac dat 3,12, cho théy su tham gia cua nhiéu bén nhung thiéu
mot dau mbi didu phdi thong nhat va chua xac dinh rd trach
nhiém ting bén trong timg giai doan. Diéu nay lam giam hiéu
qué phéi hop khi xay ra tinh hubng phat sinh.

Quan ly dit liéu va cong cu sb 12 mot trong nhirng diém yéu
16n nhit (2,83), phan anh tinh trang dit liéu phan tan, thiéu hé
thdng quén 1y tap trung theo vong doi sinh vién. Diéu ndy han
ché kha ning theo ddi tong thé, tong hop bao cio va ra quyét
dinh dua trén dir liu.

Quan tri rii ro va hd tro khén cép dat murc thép nhat 2,77),
cho thiy chwong trinh chua c6 hé thong canh bao sém, chua
phan loai rd mirc d6 sy ¢6 va chwa co quy trinh phan tmg chuén
hoa. Py 1a khoang trong quan tri quan trong trong bdi canh
chwong trinh trién khai ¢ nudc ngoai.

Hoat dong dénh gia sau thuc tap (2,94) chua dugc khai thac
nhu mot cong cu cai tién lién tuc, ma méi ding ¢ muc thu thap
phan hoi, chwa chuyén hoa thanh diéu chinh quy trinh mot cach

c6 hé thong.

2.5. Panh gia chung
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Két qua phan tich cho théy chuong trinh thuc tap tai Nhat
Bén cua Truong Pai hoc Dong A d3 hinh thanh duoc mot hé
thong van hanh tuong ddi ddy dii va c6 hiu qua & cac khau
hanh chinh, hd so va trién khai ddi tac. Py 1 nén tang quan
trong giup chuong trinh duy tri quy md va mo rong hop tac
qudc té. Tuy nhién, hé théng quan tri tong thé con ton tai nhiéu
han ché mang tinh cAu trac, dic biét & ba khia canh:

- Thiéu hé thong dit liéu tap trung,

- Thiéu co ché quan tri rdi ro,

- Thiéu chuan hoa trong tuyén chon va dao tao dau vao

- Thiéu vong phan hoi cai tién lién tuc.

Bén canh do, cong tac dao tao trude xuét canh va theo doi
sinh vién trong qua trinh thyce tap chua twong xting véi quy mo
chuong trinh.

Nhin chung, chuong trinh dang van hanh tt & cip do thuc
thi nhung chua dat mirc tdi uvu & cip d6 quan trj hé thong. Pay
1a co s& quan trong dé Chuong 3 tap trung dé& xuét cac giai
phap theo huéng chuan hoa quy trinh, sé hoa dir lidu, ting
cuong quan tri ri ro va thiét 1ap co ché cai tién lién tuc nham
nang cao tinh bén viing ctia chuong trinh.

CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH TO CHUC VA
QUAN LY SINH VIEN PI THUC TAP NHAT BAN

3.1. Cin cir va nguyén tic dé xuit giai phap

3.1.1. Cin cir dé xuét giai phap
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Giai phap dugc xay dung dua trén tiép can hoc tap gan voi
cong viée, quan tri quy trinh, quan tri cht luong va PDCA...
Cin ctr thyc tién cho thay nhiéu han ché nhu quy trinh chwa
chuén hoa, dit liéu phan tan, quan tri rai ro chua hoan chinh...
Nguon luc hién c¢6 ciia nha trudng gdm Phong DPN&HTDN,
cac khoa, phong ban chirc ning va mang ludi ddi tac Nhat
Ban.

3.1.2. Nguyén tic dé xuit giai phap

Céc giai phap tuan thu 5 nguyén tac: hé théng, thuc tién, kha

thi, do luong dugc va cdi tién lién tyc.

Van dé Giai phap Muc tiéu | Dau modi
Quy trinh Ban hanh quy | Chuan héa | BGH,

chwa chuan trinh PDCA | toan chudi | PN&HTDN
hoa

Dir liéu phan | Xay dung hé¢ | Tép trung | DPN&HTDN,
tan thong dit liéu | hoa quan ly | CNTT

Rui ro chua Thiét lap risk | Gidm rui ro | BGH,

quan ly register DN&HTDN
Panh gia sau | Chu trinh cai | Cai tién Khoa,

thuc tdp yéu | tién PDCA | lién tuc PN&HTDN

3.2. H¢ thong gidi phap hoan thién quy trinh té chirc va
quan ly

3.2.1. Nhém gidi phap chuin héa quy trinh té chirc

- Ban hanh quy trinh cép trwong theo chu trinh PDCA.
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Quy trinh can bao quat toan bd céc giai doan tir 1ap ké hoach,
tuyén chon, dao tao, xuét canh, theo ddi, hd trg dén danh gia
sau thuc tap. Moi cong doan phai x4c dinh ro dau vao, dau ra,
don vi chu tri, don vi phdi hop, thoi han xtr Iy va minh chimg
quan ly.

- Chudn héa truyén thong, tuyén chon va danh gid mirc sin
sang cua sinh vién

Dé an dong thoi dé xuit chuan hoa hoat dong truyén thong,
tuyén chon va danh gid muc sin sang cia sinh vién. Nha
truong can xay dung bo thong tin chuong trinh théng nhat, cap
nhét cAm nang thyc tdp Nhat Ban va st dung b ti€u chi
readiness dé danh gia toan dién sinh vién trudc khi xuat canh.
Céc ti€u chi danh gia gém hoc vy, ngoai ngit, chuyén mon, stc
khoe, thai d§ — ky luat va kha nang thich nghi.

- Thiét ké chwong trinh tién xudt cinh theo mé-dun

Bén canh do, chuong trinh tién xuét canh can dugc thiét ké
theo mo-dun bit budc va mé-dun theo nganh. Noi dung dao
tao khong chi tip trung vao ngoai ngit ma con bao gdm vin
hoa doanh nghiép Nhat Ban, k§ nang thich nghi, an toan lao
dong, phap 1y, quan 1y tai chinh ca nhan va xir 1y tinh huéng
thyc té. Két qua hoan thanh mé-dun can dugc luu vao hd so s6
ctia sinh vién dé phuc vu quan 1y va danh gia mirc sin sang.

- Chudn héa tuyén chon va ddnh gid mirc sén sang ciia sinh
vién

Tuyén chon sinh vién can chuyén tir danh gia chi yéu qua hd
s0 va phong véan sang danh gia miic sin sang tong hop. Mirc

san sang bao gom sau nhom ti€u chi: hoc vu, ngoai ngtr,
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chuyén mon, strc khoe, thai d¢ - ky luat va kha nang thich nghi.

Mobi nhém tiéu chi can c6 thang diém, minh ching va ngudng

to1 thiéu.

Bang 3.2.1 B0 tiéu chi danh gid muc san sang cta sinh vién

Nhom . ) , Mirc xur ly
N , | Goiy Minh chirng .
tiéu chi khi chwa dat
.2 . , .2 Tu van hoc
Diém trung binh, | Bang diém, .
. o ] | vu; chua xuat
0 tin chi con ng, | xac nhan | | L.
Hoc vu s . | canh néu rui
dicu kién bao luu, | khoa, ke . N
e 2 . | ro tot nghiép
tién do tot nghi€p | hoach hoc tap
cao
JLPT/ching chi | Chiing chi, | _, A
A B0 sung mo-
.| tuong duong, bai | bai kiém tra »
Ngoai 2 . A | dun tieng
. kiém tra giao tiép | néi by, nhan A )
ngir \ ” | s ..~ | Nhat  cong
cong viée, kha | xét giang |
< A viee
ndng bao céo vién
A a2 . | Két qua hoc A
Kién thurc nén phu N .. | Hoc md-dun
o phan, bai ) )
| hopvitr, ky ndng | =, chuyén moén
Chuyén \ ., | kiém tra .
) nghé co ban, hiéu ) _ | ngan han
mon . A chuyén mon, . p
quy trinh cong . . | trudc  xuat
. phong  van | |
viéc canh
khoa
. . | Giay kham | Tam  hoan
) Tinh trang suc | | , Cox
Stre L. . . |suc khde, | hoac doi vi tri
. khoe thé chat, stric P . A
khoe . . . |cam két, tu|néu khong
khoe tinh than, | | L .
van khi can | phu hgp
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Nhom

Mirc xit ly

N , | Goiy Minh chirng .
tiéu chi khi chwa dat
kha nang lam viéc
theo ca
, N | Nhan xét | . .
.. .. | Ding gio, tuan 2 | Canh  bdo,
Thai do ] khoa, diém . ,
o | thu, trach nhiém, | | cam két bd
- ky| oo . |rén  luyén, y
A khong vi pham ky . . | sung, loai néu
luat A phong  van
luat . . nguy co cao
tinh hudng
Kha bong co tham gia, Phiéu ty danh | Tw van ca
nang ky nang tu quan, | gid, phdéng | nhan va mo-
thich quéan 1y tai chinh, | vin, x4c nhan | dun k§ ning
nghi xur Iy xung dot phu huynh thich nghi
Nguon: Tdc gia dé xudt

3.2.2. Nhom giai phap hoan thién cong tiac quan ly

Céc giai phap sb hoa dit liéu va ting cudng quan tri chuong

trinh can duoc van hanh nhu mot quy trinh tich hop, trong d6

dit liéu, quan tri rii ro va phéi hop trach nhiém 1a ba 16p quan

Iy xuyén sudt. Mo hinh hoan thién dugc dé xuat nhu sau:

So d6 3.1. Quy trinh hodn thién tich hop gidi phap quan Iy

sinh vién thuc tap tai Nhdt Ban theo PDCA
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Quy trinh hoan thién tich hop gidi phap quan ly theo PDCA

PLAN Truyén théng chuan Tuyén chon readiness Tién xuat canh
K& hoach, chi tiéu, g C&m nang, FAQ, ad Hoc vu, ngoai ngi, - theo mé-dun
dbi tac, RACI cam két théng tin strc khoe, thich nghi &kiém tradaura

T l

Cap nhat quy trinh
-

d6i téc, biéu mau,

CHECK DO
Béo cao dinh ky, - H® s0's6, visa,
dao tao chu ky sau

ACT
Danh gi4 da ngudn «
dashboard, canh bao sém xudt canh, ban giao

&béo céo cdi tién

p p N
[ D ligu t3p trung theo vong d&i sinh Quén trj riii ro & hd tro khan cap J ( Phéi hop b&n bén theo RACT J
L vien ) \ _

Ba 16 quan Iy trén van hanh xuyén sust tir truréc xust canh, trong thai gian thie tap dén sau thire tap d& bao d&m minh bach, an toan va cai tién
lién tuc.

Nguon: Téc gia dé xudt.

Dé an d& xuét xay dung hé thong dit liéu tap trung theo vong
doi sinh vién thyc tap nham khic phuyc tinh trang dit liéu phan
tan hién nay. Hé thong can quan Iy toan bo thong tin lién quan
dén tuyén chon, dao tao, hd so phéap ly, xuét canh, bao cdo dinh
ky, phan hdi doanh nghiép, su cd phat sinh va két qua sau thuc
tap. Mbi sinh vién dugc quan 1y bang mot ma hd so théng nhat
va dir liéu dugc cap nhat theo phan quyén gitra cac don vi lién
quan.

Song song v&i s6 héa dit liéu, dé 4n nhan manh viéc thiét lip
co ché quan tri riii ro va hé tro khin cdp. Nha trudng can xay
dung danh muc rui ro, h¢ théng canh bao sém, phan cép muc
d6 su ¢b va quy trinh phan hdi theo timg cip do. Pong thoi,
can c6 nhat ky su ¢b va co ché phdi hop véi doanh nghiép, phu
huynh va co s y té nham bao dam an toan va quyén loi cua
sinh vién trong thoi gian thuc tap tai Nhat Ban.

Dbi v6i quan 1y dbi tac, dé an dé xuit xdy dung bé tiéu chi
ddnh gid doanh nghiép Nhat Ban theo cac ndi dung nhu didu

kién ti€p nhan, miac d phu hop chuyén mon, an toan, noi ¢,
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co ché phan hoi va mirc d¢ hd trg sinh vién. Két qua danh gia
ddi tac can duge s dung dé quyét dinh duy tri, mé rong hodc
diéu chinh hop tac trong cac chu ky tiép theo.

Ngoai ra, dé 4n dé xuét hoan thi¢n co ché danh gid sau thuc
tdp theo hwéng da nguon gdbm phan hoi tir sinh vién, doanh
nghiép, khoa chuyén mén va don vi quan ly. Két qua danh gia
phai duoc tong hop thanh bao cdo cai tién nham cap nhat quy
trinh, diéu chinh noi dung dao tao tién xuét canh va nang cao
chit lugng chuong trinh & cac dot trién khai tiép theo.

3.2.3. Hoan thién co ché phoi hop bén bén

Dé an dé xuat xdy dung mé hinh phdi hop bén bén gém nha
truong — doanh nghiép/déi tac Nhat Ban — sinh vién — gia dinh
trén co s& ma tran trach nhiém RACI. Trong d6, nha truong
gift vai tro diéu phéi va kiém soat chat lugng; doanh nghiép
chiu trach nhiém b tri cong viéc va hudng dan; sinh vién chiu
trach nhiém tuan thu quy dinh va bao cao; phu huynh phdi hop
hd trg khi phét sinh tinh hudng can can thiép. Viéc xac dinh rd
trach nhiém ctia timg chu thé s& giup giam chdng chéo, ning
cao kha nang phan hoi va xir Iy sy ¢ trong qua trinh trién khai
chuong trinh.

Bang 3.2.2 Ma tran trich nhi¢ém phéi hgp bén bén

Congviéc | Chitri | Phdi | Thamvin | Duoc
hop Thong tin
Lap ké P.ON&H | BGH, Déi tac Sinh vién
hoach/chi TDN khoa
tiéu
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Tiéu chi Khoa + Pon vi BGH Sinh vién
tuyén chon | P.ODN&H | ngoai
TDN,, | ngi, dbi
dbi tac tac
Dao tao tién | Khoa/do | P.DN&H | Ddi tac Sinh vién,
xuét canh nvi TDN, phu huynh
ngoai cuu sinh
ngit, DSi | vién
tac
Ho so COE/ | PON&H | Sinh Phap Phuy huynh
visa/hop TDN, vién, d6i | ché/thanh
déng Déi tac tac, tra ndi bo
P.QLDT | néucan
&CTSV
Hoc vu/bao | Khoa + P.DN&H | BGH khi Sinh vién
luu/cong P.QLPT | TDN vuot thim
nhan két &CTSV quyén
qua
Sucdcong | PODN&H | Bditic | Khoa, phyu | Sinh vién
viéc/noi & | TDN Nhat Ban | huynh
Swcdsic | P.DN&H | Bbitic, | BGH Khoa
khoe/an TDN phu
toan huynh,
Bénh
vién
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Danh gia Khoa P.DN&H | P.QLDT& | Sinh vién
sau thyc tap TDN, CTSV
DN
Cai tién quy | P.DN&H | Khoa, BGH Sinh vién,
trinh TDN phong, phu huynh
doi téc

Nguon: Tac gia dé xuat

Bang 3.2.3 Bang chi tiéu danh gia két qua trién khai
hé thong giai phap

Muc tiéu dén

N¢i dung Hién trang
nam 2028

uy trinh cp truon
Quy RIS Chua o 100%
duoc ban hanh
Hb so sinh vién dugc o

Lo Phan tan 100%
s0 hoa
SV hoan thanh dao tao

tién xuat canh

Chua quy dinh | >95%

Béo cédo dinh ky dung

han

Khoang 70-80% | >95%

Sy ¢6 duoc phan hdi
dang thoi han

Chua théng ké | >90%

Déi tac duge danh gia

dinh ky

Chua dong bo | 100%

Sinh vién hai long véi

chuong trinh

Mtrc trung binh | >4,0/5
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Bao c4o cai tién héng Chua thyc hién
100%

nam thuong xuyén

3.3. Diéu kién thue hién va Kién nghi

Dé trién khai cac giai phap hiéu qua, dé an xac dinh nim
diéu kién thuc hién g@)m: su chi dao théng nhét ctia Ban Giam
hiéu; nguén lyc nhan sy chuyén trach; ha tﬁng di liéu phu hop;
su phdi hop chit ch& cua ddi tic Nhat Ban; va sy chi dong cta
sinh vién cung gia dinh.

Viéc duy tri hoat ddng dénh gia dinh ky va cai tién lién tuc
theo chu trinh PDCA s& gdp phan bao dam tinh bén vimng va

nang cao hi¢u qua quan ly chuong trinh trong dai han.

Bang 3.3.1. Co ché giam sat va cai tién chwong trinh

Noi dung danh gia Don vi thue hién Tén suit
Danh gia KPI .
. P.DN&HTDN Hang nam
chuong trinh
Khao sat sinh vién Sau mbi
. P.ODN&HTDN
sau thyc tap dot
Danh gia doanh P.DN&HTDN + 5 5
o R Hang nam
nghi¢p ti€p nhan Khoa

o . Ban Gidm hiéu + céac . .
Ra soat quy trinh o Hang nam
don vi lién quan

Céap nhat co s¢ dir Thuong
B P.DN&HTDN
li¢u doi tac xuyeén

34



Dé 4an kién nghi nha truong vu tién ban hanh quy trinh cip
truong va trién khai thi diém trong mot ndm hoc; déng thoi
xay dung hé thdng dit lidu quén 1y, bd tidu chi danh gia ddi tac
va co ché cai tién lién tuc. Cac khoa chuyén mon can gan hoat
dong thyc tap qudc té véi chudn dau ra dao tao; doanh nghiép
Nhat Ban can phdi hop phan héi dinh ky va bao dam diéu kién
thuc tap; sinh vién can chu dong nang cao nang lyc ngoai ngfr,
chuyén mon va ky ndng thich nghi trudc khi tham gia chuong
trinh.

Nhin chung, céc giai phap & Chuong 3 hudng dén chuyén
hoat dong thyc tap tai Nhat Ban tir m6 hinh quan 1y phan tan
sang mo hinh quén tri tich hop theo quy trinh, dit li€u, trach
nhiém phéi hop va cai tién lién tuc, qua dé nang cao chét luong
chwong trinh va bao dam quyén loi cia sinh vién trong bdi
canh quéc té hoa gido duc dai hoc.
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KET LUAN

Dé an nghién ctru viée hoan thién quy trinh t6 chirc va quan
1y sinh vién di thyuc tap tai Nhat Ban & Truong Dai hoc Bong
A trong bdi canh nha truong phat trién dio tao tmg dung va
qudc té hoa. Trén co sé hé thdng héa 1y luan vé thyuc tip qudc
té, quan tri quy trinh, quan tri rii ro va cai tién lién tuc, dé an
xay dung khung phan tich dé danh gia thyc trang chuong trinh
thyuc tap tai Nhat Ban.

Két qua khdo sat cho thdy chuong trinh c6 nhimng diém tich
cuc vé thii tuc hd so, trién khai tiép nhan va hiéu qua tong thé;
tuy nhién van con tdn tai han ché vé quan tri rai ro, dit li¢u
quén 1y, chuan bi tién xuat canh, co ché phdi hop va danh gia
sau thyc tap.

Tir d6, dé an dé xuét cac giai phap trong tim gdm: chuan
hoéa quy trinh theo PDCA; chuin hoa tuyén chon va dio tao
tién xudt canh; xay dung hé théng dir liéu tap trung; hoan thi¢n
quan tri rii ro, ph6i hop bon bén va co ché cai tién lién tuc.

Nhin chung, cic giai phap cua dé an hudéng dén xay dung
md hinh quéan tri chuong trinh thyc tap tai Nhat Ban theo
hudng chuan héa, s6 hoa va cai tién lién tuc, gop phan ning
cao chit lugng chuong trinh va bao dam quyén loi cta sinh

vién.
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