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LOI CAM ON

Pé an “Pao tao nguén nhan lyc tai Cong ty Dién luc Da Nﬁng” duoc hoan
thanh nho su gitip d& quy bau cua nhiéu t6 chic va ca nhan.

Trude hét, t6i xin bay to long biét on sau sac dén GS.TS. Lé Vin Huy - giang
vién huéng dan. Toi chan thanh cam on Thay d danh thoi gian dinh hudng, chi bao
tan tinh va hd tro t6i trong sudt qua trinh thuc hién dé an; nhimg chi bao quy gia cia
Thay d3 giup toi hoan thién dé 4n mot cach tot nhat.

To61 xin tran trong cam on Ban Lanh dao va cac anh/chi can bo tai Cong ty
Pién lwe Pa Niing da tao diéu kién thuan loi, cung cap tai liéu, s6 liéu va chia sé
nhimng kinh nghiém thuc t& vo cung gia tri. Sy hd trg nhiét tinh tir Quy cong ty 1a
ngudn tu liéu quan trong gitp t6i hoan thanh dé an nay.

Loi cam on chan thanh ciing xin duoc giri dén Ban Giam hiéu va cac thay cd
Truwong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ning di truyén dat nén tang kién thirc viing
vang, 1 hanh trang quy bau dé t6i thuc hién va hoan thanh d¢ 4n.

Cubi cung, t6i xin giri 10i cam on dén gia dinh, ban bé va déng nghiép -
nhirng nguoi da luon bén canh dong vién, khich 1€ va hd tro t6i trong subt thoi gian
hoc tap va nghién ctru..

Mic du di c6 nhiéu c¢d gang, dé an khong tranh khoi nhitng han ché. Kinh
mong nhan dugc su dong gop v kién tir Quy Thay C6 va Hoi dong dé dé an duoc
hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

Chgﬁ:’iét Tiéng viét Tiéng Anh

EVN Tap doan Dién luc Viét Nam Viet Nam Electricity

EVNCPC | Tong Cong ty Dién luc Mién Trung Electricity Central Power
Corporation

DNPC Cong ty Dién lyc Pa Ning Da Nang Power Company

UN Lién hop qudc United Nation

BHXH, | Bao hiém xi hoi

BHYT |BaohiémY t

BHTT Béo hiém that nghiép

BHLD Bao ho lao dong

PCCN Phong chéng chay nd

CBCNV | Can bd cong nhan vién

CBQL Cén by quan ly

CNKT Cong nhan k¥ thuat

NLDb Nguoi lao dong

NNL Nguén nhén luc

TBA Tram bién ap
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MO DAU

1. Su can thiét phai xAy dung dé an

Viée xdy dung dé 4n “Dao tao ngudn nhan luc” trong giai doan nay 1a mot yéu cau
khach quan, cap thiét, xuat phat tir nhitng 1y do sau:

+ Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 dang dit ra yéu cau cip bach vé viéc thay doi
tu duy va k¥ nang cua ngudi lao dong trong nganh Dién

+ Qua trinh chuyén d6i s manh mé cuia qudc gia va cta thanh phd Da Ning tao ra
nhirng doi hoi méi vé mé hinh quan tri, van hanh va phuc vu khach hang

+ Xu hudng phat trién do thi théng minh tai thanh phé Da Nang dit ra nhiing tiéu
chuan cao hon vé chét luong va do tin cay cua hé théng dién

Bén canh nhirng yéu ciu mang tinh dai han do, mot yéu td mang tinh thot sy va
cap bach hién nay chinh 1 viéc sap nhap Céng ty Pién lwc Quiang Nam vao Céng ty
Dién lyc Pa Ning.

Céc nghién ctru trude diy vé dao tao ngudn nhan lyc trong nganh Dién thudng tiép
can ¢ mot khia canh don 1¢ (vi du: ndi dung dao tao, hodc hinh thirc dao tao) hoac trong
diéu kién van hanh on dinh. Tuy nhién, hi¢n chua cé nhiéu cong trinh nghién clru xem
xét mot cach hé théng van dé dao tao ngu@)n nhan lyc trong bdi canh cac doanh nghi¢p
dién luc vira phai thich tng véi cudc Cach mang cong nghiép 4.0 va chuyén ddi so, vira
phai giai quyét cac thach thirc phat sinh tir qua trinh sap nhap dé mé rong quy mo. Day
chinh 13 khoang trong vé mat 1y luan va thuc tién ma dé an nady mong mudn lap day.

Dung trudc nhitng thay doi sau sic vé cong nghé, yéu cau thi trudong va to churc,
Cong ty Pién luc Pa Nang dang d6i mat voi van dé quan tri trong yéu: Su bat cip gitta
nang luc hién tai ctia ngudn nhan lyc so voi cac yéu cau va tidu chuan méi dit ra.

Viéc nhan dién va giai quyét van dé quan tri nay doi hoi mot chién luogc dao tao
bai ban, khoa hoc va mang tinh dot pha, chinh 1a trong tdm xuyén sudt cta dé an nay.

2. Muc tiéu ciia dé an

+ Muc tiéu tong quat:

- Phan tich, danh gia thuc trang cong tac dao tao ngudn nhén lyc tai Cong ty Dién
luc Pa Néng, trén co s& d6 dé xuit cac giai phap co tinh kha thi nhdm hoan thién va

nang cao hiéu qua cong tac nay trong thoi gian toi.
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+ Muc tiéu cu thé:

- Banh gia thuc trang cong tac dao tao nguén nhan lyc tai Cong ty Dién luc Ba
Néng. Chi ra nhitng mit duoc, nhitng mit con han ché va nguyén nhan cua nhirng han
ché trong cong tac dao tao ngudn nhan luc ciia Cong ty. Pé xuét cac giai phap phu hop
nham hoan thién cong tac dao tao nguén nhan luc tai Cong ty Pién lyc Pa Nang.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru ciia dé an

- Poi twong nghién ciru: Hoat dong dio tao ngudn nhan luc (bao gdm cac khau:
xé4c dinh nhu cau, lap ké hoach, td chtrc thuc hién va danh gia hiéu qua sau dao tao).

- Pham vi nghién ctru:

= Vé khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai Cong ty Dién luc Pa Nang.

= Vé thoi gian: D¢ an tap trung vao giai doan 2026-2030, vai s6 liéu va thong tin
duogc tap trung phan tich trong giai doan 3 nim gan day (2023 - 2025).

» V& noi dung: Dé tai tap trung vao céac hoat dong dao tao chinh thirc cho cdc nhom
d6i twong chinh: can bd quan 1y, nhan vién k¥ thuat nghiép vu va nhan vién kinh doanh
dich vu khach hang.

- Phwong phap nghién ciru:

- Phuong phap thu thap dir liéu: Dit liéu thir cap thu thap tir cac bao cdo cong tac
dao tao nguén nhan luc, cac quy ché, quy dinh ndi bd cuia DNPC, EVNCPC va EVN.
Dir liéu so cép str dung bang héi khao sat (phat cho can bd quan 1y va ngudi lao dong),
khoang 150 nguoi.

- Phwong phap phan tich dit liéu: Str dung cac phuwong phap thdng ké moé ta, so
sanh, tong hop va phan tich.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PAO TAO NGUON NHAN LU'C TRONG
DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém va vai tro ciia dao tao ngudn nhan lwc

1.1.1. Kh4i niém nguon nhan lyc va dao tao ngudn nhan lwe

- Ngudn nhian lwe (human resource) 13 ngudn vén con ngudi (human capital),
gém nhitng con nguo1 trong td chtrc véi kién thirc, k¥ nang, kinh nghiém, chinh kién,
su thong minh, cac mbi quan hé va cac dic diém ma nhan vién c6 thé dong gbp cho su
thanh céng cua tb chirc.

- Dao tao nguf‘)n nhan luc 14 qua trinh trang bi, cdp nhat va nang cao kién thurc,
k¥ nang, nghiép vu cho ngudi lao dong théng qua cac hoat dong hoc tap co to chuc,
nham gitp ho thuc hién cong viéc hiéu qua hon, dong thoi dap tng muc tiéu phat trién
trudc mat va lau dai cia to chirc.

* Bang so sanh khai niém Dao tao va Phat trién nguon nhén lwec:

];ll‘:':l Dao tao NNL (Training) Phat trién NNL (Development)
Muc Trang bi kién thirc, k¥ ning Chuan bj ning luc cho twong lai, giup ca
diéh cu thé cho cong viéc hién nhan truéng thanh va san sang cho vi tri
tai cao hon/cong viéc maoi
Pham ; A \ .. , £ . n X
vi thei Ngan‘han, tap trung vao Dai han, huéng dén muc ti€u chién lugc
gian nhu cau truedc mat va su nghiép cua ca nhan
Thuong tap trung vao nhan
Déi vién/nhom nhan vién cu Thuong hudng dén can bd quan ly/chuyén
ton thé (vi du: cong nhan van gia co tiém nang (lanh dao tuong lai, can
e hanh, nhan vién kinh b nguon)
doanh)
Cu thé, k¥ nang thyc hanh, Triru twong, rong hon, tap trung vao tu
Noi quy trinh, céng cu (vi du: duy, kha nang lanh dao, ra quyét dinh,
dung van hanh cong to dién tu, quan ly thay doi (vi du: k§¥ ndng quan tri
XU 1y su c0) chién luoc, tu duy d6i moi sang tao)
Kétqua | D€ do lwong (vi dw: s0 |y o0 jiome hon (vi du: kha nang giai
nguoi hoan thanh khoa X, A A1 " . 2
do 2 S SN quyet van de phtrc tap, hiéu qua quan ly,
. hoc, diém thi, s6 gio dao . . S
luong ta0) thanh cong trong vi tri maoi)
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1.1.2. Vai tro ciia dao tao ngudn nhin hre d6i véi doanh nghiép

Thi nhat, dao tao gdp phan ning cao ning suit lao dong va hiéu qua cong viéc.

Thr hai, ddo tao gitip ning cao chat luong san pham va dich vu.

Thtt ba, dao tao tao ra loi thé canh tranh bén viing cho doanh nghiép.

Thi tu, dao tao gitip doanh nghiép thich Gng v6i su thay doi ciia méi truong kinh
doanh.

Thr ndm, dao tao la cong cu thu hit, duy tri va phat trién nhan tai.

Tht sau, ddo tao gop phan xdy dung vin hoa doanh nghiép tich cuc.

1.2. Céc hinh thirc dao tao ngudn nhan lue

1.2.1. Phan loai theo mdi quan hé giira dao tao va cong viéc

- Pao tao trong cong viéc: Kém cip, chi bao; Luan chuyén cong viéc.

- Pao tao ngoai cong viée: TO chie cac 16p hoc trong doanh nghiép; Cir ngudi
di hoc & céac co so dao tao bén ngoai; Tb chirc cac budi hoi thao, toa dam; Pao tao tir xa,
tryc tuyén (E-learning).

1.2.2. Phan loai theo dia diém hoic d6i twong hoc vién

- Theo dia diém t0 chirc: Dao tao ndi bo; Pao tao bén ngoai.

- Theo dbi twong hoc vién: Pao tao méi; Pao tao lai.

1.2.3. Phan loai theo dinh hwéng nfi dung dao tao: Dao tao dinh hudng doanh
nghiép; Pao tao k¥ niang chuyén mén, nghiép vu; Pao tao k¥ ning mém.

1.3. N§i dung ciia quy trinh dao tao ngudn nhén lyc

Mot quy trinh ddo tao hoan chinh thudng bao gdm bén budc co ban sau:

Budc 1
Xac dinh nhu cdu dao tao

- =

Budc 2
Xay dung k& hoach dao tao

I

Budc 3
T8 chirc trién khai dao tao

Budc 4

banh gia két qua dao tao

Hinh 1. Quy trinh dao tao
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1.3.1. Xac dinh nhu cu dao tao

Day 1a budc khdi dau va dong vai tro nén tang, dinh hudng cho toan bo quy trinh.
Xéc dinh nhu ciu dao tao 13 qua trinh thu thip va phan tich thong tin nhim xac dinh
"khoang cach" (gap) giita kién thirc, k¥ ning, nang lyc hién c6 cta ngudi lao dong so
v6i yéu cau cong viée va muc tiéu phat trién cua doanh nghiép. Viéc xac dinh dung nhu
cau gitip doanh nghiép tranh 1ang phi thoi gian, chi phi vao nhirng chuong trinh dao tao
khong phu hop.

Nhu cau dao tao thuong dugce phan tich dua trén ba cép do chinh: Phan tich doanh
nghi¢p; Phan tich cong viéc; Phan tich c4 nhan.

1.3.2. Xay dung ké hoach dao tao

Sau khi di xac dinh rd nhu cau, doanh nghiép tién hanh xay dung ké hoach dao
tao mot cach chi tiét va cu thé. Ké hoach nay giéng nhu mét "ban thiét ké" cho toan bo
chuong trinh dao tao, bao gém cac ndi dung chu yéu sau: Xac dinh muc ti€u dao tao;
Xéac dinh dbi tuong dao tao; Xay dung ndi dung chuong trinh dao tao; Lya chon hinh
thirc va phuong phép dao tao; Lua chon giang vién; Xac dinh thoi gian va dia diém dao
tao; Dy tru kinh phi dao tao.

1.3.3. T6 chirc trién khai dao tao

Day 1a budc hién thuc hoa cac ké hoach d3 duoc xay dung ¢ trén. Cong tac to
chire trién khai can duge thuc hién mot cach chu d4o, déng bo va linh hoat dé dam bao
khoa hoc dién ra sudn sé va dat hiéu qua cao nhat. Noi dung cua budc ndy bao gom:
Thong bao ké hoach dao tao; Chuan bi co s& vat chit, trang thiét bi; Phoi hop voi1 giang
vién; Quan ly 16p hoc; Tao dong luc cho ngudi hoc.

1.3.4. Panh gia két qua dao tao

Day 1a budc cudi cung nhung vo ciing quan trong, gitip doanh nghiép do ludng
hi€u qua cua chuong trinh dao tao, xem xét cac muc ti€u da dat ra c6 dat dugc hay khong
va rat ra bai hoc kinh nghiém cho céc khoa hoc tiép theo. Vi¢c danh gia can duoc thue
hién mot cach khach quan, toan dién & nhiéu cép do khac nhau.

Mo hinh danh gi4 pho bién va hiéu qua nhat hién nay 1a mé hinh Bén cap d6 cua
Donald Kirkpatrick:Cap do 1 (Phan ting); Cép d6 2 (Hoc tap); Cip d6 3 (Hanh vi); Cap
d6 4 (Két qua).
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Két qua danh gid & bon cip d6 nay 1a co s¢ dé doanh nghiép diéu chinh va hoan
thién cac budc trudc do trong quy trinh, tao thanh mot vong tron khép kin, khong ngirng

nang cao chat lugng dao tao nguén nhan lyc.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY DPIEN LUC PA NANG

2.1. Gi6i thiéu tdng quan vé Cong ty Pién lwc Pa Ning

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Tén viét bang tiéng viét: CONG TY PIEN LUC PA NANG - CHI NHANH
TONG CONG TY PIEN LUC MIEN TRUNG.

Tén viét tait: CONG TY PIEN LUC PA NANG (DNPC)

2.1.2. Co céu td chirc va chirc ning nhiém vu

a. Co ciu to chirc

Co cau t6 chirc cia DNPC bao gom: dung dau Cong ty 1a Giam ddc chi dao toan
bo hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty va chiu trach nhiém vé két qua hoat dong
san xuét kinh doanh truéc co quan chi quan (EVNCPC). Gitp viéc cho Giam déc Cong
ty ¢6 cac Pho Giam dbc va 12 Phong ban nghiép vu tham muu; truc tiép trién khai thyc
hién nhiém vu san xuat kinh doanh c6 19 Dién luc truc thudc, 01 Xi nghiép, 02 D1 san
xuat va 01 Trung tam tryc thudc.

b. Chirc ning nhiém vu:

Cong ty Pién luc Pa Ning c6 chirc ning nhiém vy dam bao cung cip dién an
toan, lién tuc va on dinh, dap tmg nhu cau phat trién kinh té - xa hoi, an ninh - qubc
phong va doi sdng nhan dan trén dia ban thanh phd Pa Nang.

2.1.3. Pic diém ngudn nhan luc ciia cong ty

2.1.3.1. V& s6 lrong lao dong

Tinh hinh lao dong ctia Cong ty duogc thé hién & bang sau:

Bang 2.1: Tinh hinh lao dong cuia Cong ty qua cac ndm

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
Phan thgo - p ;
;}ﬂ;cjigz lui(r)lg Co cau lui(r)1g Co cau lui(r)lg Co cau
. 5 0 v 0 v 0
(nguoi) (%) (nguoi) (%) (nguoi) (%)
Gian tiép 109 13,28 107 13,19 216 | 13,28
Truc tiép 712 | 86,72 704 86,81 1410 | 86,72
Téng sb 821 811 1626
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So voi nam truoc ‘ - ‘ ‘ 98 8% ‘ 200,5%

(Nguén: Phong T6 chite & Nhéin sw DNPC)

2.1.3.2. V@ chit lwgng lao dong

Pé thuan tién cho viéc danh gia chét lugng lao dong, tac gia phan lam 2 nhom
nhu sau:

a. Nhém cdn by qudn Iy, chuyén vién:

- V& tudi doi, gi6i tinh: Tinh hinh tudi doi, gidi tinh cia CBQL, chuyén vién
Cong ty dugc thé hién ¢ bang sau

Bang 2.2: S luong va co cdu theo tudi doi, gidi tinh d6i véi CBQL, chuyén vién

cua cong ty qua cac nam

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
Giéi tinh va tudi S6 ; S6 ; S6 ;
doi lwong Ccz cau lwong CGO cau lwong Coo cau
(ngﬁdi) (%) (ngirdi) (%) (ngirdi) (%)
Tong s6 256 259 471
Gioi tinh
Nam 186 72,66 186 71,81 358 76,01
Nir 70 27,34 73 28,19 113 23,99
Tuoi doi
Tu 30 tro xuéng 24 9,38 17 6,56 42 8,92
Tur 31 dén 40 112 43,75 103 39,77 147 31,21
Tur 41 dén 50 73 28,52 86 33,20 193 40,98
Tu 51 dén 62 47 18,36 52 20,08 89 18,90

(Nguon: Phong T chite & Nhén sw DNPC)

- V& trinh d6 dao tao va 1y luan chinh tri cia CBQL, chuyén vién duoc thé hién
O bang sau:

Béang 2.3: S luong va co cAu theo trinh d6 hoc van va 1y luan chinh tri ddi véi

CBQL, chuyén vién cta cong ty qua cadc nam

o . Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025
Trinh d6 hoc van , ’ 38 , 38 ’
valy ludn chinh | SO luwgng | Co cau Co cau Co cau

tri (ngudi) %) | lwome | o | luong
' (nguoi) (nguoi)
Tong s6 256 259 471
Trinh d6 hoc van
Trung cip 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Cao dang 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Pai hoc 207 80,86 | 211 81,47 | 381 80,89
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Thac si 49 19,14 48 18,53 90 19,11

Ly ludgn chinh tri
So cép 9 3,52 10 3,86 61 12,95
Trung cip 44 17,19 51 19,69 103 | 21,87
Cao cap 10 3,91 10 3,86 10 2,12

(Nguon: Phong T chirc & Nhéin sw DNPC)

b. Nhom nhdn vién, cong nhdn ky thudt:

- Tudi doi, gi6i tinh ctia nhan vién, CNKT Céng ty duoc thé hién & bang sau:
Bang 2.4: SO luong va co ciu theo tudi doi, gidi tinh dbi v6i nhan vién, CNKT

cua cong ty qua cac ndm

Néam 2023 Néam 2024 Néam 2025
Gi6i tinh va tudi | S6 x 86 : 86 )
‘. Co cau Co cau Co cau
doi lugng %) lugng %) lugng %)
(nguoi) (nguoi) (nguoi)
Tong cong 565 552 1155
Gioi tinh
Nam 487 86,19 471 85,33 1030 89,18
N 78 13,81 81 14,67 125 10,82
Tuéi doi
Ttr 30 tré xudng 10 1,77 4 0,72 83 7,19
T 31 dén 40 209 36,99 178 32,25 409 35,31
Tir 41 dén 50 197 34,87 224 40,58 434 37,58
Tir 51 dén 62 144 25,49 144 26,09 229 19,83

(Nguén: Phong T6 chitc & Nhéin sw DNPC)

- Trinh d6 hoc van va 1y luén chinh tri cia nhan vién, CNKT duoc thé hién & bang
sau:

Béang 2.5: S luong va co cAu theo trinh d6 hoc vén va 1y luan chinh tri ddi véi

nhan vién, CNKT cua cong ty qua cdc nam:

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
Trinh d6 hoc van Sd . Sd . Sd A
NP . : Co cau Co cau Co cau
va 1y luan chinh tri lwong %) lugng (%) lugng (%)
(nguotn) (nguot) (nguot)

Tong cong 565 552 1155
Trinh do hoc van

Pho thong 5 0,88 3 0,54 4 0,35

Cong nhan 203 35,93 196 35,51 413 35,76

Trung cap 220 38,94 214 38,77 454 39,31

bai hoc 137 24,25 139 25,18 284 24,59
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Ly lugn chinh tri

So cip 9 1,59 9 1,63 29 2,51
Trung cap 0 0,00 0 0,00 0 0,00

(Nguon: Phong To6 chire & Nhéin sw DNPC)
2.1.3.3. V& ning suit lao dong

Bang 2.6: Tinh hinh Ning suit lao dong ctua Cong ty qua cic nim

Nam 2023 2024 2025

Ning suat lao dong

(kWh/ngudi/nim) 3.907.656 4.532.732 5.001.665

So voi nam truoc (%) - 116,00% 110,35%

(Nguén: Phong T6 chitc & Nhéin sw DNPC)
2.2. Cong tac dao tao ngudn nhan e tai EVN va EVNCPC hién nay:
2.3. Thure trang cong tac dao tao ngudn nhan lue tai cong ty

Béang 2.7: Quy trinh dao tao tai Cong ty nhitng ndm qua

Budc Trach nhiém Quy trinh
Giam dbc Cong ty, :
1 , [ Xéac dinh nhu cau ]
Phong T6 chirc Nhan su
. 2., R X4y dung ké hoach:
) Phong T6 chirc Nhén sy - Xac dinh muyc tiéu -
Cac don vi/ ca nhan c6 nhu cau - Xéc dinh doi tuong
- Lép ke hoach
3 | Giam déc Cong ty Phe quygt
Phong T6 chirc & Nhén sy, can bo Thuye hi¢n dao tao
N - Xéac dinh phuong phap
4 giang day tai cho, giang vién thué - Kinh phi, chinh s4ch
ngoai, gui di dao tao... l

5 | Phong T6 chirc & Nhén sy [ Luru ho so ]
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2.3.1. Thue trang xac dinh nhu ciu dao tao

Nhu cau dao tao duge xac dinh tir hai phia: (i) tir yéu ciu cta cong viéc va chién
lwgc phat trién ciia Cong ty va (ii) tir nguyén vong cua ngudi lao dong.

Trén thuc té, cong tac xac dinh nhu ciu dao tao ndy vAn con mang tinh thu
dong va hinh thirc. Viéc xac dinh nhu cau cha yéu dua vao ké hoach dao tao cua Téng
cong ty Dién luc mién Trung (EVNCPC) giao xudng va dé xuit tir cac don vi, chua thuc
su xuat phat tir viéc phan tich mot cach bai ban "khoang cach" gitra nang luc hién tai
ctia nguoi lao dong véi yéu cau cong viée trong bdi canh chuyén doi s6 va hién dai hoa
ludi dién. Cac ti€u chi danh gia nang luc dé xac dinh nhu cau dao tao chua duoc luong
héa cu thé, dan dén viéc 1ap ké hoach dao tao chua thuc su sat voi thuc té va chua gén
lién véi chién lugc phat trién dai han cta don vi.

2.3.2. Thuc trang xay dung ké hoach dao tao

Cin cr vao nhu cau da tong hop, DNPC xdy dung ké hoach ddo tao hang nim va
dai han. K& hoach dao tao cia Cong ty thuong bao gém cac ndi dung: muc ti€u dao tao,
ddi tuong dao tao, nd1 dung chuong trinh, hinh thirc dao tao, thoi gian, dia diém va du
tru kinh phi.

Vé co ban, ké hoach ddo tao dugc xdy dung kha dy du cac thanh phan. Cong ty
chu trong dén viéc ctr can bo, cong nhan vién tham gia cac khoa dao tao do EVNCPC
td chuc, cling nhu lién két v&i cac co sé dao tao uy tin nhu Pai hoc Bach khoa (Pai hoc
Pa Ning), Truong Cao dang Dién luc mién Trung,... Tuy nhién, diém han ché 1a ké
hoach dao tao d6i khi con cham d6i méi, chua cap nhat kip thoi nhitng kién thuc, cong
ngh¢ mai trong Iinh vuc dién lyc, dac bi¢t 1a cac ndi dung lién quan dén ludi dién thong
minh, ning luong tai tao va chuyén doi sb.

Mo ta qua trinh diéu tra: Tac gia di thyc hién diéu tra 150 mau. Bang cau hoi
dugc trinh bay ¢ phan phuy luc 1. Két qua diéu tra dugc tong hop nhu sau:

Béang 2.10: Muc do phu hop gitra viéc xac dinh kién thirc ddo tao v&i trinh d6 hoc

vién va muc dich yéu cau khoa dao tao

. o S6 ¥ kién I

TT Noi dung Mirc do didu tra Ty 1¢
1 thirc dao tao vdi trinh @6 | Kha phu hop 35 23.3%
hoc vien Phu hop 61 40,7%
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it phu hop 38 25,3%
Khong phu hop 0 0,0%
Rét phu hop 26 16,7%
Sy phu hop gitakién | Kha phut hop 52 34,0%
thirc dao tao vé1 muc . o
2 dich yéu cau khoa dao lr)hu hop >7 39,3%
tao {t phu hop 15 10,0%
Khong phu hop 0 0,0%

(Nguon: So liéu diéu tra trong Cong ty)

2.3.3. Thue trang to chirc trién khai dao tao

Viée td chure trién khai cac chuong trinh dao tao tai DNPC dugc thuc hién nghiém
tic. Céc hinh thirc ddo tao dugc ap dung da dang, bao gom: Pao tao trong cong viéc va
bao tao ngoai cong viéc.

Viéc trién khai dao tao trong nganh Dién co dac thu rat khac biét so véi cac nganh
san xuat khac, thé hién qua ba yéu t6 chinh:

Thir nhdt, tinh miva vu va dp lic thoi gian

Thit hai, tinh phdn tan va diéu kién dia Iy

Thit ba, tinh riii ro va yéu cau an todn tuyét doi.

Tuy nhién, cong tac td chirc trién khai van con mot sb ton tai. Mdi quan h¢ gitra
dao tao va phat trién con chua tuong ximg. Ngudn nhan lyc sau dio tao chua duge bd
tri, st dung mot cach hop 1y dé phat huy t6i da hiéu qua. Viéc dau tu co so vat chét,
trang thiét bi phuc vu dao tao tai chd chua duogc cha trong dung muc, ch yéu van dya
vao co s& vat chat hién c¢6 phuc vu san xuat kinh doanh.

2.3.4. Thue trang danh gia két qua dao tao

Bang 2.13: Mtc d6 quan tim tao diéu kién ctia lanh dao Cong ty d¢ NLD hoan

thanh nhiém vu

Muc d quan tam tao

TT | diéu kién dé NLD hoan S6 ¥ kién diéu tra Ty 1é
thanh nhiém vu

1 Tét 26 17,3%

2 Kha 69 46,0%

3 Trung binh 43 28,7%

4 Yéu 12 8,0%

5 Kém 0 0,0%
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(Nguon: So liéu diéu tra trong Cong ty)
Bang 2.14: Muc do thiét thuc cta cac khoa dao tao va cong tac kiém tra, danh

gia sau dao tao

. o S6 y kién A
TT Noi dung Murc do didy tra Ty 1€
Rat thiét thuc 14 9,3%
Mie d¢ thict thye cia | Kha thiét thyc 25 16,7%
| |cackhoadaotao o - Fopy gy 56 37,3%
véi cong viéc chuyén _
mon It thiét thyc 48 32,0%
Khong thiét thuc 7 4,7%
Thuong xuyén 0 0,0%
. Thinh thoang 17 11,3%
) C.qng tac ‘klem tra, danh it 53 35.3%
gia sau dao tao .
Rat it 77 51,3%
Khong cé 3 2,0%

(Nguon: So liéu diéu tra trong Cong ty)

Hién nay, viéc danh gia cha yéu dirng lai & cip d6 1 va 2 theo mé hinh Kirkpatrick

Cong ty hau nhu chua thyc hién danh gia ¢ cap do 3 (Hanh vi) va cap do 4 (Két
qua). Chua c6 co ché theo ddi, danh gia mot cach co hé théng sy thay d6i vé hanh vi,
thai d9, cach thirc thuc hién cong viéc clia nguoi lao dong sau khi ap dung nhiing kién
thire, k¥ nang da hoc vao thuc té. Do d0, rat kho dé do luong tdc dong thuc su cua céac
chuong trinh dao tao dén ning suat lao dong, chat lugng cong viée va hiéu qua san xuat
kinh doanh cua Cong ty.

2.3.5. Thiét ké va quy trinh xay dung cong cu khao sat

1. Quy trinh xiy dwng bang cau héi khao sat: gdom 6 budc.

2. Co s6 hinh thanh cac tiéu chi danh gia trong bang cau héi

a. Dya trén chu trinh dao tao va mo hinh Kirkpatrick

b. Dua trén cac yéu t6 dong luc va moi trudong lam viée

c. Dya trén dic thi nganh Dién va bdi canh thyc té cia Cong ty

3. Cach thirc thiét ké cac biéu miu khao sat va phu luc
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2.4. Panh gia chung vé thyc trang cong tic dio tao ngudn nhin lyuc

2.4.1. Nhirng két qua dat dwoc

Trong nhitng nim qua, Cong ty Pién lyc Pa Ning da dat dugc nhiéu két qua quan
trong trong cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc, gop phan ning cao cht luong
d6i ngii can bo cong nhan vién, dap (mg yéu cau nhiém vu ngay cang cao cta don vi.

2.4.2. Nhitng han ché va nguyén nhén

2.4.2.1. Nhirng han ché

Cong tac xac dinh nhu cau dao tao con mang tinh thu dong va hinh thirc. Noi
dung va chuong trinh dao tao chua thuc sy gan v6i chién lugc phat trién dai han. Mdi
quan hé giita ddo tao va phat trién con chua tuong xtimg. Cong tac danh gia hiéu qua dao
tao chua duoc thuc hién mot cach bai ban.

2.4.2.2. Nguyén nhén ciia nhirng han ché

a. Nguyén nhan chi quan

Thiéu cac cong cy, phwong phap phan tich khoa hoc. Nhén thirc ctia mot bo phan
ngudi lao dong chua day du. Co ché, chinh sach vé dao tao va str dung lao dong sau dao
tao chua hop 1y. Mi quan hé giita dao tao va phat trién con chua twong xing.

b. Nguyén nhian khiach quan

Tinh 16ng ghép trong hé théng. Su thay doi nhanh chong ciia khoa hoc cong nghé.

Tac dong ctia qua trinh tai co cAu doanh nghiép.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY PIEN LUC PA NANG

3.1. Cin cir dé xay duwng giai phap

Viéc dé xudt cac giai phap hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan luc tai Cong
ty Pién luc Pa Nang duoc xdy dung dwa trén nhitng cin cr khoa hoc va thyc tién quan
trong. Cac cin ctr ndy khong chi bao dam tinh 1y luan virng chic ma con phan anh ding
bbi canh thuc té, cac dinh hudng chién lugc va yéu cau phat trién ciia Cong ty trong giai
doan méi. Cuy thé, cac giai phap duoc xdy dung dya trén cic nhom cin cit chu yéu sau:

3.1.1. Cin cir Iy ludn vé dio tao ngudn nhin luc trong doanh nghiép

3.1.2. Cin ctr tir két qua phan tich thuc trang cong tac dao tao tai Cong ty
Pién luc Pa Ning

3.1.3. Cin cir tir dinh hwéng phat trién ciia Tap doan Pién lwc Viét Nam va
Tong cong ty Pién lrc mién Trung

3.1.4. Cin cit tir dinh hwéng phat trién kinh té - xa hdi ciia thanh phd Pa
Ning

3.1.5. Cin ct tir kha ning ngudn e va diéu kién thue té ciia Cong ty

3.1.6. Cin cir tir xu hwéng phat trién ciia khoa hoc cong nghé va thuec tién
dao tao

3.2. Pinh huéng phat trién ciia cong ty va yéu cau doi véi cong tac dao tao

Cong tac dao tao nguén nhan lyc mubn dat dugc hiéu qua va tinh kha thi cao can
phai duoc xay dung dya trén nén tang vimg chic tir cac dinh hudng chién lugc phat trién
chung cua t6 chire. Viée xem xét cac muyc tiéu, tAm nhin va nhiém vu trong tim ctia Cong
ty Dién luc Pa Nang trong giai doan t6i 14 tién dé quan trong dé xac dinh nhiing yéu cau
then chét, tir 46 dé xuat cac giai phap hoan thién cong tac dio tao mot cach dong bo va
phtt hop véi thuc tién.

3.2.1. Pinh hwéng phat trién ciia Cong ty trong giai doan téi

Budc vao bdi canh hoi nhap kinh té qudc té siu rong va cudc Cach mang cong
nghi¢p 4.0 tdc dong manh me dén moi linh vuc, Cong ty Dién luc ba N?lng da xac lap
cac dinh huéng phat trién mang tinh chién lugc nham duy tri vi thé 1 don vi chi luc

trong viéc dam bao an ninh ning luong trén dia ban thanh phd.
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3.2.2. Yéu cau dit ra do6i véi cong tac dao tao ngudn nhan lyuc

Xuit phat tr cac dinh hudng chién lugc néu trén, cong tac dao tao nguén nhan
lic tai Cong ty Pién luc Da Néng trong giai doan t&i phai ddi mit va dap ung nhiing
yéu cau c6 tinh cap thiét va nén tang sau:

- Yéu cau vé tinh thich ung véi qua trinh chuyén d6i sé va hién dai hoa cong
nghé.

- Yéu ciu vé nang cao nang lyc quan tri diéu hanh va chét luong dich vu.

- Yéu cau vé tinh tuan thu va dam bao an toan tuyét doi.

- Yéu cau vé phat trién nang lyc mot cach toan dién va lién tuc.

- Yéu cau vé tinh hiéu qua va kha ning do luong.

3.3. Cac giai phap hoan thién cong tac dao tao

3.3.1. Hoan thién céng tic xac dinh nhu cau dao tao

a) Muc tiéu cua giai phap

- Xay dyng dugc hé théng xac dinh nhu ciu dao tao khoa hoc, chinh x4c, khach
quan, xuat phat tir yéu cau thuc té cta cong viéc va chién lugc phat trién ctia Cong ty.

b) Noi dung chi tiét ciia giai phap

b.1) Xdy dung hé thong tiéu chudn néng lyc cho tieng vi tri viéc lam

- Ra soat, hé théng héa va chuin hoa cac ban md ta cong viéc cho tat ca cac vi tri
viéc 1am trong Cong ty, dic biét wu tién cac vi tri then chdt. Vi du vé ban mé td céng
viéc chuyén vién lao déng tién lwong theo phu luc 2.

b.2) Pa dang héa phwong phdp thu thdp thong tin vé nhu cdu ddo tao

Thay vi chi dya vao dé xuat tir cic phong ban, don vi, Cong ty can két hop nhiéu
phuong phap thu thap thong tin khac nhau: Khdo sdt dinh ky: (Mdau phiéu khdo sdt nhu
phu luc 3); Phdn tich két qua danh gid thuc hién céng viéc (KPI); Phong vin sdu lanh
dao cdc don vi; Phdn tich xu huwdng cong nghé va yéu cau méi ciia nganh.

b.3) Gan két nhu cau dao tao véi chién lugc phat trién va muc tiéu san xudt kinh
doanh

Chién lwoc chuyén doi sé, Chién lwoc hién dai héa hedi dién, Chién lwoc phat
trién nang lwong tdi tao, Chién lwoc nang cao chat lwong dich vu khach hang, Chién

liwge phat trién nguon nhan lhee quadn Iy.
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System - LMS) tich hop voi hé thdng quan trj ngudn nhan luc hién co.

b.4) Ung dung céng nghé théng tin trong qudn 1y va xdc dinh nhu cdau dao tao

- Pau tu xay dung hé thdng phan mém quan 1y ddo tao (Learning Management

b.5) Hoan thién quy trinh xdc dinh nhu cau dao tao theo hiéng bdi ban, khoa

hoc
Xay dung quy trinh x4c dinh nhu cau dio tao chuin héa, bao gdm 6 budc:
Bang 3.1: Quy trinh xac dinh nhu cau dao tao
Buéc Noi dung Pon vi thuc hign | L1O1
gian

Thu (hip thong t i hitu ngu0n | pyo 13 chie v | Thing 9-
(khao sat, phong van, phan tich KPI, ~ Z. .

1 £ A . o Nhan sy phoi hop |10 hang
chién lugc cong ty, xu hudéng cong , . <

A cac don vi nam

nghg)
Téng hop, phan tich nhu cau; xac Phong T6 chtic va ,

2 dinh khoang cach nang luc Nhan su Thang 11

3 Xvay ang du thdo nhu cau dao tao Phcing T chirc va Théng 11
nam tieép theo Nhan su
Tham dinh va phé duyét nhu cdu béi | Hoi ddng dao tao ,

4 Hbi dong dao tao Cong ty Thing 12
Lip ke hoach dd tao chi tiét (nUe | pyoo 1 e va |

5 tiéu, n0i dung, doi tugng, kinh phi, ~ Thang 12

N Nhan su

thoi gian)

6 | Cong b ké hoach va trién khai Phong To chie va | Thing 1

Nhan su nam sau

¢) Lgi ich dat duwoc
- Poi v6i Céng ty: Xac dinh diing nhu cau dao tao giup t6i vu héa ngudn luc dau
tu cho ddo tao, tranh lang phi; dao tao ding ngudi, diing viée, ding thoi diém, gop phan
nang cao niang sut lao dong va hiéu qua san xuit kinh doanh.
- Déi véi khdach hang: Duge phuc vu boi doi ngii nhan vién chuyén nghiép, ¢ k§y
nang t6t, gop phan nang cao chat luong dich vu va su hai 1ong cua khach hang.

d) T6 chirc thye hién
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- Thanh 1ap T6 cong tac gdm dai dién Phong T6 chirc va Nhan su (chu tri), Phong
K¥ thuat, Phong Kinh doanh, Phong Diéu d6 va mot s6 don vi truc thude dé xay dung
hé thong tiéu chudn ning lyc.

- T chitc cac budi hoi thao, toa dam véi sy tham gia cua lanh dao cac cép, cac
chuyén gia dé tham van ¥ kién truéc khi ban hanh. Dé xuit dau tu phan mém quan 1y
dao tao, tich hop véi hé thong HRMS hién co.

- Chi phi trién khai: Xay dung khung ning luc cho 100% vi tri viéc 1am: Tan
dung ngudn ndi bod (chi phi thoi gian, khong tinh chi phi thué ngoai). Phan mém quan ly
dao tao (LMS - Learning Management System): Du kién 200 - 300 triéu dong. Chi phi
dao tao, tap huin cho can bd cac don vi vé quy trinh maéi: 20 - 30 tri¢u déng/ném (cho
02 16p tap huan, mdi 16p 50 nguoi).

- Chi tiéu danh gid hiéu qud (KPI): Xay dung hoan thién hé thong tiéu chuin
nang luc cho 100% vi tri viéc lam trong vong 12 thang (muc ti€u: 100%). Ty 1€ cac khoa
dao tao dugce thiét ké dua trén phan tich khoang cach nang luc: >90% sau nam dau tién
trién khai. Ty 18 nguoi lao dong tham gia khao sat nhu cau dao tao dinh ky: >80% (khao
sat 2 1an/nam). Mtc do hai long cua cac don vi vé chat luong cong tac xac dinh nhu cu
dao tao (danh gia qua khéao sat ndi bo): dat > 4.0/5.0.

3.3.2. Pa dang héa hinh thirc to chirc dao tao

a) Muc tiéu cua gidi phap

- Khic phyc tinh trang don diéu trong hinh thirc t6 chirc dio tao hién nay (85%
1a dao tao tap trung), hudng toi xdy dung hé thong dao tao linh hoat, da dang, phu hop
véi ddc thu cong viée cua timg nhom dbi tuong va diéu kién 1am viée cua nguoi lao
dong tai Cong ty Dién lyc Da Néng.

b) N¢i dung chi tiét ciia giai phap

Mot la, ddy manh vng dung cong nghé théng tin trong dao tao, phdt trién cdc
chwong trinh ddo tao triec tuyén (E-learning). Hai ld, tang cuong hinh thirc dao tao tai
ché théng qua kém cdp, hiedng dan tryee tiép. Ba la, té chive cdc héi thio chuyén dé, toa
dam trao déi kinh nghiém. Bén la, phéi hop véi Truong Cao ding Pién lwc mién Trung
va cdc co s6 dao tao uy tin. Nam 14, t6 chirc cdc cude thi tay nghé, héi thi sang tao ky
thuat. Sau la, khuyén khich va tao diéu kién cho nguoi lao dong tu hoc tap, tw nghién

curu.
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¢) Lgi ich dat dugc

- Boi véi Cong ty: Pa dang hoa hinh thirc dao tao giup mo rong co hoi hoc tap
cho moi ddi tuong lao dong, tang ) luong va chét luong cac khoa dao tao.

- Déi véi khdch hang: Puoc phuc vu boi doi ngii nhan vién ngdy cang chuyén
nghiép, c6 k¥ ning tbt, thanh thao cong nghé sd, gop phan nang cao chat lwong dich vu
va sy hai long.

d) T6 chirc thire hién

- Phong T6 chirc va Nhan su chu tri, phdi hop v6i Phong Cong nghé thong tin va
cac don vi lién quan khao sat, danh gia thyc trang va dé xuat cac hinh thirc dao tao méi
phu hop.

- Phéi hop v6i Truong Cao dang Dién lyc mién Trung dé hoc hoi kinh nghiém t6
chirc dao tao truc tuyén, xay dung hoc li¢u sb va s dung nguén luc cua nha truong.

- T6 chuc tap huén, hudng dan cho can bd phu trach dao tao tai cac don vi va doi
ngil giang vién kiém nhiém vé phuong phap t6 chirc, quan 1y cac hinh thic dao tao méi.

3.3.3. Poi m6i va cap nhat ndi dung chwong trinh dao tao

a) Muc ti€éu cia gidi phap

- Péap mg yéu cau phat trién nang luc toan dién cho ngudi lao dong, dic biét
trong bdi canh Cong ty vira sap nhap v6i Cong ty Pién lyc Quang Nam tir ngay
01/7/2025, mé rong quy md quan 1y 1én 35 tram bién ap 110kV, hon 14.000 km dudng
day va phuc vu trén 885.000 khach hang.

b) Noi dung chi tiét ciia giai phap

Mot la, ra soat, danh gid va cdp nhdt hé Zhéng chuwong trinh dao tao hién co. Hai
la, xdy dwng va cdp nhdt ndi dung dao tao vé chuyén doi so va céng nghé méi. Ba la,
cdp nhat noi dung dao tao vé ky thudt chuyén nganh hién dai. Bén la, bo sung noi dung
dao tao vé quan Iy, diéu hanh va kj nang mém. Nam la, xdy dung néi dung dao tao vé
an toan lao dong va van hoa doanh nghiép. Sau la, ca nhan hoa noi dung dao tao theo
tirng nhém doi twong. Bay 14, tang cuong hop tdc véi cdc co sé dao tao dé xdy ding ndi
dung chuong trinh.

¢) Loi ich dat dwoc
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- Péi véi Cong ty: Noi dung dio tao ludn cip nhat, dap tmg kip thoi yéu cau phat
trién cong nghé va chién luge chuyén doi s; nang cao chat lwgng ngudn nhén lyuc, gbp
phan cai thién cac chi s6 van hanh.

- P6i véi khdch hang: Pugc phuc vu bo1 doi ngli nhan vién co kién thirc, ky nang
hién dai, thanh thao cong nghé sd, dap tng yéu ciu ngdy cang cao vé chat luong dich
vu.

d) T6 chirc thue hién

- Phong T chtrc va Nhén su chu tri, phdi hop véi cac phong ban chuyén mon
(K¥ thuat, Kinh doanh, Diéu do, An toan) va cac don vi truc thudc dé ra soat, danh gia
va xay dung ndi dung chuong trinh maoi.

- Phdi hop chit ché v6i Truong Cao dang Dién luc mién Trung - don vi ¢ bé day
kinh nghiém trong dao tao nganh Pién - dé tu van chuyén mon, thim dinh chuong trinh
va ho trg xay dung hoc liéu.

3.3.4. Nang cao chat lwong ddi ngii giang vién tham gia dao tao

a) Muc tiéu cua giai phap

- Xay dung doi ngii giang vién kiém nhi¢m c6 trinh d§ chuyén mon cao, ky nang
su pham t6t, dap tng yéu cau dao tao trong bdi canh chuyén doi sb va hién dai héa cong
nghé tai Cong ty Dién luc Pa Nang.

b) Noi dung chi tiét ciia giai phap

Mot la, xdy dung tiéu chudn va quy trinh tuyén chon gidng vién kiém nhiém chdt
ché. Hai la, t6 chitc ddo tao, boi dwéng ndng cao néng lwc sw pham va chuyén mén cho
déi ngii giang vién kiém nhiém. Ba la, khuyén khich giang vién kiém nhiém tham gia
nghién ciu khoa hoc, viét sang kién cdi tién kj thudt va chia sé kinh nghiém thuc
tién. Bon la, xdy dwng chinh sach dai ngd théa dang doi véi déi ngii gidng vién kiém
nhiém. Nam la, tang cwong hop tdc véi Truong Cao dang Dién lyc mién Trung va cdc
co s¢ dao tao uy tin dé sir dung doi ngii gidng vién co hivu cho cdc chuyén dé chuyén
sdu. Sau 1a, xdy dung doi ngil gidng vién nguon ké can. Bay ld, té chire cdc hi thao, toa
dam trao doi kinh nghiém giita giang vién kiém nhiém véi cdc chuyén gia, giang vién
giau kinh nghiém tir Truong Cao dang Dién lyc mién Trung va cdc don vi ban.

¢) Lgi ich dat dwgc
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- DBéi véi Céng ty: Xay dung duoc doi ngii giang vién kiém nhiém chat luong
cao, chuyén nghiép, dap tmg yéu ciu dio tao trong giai doan méi; nang cao chat luong
cac khoa dao tao noi bg, gop phén nang cao nang luc doi1 ngli lao dong; tiét kiém chi phi
thué giang vién bén ngoai.

- Déi véi cdc don vi: Co nguén nhan luc hd trg déc luc cho cong tac dao tao tai
chd, kém cap lao dong ma1; nang cao chit lugng thyc thi nhiém vu cua don vi.

d) T6 chirc thue hién

- Phong Té chirc va Nhan su chu tri, phdi hop voi cac phong ban chuyén mén va
cac don vi tryc thuQc ra soat, danh gia thyc trang doi1 ngii giang vién ki€ém nhiém hién
co.

- Phi hop chit ché véi Truong Cao dang Pién lyc mién Trung - d6i tac chién
lugce caa EVN trong ddo tao can bd quan 1y - dé xay dung chwong trinh bdi dudng, t6
chure cac khoa dao tao nghiép vu su pham cho gidng vién ki€ém nhiém.

3.3.5. Tang cwong dau tw co sé vt chit va img dung cong nghé thong tin
trong dao tao

a) Muc ti€éu cia gidi phap

- Hién dai hoa co s& vat chat phuc vu dao tao, dap ing yéu cau ngay cang cao
clia cac chuong trinh ddo tao trong bdi canh chuyén dbi sd va phat trién cong nghé méi.

b) Noi dung chi tiét ciia giai phap

Mot 1, ndng cdp hdi truong, phong hoc dép iing yéu cau dao tao hién dai. Hai
la, dau tw xdy dung phong thwc hanh mé phong hién dai. Ba la, dau tw ndng cdp hé
théng phan mém quan 1y dao tao (Learning Management System — LMS. Bon la, trang
bi dd‘y du thiét bi, dung cu, vdt tw thuc hanh cho cdc khoa dao tgo ky thudt chuyén
nganh. Nam la, xdy dung thu vién ky thudt $6 va kho hoc liéu dién tir. Sau la, ung dung
cong nghé thuc té do (Virtual Reality) va thuc té ting cuong (Augmented Reality) trong
dao tao. Bay 1a, bé tri nguén kinh phi dau te théa dang va 16 trinh thuce hién ré rang.

¢) Loi ich dat dwoc

- Déi v6i Cong ty: Co sé vat chat hién dai, dong bo dap img yéu cau dio tao trong
bdi canh chuyén ddi sb; nang cao chit lugng dao tao, gop phan nang cao ning luc doi
ngil lao dong; tiét kiém chi phi thué co sé vat chit bén ngoai; khang dinh uy tin, thuong

hi€u cua Cong ty.
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- Déi véi hoat dong dao tao: Pa dang hoa hinh thuc dao tao, ting cuong dao tao
tryc tuyén, dao tao két hop; nang cao hiéu qua quan 1y dao tao thong qua hé théng LMS;
dé dang cap nhat, chia sé hoc li¢u; tang cuong tinh tuong tac, hép dan cho cac khoéa hoc.

d) T6 chirc the hién

- Phong Tb chirc va Nhan sy chu tri, phdi hop véi Phong Cong nghé thong tin,
Phong K§ thuat, Phong Tai chinh - K& toan va cac don vi lién quan khao sat, danh gia
thue trang va xay dung ké hoach dau tu.

- Phéi hop véi Trudng Pai hoc Bach khoa Pa Ning, Truong Dai hoc Su pham
K¥ thuat - Pai hoc Pa Ning, Truong Cao ding Pién lyc mién Trung dé hoc héi kinh
nghiém vé xay dung phong thuc hanh, xudng thyc tap va thu vién sb.

3.3.6. Tiang cwong danh gia két qua dao tao & cap dd 3 va 4 theo md hinh
Kirkpatrick:

a) Muc tiéu cua giai phap

Muc tiéu tong quat ctia giai phap 1a xay dung va trién khai hé théng danh gia hiéu
qua dao tao toan dién theo mo hinh Kirkpatrick, tip trung vao cap d6 3 (danh gia su thay
d6i hanh vi) va cap do 4 (danh gia két qua to chic).

b) Noi dung chi tiét ciia giai phap

b.1) Xay dung khung danh gia cip d6 3 — Panh gia sy thay d6i hanh vi

Thiét Igp chi s6 hanh vi cho tirng chwong trinh dao tao:

Bang 3.2: Chi s hanh vi cap d6 3

Chuwong trinh
dao tao

Phwong phap do

Chi s6 hanh vi cip d¢ 3 .
lwong

- Thoi gian phat hién va xac dinh vi tri
su co giam >15%
- SO lan thao tac sai quy trinh an toan Quan sat tryc ti€p

Dao tao xir ly giam tr 0,8 lan/thang xudéng <0,3 | Ghinhan tir hé thong

su ¢O ludi dién

lan/thang. SCADA
- Ty 1€ tuan thu quy trinh xtr Iy su c¢0 dat
>95%.
Dao tao an toan - S6 vu vi pham quy trinh an toan/quy Kiém tra dot xuat +

dién giam >30% Camera gidm sat
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Chu’(‘)’ng trinh Chi s6 hanh vi cAp d¢ 3 Phu’o’ng‘phap do
dao tao lwong

- Ty 1é st dung ddy du bao ho lao dong

dat 100%

- Thoi gian xt Iy yéu cau khach hang

giam >20% . , \
Pao tao dich vu | - Chi sé hai long khéch hang (CSI) ting | ~hao sdt khach hang

. \ i + Dir liéu tir hé thong

khach hang >5 ’ ’ diém CRM i

- Ty 1€ giai quyét khiéu nai ding han dat

>98%
Dao tao van - S6 161 van hanh/thang giam >25% . 2

: .Y : +

hanh tram bién - Ty 1€ hoan thanh dung quy trinh bao tri ((%Eink§at Kiem tra
Ap dat 100% ey

Thiét ké cong cu quan sat co cdau truc:
Vi du, do6i véi dao tao st dung dung cu cach dién:

Bang 3.3: Bang quan sat dé danh gia hanh vi ddi voi dao tao sir dung dung cu

cach dién
clgl“:l:il;:;l Kém (1) bang phat Thanh thao Xuit sic
o trien (2) 3) 4)
gia
Kiém — tra | ) ong thye | LPWe hen du fpy o hien | Thuc hién thanh
gang tay A y cac budce , N , 2
. A hién hoac - | ding va giai |thao, co6 thé
cach  dién \ nhung ky . , . x
. . *, | bo qua >2 ~ thich duoc 1y |hudng dan
trudc khi st , thuat  chua , . o,
budc . do cac budc nguoi khac
dung ding
Xac  dinh A M6 ta duoc
thoi  diém |Khong mo | Mo tiduge 1 | 0 @AUWOC23 s inh
N \ . < tinh huong £ .
can kiém tra | td duoc tinh huong X huéng va giai
g thuc té . ,
gang tay thich Iy do

b.2) Xay dung khung danh gia cap d9 4 — Panh gia két qua t6 chirc

Xdc dinh KPI cua Cong ty Dién luc Da Na:ng chiu tac dong boi dao tao:

Can ctr vao muc ti€u chién lugc va ké hoach san xuat kinh doanh hang ndm cua

Cong ty, can xac dinh cac chi s6 c6 thé cai thién thong qua ddo tao: Nhom chi sd k¥
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thuat van hanh, Nhom chi s6 an toan lao dong, Nhom chi s6 dich vu khach hang, Nhom

chi s0 quan 1y.

Xay dung quy trinh thu thdp dit liéu c6 doi chirng:

Bang 3.4: Quy trinh thu thap di liéu c6 d6i ching

STT Noi dung Chi tiét
Ghi nhan céc chi s6 KPI ciia nhém tham gia dao tao
. < 1. | va nhom dbi chung trong 12 thang trudc khi trién
Budc 1 Thu othap dr ligu khai dao tao. Pam bao hai nhom c6 dac diém tuong
CO SO
dong vé quy mé, diéu kién 1am viéc va cac chi sb
xudt phat.
Trién khai dao | Nhom doi ching khong tham gia dao tao hodc tham
Budc2 |tao cho nhdém | gia chuong trinh dao tao khac (dé kiém soat yéu to
thir nghiém ngoai lai)
. Thu thap dir liéu | Ti€p tuc theo doi cac chi s6 KPI cua cd hai nhom
Budce 3 \ . \
sau dao tao trong 12 théng sau dao tao
St dung cac phuong phap thong ké (kiém dinh t-test,
. A . phan tich phuong sai, hoi quy boi) dé xac dinh sy
Buge 4 | Phan tich so sanh khac bi¢t c6 y nghia thong ké gitra hai nhom, qua do
lugng hdéa mirc ¢ dong gdp cua dao tao

Tinh todn loi tire dau tw (ROI) cua dao tao:

Ap dung cong thirc tinh ROI theo md hinh Phillips mé rong tir Kirkpatrick:

ROI = [(Loi ich thudn tir dao tao — Chi phi dao tao) / Chi phi dao tao] x 100%

Xac dinh Leading Indicators (Chi sé bdo truéc)

b.3) Quy trinh danh gia tich hop va 1§ trinh trién khai

Viéc trién khai danh gia cip d6 3 va 4 can tuan thi quy trinh thong nhat gdm 07

budc:
Bang 3.5: Quy trinh danh gi4 tich hop
STT Noi dung Chi tiét
Trudce khi thiét ké chuong trinh dao tao, can xac dinh rd:
. A . A \ 39 (i3 \ .
Xéc dinh nhu (1) Mgc ticu klgh (}oanh can dat du:’(_rc la gi’ ”(11) H,anh Vi
. A \ . | nao can thay doi dé dat dugc muc tiéu do? (iii) Kién thire
Buéc1 |cau va ky 0

vong va ky nang nao can dugc trang bi? Cau hoi quan trong
. nhit can dit ra voi cac bén lién quan: "Thanh cong cta

khoa ddo tao nay ddi voi anh/chi trong nhu thé nao?"
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A .+« | Tich hop ké hoach danh gia vao cac quy trinh lam viéc
Long ghép ké | . .. 0 . X A A BN
hoach . danh hién tai cua Cong ty. Di€u nay bao gém viéc ghi nhén
Budc 2 ; 2,1' vio au trang thai hién tai cta céac chi so KPI trude dao tao, quan
tgr e h%g sét quy trinh 1am viéc thuc té d& hiéu bdi canhva xac dinh
: cac diém co thé thu thap dir li€u sau dao tao.
Bude 3 Thu thap dir | Po ludong cac chi s6 hanh vi hién tai va KPI cua to chuc
li¢u co sO trong 6-12 thang trudc dao tao dé c6 diém so sanh.
Trién khai ddo Thyc hién dao tao, sau do danh gia phan ng nguoi hoc
. s a4 (cAp do 1) va kién thue tiép thu dugc (cap do 2). Can luu
Budéc4 |tao va danh
4 cAp do 1,2 ¥ thuc hién ca kiém tra trude va kiém tra sau dé c6 co s
& * > “ | 50 sanh sy thay d6i vé kién thuc.
, ., «_ | Tién hanh danh gia tai cdc moc 4 tuan, 8 tuan va 12 tuan
. béanh gia cap \ A o .1 £ )
Budc 5 46 3 sau dao tao thong qua quan sat cua quan ly tryc ti€p, phan
i hoi 360 do va bdo cdo tinh hudng thyc hanh.
Tién hanh danh gia tai cdc moc 6 thang va 12 thang sau
, ., «_ | daotao, st dung dir liéu KPI tir h¢ thong quan 1y san xuat
. banh gia cap |, . PN A . v 1 1A )
Budc 6 o kinh doanh cta Cong ty. Can so sanh v&i dit liéu co s&
do 4 \ 1 o1 27, 4. r a4 .
va nhom doi ching dé xac dinh mac do dong gop thuc
su cua dao tao.
Tong hop, Tong hop két qua tir cac cap do, phan tich nguyén nhan
Bu6c 7 | phan tich va | néu két qua chua dat ky vong, dé Xuat cai tién chuong
bao cdo trinh dao tao va ké hoach hanh dong tlep theo.

b.4) Ung dung cong nghé thong tin trong danh gia

¢) Lgi ich dat duoc

Khi giai phap duoc trién khai dong bo tai Cong ty Dién luc Pa Ning, co thé ky

vong dat dugc nhitng loi ich cu thé sau:

- Nang cao hiéu qua sw dung ngdn sach dao tao, Cdi thién cac chi so van hanh

va an toan, Gia tang sy hai long cua khach hang, Tao ldp van hoa hoc tdp va trach

nhiém gidi trinh, Chitng minh gid tri déng gép cia ddao tao vao két qua kinh doanh,

Ndng cao nang luc canh tranh cua Cong ty.

d) To chirc thye hién

Phong Té chirc Nhan sw (chil tri):

- Xay dung khung danh gia cdp do 3 va 4 phu hop véi dic thu hoat dong cua

Cong ty. Thiét ké cac cong cu danh gia (phiéu quan sat, bang khao sat, mau bao cdo tinh

hudng). T6 chirc tp hudn cho can bo quan 1y truc tiép vé phwong phap quan sat va danh

gia.

Cdc Phong Piéu dg, Phong Ky thudt, Phong Kinh doanh (phéi hop):
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- Cir can bo tham gia tap hudn vé danh gia cip d6 3 va 4. Cung cép dir liéu chuyén
mon phuc vu danh gia (sé liéu van hanh, an toan, dich vu khach hang). Hd trg can bo
quan 1y truc tiép trong viéc quan sat va danh gia hanh vi.

Cdc Pién luc, Poi, Té san xudt (thye hién): Trién khai danh gi tai noi 1am viéc
theo dung quy trinh. Cir ngudi lao dong tham gia danh gia va phan hoi.

3.4. Mot s6 kién nghi khac

3.4.1. Kién nghi véi co quan quan 1y cip trén

a) Kién nghi v6i Tap doan Pién lyc Viét Nam

Mot la, xay dung chién luoc phat trién nguén nhan luc téng thé, dai han cho toan
Tap doan giai doan 2026-2035, tam nhin dén 2045.

Hai la, tiép tuc d6i méi va chuan hoa cac chuong trinh ddo tao ding chung trong
toan Tap doan.

Ba la, ting cuong dau tu co so vat chit, trang thiét bj dao tao dung chung va hd
tro cac don vi thanh vién.

Bén la, xay dung chinh sach dii ngd va thu hat nhan tai théng nhat trong toan
Tap doan.

b) Kién nghi véi Tong cong ty Pién lwc mién Trung

EVNCPC 1a cip quan 1y truc tiép, co vai tro chi dao, diéu hanh va hd trg Cong
ty Dién lyc ba Ne:mg trong moi mat hoat dong, bao g6m cong tac dao tao.

Mot Ia, 1a soat, didu chinh va ban hanh cac quy ché, quy trinh vé dao tao 4p dung
théng nhat trong toan Tong cong ty.

Hai la, ting cudng cong tac ddo tao, boi dudng doi ngil can bd quan 1y cac cap
va can bd ngudn cua toan Tong cong ty.

Ba la, hd trg va chi dao Cong ty Dién lyc Pa Nang trong viéc trién khai cac giai
phéap dao tao mang tinh dot pha.

Bén la, ting cuong chia sé ngudn luc va kinh nghiém dao tao giira cac don vi
thanh vién trong toan Tong cong ty.

3.4.2. Kién nghi v6i UBND Thanh pho Pa Ning va cac co quan quén ly dia
phuong

a) Hb tro két ndi va hop tic voi cac co sé dao tao trén dia ban thanh pho
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Dé an kién nghi UBND thanh phé chi dao So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
S& Gido duc va Pao tao phdi hop véi cac truong xay dung co ché hop tac bén vimng voi
cac doanh nghiép trén dia ban, trong d6 c6 Cong ty Dién luc Pa Nang, thong qua céac
hoat dong nhu: t6 chirc hoi thao két ndi cung - cau lao dong; xay dung chuong trinh dao
tao theo dia chi sir dung; tao diéu kién cho sinh vién thuc tap, trai nghiém thyc té tai
doanh nghiép; khuyén khich cac chuyén gia, k§ su ciia doanh nghiép tham gia giang
day, hudng dan thuc hanh.

b) HS tro tiép cin cac ngudn lwc va chwong trinh dao tao tir ngin sach dia
phwong va céc to chirc qudc té

Kién nghi UBND thanh phd chi dao cac s&, nganh lién quan (S& Noi vu, S Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi, S Ké hoach va Pau tu) ting cuong thong tin, hudng
dan va hd trg Cong ty Dién luc Da Ning trong viéc tiép can, ding ky tham gia cac chinh
sach hd trg dao tao ciia dja phuong, cling nhu cac chuong trinh, du an hop tac qubc té
vé dao tao ngudn nhan luc do thanh phd 1am dau mdi tiép nhan.

¢) Tao diéu kién thuin lgi trong viéc thu hiit va phat trién nguon nhan luc
chit lwgng cao

Kién nghi UBND thanh phd nghién ctru mé rong pham vi ap dung céc chinh sach
vu dai nay sang khu vuc doanh nghiép nha nude, hoic c6 co ché phdi hop dé cac doanh
nghiép nhu Cong ty Dién luc DPa Ning co thé dong thoi hudng lgi tir cac chinh sach
chung cta thanh phé trong viéc thu hut va giit chan nhén tai.

d) Ho tro cong tac dao tao va boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc ciia
Cong ty thong qua cac chwong trinh chung ciia thanh pho

Kién nghi UBND thanh phé chi dao S& No6i vu, S¢ Thong tin va Truyén thong va
cac co quan lién quan tao diéu kién cho can bo, cong nhan vién ctia Cong ty Pién luc
Pa Ning duoc tham gia cac 16p boi dudng vé chuyén doi s6, k§ nang quan 1y nha nudc,
cai cach hanh chinh, k¥ nang lanh dao, quan ly do S& Noi vu chu tri theo dy thao Nghi
quyét méi.

e) Tao dicu Kién vé co s& ha ting va quy hoach phit trién ngudn nhan luc
dai han cho nganh Dién

Kién nghi UBND thanh phd, trong qué trinh xay dyung va trién khai cac quy

hoach, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi, dic biét 1a quy hoach phat trién nguén nhan
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luc, can cé su phéi hop chét ch€ voi Tap doan Dién luc Viét Nam va Téng cong ty Dién
Iirc mién Trung dé dy bao chinh x4c nhu cdu nhan lyc nganh Dién trong tuong lai.

3.4.3. Kién nghi véi ndi bd cong ty

a) Ting cwong sw cam két va chi dao ciia linh dao Céng ty dbi véi cong tac
dao tao

Mot la, dua cong tac dao tao nguén nhan lyc thanh mdt trong nhiing nhiém vu
trong tAm, thuong xuyén trong nghi quyét, ké hoach phat trién hang nim va dai han cua
Cong ty.

Hai la, thanh lap Ban Chi dao ddo tao do mot Phé Giam doc Cong ty lam Trudng
ban, vo1 sy tham gia cia lanh dao cadc phong ban chirc nang va dai dién cac don vi truc
thudc.

Ba la, 1anh dao Cong ty truc tiép tham gia giang day, n6i chuyén chuyén dé hoic
du cac 16p khai giang, bé giang cac khoa dao tao quan trong.

b) Hoan thién co ché chinh sich ndi bd vé dao tao va phat trién ngudn nhin
luc

Mot la, ra soat, stra d6i va ban hanh Quy ché dao tao va phat trién nguén nhan
lyc ctia Cong ty cho phu hgp vai tinh hinh méi.

Hai la, xay dung va ban hanh chinh sach khuyén khich, hd tro nguoi lao dong
tham gia dao tao va tu dao tao.

Ba la, xay dung co ché lién két, phdi hop chit ché giita Phong T chirc va Nhan
su (don vi dau mbi vé dao tao) vdi cac phong ban chirc nang va cac don vi truc thudc.

¢) Tang cuong dau tw ngudn lue tai chinh cho cong tic dio tao

Mot la, bd tri kinh phi dao tao hang ndm véi ty 18 hop 1y trén tong quy luong,
dam béo tang truong 6n dinh qua cac nam.

Hai la, vu tién nguén kinh phi cho cac chuong trinh dao tao trong diém, co tinh
chién lugc, nhu dao tao vé chuyén ddi 6, van hanh ludi dién thong minh, img dung Al,
dao tao can bo quan 1y ké can.

Ba la, dau tu kinh phi thdéa dang cho viéc nang cép co s& vat chat, trang thiét bi
dao tao, dic bi¢t 1a xay dung phong thuc hanh mé phéng, mua sdm céc thiét bi ky thuat

hién dai phuc vu dao tao thuc hanh va phat trién hé théng hoc liéu dién titr.
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Bon la, xay dung quy ché quan ly va su dung kinh phi dao tao minh bach, hi¢u
qua, dung muc dich. Can ¢ co ché giam sat chit chd viée str dung kinh phi, dam bao
mbi dong chi phi bo ra déu mang lai gia tri gia ting cho ngudi lao dong va cho Cong ty.

d) Xay dung van hoa hgc tap trong toan Cong ty

Mot la, tuyén truyén, phd bién rong rdi vé tAm quan trong ctia hoc tap sudt doi,
ctia viéc thuong xuyén cép nhat kién thire, k§ ning trong bdi canh coéng nghé thay ddi
nhanh chong.

Hai la, t6 chitc cac phong trao thi dua hoc tip, nghién ctru khoa hoc, viét sang
kién cai tién k¥ thuat.

Ba la, xay dung céac dién dan trao ddi, chia sé kién thuc, kinh nghiém trong ndi
bd Cong ty, nhu cac budi sinh hoat chuyén moén dinh ky, cau lac bd k¥ thuat, nhém
nghién ctru theo chu dé.

Bon la, gén két qua hoc tap, mirc d§ hoan thanh céc khoa dao tao vdoi cong tac
danh gia, xép loai lao dong hang nam va co hoi thang tién.

e) Ting cwdng cong tac kiém tra, giam sat va danh gia hiéu qua cong tac dao
tao

Mot la, xay dung b0 ti€u chi danh gia hiéu qua dao tao phu hop voi dac thu cua
Cong ty. Bo tiéu chi ndy can danh gia ¢ nhiéu cip d6 khac nhau, tir phan tmg cua ngudi
hoc, két qua hoc tap, sy thay doi hanh vi trong cong viéc, dén két qua dau ra cudi cliing
1a sy cai thi¢n nang suét lao dong, chat lugng dich vu va hi€u qua san xuét kinh doanh.

Hai la, t6 chirc kiém tra, giam sat dinh ky va dot xuat viéc trién khai ké hoach
dao tao tai cac phong ban, don vi. Phat hién kip thoi nhitng khé khan, vudng mic dé co
bién phap hd trg, thao g&. Dong thoi, kip thoi biéu duong nhitng don vi lam tdt, phé
binh, nhic nhé nhimg don vi thuc hién chua nghiém tac.

Ba la, dinh ky t6 chtc khao sat, 1iy ¥ kién phan hoi tir ngudi lao dong va lanh
dao cac don vi vé chat lugng cac khoa dio tao.

Bon la, thyc hién danh gia tong két cong tac dao tao hiang nam, phan tich nhiing
két qua dat dugc, nhitng tdn tai, han ché va nguyén nhan, tu do dé ra phuong hudng,

giai phap cho nam tiép theo.
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3.5. Piéu kié¢n thuee hién cac giai phap

3.5.1. Piéu ki¢n khach quan

a) B6i canh chuyén doi sb va cach mang cong nghiép 4.0

b) Xu hudng phat trién ning luong tai tao va bao vé moi trudng

¢) Su phat trién cua hé théng gido duc va dao tao trong nudc va quc té

d) Su quan tam, chi dao va ho tro tir Tap doan Dién lyc Viét Nam va Téng cong
ty Dién luc mién Trung

3.5.2. Piéu kién chii quan

a) Su quyét tam va dong thuin cua Ban Lanh dao Cong ty

b) Nang luc va sy chuyén nghi¢p cua ddi ngii lam cong tac dao tao

¢) Ngudn luc tai chinh va co s vat chat k¥ thut cia Cong ty

d) Nhan thurc va tinh than hoc tap cua nguoi lao dong

e) Hé thdng vin ban, quy ché ndi bd vé quan 1y dao tao
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KET LUAN

Trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé, cing
v6i xu hudng chuyén ddi sé toan dién va yéu cau ngdy cang cao vé chit luvong dich vu,
phat trién ngudn nhan lyc chat lugng cao di tro thanh yéu t sdng con, mang tinh chién
luoc ddi v6i moi doanh nghi¢p, dac bié¢t 1a cac doanh nghi€p hoat dong trong linh vuc
dic thu nhu nganh Dién. Nhan thire duge tam quan trong d6, Cong ty Dién lyc Da Néang
d3 khong ngimg quan tdm, du tu cho cong tac dao tao ngudn nhan lyc, coi day 1a nhiém
vu trong tAm dé nang cao ning lyc canh tranh, dap tng yéu cau phat trién bén vimng. Tuy
nhién, trudc nhitng thach thirc méi tir thyc tién, cong tac ndy van con bodc 16 nhitng han
ché nhét dinh can duoc nghién ctru, phén tich va dé xuat giai phap hoan thién.

Pé an di tap trung nghién ctru, hé thong hoa va lam rd nhiing van dé 1y luan co
ban vé do tao ngudn nhan luc trong doanh nghiép, bao gdm cac khai niém, vai tro, noi
dung va cac nhan t6 anh hudng dén cong tac dio tao. Trén co so khung 1y thuyét do, dé
an da di sau phan tich, danh gia thuc trang cong tac dao tao ngudn nhén lyc tai Cong ty
bién luc ba Naclng trong giai doan 2023-2025, dua trén cac dir li¢u thu cép tir bao cao
ndi bod va cac s6 liéu khao sat thuc té.

Két qua nghién ctru cho thiy, trong nhitng nim qua, Cong ty Pién luc Pa Ning
d3 dat duoc nhitng két qua nhit dinh trong cong tac dao tao. Cong ty di xay dung duoc
ké hoach dao tao hang nam, t6 chtrc nhiéu khoa dao tao véi su tham gia cua dong dao
ngudi lao dong, gdp phan ning cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu va k§ ning nghé
nghiép cho ddi ngii cdn bg, cong nhan vién. Doi ngii lao dong ngay cang dugc tré hoa,
c6 trinh d6 chuyén mén cao hon, dap tng ngdy cang tot hon yéu cau cta san xut kinh
doanh. Céc chi sb vé d6 tin cady cung cép dién, chat luong dich vu khach hang khong
ngimg duoc cai thién, trong d6 ty 1¢ thanh toan khong dung tién mat dat 99,99% va
100% yéu cau dich vu dién duoc thuc hién theo phuong thic dién tir. Pay la nhiing minh
ching 16 nét cho nhing nd luc ciia Cong ty trong phat trién ngudn nhan lyc thich tmg
v6i chuyén dbi sd.

Tuy nhién, bén canh nhirng két qua dat duogc, cong tac dao tao tai Cong ty van
con ton tai mot sé han ché nhat dinh. Cong tac xac dinh nhu cau dao tao con mang tinh
hinh thire, chua thuc sy xuét phat tir khoang cach nang luc va yéu cau cong viée thuc té.

Hinh thirc va ndi dung dao tao con don di€u, chua da dang, chua cap nhat kip thoi nhitng
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cong nghé mai, xu hudng méi ciia nganh. Chat lugng doi ngii giang vién kiém nhiém
chua ddng déu, con han ché vé phuong phap su pham. Co s& vét chat phuc vu dao tao,
dic biét 1a trang thiét bi thuc hanh, con thiéu va chua ddng bo. Cong tac danh gia hiéu
qua sau dao tao chua duogc thuc hi€én mot cach bai ban, khoa hoc.

Xuét phat tir thuc trang trén, dé 4n di dé xuét hé thong cac giai phap nhim hoan
thién cong tic dao tao ngudn nhan lyc tai Cong ty Pién lyc Pa Nang. Cac giai phép tap
trung vao nim nhém van dé chinh:

Mot la, hoan thién cong tac xac dinh nhu cau dao tao thong qua viéc xay dung h¢
thong tiéu chuan nang lyc cho ting vi tri viéc 1am, da dang héa phuong phap thu thap
thong tin, gin két nhu cau dao tao v6i chién lugc phat trién cia Cong ty va ung dung
cong nghé thong tin trong quan 1y nhu cau dao tao.

Hai la, da dang hoa hinh thire va ndi dung chuong trinh dao tao theo hudéng linh
hoat, tng dung cong ngh¢, cap nhat nhitng ndéi dung méi vé chuyén ddi sb, lugi dién
thong minh, ning luong tai tao, k¥ niang quan 1y va k¥ nang mém, dong thoi ca nhan
hoa chuong trinh dao tao theo ting nhom dbi tuong.

Ba la, nang cao chat luong doi ngil giang vién va co so vat chat phuc vu dio tao
thong qua viéc xay dung va phat trién doi ngii giang vién kiém nhiém theo huéng chuin
hoa, ting cudng hop tac véi Trudng Cao dang Pién lyc mién Trung va cac co sé dao tao
uy tin, dau tu nang cap co s& vat chat va ing dung cong nghé thong tin trong quan 1y
dao tao.

Bon la, hoan thién cong tac danh gia hiéu qua dao tao voi viéc xay dung b tiéu
chi dénh gia toan dién & nhiéu cap do, da dang hoa phuong phap danh gid, thuc hién
danh gia mot cach thuong xuyén, lién tuc va sir dung két qua danh gia dé cai tién chat
lugng dao tao.

Nam la, cac giai phap hd tro khac nhu ting cuong su cam két ctia lanh dao, hoan

thién co ché chinh sach ndi bo, xay dung vin hoa hoc tip trong toan Cong ty.
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PHU LUC 1: PHIEU PIEU TRA
Kinh chao anh/ chi!

Hién nay chiing t6i dang nghién ctru thue hién dé tai lién quan dén cong tac dao
tao nguén nhan lyc tai Cong ty Dién luc ba Nacmg. Xin anh/ chi vui long danh it thot
gian tra 161 mot s6 cau hoi sau ddy dé giup t6i hoan thanh luin van tét nghiép ciia minh.
Rt mong sw hop tac, givip do ciia anh/ chi. Xin chdn thanh cam on!

Anh/ chj hiy danh chéo vao cu tra 10i thich hop nhét
1. Anh/ chi da lam viéc trong Cong ty dwoc bao lau?

[ ]Duéi 1 nim [ 1T 1 dén 3 nam [ 1T 3 dén 5 nam

[ ]Tu 5 dén 10 ndm [ ]Trén 10 nim
2. Yéu t6 nao lam cho anh/ chi gan bé lam viéc tai Cong ty?

[ ] Cdng viéc [ ]Co hoi dao tao, thing tién [ 1 Thu nhép

[ ] M1 truong lam viéc [ ] Khac
3. Theo anh/ chi, chinh sach tra lwong ciia Céng ty nhw thé nao?

[ ]Rat cong bang [ ] Cong bang [ ] Chua that sy cong bang

[ ]Khong cong bang [ ] Hoan toan khong cong bang
4. Anh/ chi ¢6 quan tém dén phat trién nghé nghiép, thing tién trong céng viéc khong?

[ ]RAt quan tAm [ ] Quan tim [ ] Trung lap

[ ] Chua quan tam [ ]Khong muén quan tim
5. Anh/ chi ¢é biét cdc tiéu chudn hodc dinh hudng ciia Cong ty vé phdt trién nghé
nghiép, thang tién doi véi nguoi lao dong?

[ ]Biétrat 1o [ 1CO biét [ ]Khong rd lam

[ ] Khong biét [ ]Khéng co
6. Theo anh/ chi mwrc do quan tam tao diéu kién cua ccfp trén dé nguoi lao dong hoan

thanh nhiém vu, phat huy so truong?

[ ]T6t [ 1Kha [ ] Trung binh
[ ]1Yéu [ 1Kém
7. Murc do phu hop gitra kién thire ddo tao véi trinh 6 ciia anh/ chi?
[ ]RAt phu hop [ ]Kha phu hop [ ]Phu hop
[ 11t phu hop [ ] Khong phu hop

8. Mirc d6 phit hop giiva kién thirc dao tao véi muc dich yéu cau khod dao tao?

[ ]RAt phu hop [ ]Kha phu hop [ ]Phu hop
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[ 11t phu hop [ ] Khong phu hop
9. Mire dg thiét thuc cia khod dao tao doi véi cong viéc cua anh/ chi?
[ ]Rat thiét thuc [ ]Kha thiét thyuc [ ] Thiét thuc
[ ] 1t thiét thuc [ ]Khong thiét thuc
10. Viéc t6 chirc kiém tra, danh gia sau ddo tao tai Cong ty?
[ ] Thuong xuyén [ ] Thinh thoang [ 11t
[ ]Ratit [ ] Khong co

Xin anh/ chi cho biét mét vai thong tin ca nhan

Gigi tinh: [ ] Nam, [ N, Tubi doi:.......... tudi
Trinh d6: [ ] Pho thong [ ] Trung cap [ ]Cao dang
[ ]Daihoc [ ] Sau dai hoc

M@t lan nita xin chén thanh cam on sw hop tdc, givp dé ciia anh/ chj!
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PHU LUC 2: BAN MO TA CONG VIEC
MO TA CONG VIEC
Ma3 hiéu:
Ngay ban hanh/Ngay diéu chinh:
Cong ty/Ban/Phong:

CHUC DANH VA VI TRi CONG VIEC
CHUYEN VIEN LAO PONG - TIEN LUONG
DON VI PHONG BAN

PHONG TO CHUC VA NHAN SU

I. THONG TIN CHUNG

Chure
trach

Chiu trach nhi€ém tham muu, gitp viéc Trudng
phong cac van dé lién quan thanh toan tién
luong, thudng va cac khoan chi cho NLB; Cac
ché do chinh sach cua NLD...)

Cac quy

dinh lién
quan dén
cong viéc

- B0 luat lao dong.

- Luat Bao hiém x3 hoi.

- Quy ché vé cong tac can bo trong EVNCPC

- Quy dinh vé thi dua khen thuéng trong
EVNCPC

- Quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han
va mdi quan hé 1am viéc cua cac don vi truc
thudéc QTPC.

- Quy dinh vé phan cong nhiém vu BGD, KTT
QTPC

- Quy dinh hd trg kham chira bénh hiém nghéo
cho NLD va than nhan NLD

- Quy dinh cham diém thi dua trong Cong ty
bién luc Quang Tri

- Noi quy lao dong, Thoa ude tap thé, Bo Quy
ché tap thé

- Quy dinh trd lvong cho CBCNV; Quy dinh
thuong VHAT

- Quy ché dai ngod ddi véi NLD nghi trude tudi
trong EVNCPC

Nguoi

quan ly Trudng phong/Pho phong

truc tiep

Quan h¢ Bén trong Bén ngoai

cong viéc
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Truong phong/Phé phong:

- Nhan chi dao va bao cdo cong viéc truc tiép
tu Truong phong

- Tham muu, dé xuét cac van dé lién quan dén
cong tac tién luong, ché 46 NLD

- Thyc hién cong tac gitp viéc cho Hoi dong
nang bac luong

- Bao hiém xa
hoi: Thuc hién
cac thu tuc lién
quan dén cong tac
BHXH, BHYT

- Ngan hang: thuc
hién thanh toan
tién lwong qua hé
théng ngan hang
-S6 LbTB&XH:
B4o cdo sb licu
hang nam

Céc chuyén vién trong Phong:
- Phéi hop thyce hién cac cong viée lién quan
dén churc nang, nhi€ém vu cia phong

Cac phong/ban trong Cong ty:

- Thong bao cac van dé lién quan dén tién
luong, ché do, chuong trinh HRMS...

- La dau mdi tiép nhan cac van dé lién quan dén
tién luvong, ché d6 NLD...

- Phéi hop véi phong TCKT quyét toan tién
lwong, thué TNCN...

- bon dbc thue hién viéc chdm diém, chim
cong...

- Phdi hop cong viéc khac.

Céac don vi thuoc QTPC: Hudng dan, yéu cau
giam sat va phdi hop thuc hién cong tac tién
lwong, ché 6 NLD, BHXH, BHYT, BHTN.

II. NHIEM VU

Nhi€ém vu va cong viéc

Muc tiéu

-Truc tiép thuc hién cic nhiém vu vé thanh
toan tién lwong, thudng va cac khoan chi cho
NLD;

- Tham gia xay dung ké hoach va trién khai
thuc hién cong tac tién luong;

- Thyc hién Quyét toan luong hang nim voi
CPC

- Cong tac quan ly lao dong, dinh muc, dinh
bién lao dong;

- Thyc hién céc thu tuc vé& may 4o déng phuc
- Theo doi, cap nhat thong tin va khai thac
chuong trinh QLNS;

- Theo ddi, thuc hién cac nhiém vu vé cac ché

Giup Trudng
phong quan ly va
thuc hién c6 hiéu
qua cac nhiém vy
lién quan dén
cong tac lao dong,
tién luong, ché do
chinh sach cua
NLDb
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d6 nghi phép, nghi huu, nghi ché d6 dai ngo,
BHXH, BHYT, BHTN, BHTT va cic ché do
khac theo ding quy dinh.

- Phdi hop phong Kinh doanh Cong ty tiép
nhan, theo doi va thanh toan chi phi dich vu
ban 1¢ di¢n nang;

- Cap nhat s6 liéu trong chuong trinh HRMS
theo mang duoc phan cong

- Quan 1y dir li€u nhan sy & hd so nhan sy

- Xay dung céc ndi quy, quy ché cua Cong ty
mang chuyén mon dugc giao.

- Thyc hién cac thu tuc lién quan dén HPLD:
thur viéc, chuyén loai HDLD

- Tong hop céac bao cdo theo quy dinh

. ‘ bam bao viéc
Giup viéc cho Hoi dong néng bac luong: Bé nang luong cua
xuat cac phién hop nang bac luong, 1ap danh CBCNYV duoc

2 sa’zch CBCNV dén han nang bac luong trinh Hoi1 | thuc hién ding
dong quy dinh, thoi
gian.
3 Thuc hién cac nhiém vu khac theo su chi dao

cua Truong phong

I1I. QUYEN HAN VA TRACH NHIEM

Quyén han va trach nhiém
STT (Duoi day 1a mo ta vi duy, c6 thé thém dong néu
c6 nhi€u quyén han hon)

Dé nghi cac Phong/Ban chure nang lién quan,
cac don vi cung cap thong tin, phoi hgp thuc

! hién céng viéc lién quan dén cong tac cua
Phong T6 chure va Nhan su

) Chiu trach nhiém trudc Trudng phong vé két
qua thuc hién cong viéc dugc giao.

3 Huéng dan, kiém tra, giam sat, danh gia thuc
hién cong viéc lién quan dén tién luong

4 Céc trach nhi¢m khac theo phan cong tur
Trudéng phong

IV. CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA CONG VIEC
STT KPI

1 Ty 1 hoan thanh chi tra tién luong
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Ty 1& xép loai c4 nhan loai D dung theo quy ché

2 x
luong mau

3 Chap hanh chi dao cua cap trén

4 Ty 1€ hoan thanh nang lwvong cho CBCNV
Ty 1¢ hoan thanh soan thao, lap quyét dinh

5 nhan sy, ky hop dong lao dong va phu luc hop
dong lao dong.

6 Ty 1€ cac bao cdo dugc hoan thanh dung han

V.YEU CAU VE NANG LUC VOI NGUOI THUC HIEN

Nang luc Yéu cau

Trinh do

dao ta}o -Tét nghi¢p Dai hoc chuyén nganh kinh té

chuyén

mon
-Nam duoc cc vin ban phap luat vé linh vuc
lao dong - tién lwong va cac van ban phap quy
khac c6 lién quan.
- Nam duoc dudng 16i, cha truong, chinh sach
ctiia Nha nude, phuong hudng chién lugc va cac
dinh hudng phat trién ciia QTPC thudc linh vuc

Hiéu biét lao dong - tién lwong va cac linh vuc khac cd

va kién lién quan.

thirc bod - Nam virng nghiép vu lao dong - tién luong va

sung kién thtrc chuyén mon nghiép vu co ban vé linh
vuc dugc giao.
- Nam viing thuc tién cong tac lao dong - tién
luong va cac thu tuc hanh chinh trong don vi.
- Hiéu biét dic diém t6 chirc lao dong, quy
trinh cong nghé va to chirc bo may san xuat va
quan ly ctua don vi.
- Ngoai ngit: Sir dung dugc it nhat 01 ngoai

Trinh do ngir

ngoai ngt | - Tin hoc: Str dung thanh thao tin hoc van

tin hoc phong va cac phan mém phuc vu cong tac
chuyén mon.

Kinh

nghiém

thuc té
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- K¥ nang lap ké hoach va t6 chirc thuc hién

- K§¥ ning doc lap phan tich va xir 1y vén dé.

- K¥ nang lam viéc nhom

- Ky nang giao tiép

- C6 ning luc nghién ctru, tong hop, phan tich,
dé xuat, to chirc soan thao cac vin ban hudng
dan vé chuyén mén, nghiép vu

Cac nang
luc khac

VL. PIEU KIEN THUC HIEN CONG VIEC

Dieu kién

‘x Yéu cu
thuc hién

Noi 13 \ A, \ X 4 n
Viéclz am - Lam viéc tai Phong To chirc va Nhan su
Trang thiét o A S ,

bi & - May tinh, di¢n thoai, may in, may scan.
Thoi gio | - Thoi gio lam viéc: 40 gid/tuan./

lam viéc - Ché d0 thoi gian 1am viéc: Hanh chinh.
Cac diéu

n , - Céc trang thiét bi theo yéu ciu cua cong viéc.
kién khac & : y g Vic
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PHU LUC 3: PHIEU KHAO SAT NHU CAU PAO TAO
Kinh gti: CBCNV Cong ty

Nhdam xdy dung ké hoach ddo tao phit hop (cho ndm téi hodc diéu chinh giita
nam), anh/chi vui long danh gia nang luc hién tai va nhu cau dao tao cua ban than theo
cac ky nang dwoi day.

Thong tin ngwdi tham gia:
« Phong/Ban: ....................l
. Vitricong viéc: o Chuyén vién/K¥ thuat vién o Truong nhém/Quan 1y cép trung
o Khac:
« Tham nién: o0 <1 ndm o 1-3 ndm 0 3-5 nam o >5 nam

HUONG DAN DANH GIA
Vi mdi ki niing, anh/chi vui long danh gia theo 2 tiéu chi:

1. Mtrc d6 thanh thao hién tai (1 — 5)
2. Muc do mong mudn duge dio tao nang cao (1 — 5)

Mirc Giai thich (Hién tai) Giai thich (Mong muén)
1 Chua biét/ Rat yéu Khong can dao tao
2 Biét so qua, can huéng dan it can (co thé tu hoc)
3 Lam dugc co ban, ddi khi can hd tro Kha can

Thanh thao, ¢ thé hudng dan ngudi

4 Khéc Rat can
5 Chuyén gia/Di dau linh vuc Cép bach, can ngay
A. KY NANG CHUYEN MON (theo vi tri)
Y« o n . Mong mudn dao
STT Ky nang Hién tai (1-5) tao (1-5)
1 Iv(;znthucnganh/hnh olo2o3o04o05 olo2o3o04o05
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Hién tai (1-5)

Mong mudn dao
tao (1-5)

olo2o3o04o5

olo2o3o04o5

olo2o3o04o5

olo2o3o04o5

olo2o3oc4os

olo2o3o4os

STT Ky nang
5 Str dung cong cu chuyén
mon
3 Phén tich xt 1y s6 liéu
4 Nghiép vu quy trinh noi
bo
5 K¥ nang khac:

olo2o3o04o5

olo2o3o04o5

B. KY NANG QUAN LY (linh dao, giam sat, diéu hanh)

STT Ky nang

Hién tai (1-5)

Mong mudn dio
tao (1-5)

1 Lap ké hoach & t6 chirc

olo2o3o04o5

olo2o3o04o5

nhom

2 Ra%uyitd1?h&g1a1 olo2o3o0c4o5 olo2o3oc4o5
quyét van dé

3 Q%nhgia&phanh01 olo2o3o04o5 olo2o3o04o5
hi¢u suat

4 Quafllyth01g1an&uy olo2o3o04o5 olo2o3o4o5
quyén

5 Tao dong luc & gan ket olo2o3o4o5 olo2o3o4o5

C. KY NANG MEM
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oo oo Mong muén dao
STT Ky nang Hién tai (1-5) tao (1-5)
| Giao ticp & thuyet 0lo2030405 0lo2o030405
trinh
2 tiimwecnhom&hqp olo2o3o04o5 olo2o3o4os
3 Giai quyét xung dot olo2o3o04o05 olo2o3o0405
4 Tu duy phan bién & 0102030405 0102030405
sang tao
5 Thich nghi & quan 1y 0102030405 0lo2o030405
stress

D. KY NANG SO (Cong nghé thong tin & chuyén ddi so)

Mong muon dao

STT K¥ nang Hién tai (1-5) tao (1-5)

Tin hoc van phong nang
cao

olo2o3o04o5 olo2o3o04o5

Str dung phan mém quan

2 tri néi bd (ERP, CRM...) olo2o3040)5 olo2o3o04o05
3 félj?etli,csoigel:]égul;(jbén olo2o3o04o5 olo2o3o04o5
4 Eréllomét&antoénth()ng olo2o30405 olo2o3o04o05
5 UngdungAI/Céngnghé olo2o30405 olo2o3o04o05

mai vao cong vige
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E. HINH THU'C PAO TAO MONG MUON (chon wu tién)

o Tap trung tai 16p (c6 gidng vién)

o Tryuc tuyén (online, ty hoc c6 hudng dan)
o Kem cap 1-1

0 Luan chuyén cong viéc thuc té

0 Ho1 thao ndi bo

0 E-learning (video, tai liéu sd)

F. GOP Y THEM (chwong trinh, ndi dung, gidang vién, thoi lwong...)

Chin thanh cam on anh/chi da danh thoi gian déng gép y kién!





