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MO PAU

1. Tinh cdp thiét ciia dé dn

Trong bdi canh nén kinh té thi trudng va hoi nhip
qudc té ngay cang sau rong, hoat dong huy dong von cia
cac ngan hang thuong mai dong vai trd then chét trong
viéc ddm bdo kha nang thanh khoan, mé rong tin dung va
duy tri su phét trién 6n dinh ctia hé thong tai chinh. Trong
do, tién gui tir khach hang ca nhan dugc xem la ngudn vén
c6 tinh 6n dinh cao, chi phi hop 1y va it bién dong hon so
v6i cac ngudn von khac. Theo s6 liéu cia Ngan hang Nha
nude, tién giri dan cu tai Viét Nam nhitng nim gan ddy
lién tuc chiém ty trong 16n trong tong ngudn von huy dong
ctia hé thong ngan hang, thudong dao dong trén 50%, cho
thdy vai tro dic biét quan trong cta khu vuc khach hang
c4 nhan ddi véi hoat dong ngan hang.

Tai dia ban thanh phé Hué, cing véi qua trinh phat
trién kinh té - x4 hoi va dinh huéng tré thanh thanh phd
tryc thuéc Trung wong, thu nhap binh quan dau ngudi co
xu huéng gia ting, kéo theo nhu cau tich lily va gui tién

vao ngan hang cua nguoi dan ngay cang 1on. Vi quy mo
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dan sb hon 1,2 triéu nguoi cung dac diém 1a trung tam van
hoa, gido duc va du lich cua khu vuc mién Trung, Thanh
phé Hué s¢ hitu mot lugng 16n khach hang tiém ning nhu
can by cong chuc, vién chuc, gidng vién, sinh vién va hd
gia dinh c6 thu nhap on dinh. Pay 14 diéu kién thuan loi dé
cac ngan hang thuong mai phat trién hoat dong huy dong

von tir khach hang ca nhan.

Pbi v6i Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam -
Chi nhanh Hué, tién gtri khach hang ca nhan ludn chiém ty
trong cao trong téng ngudn von huy dong. Theo s lidu
giai doan 2023-2025, ngudn von huy dong tir khach hang
ban 1¢ ting tir 4.954 ty dong nam 2023 1én 6.055 ty dong
nam 2025, tuy nhién téc d6 tang truéng cd xu hudng cham
lai va ty trong trong tong ngudn vén giam tir 76,4% xudng
con 67,27%. Diéu nay cho thdy mic du tién giri ca nhan
van giit vai tro chii dao, nhung dang c6 dau hiéu suy giam
vé murc d6 dong gop twong ddi so véi cac phan khic khac.
Trong khi d6, sy canh tranh trén dia ban ngay cang gay
git voi sy tham gia ctia nhiéu ngén hang 16n nhu BIDV,
Vietcombank, Agribank va cac ngan hang thuong mai ¢

phan c6 thé manh vé ngan hang ban 1€ va cong nghé.
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Bén canh d6, xu hudéng chuyén doi sé trong linh vuc
ngan hang dang lam thay d6i manh m& hanh vi cua khach
hang c4 nhan. Ngay cang nhiéu khach hang, dic biét 1a
nhom khach hang tré, c6 xu hudng sir dung cac san phim
tién gui truc tuyén nho tinh tién loi va mac 14i suat vu dai
hon so véi giao dich truyén thong. Diéu nay dit ra yéu cau
cap thiét d6i v6i cac ngan hang ndi chung va VietinBank
Chi nhanh Hué néi riéng trong viéc d6i méi san pham,
nang cao chét luong dich vu va cai thién tradi nghiém
khach hang nhim duy tri va phat trién ngudn vén huy
dong tir khu vuc ca nhan.

Xuat phat tir vai trd quan trong cia tién gui khach
hang c4 nhan dbi v4i hoat dong ngan hang, cung voi
nhitng bién dong vé co cAu ngudn vén va sy thay doi
trong hanh vi khach hang tai dia ban nghién ctlru, viéc
nghién cuu dé tai: “Hoan thién hoat dong nhan tien gui
déi véi khdich hang cd nhdn tai Ngan hang TMCP Céng
thwong Viét Nam - Chi nhdnh Hué” 13 can thiét ca vé mit
ly luan va thyc tién. Két qua nghién ciru khong chi gop
phan nang cao hiéu qua huy dong vdn tai chi nhanh ma

con gilp tang cudng nang luc canh tranh, dam bao sy phat
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trién 6n dinh va bén vimng trong bdi canh hoi nhap va
chuyén d6i s6 hién nay.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Muc tiéu tong quat:

Pé tai hudng dén viéc nghién ciu, danh gia thuc
trang quy trinh hoat dong nhan tién giri d6i voi khach
hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét
Nam - Chi nhanh Hué giai doan 2023-2025. Nhan dién
nhitng han ché va bat cip con ton tai trong qua trinh trién
khai. Pé xuat cac giai phap co tinh khoa hoc va thuc tién
nham goép phan hoan thién quy trinh, nang cao hiéu qua
huy dong vén tir khach hang ca nhan, dong thoi ting
cuong nang lyc canh tranh va chit luong dich vu cua chi
nhanh trong béi canh hoi nhap va phat trién cta nganh
ngan hang.

- Muc tiéu cu thé:

Phan tich, danh gia thuc trang quy trinh hoat dong
nhan tién gui d6i véi khach hang ca nhan tai Ngan hang

TMCP Céng Thuong Viét Nam - Chi nhanh Hué, bao
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gdém quy md, ty trong co cau tién guri theo ky han va theo

muc dich st dung.

Xac dinh nhimg han ché, bat cip va nguyén nhan
trong qua trinh trién khai quy trinh nhén tién guri khach

hang ca nhan tai chi nhanh.

béanh gia muc d6 hi¢u qua va tinh canh tranh cua
quy trinh hién tai trong vi¢c thu hit, duy tri va mé rong
ngudn von huy dong tir khach hang ca nhan.

Trén co s& sb licu phan tich va cac han ché di duoc
nhéan dién, dé xuit mot sb giai phap co6 co sé khoa hoc va
tinh kha thi nham hoan thién quy trinh hoat dong nhan tién
gti khach hang cd nhan tai Ngan hang TMCP Coéng
Thuong Vi¢t Nam - Chi nhanh Hué.

3. Doi twong nghién ciru

Déi tuong nghién ctru: Hoat dong nhéan tién gui dbi
voi1 khach hang cd nhan tai Ngan hang TMCP Cong
thwong Viét Nam - Chi nhanh Hué.

4. Pham vi nghién ciru

- Pham vi ngi dung:
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bé an tap trung lam ro cac khia canh 1y ludn va thyc
tién lién quan dén hoat dong nhan tién gui tir khach hang
ca nhan, bao gém dic diém, phan loai, quy trinh trién
khai, cac yéu t6 anh hudéng va hiéu qua mang lai. Trén co
s& d6, dé xuat cac giai phap pht hop nhim ning cao chét
lugng va hiéu qua hoat dong nay tai Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Hué.

- Pham vi khong gian:

Nghién ctu dugc thyc hién tai Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Hué.

- Pham vi thoi gian:

Dir lidu dé phan tich, danh gid hoat dong dugc thu
thap trong khoang thoi gian tir nam 2023 - 2025.

5. Phwong phap nghién ciru

Phuong phép thu thap s6 liéu

Phuong phap quan sat

Phuong phap phan tich, dbi chiéu, tong hop

Phuong phap khéo sat

6. Bo cuc dé dan
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Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Danh muc tai liéu
tham khao va Phu luc, ndi dung chinh cia dé tai duoc
trinh bay trong ba chuong nhu sau:

Chuwong 1: Co sé 1y luan vé hoat dong nhén tién giri
d6i voi khach hang ca nhan cia ngan hang thuong mai.

Chwong 2: Thuc trang hoat dong nhan tién guri dbi
voi1 khach hang cd nhan tai Ngan hang TMCP Cong
thuong Viét Nam - Chi nhanh Hué.

Chuwong 3: Giai phap hoan thién hoat dong nhan tién
giri d6i voi khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Hué.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG
NHAN TIEN GUT POI VOI KHACH HANG CA
NHAN CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Hoat djng nhin tién giti doi véi khdich hang cd

nhdn cua Ngan hang Thuwong mai

Can ct theo khoan 27 Piéu 4 cua Luat Céac td chuc
tin dung nam 2024, quy dinh: "Nhén tién gui 12 hoat dong
nhan tién ciia to chirc, ca nhan dudi hinh thuc tién giri
khong ky han, tién guri ¢6 ky han, tién gui tiét kiém, phat
hanh chtng chi tién gui va hinh thirc nhan tién gui khac
theo nguyén tic c6 hoan tra ddy du tién gdc, 13i theo thoa
thuan cho to chirc, ca nhan giri tién.
1.2. Ngi dung ciia hoat dong nhin tién giri déi véi khdch
hang cd nhdn cua Ngin hang Thwong mai
1.2.1. Biéu tra, nghién ctru thi truong
1.2.2. Chinh sach san pham tién giri khach hang c4 nhan
1.2.3. Chinh sach i suat trong hoat dong tién giri khach
hang c4 nhan
1.2.4. Cac kénh nhan tién giri khach hang ca nhan

1.2.5. Chinh sach quang ba truyén thong
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1.2.6. Chinh sach cham soc khach hang

1.3. Cdc tiéu chi dinh gid dén két qua hoat déng nhin
tién givi khdch hang cd nhén ciia ngan hang thwong mai
1.3.1. Quy md va tdc d6 ting trudng tién giri khach hang
ca nhan

1.3.2. Co ciu tién guri khach hang c4 nhan

1.3.3. Thi phan nhén tién giri khach hang c4 nhan

1.3.4. Chi phi hoat dong nhan tién giri khach hang c4 nhan
1.3.5. Thu nhép tir hoat dong nhan tién giri khach hang céa
nhan

1.3.6. Chat luong dich vu hoat dong nhan tién giri khach

hang c4 nhan
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT DPONG NHAN
TIEN GUT DPOI VOI KHACH HANG CA NHAN TAI
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM -

CHI NHANH HUE

2.1. Cic nhén té dnh hwéng dén hoat dong nhén tién
gui cua khdach hang ca nhdn tai Ngin hang TMCP
Cong thwong Viét Nam - Chi nhdnh Hué
2.1.1. Nhém nhan t6 bén ngoai

Tinh hinh kinh té vi mé

Thanh phé Hué truc thudc Trung wong, la dia ban c6
co cau kinh té chuyén dich theo hudng ting dan ty trong
dich vy, du lich, thuong mai va tung budc phat trién cong
nghiép.

Chinh sdch tién té va khuén khé phdp Iy ciia Nha

nuagc

NHNN Viét Nam diéu hanh chinh sach tién té theo
hudng linh hoat, than trong nham hd trg tang truong kinh
té nhung van kiém soat lam phéat va dam bao an toan h¢
thong.

Yéu t6 xd hdi, vin héa va tam Iy khdch hang
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Hué 1a vung dAt c6 nét van hoa dic trung boi sy than
trong, chirng muc trong ti€u dung va xu hudng coi trong
tich lily. Pay 1a diéu kién thuan loi dbi v6i cac ngan hang
thwong mai trong huy dong vén dan cu noéi chung.
2.1.2. Nhém nhan t6 bén trong

Chat lwong dich vu va nang lyc phuc vu khach hang

Uy tin thuwong hiéu va mirc do tin cdy cua ngdn hang

Chién lege san pham tién giri KHCN va kha ning
trién khai tai chi nhéanh.

Ha tang cong nghé va hé théng kénh giao dich

Nang lyc quan tri va 16 chirc hoat dong
2.2. Thue trang hoat déng nhén tién givi doi véi khdch
hang ca nhan tgi Ngdn hang TMCP Cong thuong Viét
Nam - Chi nhanh Hué
2.2.1. Bi canh hoat dong ctia Ngan hang TMCP Céng
thwong Viét Nam - Chi nhanh Hué

Nhin chung, trong giai doan 2023-2025, hoat dong
huy dong von tai VietinBank CN Hué duy tri xu huéng
tang trudng vé quy md, trong d6 tién giri KHCN ludn

chiém ty trong chi yéu trong tong ngudn von, cho thiy
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day van la nén tang quan trong, gop phan dam bao tinh on
dinh va bén virng trong hoat dong kinh doanh ctia CN.
2.2.2. Thyc trang hoat dong nhan tién gtri khach hang ca
nhan tai Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam - Chi
nhanh Hué
a. Piéu tra, nghién civu thi truong

Viéc ndm bét nhu cdu KHCN tai CN hién nay chu
yéu dua vao dir liéu san c6 nhu thong tin tai khoan, s6 du
tién gui, tn suat giao dich, ciing nhu qua trinh tu van tryc
tiép tai quay.
b. Chinh sdch san pham tién giri khdch hang cd nhan

Vé chinh sach san pham, VietinBank CN Hué dang
trién khai danh muc tién giri KHCN tuong d6i day du theo
khung san phdm chung cta toan hé thong. Theo thong tin
cong bd trén website chinh thitc cta VietinBank, nhom
san pham tién giri KHCN bao gom tiét kiém khong ky
han, tiét kiém c6 ky han, tiét kiém online, tiét kiém tich
lity, tiét kiém co6 ky han gan véi uu dai ty gia, gidy to co
gi4 va tién giri ky quy. Ngoai ra, trong thuc tién trién khai

tai CN ¢con c6 cac san pham nhu tién gt théng minh, gop



13

phan hoan thién hé sinh thai san pham theo hudng hién dai

va linh hoat hon.

c. Chinh sach 1di sudt trong hoat dong tién giri khdch

hang ca nhan

Bang 0.1: Lai suét tién giri KHCN tai VietinBank nim

2026
Loai tién giri Lai suat
Ky han
(%/nam)
Tién giri thanh toan | Khong ky han 0,1-0,2
Tién giri tiét kiém Duéi 1 thang 0,2
Tir 1 dén dudi 3 thang 2,1
Tir 3 dén dudi 6 thang 2,4
Tir 6 dén dudi 12 thang 3,5
Tu 12 dén dudi 24
59
thang
Tur 24 thang trg 1én 6

(Nguon: Tdc gid tong hop tir Website chinh thong

cua VietinBank)
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d. Cdc kénh nhan tién giri khdch hang cd nhdn

Vé kénh nhan tién guri, CN dang trién khai mo hinh
da kénh, két hop giira kénh truyén théng, kénh s va cac
kénh bd tro khac nham mé rong kha ning tiép can khach
hang trén dia ban.
e. Chinh sach qudng bd, truyén théng

Céac san pham tién giri, chuong trinh wu dai va noi
dung truyén théng duoc céng bd tip trung trén website
chinh thtrc, chuyén muc KHCN va h¢ sinh thai iPay, sau
d6 duoc CN trién khai truc tiép dén khach hang thong qua
cac kénh giao dich va truyén thong tai dia phuong.
f. Chinh sdach cham soc khach hang

VietinBank CN Hué trién khai chinh sach cham séc
KHCN guri tién theo dinh huéng chung ctia toan hé théng,
két hop giita cac chwong trinh wu di, chinh sich phan
hang khach hang va cac tién ich dich vy nham duy tri va
phat trién mdi quan hé voi khach hang. Hoat dong nay
khong chi dung lai & viéc hd tro giao dich ma con hudng
dén gia ting muc d gan két va khuyén khich khach hang

duy tri s6 du tién guri tai ngan hang.
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2.2.3. Két qua qua hoat dong nhan tién giri cua khach hang
cd nhan tai Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam -
Chi nhanh Hué giai doan 2023-2025
a. Quy mo nhan tién guri khach hang c4 nhan tai chi nhanh
giai doan 2023-2025

Hoat dong nhan tién g1 KHCN tai VietinBank CN
Hué duy tri xu huéng ting truong twong dbi on dinh qua
cac nam. Tuy nhién, téc d6 ting truong di c6 dau hiéu
cham lai trong nam 2025, phan anh nhiing thay ddi trong
mdi trudng canh tranh ciing nhu xu hudng dich chuyén
dong von cuia KHCN trén thi truong tai chinh.
b. Co cdu nhan tién giri dbi v6i khach hang ca nhan tai
Vietinbank CN Hué giai doan 2023-2025
c. Chi phi va thu nhép hoat dong tién gtri khach hang ca

nhan
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Béang Error! No text of specified style in document..2:

Chi phi va thu nhép hoat dong tién giri KHCN tai
VietinBank CN Hué trong giai doan 2023-2025

(DVT: Ty dong)

Chi tiéu Nam Nam Nam
2023 | 2024 2025

VHDP Tién giri KHCN 4.954 | 5.630 6.055
Thu nhap tir ban vén 297,24 | 365,95 | 387,52
Tién giri KHCN
Chi phi huy ddng Tién 252,65 | 320,91 | 320,92
giri KHCN
Thu nhép thuin tir lii 44,59 | 45,04 66,61

huy dong Tién giri
KHCN

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh ciia
CN giai doan 2023-2025)
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d. Chat lugng dich vu hoat dong nhan tién guri khach hang
ca nhan
2.3. Pdnh gid chung vé hoat dpng nhin tién giri khdach
hang ca nhadn tai Ngian hang TMCP Cong thwong Viét
Nam - Chi nhanh Hué giai doan 2023-2025
2.3.1. Két qua dat duoc trong hoat dong nhan tién gui
khach hang
2.3.2. Nhiing han ché va nguyén nhan cta han ché trong

hoat dong nhan tién gtri khach hang ca nhan
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CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN
HOAT PONG NHAN TIEN GUI POI VOI KHACH
HANG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP CONG

THUONG VIET NAM - CHI NHANH HUE
3.1. Pinh hwéng va muc tiéu vé hoat dpng nhin tién giri
doi véi khdch hang cd nhén tai Ngin hang TMCP Céng
thwong Viét Nam - Chi nhanh Hué
3.1.1. Pinh hudng phat trién ciia Ngan hang TMCP Cong
thuong Viét Nam - Chi nhanh Hué
3.1.2. Pinh huéng phat trién hoat dong nhan tién gui dbi
v6i khach hang c4 nhén tai Ngan hang TMCP Cong
thuong Viét Nam - Chi nhanh Hué
3.2. Gidi phdp hoan thién hoat dong nhan tién givi doi
voi khdach hang ca nhan tgi Ngdn hang TMCP Cong
thwong Viét Nam - Chi nhdnh Hué
3.2.1. Hoan thién cong tac diéu tra nghién ctru thi trudng
3.2.2. Hoan thién chinh sach san pham tién gtri khach
hang cad nhan
3.2.3. Hoan thién chinh sach lai suat trong hoat dong tién

guri khach hang ca nhan
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3.2.4. Hoan thién cac kénh nhén tién gtri khach hang ca
nhan
3.2.5. Hoan thién chinh sach quang ba truyén théng

3.2.6. Hoan thién chinh sadch cham s6c¢ khach hang
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KET LUAN

Hoat dong nhan tién giri tir khach hang c4 nhan déng
vai tro ddc bi¢t quan trong trong hoat dong cua NHTM,
khong chi gop phan dam bao ngudn vén 6n dinh, ma con
tao nén tang cho viéc md rong tin dung va duy tri kha
ning thanh khoan. Trong bdi canh canh tranh ngay cang
gay gat va xu huéng chuyén doi s6 dang dién ra manh mé,
viéc hoan thién hoat dong nhan tién gi KHCN trg thanh
yéu cau cap thiét d6i voi cac ngan hang, trong d6 c6 Ngan
hang TMCP Céng thuong Viét Nam - Chi nhanh Hué.

Trén co so hé théng héa céac van dé 1y luan, dé an da
phan tich thuc trang hoat dong nhan tién girt KHCN tai
VietinBank CN Hué giai doan 2023-2025. Két qua cho
thidy quy mo tién giri KHCN vén duy tri xu hudng ting
truong, tir 4.954 ty dong nam 2023 18n 6.055 ty déng nim
2025, phan anh vai tro nén tang cta ngudn von nay trong
hoat dong cua chi nhanh. Tuy nhién, toc d6 ting trudng cd
xu huéng cham lai, dong thoi ty trong trong téng ngudn
vbn giam tir 76,4% xudng con 67,27%, cho thiy ap luc
canh tranh ngay cang 1én cling nhu sy dich chuyén trong

co cau huy dong von.
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Bén canh nhimng két qua dat dugc nhu uy tin thuong
hiéu cao, tép khach hang truyén thdng 6n dinh va chat
luong dich vu tuong ddi tét, hoat dong nhan tién gui
KHCN tai chi nhanh van con mét sé han ché. Cu thé,
chinh sach san phém chua thuc su linh hoat theo tung
phan khuc khach hang, kénh sd chua khai thac hét tiem
ning, hoat dong truyén théng con mang tinh chung cua
toan hé thong va chinh sach cham séc khach hang chua ca
nhan hoéa rd rét. Nhitng han ché nay anh hudng truc tiép
dén kha ning thu hut khach hang méi va duy tri téc do
tang truong ngudn von KHCN trong dai han.

Xuét phat tur thuc trang do, dé an da dé xuét hé théng
giai phap tuong dbi dong b, tap trung vao cac ndi dung
¢t 181 nhu: hoan thién cong tac nghién ciru thi truong,
nang cao chat lugng san pham tién giri KHCN, phat trién
kénh nhan tién giri theo hudéng két hop hiéu qua giira
truyén thong va ngan hang sb, ting cudng hoat dong
truyén thong gian véi dic diém dia phuong va hoan thién
chinh sach chdm soéc khach hang theo hudng ca nhan hoa.
Céc giai phap nay duoc xay dung trén co s& bam sat diéu

kién thuc té ctia VietinBank CN Hué, dam bao tinh kha thi
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va c6 kha nang hd tro truc tiép cho muc tiéu nang cao hiéu
qua huy dong von.

V& tong thé, dé an khong chi gop phan lam rd thuc
trang va dinh huédng hoan thién hoat dong nhéan tién gui
KHCN tai VietinBank CN Hué, ma con cung cap co so
tham khao cho cac chi nhdnh ngan hang co diéu kién
tuong dong. Trong thoi gian téi, viéc tiép tuc nghién ctiu
sau hon vé hanh vi khach hang va danh gia hiéu qua trién
khai cac giai phap trong thuc té s& 1a hudng can thiét
nhim hoan thién hon nita hoat dong huy dong von tur
khach hang ca nhén, dap ung yéu cau phat trién ctia nganh

ngan hang trong giai doan mai.



