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MO DAU
1. Tinh cap thiét ctia dé 4n

Trong bdi canh thi truong bao hiém nhén tho Viét Nam dang chuyén dich manh
m& theo huéng minh bach hoa, chuén hoa hoat déng tu van va 1y khach hang 1am trung
tam, viéc nang cao chat lugng nguén nhan lyc, dac bi¢t 1a o1 ngli Tu van vién, tro thanh
yéu cau quan trong d6i v6i su phat trién bén viing ctia doanh nghiép. Tuy nhién, thuc
tién thoi gian qua cho thdy nganh bao hiém van con ton tai nhitng bat cip lién quan dén
tu vin chua dﬁy du, thiéu minh bach hodc thién 1éch theo muc tiéu doanh sd, tir d6 1am
phat sinh khiéu nai, huy hop dong va tranh chdp. Theo Ban tin thi trudng bao hiém
thang 8/2025 ctia Cuc Quan Iy, giam sat bao hiém (B Tai chinh), s6 lugng hop dong
c6 hiéu luc dat 11.485.915 hop dong, giam 3,8% so vai cung ky nim 2024, trong khi
téng doanh thu phi bao hiém nhan tho dat 82.905 ty dong, ting 1,1%. Dién bién nay cho
thay du doanh thu van tang nhe, s6 hop dong c6 hiéu lyc lai giam, phan anh xu hudng
khach hang huy hoic khong duy tri hop dong ngdy cang nhiéu.

Pbi voi Cong ty TNHH Prudential Viét Nam, mic du doanh nghiép da trién khai
cac chuong trinh dao tao nham nang cao k¥ niang ban hang va phat trién kinh doanh,
ndi dung ddo tao hién nay van con thién vé khai thac khach hang va thtc déy doanh s6
ngan han. Trong khi d6, cac nang lyc cbt 16i nhu dao dirc nghé nghiép, chuan muc hanh
vi tu van, tu van tai chinh chuyén siu va ning luc thiét ké giai phap ca nhan héa chua
duoc chu trong twong xtmg. Diéu nay 1am gia ting nguy co mot bd phan Tu van vién
dat ndng muyc tiéu trudc mét hon 14 loi ich 1au dai cta khach hang, tur d6 anh huong dén
chét lwong phuc vy, phat sinh khiéu nai va tac dong ti€u cuc dén hinh anh doanh nghiép.

Tir nhitng Iy do trén, viéc nghién ctru dé tai “Hoan thién cong tic dao tao ngudn
nhan lye tai Cong ty TNHH Prudential Viét Nam” 13 can thiét ca vé 1y luan va thuc
tién. Dé tai gop phan hoan thién co s khoa hoc vé dao tao ngudn nhan luc trong linh
vue bao hiém nhan tho, déng thot nang cao chét luong doi ngii Tu van vién, han ché
khiéu nai va tranh chap, khoi phuc niém tin khach hang va nang cao niang lyc canh tranh

bén vitng cua doanh nghiép.



2. Muc tiéu ciia dé an
Dé an nham phan tich va danh gia thuc trang cong tac dao tao doi ngii Tu van vién va
quan 1y Tu van vién trong hé thong phan phdi cua Prudential Viét Nam, théng qua
nghién ctru truong hop tai Vin phong Tong Pai 1y Prudential Quang Ngii 2. Trén co
s& d6, dé an xac dinh nhiing két qua dat duoc, han ché va nguyén nhan, dong thoi dé
Xudt cac giai phap hoan thién cong tac dio tao tai Van phong va 1am co s¢ tham khao
cho cac don vi c6 diéu kién tuong dong.
3. Doi twong va pham vi nghién ciru
Déi tuong nghién ctru cua dé an 1a cong tac dao tao doi ngli Tu van vién va quan 1y Tu
van vién trong hé théng phan phdi ctia Prudential Viét Nam, thong qua nghién ctru
truong hop tai Van phong Tong Dai 1y Prudential Quang Ngii 2.
Pham vi nghién ctru gom:
o V& ndi dung: Phan tich cac hoat dong x4c dinh nhu cau, 1ap ké hoach, to chire,
hd trg va danh gia dao tao; dong thoi xem xét cac chuong trinh, tiéu chuan, nén
tang va ngudn luc dao tao cta Prudential Viét Nam dang ap dung tai Vin phong.
e V& khéng gian: Nghién ctu dugc thuc hién tai Van phong Tong Dai ly
Prudential Quang Ngai 2. Két qua chil yéu phan anh thyc té tai Van phong va ¢
thé duoc tham khéo cho cac don vi ¢ diéu kién tuong d@)ng.
e V& thoi gian: S6 lidu nghién ctru duoc thu thap trong giai doan 2023-2025; cac
giai phap dugc dé xuat v4i dinh hudng trién khai dén nam 2030.
e V& d0i twong khao sat: Poi ngii Tu van vién dang hoat dong tai Vin phong
Quang Ngii 2; quan Iy Tu van vién va cac ca nhén lién quan cung cap thong tin
b sung.
4. Phwong phap nghién ciru
Str dung két hop cac phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh luong dé dam
bao tinh khoa hoc va khach quan.

Phwong phap thu thap dir liéu:

Dir liéu tht cép: Thu thap tir bao cédo ndi b, tai li€u dao tao cia cong ty va cac
hoc thuyét quan tri lién quan.

Dit liéu so cAp: Thu thap théng qua bang cau hoi khao sat truc tiép doi ngii

nhan su tai VP Quang Ngai 2.



Phwong phap phan tich va xir ly:

Théng ké mé ta: Tong hop dit liéu dudi dang bang biéu, ty 16 phan trim dé
phan anh thyc trang.

So sanh: D6i chiéu gitta 1y thuyét va thuc tién dé nhan dién cac khoang tréng
can hoan thién.

Phan tich va tong hop: Panh gia nguyén nhan ctia cic han ché, 1am can ctr dé
xut giai phap trong Chuong 3.

5. Két cAu cia dé an

Cung voi cac ndi dung md dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc, dé an
duoc két cau thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co so 1y thuyét vé dio tao ngudn nhan luc

Chuong 2: Thuc trang cong tac ddo tao ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH
Prudential Viét Nam — VP Quang Ngai 2

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac ddo tao ngudn nhan luc tai Cong ty

TNHH Prudential Viét Nam — VP Quéang Ngai 2

CHUONG 1: CO SO LY THUYET VE PAO TAO NGUON NHAN LUC
1.1.  Cac khai niém co ban vé ngudn nhan luc
1.1.1. Khai niém quén tri ngudn nhan lc

Quan tri ngudn nhan lyc (QTNNL) 1 chtrc ning quan tri nham thu hat, phat
trién, st dung va duy tri d01 ngli nhan su dé dat muc tiéu cua to chirc mot cach hiéu qua
va bén viing (Armstrong & Taylor, 2020; Dessler, 2023). Theo PGS.TS. Tran Kim
Dung (2011), QTNNL 1a hé thdng céc triét 1y, chinh sach va hoat dong chirc ning nham
dat két qua toi wu cho ca t6 chirc va nguoi lao dong. Trong bdi canh hién dai, QTNNL
mang tinh h¢ théng, chién lugc va giit vai tro nén tang ddi v6i nang lyc canh tranh va
su phat trién bén virng ctia doanh nghiép.
1.1.2. Khai niém dao tao ngudn nhan luc

bao tao ngué)n nhan lyc 1a chic ndng quan trong ctia quan tri nhan sy, nham
nang cao kién thirc, k¥ ning va thai do cua ngudi lao dong, tir d6 cai thién hiu qua
cong vi¢c va kha nang thich rng véi moi trudong lam viée. Theo cac tac gia, dao tao giap

ngudi lao dong thyc hién cong viée t6t hon, dong thoi phat trién nang luc ca nhan va



tao co hoi thang tién. Pao tao nguén nhan lyc vi vdy 1a mot qua trinh mang tinh hé
thdng va dinh hudng dai han, gop phan nang cao chit lugng nhan su va ning lyc canh
tranh ctia doanh nghiép trong bdi canh chuyén d6i s va hoi nhap.
1.1.3. Muc tiéu ciia cdng tic dao tao ngudn nhan hre

Muc tiéu ctiia dao tao ngudn nhan lyc 13 nang cao kién thirc, k§ ning va thai do
ctia ngudi lao dong nham dép tng yéu cau cong viéc va nang cao hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép. Thong qua dao tao, doanh nghiép c6 thé chuin hoa ning luc nhan
su, ndng cao ning suit 1am viéc, ting kha ning thich tng véi thay d6i va xay dung doi
ngil nhan lyc phuc vu cho sy phat trién bén vitng cua t6 chirc.
1.1.4. Vai trd ctia dio tao ngudn nhén lyc

Dao tao ngudn nhan luc 13 yéu t6 quan trong trong quan tri nhan sy, vira gop
phan nang cao hiéu qua cong viéc trudc mat, vira tao nén tang cho sy phat trién bén
vitng cua doanh nghiép. Hoat dong nay gitip ngudi lao dong cap nhat kién thuc, k¥ ning
va cong nghé méi, dong thoi tang kha ning thich Gmg, d6i méi sang tao va gan két voi
t6 chirc. Vi vay, ddo tao can duoc xdy dung phu hop va gan chit véi chién luoc phat
trién ctia doanh nghiép.

1.2 Tién trinh dao tao ngudn nhén lyc

Phase four:
. Phase one:
Evaluation
Needs Assessment

- Reactions L
. - Organization
- Learning .
: - Task Analysis
- Behavior .
- Person Analysis
- Results
Phase two:
Phase three: Design
Implementation - Objectives
- Methods - Trainee
- Learning Readiness
Outcomes - Principles of
Learning

Hinh 1.1: Quy trinh dao tao va phat trién ngudn nhan lre

( Nguén: Managing human resources, Snell va cong sw, 2015)

N
A

Xac dinh nhu cau ddo tao 1a budc then chét nhim nhén dién khoang tréng vé

kién thuc, k¥ nang va thai d§ cua nguoi lao dong so vdi yéu cau cong viéc va muc tiéu



phat trién ctia doanh nghiép. Qua trinh niy dya trén viéc phan tich thyc trang ngudn
nhan luc, yéu cau cong vi¢c va bdi canh thi truong dé xac dinh noi dung dao tao phu
hop. Theo Snell va cong su (2015), danh gia nhu cdu dao tao 1a budc khéi dau trong
thiét ké chuong trinh va duogc thuc hién & ba cép dd: t6 chir, cong viéc va ca nhan.

Phan tich v& moi truong, chién
luoc, nguon luc

Nhirng nhi¢m vu can thuc hi¢n
dé xé4c dinh nhitng kiéen thirc,
k¥ nang, thai d6 can thiet

Phan tich vé thanh tich, kién
thirc, ky ning dé xéc dinh
nguoi can dugc dao tag
Hinh 1.2: Quy trinh d4nh gia nhu ciu dao tao
( Nguén: Managing human resources, Snell va cong sw, 2015)

Dénh gia nhu cau dao tao duoc trién khai trén ba cép do:

e Phén tich to chirc: Xac dinh nhu cau dao tao gén v6i chién luge va hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép.

e Phin tich cong viéc: Lam 1 yéu cau nang luc cta tig vi tri & phat hién khoang
trbng can dao tao.

e Phin tich ¢4 nhan: Xac dinh ddi twong va ndi dung dao tao phu hop véi timg
nhan vién.

Két qua danh gia gitip doanh nghiép xac dinh muc d6 dap ung nang lyc va lua
chon dung doi tuong can dao tao. Trén co s& do, to chic xay dung cac chuong trinh
hoic giai phap phat trién nhan luc phi hop, gop phan nang cao hiéu qua st dung ngudn
nhan lic va dap tng muc tiéu chién luoc.

1.2.2. Thiét ké chwong trinh do tao

bé xay dung ké hoach dao tao hiéu qua, doanh nghiép can thuc hién tuan tu cac
budc co ban gom:

— Xac dinh muc tiéu dao tao;
~  Xaéc dinh d6i tuong dao tao;

—  Xay dung chuong trinh va phuong phap dao tao;



~  Xac dinh giang vién dao tao;
—  Du tinh kinh phi dao tao.

Xac dinh muc tiéu dao tao: La budc khoi dau nham dinh huéng chuong trinh,
muc tiéu can 13 rang, do luong duoc va cd thoi han (SMART).

Xac dinh déi twong dao tao: Lya chon ding ngudi tham gia dya trén ning luc,
nhu cau phat trién va mutc d6 phi hop véi muc tiéu dao tao.

X4y dung chwong trinh va phwong phap dao tao: Chuong trinh can phu hop
v6i muc tiéu va déi tuong.

e DPao tao trong cong viée: hoc qua thuc hanh tai noi lam viéc (chi dan, kém cip,
luan chuyén...).

e Pao tao ngoai cong viéc: hoc ngoai moi trudng 1am viée (truc tuyén, hoi thao,
mo phong...).

Xac dinh giang vién dao tao: Lua chon gidng vién ndi by hodc bén ngoai tuy
theo noi dung va diéu kién ctia doanh nghiép.

Dy tinh kinh phi dao tao: Bao gom cac chi phi chinh nhu chuan bi, giang vién,
tai liéu, co s& vat chit va chi phi lién quan khac.

1.2.3. Thue hién chwong trinh dao tao

Sau khi xay dung ké hoach, doanh nghiép trién khai dao tao theo noi dung da
phé duyét, bao dam ding tién do, dung d6i twong va muc tiéu dé ra.

Trién khai theo ké hoach da dé ra: T chirc 16p hoc, mdi giang vién, chuan
bi tai liéu va diéu kién can thiét theo ké hoach. Phan cong 1o trach nhiém cho cac ca
nhan, bd phan lién quan.

Pon ddc, theo ddi va kiém tra qua trinh thue hién: Theo doi, giam sat tién
d6 trién khai chuong trinh dao tao. Kiém tra si s6, chat luong giang day va muc do
tiép thu cuia hoc vién. Panh gia két qua so v6i muyc tiéu dé rat kinh nghiém.

Giai quyét cac van dé phat sinh: X 1y linh hoat trudng hop hoc vién vang mit.
Khic phuc kip thoi cac van dé vé giang vién, ndi dung va co sé vat chit dé dam bao

hiéu qua dao tao.



1.2.4. Panh gia hi€u qua cia chwong trinh dao tao

banh gia hi¢u qua dao tao la budce cudi nham xé4c dinh murc d6 dat duoc muc tiéu
va 1am co s& cai tién chuong trinh. Hoat dong nay giup do ludng mirc d6 tiép thu, su
thay d6i hanh vi ciia ngudi hoc va tac dong dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Mo hinh Kirkpatrick v6i bdn cip do (phan tng, hoc tap, hanh vi, két qua) duoc
stt dung pho bién dé danh gia hiéu qua dao tao mot cach toan dién. Qua do, doanh
nghiép khong chi kiém soat chat lvong ddo tao ma con nang cao hiéu quéa phat trién
ngudn nhan lyc trong dai han.

1.3. M6 hinh Kirkpatrick trong danh gia hiéu qua dao tao
1.3.1. Khai niém va nguon géc mé hinh Kirkpatrick

Mo hinh Kirkpatrick 1a khung 1y thuyét pho bién trong déanh gia hiéu qua dao
tao, gém bon cép do: phan tng, hoc tap, hanh vi va két qua. Mo hinh nhan manh viéc
danh gia khong chi dimg ¢ muc do tiép thu kién thirc ma con xem xét kha niang ap dung
vao cong viée va tac dong dbi vai to chirc.

Mo hinh duoc Donald L. Kirkpatrick phét trién tir nhitng ndm 1950 va hoan thién
vao nim 1994. Nho tinh don gian va kha ning tmg dung thyc tién cao, mé hinh van
dugc st dung rong rai trong hoat dong danh gia dao tao cia doanh nghiép.

1.3.2. Ndi dung bon cap d danh gia cia Kirkpatrick

Mo hinh Kirkpatrick gdm bon cip d6 danh gia c6 mdi lién hé logic, gitp doanh

nghiép danh gia hiéu qua dao tao tir mirc do phan tng cua hoc vién dén tac dong thuc

té do1 voi to chuc.

Level 4:
Organisational
performance

Level 3:
Behavioural Change

/ Level 2: \
Learning
/ Level 1: \
Reaction
Hinh 1.3: M6 hinh danh gia hi¢u qua dao tao Kirkpatrick
(Nguon: Kirkpatrick, 1994)




Cap dd 1: Phan wng (Reaction) Panh gia mirc 6 hai 1ong ban dau cta hoc vién
dbi voi giang vién, ndi dung, phuong phéap va diéu kién hoc tap.

Ciap @6 2: Hoc tap (Learning) Do luong murc d6 tiép thu kién thice, k§ ning va
thai do sau dao tao, thuong thong qua bai kiém tra hodc thuc hanh.

Cép dd 3: Hanh vi (Behavior) Panh gia muc d6 ngudi hoc ap dung kién thire
vao cong vi¢c va sy thay doi trong hanh vi lam viéc sau dao tao.

Cép dd 4: Két qua (Results) Danh gia tic dong cua dao tao dén hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép nhu ning suat, chat lugng, chi phi va hiéu qua kinh doanh.
1.3.3. Cac diéu kién dé van dung hiéu qua mé hinh trong doanh nghiép

Pé van dung hiéu qua mo hinh Kirkpatrick, doanh nghiép can bao dam mot s6
diéu kién co ban. Trudce hét, lanh dao phai xem dao tao 1a hoat dong dau tu chién lugc
va cam két nguén luc trién khai (Kirkpatrick, 1994). Bén canh d6, muc ti€u dao tao can
rd rang, c6 kha nang do ludng va gin véi yéu cau thyc tién cong viée (Dessler, 2020).

Ngoai ra, doanh nghiép can xay dung hé thong dit liéu va cong cu danh gia phu
hop cho timg cap d6 ctia md hinh, dong thoi tao méi trudng hd tre chuyén giao sau dao
tao thong qua hoat dong kém cdp va giam sat cta quan 1y truc tiép (Kirkpatrick &
Kirkpatrick, 2016). Viéc duy tri van hoa danh gia va cai tién lién tuc ciing 1 diéu kién
quan trong dé nang cao chit luong dao tao va hiéu qua quan tri ngudén nhan lyuc

(Armstrong & Taylor, 2020).

CHUONG 2: THU'C TRANG PAO TAO NGUON NHAN LU'C TAI CONG TY
TNHH PRUDENTIAL VIET NAM - VP QUANG NGAI 2
2.1. Tong quan vé Prudential - VP Quéng Ngii 2
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién clia Prudential — VP Quéng Ngii 2
Prudential Viét Nam la doanh nghi€p bao hiém nhan tho thudc Tap doan
Prudential plc (Anh), chinh thirc hoat dong tai Viét Nam tir nam 1999. Sau hon 25 ndm
phat trién, doanh nghiép da mé rong mang ludi trén toan qudc va tré thanh mot trong
nhiing cong ty bao hiém nhan tho hang dau tai Viét Nam.
Vin phong Tong dai Iy Quang Ngii 2 duoc thanh 1ap ngay 24/02/2017 va tai
khai trrong theo md hinh méi vao thang 12/2024 nham nang cao chat lwong khai théc,

chiam séc khach hang va hd trg doi ngii Tu van vién tai dia phuong.



2.1.2. Co cAu t chire

/

Giam Péc

—

BP. K& Toan

BP. Quan ly van phong (OM)

BP. Hanh chinh nhan sv

,/./X

BP. HO tror
tuyén dung

BP. Ban Hang
(SM)

BP. CSKH (CS)

BP. Phuc vu TVV
(BO)

Hinh 2.1: Co ciu t6 chitc vin phong Tong Pai Ly Quéang Ngii 2

(Nguon: BP. Hanh chinh nhén su)

Co céu t6 chirc duge xdy dung theo hudng chuyén mon hoa, phan chia giira khéi

kinh doanh va khdi hd trg, trong d6 bd phan OM giit vai tro diéu phdi trung tim. Mo

hinh phu hop véi dic tht nganh bao hiém nhan tho, 1y luc luong Tu van vién 1am nong

cOt.

Vin phong hoat dong dudi sy diéu hanh cua Giam dbc, gdm cac bo phan:
Quan 1y van phong (OM); K¢é toan; Hanh chinh — Nhan sy; Ban hang (SM); Hb trg
tuyén dung; Cham soc khach hang (CS); Phuc vu Tu vén vién (BO)

Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh tai cong ty giai doan 2023-2025

Don vi tién: trigu dong

o 2023/2024 2024/2025
Chi tiéu 2023 2024 2025 " 7 o %

1. Doanh thu

banhang va | 5 13 047 | 6.731.687 | 1.978.722 | 3.117.840 | 86.27% | 4.752.965 | -70.61%

cung cap dich

vu

2. Cac khoan

gidm trir 0 0 0 0 0% 0 0%

doanh thu

il'“]l)g’lf“hth“ 3.613.847 | 6.731,687 | 1.978.722 | 3.117.840 | 86.27% | -4.752.965 | -70,61%

4. Gia von 0 0 0 0 0% 0 0%

hang ban

Loi nhua

Zap‘-"“ U3 613,847 | 6.731.687 | 1.978,722 | 3.117.840 | 86.27% | -4.752.965 | -70.61%

6. Doanh thu

hoat dgng tai | 0,054 0,507 0,160 0453 | 84632% | -0346 | -6834%

chinh




7. Chi phi tai

[ 0,
chinh 0 0 0 0 0% 0 0%

8. Chi phi
quaén ly kinh 3.516,381 | 6.586,432 | 1.963,503 | 3.070,050 87,31% -4.622,929 | -70,19%
doanh

9. Loi nhuin
thuin tir hoat
dong kinh
doanh

97,520 145,762 15,380 48,243 49,47% -130,382 | -89,45%

10. Thu nhip

0 0
Khic 0 0 0 0 0% 0 0%

11. Chi phi

[ -
Khic 0 0 0,504 0 0% 0,504

12. L¢i nhuin

0 0 -0,504 0 09 -0,504 —
khac ’ % ’

13. Tong loi

nhugn ke 97,520 | 145,762 | 14,876 | 48243 | 4947% | -130,886 | -89,79%
toan truwoc

thué
14. Chi phi . .
S INDON 19,504 | 29,152 2,975 0,649 | 4947% | -26,177 | -89,79%
15. Loi nhua

PLAMUAN | 28016 | 116,610 | 11,901 | 38594 | 4947% | -104,709 | -89,79%
sau thué

(Nguon: BP. Ké todn)

Giai doan 2023-2025 cho thay hoat dong kinh doanh cta Vin phong Prudential
Quang Ngai 2 ¢o su bién dong manh. Nam 2024, doanh thu tang 86,27% va lgi nhuan
sau thué tang 49,47% so véi nam 2023 nho mé rong hoat dong kinh doanh. Tuy nhién,
sang nam 2025, doanh thu giam 70,61% va loi nhuan sau thué giam 89,79%, phan anh
tac dong tir kho khin chung cua thi truong bao hiém nhan tho va qua trinh tai ciu trac
ndi bo cuia doanh nghiép.

Két qua nay cho thiy doanh nghiép dang chuyén dbi tir ting trudng theo chiéu
rong sang phat trién bén vimg hon, dong thoi dit ra yéu cau nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc va hoan thién cong tac dao tao nham cai thién hiéu qua hoat dong trong giai
doan tiép theo.

2.2. Tinh hinh sir dung nguon nhan lyc & di ngii Tw vén vién tai Prudential - VP
Quang Ngai 2
2.2.1. Co c4u nguon lao dong
Bang 2.2: Co ciAu ngudn nhin e ciia cong ty TNHH Prudential Viét Nam — VP
Quang Ngai 2 trong giai doan 2023-2025



Chi tiéu Nam So sanh
2023 2024 2025 2023/2024 | 2024/2025
SO | Tylg | S6 | Tyle| So | Tyle | Tylé (%) | Tylé (%)
lugng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%)
Téng SL nhan sy 377 100 459 100 246 100 21.75 -46.41
1. Gigi tinh
Nam 153 40.58 216 | 47.06 | 118 | 47.97 41.18 -45.37
Nir 224 59.42 243 | 5294 | 128 | 52.03 8.48 -47.33
2. Trinh d6 hoc
vén
Pai hoc 183 48.54 202 | 44.01 145 58.94 10.38 -28.22
Cao dang 194 51.46 257 | 5599 | 101 41.06 32.47 -60.70
3. Phong ban
a. Khdi hanh chinh 9 2.39 9 1.96 9 3.66 0.00 0.00
Giam déoc 1 0.27 1 0.22 1 0.41 0.00 0.00
Ké toan 1 0.27 1 0.22 1 0.41 0.00 0.00
Hanh chinh nhén su 1 0.27 1 0.22 1 0.41 0.00 0.00
Quan ly van phong
(OM) 1 0.27 1 0.22 1 0.41 0.00 0.00
HO trg tuyén dung 1 0.27 1 0.22 1 0.41 0.00 0.00
Cham soc khach
hang (CS) 3 0.80 3 0.65 3 1.22 0.00 0.00
Phuc vu Tu van vién
(BO) 1 0.27 1 0.22 1 0.41 0.00 0.00
b. Khdi kinh doanh 368 97.61 450 | 98.04 | 237 | 96.34 22.28 -47.33
Ban hang (SM) 3 0.80 3 0.65 2 0.81 0.00 -33.33
Quan Iy Tu vén vién 25 6.63 34 7.41 15 6.10 36.00 -55.88
Tu van vién 340 90.19 413 | 89.98 | 220 | 89.43 21.47 -46.73

(Nguén: BP. Hanh chinh nhén sw)

Giai doan 2023-2025, ngudn nhan lyc tai Prudential Quang Ngii 2 ¢ su bién

dong manh vé quy md va co cdu. Tong sd nhan sy ting tir 377 ngudi nam 2023 1én 459

ngudi nim 2024, sau d6 giam con 246 nguoi nam 2025 do tac dong tir qua trinh tai ciu

trac va khé khan chung cia thi truong bao hiém nhan tho.

V& co ciu lao dong, ty 18 gidi tinh c6 xu hudng can bang hon, trong khi trinh do

hoc van duoc cai thién véi ty 1€ nhan sy co trinh d¢ dai hoc tang lén 58,94% vao nam

2025. Khéi hanh chinh duge duy tri 6n dinh dé dam bao hoat dong van hanh, con khoi

kinh doanh, dac bi¢t 1a lyc luong Tu van vién, dugc tinh gon nham nang cao hi¢u qua

hoat dong va chat luong tu van.




Nhin chung, sy thay ddi co ciu nhén su trong giai doan nay phan anh dinh huéng
chuyén tir ting trudng theo sé luong sang cht trong chit lvong va phat trién bén vimg

cua doanh nghiép.

Bang 2.3: Co cAu ngudn nhan lyc theo d9 tudi ciia Cong ty TNHH Prudential
Viét Nam — VP Quéang Ngai 2

2023 2024 2025 2023/2024 | 2024/2025
Chi tiéu S6 Ty 1& S6 Ty 1é S6 Ty 18 Y o
- - Ty 18 (%) | T¥ 16 (%
lwgng | (%) | lwong | (%) | lwong | () | YO0 | VIO
Tong SL 377 - 459 - 246 - 21.75 -46.41
nhin sy
Dudi25 wéi | 30 | 7.96 | 47 | 1024 | 20 | 813 | 36.67 57.45
Tw2529twdi | 119 | 31.56 | 171 | 3725 | 116 | 47.15 | 43.70 32.16
Ti30-39 twdi | 128 | 3395 | 152 | 33.12 | 92 | 3740 | 18.75 139.47
Tu 4049 twdi | 70 | 1857 | 47 | 1024 | 11 | 447 | 3286 | -76.60
Tt 50 tudi 30 | 796 | 42 | 9.15 7 285 | 40.00 18333

(Nguén: BP. Hanh chinh nhén sw)

Giai doan 2023-2025, co cau nhan su cua doanh nghi¢p co su thay ddi theo
hudng tré hoa lyc luong lao dong. Nhém nhan su dudi 40 tudi tang ty trong va trd thanh
luc lwong nong cdt, trong khi nhom lao dong tir 40 tudi trd 1én giam manh do tac dong
clia qua trinh tai cAu tric, chuyén doi s6 va yéu cau nang cao chat lugng tu van.

Xu hudng nay phu hgp voi dinh hudng hién dai hoa hoat dong kinh doanh va
nang cao kha nang thich img véi thi truong. Tuy nhién, luc lugng nhan su tré con han
ché vé kinh nghiém thuc tién, do d6 doanh nghiép can chi trong hoan thién cong tac
dao tao, mentoring va phat trién k¥ ning nghé nghiép nham nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc trong dai han.

2.3. Thuc trang cong tac dao tao tai Prudential — VP Quang Ngai 2

Trong giai doan vira qua, cong tac dio tao tai VP Quang Ngai 2 di chuyén dan
tir dao tao dan trai sang tap trung vao cac ning luc cdt 18i ctia doi ngi Tu van vién, phu
hop v6i dinh hudng cuia Prudential Viét Nam va dac thu dia phuong.

V& xac dinh nhu cau dao tao, doanh nghi¢p chu yéu dua trén ké hoach tir Té)ng

cong ty va két qua kinh doanh thyc té, tuy nhién van thiéu phan tich cu thé theo timg



nhom ddi tugng. Noi dung ddo tao tap trung vio k¥ nang ban hang va xir Iy tinh huéng
nhung chua cht trong ddy du dén kién thic chuyén sau vé san pham.

Doanh nghiép di két hop nhiéu phuong phap dao tao nhu truc tiép, truc tuyén
va workshop nhim ting tinh linh hoat, song hiéu qua chuyén giao vao thuc té chua dong
déu. Cong tac td chirc dao tao trong ddi chuyén nghiép nhung con thiéu 16 trinh phat
trién nang luc rd rang va hé théng danh gia toan dién theo mirc do chuyén héa nang lyc.

Cong tac dao tao dd co nén tang nhat dinh nhung van can tiép tuc hoan thién theo
huéng hé thdng va gin chat hon véi hiéu qua kinh doanh nham ning cao chat luong
ngudn nhan lyc va ning luc canh tranh ctia doanh nghiép.

2.4. Noi dung quy trinh dao tao
2.4.1. X4c dinh nhu cau dao tao ciia d6i ngii Tw van vién

Viéc xac dinh nhu cau dao tao doi ngli Tu van vién tai VP Quang Ngai 2 cua
Prudential Viét Nam duoc thuc hién dua trén cac can cir chinh gém: dinh hudéng dao
tao ctia Tong cong ty, ké hoach kinh doanh, két qua danh gia hiéu suat (KPIs) va dé
xudt tir Tu van vién. Tuy nhién, cach tiép can vin mang tinh tir trén xudng, thiéu phan
tich dinh lugng theo timg nhoém d6i tuong.

Két qua khao sat 50 Tu van vién nam 2025 cho thay nhu cau dio tao tip trung
vao: kién thtrc san pham va minh bach thong tin (28%), k¥ ning tu van va truyén dat
(24%), kién thtrc phap 1y — tuan thu (20%), k¥ niang khai thac nhu cau (16%) va ung
dung cong nghé (12%). Piéu nay phan anh yéu cau nang cao dong thoi ning luc chuyén
mon, k¥ ning tu van, dao dirc nghé nghiép va kha nang thich img véi chuyén doi sb.

T d6, nhu cau dao tao can duoc dinh hudng toan dién, khong chi tap trung vao
ban hang ma con chd trong nang cao chat lwong tu véan, tuan thu phap 1y va ning luc
mg dung cong nghé, nham phat trién doi ngii Tu van vién theo huéng chuyén nghiép
va bén virng.

2.4.2. K¢ hoach dao tao ngudn nhén lyc ciia ddi ngii Tw van vién
2.4.2.1. Xac dinh muc tiéu dao tao

Nhu ciu dao tao tai Prudential — VP Quang Ngai 2 dugc xac dinh dya trén dinh
hudng cia Téng cong ty, ké hoach kinh doanh, két qua danh gia KPIs va dé xuét tir Tu
van vién. Két qua khao sat nam 2025 cho thay nhu cau tap trung vao kién thirc san

pham, k¥ ning tu van, tun thu phap 1y va tng dung cong nghé.



Piém manh 13 doanh nghiép da budc dau gin ddo tao véi yéu cau thuc té va
chuyén d6i sd.

Han ché: viéc xac dinh nhu cau van mang tinh tir trén xudng, chua phén tich 1d
theo timg nhém d6i twong va khoang tréng ning luc cu thé.
2.4.2.2. Xac dinh d6i twong dao tao

Ké hoach dao tao dugc xdy dung theo timg nhém gém Tu van vién méi, Tu van
vién hién hitu va Quan 1y Tu van vién. Noi dung dao tao tap trung vao kién thirc san
pham, k¥ ning tu van, tuin tha phap 1y va st dung cong nghé sb. Pong thoi, doanh
nghiép da b tri kinh phi, thoi gian va dia diém dao tao twong dbi linh hoat, két hop
giira tryc tiép va truc tuyén.

Céac phuong phéap ddo tao chii yéu gdm mentoring 1:1, hoi nghi — hoi thao, dio
tao tryc tuyén va ctr tham gia cac khoa hoc bén ngoai. Diém manh 1a da dang phuong
phép va tang tinh linh hoat trong hoc téap.

Han ché: hoat dong dao tao con thiéu cé thé héa, ndi dung thyc hanh chua nhiéu
va hiéu qua gitta cic nhém dbi tugng chua dong déu. Ngoai ra, 86% Tu van vién cho
rang lich hoc budi tdi chura phul hop, anh huéng dén kha ning tiép thu.
2.4.2.3. Xac dinh ni dung dao tao

Noi dung dao tao tai Cong ty TNHH BHNT Prudential Viét Nam — VP Tong Pai
Iy Quang Ngii 2 dang dugc diéu chinh theo hudng hién dai nham phu hop voi Luat
Kinh doanh bao hiém 2022 va chién lugc chuyén doi sé cua doanh nghiép.

Céc san phdm va quy trinh cii d3 dan duoc thay thé bang cac san pham chién
lwrge méi cung quy trinh tu van minh bach, ¢6 ghi &m va luu trir dir liéu trén nén tang
s6 nhu PRUForce va PRUOnline.

Nbi dung dao tao hién tap trung vao kién thic san pham, quy trinh tu van, k¥
ning sir dung cong cu s6 va tuan tha phap 1y.

Han ché: Tu vén vién méi thiéu thuc hanh thuc t&, Tu van vién hién hitu con
cham thich nghi véi quy trinh méi, con Quan 1y Tu véan vién chua duge chi trong day
da vé k¥ ning huan luyén va kém cip.

Diéu nay lam cho hiéu qua ddo tao chua dong déu giita cic nhém doi twong, anh
huong dén kha ning thich tng, hiéu qua ban hang va su 6n dinh cta doi ngii Tu vén

vién.



2.4.2.4. Du tinh kinh phi dao tao.

Kinh phi dao tao duoc xem 13 khoan dau tu quan trong nhim ning cao chét luvong
doi ngli Tu van vién va hiéu qua hoat dong kinh doanh. Nguén kinh phi dao tao tai
Prudential chu yéu dén tir ngan sach hd tro cta cong ty va mot phan dong gbp tu nguyén
tir Tur van vién d6i véi cac khoa hoc nang cao.

Hang nam, doanh nghiép xay dung du toan kinh phi dao tao dua trén quy mé doi
ngdl, nhu cau tuyén méi, ndi dung huin luyén, doi ngii giang vién va ké hoach dao tao
tong thé. Noi dung ddo tao tip trung vao kién thirc san pham, k§ ning ban hang, tuan
thu va quan ly doi nhém.

Sau khi téng hop nhu cau dao tao, bd phan Nhan sy va Huén luyén phéi hop voi
Tai chinh — Ké toan xay dung duy toan chi tiét va xac dinh chi phi dao tao phui hop cho
tung giai doan.
2.4.2.5. Lua chon thoi gian va dia diém dao tao

Thoi gian va dia diém dao tao duoc td chirc co ké hoach, vai lich hoc duge ATD
thong bao dau thang. Chuong trinh thiét ké linh hoat (gio hanh chinh, cubi tuan), c6 ghi
hinh dé hoc lai. Pia diém trién khai da dang (vin phong, tong dai 1y, bén ngoai) va két
hop truc tiép — truc tuyén nham t6i wu thoi gian, chi phi. Cong ty chudn bi day du tai
liéu va phuong tién giang day.

Han ché trong viéc lra chon thoi gian va dia diém:

e Mot sd khoa hoc t chirc budi ti/cudi tuan chua phu hop, anh hudng nghi ngoi
va hiéu qua tiép thu.

e Chua khédo sat day du nhu cau ca nhan trude khi trién khai, lam giam tinh linh
hoat.

Két qua khao sat c6 86% Tu van vién danh gia khung gio tdi chua phu hop, do
ap luc cong viée cao din dén qua tai. Pidu nay cho thiy can chuyén sang mé hinh dao
tao linh hoat, phan nhé ndi dung va tang tinh chu dong hoc tap.
2.4.2.6. Cac phuong phap dao tao

Bang 2.4: Cac phwong phap dao tao tai Prudential — VP Quang Ngai 2

Cac phuwong phap dao tao TVV TVV Quan ly
mai hién hiru TVV

Phuong phap kém cép chi v

dan (mentoring 1:1)




Ctr di dao tao bén ngoai v v
Hoi nghi, hoi thdo v v v
Dao tao bang cd hé

a0 aoA’ ang cong nghé, / v
truc tuyén

e Keém ciip 1:1 (Mentoring): Phuong phap cdt 16i cho TVV méi, giup thich nghi va rén
k¥ ning thyc chién.

Han ché: Phu thudc quan ly, thiéu chuén hoa, hiéu qua khong déng déu.

e Dao tao bén ngoai: Ap dung cho nhom tinh hoa, giup tiép can chuan qudc té.

Han ché: Tao chénh léch nang luc, kho ap dung thuc té.

e Hbi nghi, hdi thao: Tao moi trudng hoc hoi, truyén cam himg.
Han ché: Thiéu thuc hanh, hiéu qua ng'fln han.
e Paio tao qua nén tang cong nghé: Linh hoat, t6i uu thoi gian hoc.
Han ché: Chénh 1éch kha nang s6, d& hoc dbi pho.
2.4.3. T6 chirc trién khai cac chwong trinh dao tao

Cong tac trién khai dao tao dugc thuc hién qua cac budc: thong bao ké hoach,
chuan bi hau can, giam séat qua trinh hoc va danh gia sau dao tao. Doanh nghiép di ung
dung nén tang s6 dé hd tro hoc tap va quan ly dao tao tuong ddi thuan tién.

Han ché: hiéu qua trién khai van con chua t6t do thiéu hoat dong kém cap thuong
xuyén sau dao tao; 67,39% Tu van vién méi cho biét chua duge hd tro déy da tr quan
Iy truc tiép. Mirc d6 hai long sau ddo tao ciing chwa cao khi c6 64% Tu van vién khong
hai long, chi1 yéu do thoi gian hoc chua phil hop va phuong phap dio tao con ning ly
thuyét, thiéu tinh thuc tién.

2.5. Panh gia hi€u qua cong tac dao tao
2.5.1. Panh gia cip @6 1: Phan wng (Reaction)

Tai Prudential — VP Quang Ngai 2, mtrc do hai long sau dao tao dugc khao sat
qua hé thong Prudaily véi cac tiéu chi vé nodi dung, giang vién, phuwong phap va t6 chirc
16p hoc. Két qua cho thidy muc do hai long chua cao: 64% khong hai 10ng, 22% binh
thuong va chi 14% hai long.

Piém manh: doanh nghiép c6 hé théng khao st sau ddo tao twong ddi day du.

Han ché: ndi dung dao tao con ciig nhac, phuong phap giang day thién vé 1y
thuyét, thoi gian hoc chua phii hop va hoat dong hd trg sau dio tao con han ché. Piéu
nay cho thy trai nghiém hoc tap chua tich cuc va can ting tinh thuc tién, linh hoat trong

to chure dao tao.



2.5.2. Panh gia cip dd 2: Hoc tip (Learning)

Viéc danh gia két qua hoc tap duoc thuc hién thong qua cac hé théng PRUForce,
PRUDaily va két qua thi MOF.

Piém manh: Doanh nghiép di xay dung duoc quy trinh kiém tra va cép ching
chi trong d6i bai ban.

Han ché: két qua thuc té cho thay kha niang chuyén hoa kién thirc con han ché.
Chi 38% TVV tu tin tu van va 42% gip kho khan khi xir 1y tir chbi khach hang.

Nguyén nhén: cha yéu 1 ndi dung con ning 1y thuyét va thiéu hoat dong kém
cip sau dao tao. Cong tac danh gia hién van tap trung vao két qua thi, chua phan anh
déy da nang lyc thyc hanh thyc té cia TVV.

2.5.3. Panh gia cap d 3: Hanh vi (Behavior)

Viéc danh gia hanh vi sau dao tao tai Prudential — VP Quang Ngai 2 dugc thuc
hién théng qua quan 1y truc tiép va hé thdng PRUForce, tap trung vao tuan thii quy trinh
tu van va xu 1y tinh huéng khach hang.

Piém manh: 12 doanh nghiép di budc dau theo ddi kha nang ap dung kién thirc
vao cong vi¢c thuc té.

Han ché: viéc chuyén hoa kién thirc thanh hanh vi con chua 6n dinh; 42% TVV
van gap kho khin trong xir 1y tir chdi khach hang.

Nguyén nhan: chu yéu 1a thiéu hoat dong kém cip sau dao tao, ap luc doanh sd
va moi truong thuc hanh chua lién tuc. Pidu nay gop phan lam ty 1& Active MO nim
2025 chi dat 17,39%.

2.5.4. Panh gia cip dj 4: Két qua (Results)

Két qua danh gia cho thay hiéu qua dao tao chua chuyén hoa rd rét thanh két qua
kinh doanh tai Prudential — VP Quang Ngai 2 giai doan 2023-2025.

Pi¢m manh: 13 doanh nghiép da c6 hé thong theo ddi cac chi s6 doanh thu, loi
nhuén va ning suat lao dong.

Han ché: nhiéu chi tiéu kinh doanh suy giam manh nhu doanh thu giam 70,61%,
loi nhuan sau thué giam 89,79% va ning suat lao dong binh quan trén TVV giam
44,85%. Dong thoi, ty 18 duy tri phi tai tuc giam manh, phan anh chat luong tu van va
kha nang duy tri khach hang chua 6n dinh.



Két qua nay cho théy van ton tai khoang cach gitra hoat dong dao tao va hi¢u qua
kinh doanh thuc té, dic biét & kha ning chuyén héa kién thic va hanh vi thanh két qua
cong viéc.

2.6. Danh gia chung vé cong tac dio tao ngudn nhén luc
2.6.1. Nhirng két qua dat dwgc

Trong thoi gian qua, cong tac dao tao tai Cong ty TNHH Prudential Viét Nam —
VP Quang Ngai 2 da dat mot s6 két qua tich cuc. Hé théng dao tao duoc xay dung theo
tirng nhom dbi twong nhu Tu van vién méi, Tu van vién hién hitu va quan 1y, gop phan
hinh thanh 16 trinh phat trién nghé nghiép twong dbi rd rang.

Doanh nghiép di trién khai da dang phuong phap dao tao nhu truc tiép, truc
tuyén, hoi thdo va mentoring, dong thdi chu trong ndi dung vé san pham, k¥ nang tu
van, cong nghé s6 va tuan thu phap 1y. Khao sat nim 2025 cho thay nhu cau dao tao tap
trung vao kién thirc san pham (28%), tu van minh bach (24%) va phap 1y — tuan thi
(20%).

Cong tac dao tao ciing gop phan cai thién chat luong d6i ngii khi ty 16 nhan su
co trinh d0 dai hoc dat 58,94% va ty 1€ MOF dat 68,15% vao nam 2025. Tuy nhién,
hi¢u qua chuyén héa vao hanh vi lam viéc va két qua kinh doanh van chua thuc su rd
nét.

2.6.2. Nhirng ton tai, han ché

Bén canh nhitng két qua dat dugc, cong tac ddo tao tai Cong ty TNHH Prudential
Viét Nam — VP Quang Ngdi 2 van con mot s han ché.

Thir nhat, viéc xac dinh nhu cau dao tao con mang tinh tong quat, chu yéu duwa
trén dinh hudng chung va KPI nén chua that sy phi hop véi timg nhom Tu vén vién.

Thir hai, ndi dung dao tao con thién vé k¥ nang ban hang ngan han, trong khi
kién thtrc san pham, tu van tai chinh va tuan thil phap 1y chua dugc chi trong tuong
xung.

Thir ba, mic du phuong phap dao tao kha da dang nhung hiéu qua chuyén giao
vao thuc t& con han ché, thé hién qua ty 1€ hoat dong cua Tu van vién chua 6n dinh va
su thiéu dong déu trong cong tac kém cip.

Thur tu, viéc danh gid hi¢u qua dao tao con mang tinh hinh thirc, chu yéu dua vao

két qua thi MOF va chi tiéu kinh doanh, chua phan anh day da su thay doi vé hanh vi



va hiéu qua thuc té. Ngoai ra, thoi gian ddo tao chua that sy linh hoat, anh huong dén
mirc d6 tham gia va tiép thu cua Tu van vién.

Nhin chung, cac han ché trén lam giam hiéu qua tong thé cua cong tac dao tao
va dit ra yéu cau can hoan thién ddng bo trong thoi gian téi.

2.6.3. Nguyén nhén ciia nhirng han ché

Nhitng han ché trong cong tac dao tao tai Cong ty TNHH Prudential Viét Nam
— VP Téng Pai Iy Quang Ngii 2 xuét phat tir ca nguyén nhan cha quan va khach quan.

Vé phia doanh nghiép, cong tac xac dinh nhu cau dao tao con thiéu tinh khoa
hoc, chu yéu dwa trén KPI va dinh huéng chung nén chua phu hop véi timg nhom Tu
van vién. Noi dung dao tao van chiu ap luc doanh sb ngén han, tap trung nhiéu vao ky
nang ban hang trong khi tu van tai chinh, dao dirc nghé nghiép va cham soc khach hang
chua dugc chu trong twong xtirng. Bén canh do, hé¢ théng danh gia hi€u qua dao tao con
don gian va chua phan 4nh day di muc d6 chuyén hoa vao thuc tién cong viéc.

Vé phia khach quan, déi ngii Tu van vién c6 su khac biét 16n vé do tudi, trinh do
va kinh nghiém, dong thoi ty 1é bién dong nhan sy cao gy kho khin cho viée dao tao
lién tuc. Ngoai ra, sy thay d6i nhanh cua thi truong bao hiém, cong nghé va yéu cau
tuan thu ciing 1am gia ting khoang cach gitta ndi dung dao tao va thuc tién cong viéc.

Céac nguyén nhan trén 13 co s dé doanh nghiép xdy dung cac giai phap hoan

thién cong tac dao tao trong giai doan tiép theo.

CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO CUA
PRUDENTIAL VIET NAM - VP QUANG NGAI 2
3.1. Pinh hwéng phat trién va yéu ciu ddi voi dao tao
3.1.1. Pinh huéng phat trién dong nhit ciia Tong cong ty Prudential Viét Nam tai
VP Quing Ngai 2

Prudential Viét Nam dang dinh hudng phat trién theo hudng ting trudng bén
vitng, chuyén doi sé va nang cao chat luong dich vu nham cing ¢6 vi thé dan dau trén
thi truong bao hiém nhan tho. Vin phong Tong dai 1y Prudential Viét Nam — Quang
Ngidi 2 xac dinh s ménh, tim nhin va dinh huéng phét trién hoan toan dong nhat véi
Téng cong ty, tip trung vao muc tiéu nang cao chat luong tu van, gia ting trai nghiém

khach hang va phat trién doi ngii Tu van vién chuyén nghiép.



St ménh “Mang yén tam tron ven dén mdi gia dinh Viét” va tam nhin tré thanh
lua chon sb 1 vé& bao hiém nhan tho cho moi gia dinh Viét dugc VP Quang Ngai 2 cu
thé hoa thong qua viéc nang cao chat lugng dich vu va mé rong d6 phu tai dia phuong.
Dong thoi, don vi trién khai tinh than #Prul — “Be the One — Unite as One” nhim ting
cudng tinh ky luat, hop tac va chi dong trong d6i ngii Tu van vién.

Céc dinh huéng trong tim giai doan 2026-2030 gém diy manh sb hoa va giao
dich khong tién mat, phat trién d6i ngii dai Iy chit luong cao, gin dao tao voi hiéu qua
cong viée va ting cudng trach nhiém xa hoi. Pay ciing 13 co s¢ quan trong dé VP Quang
Ngii 2 hoan thién cong tic dio tao ngudn nhan luc theo hudng chuyén nghiép va bén
ving.

3.1.2. Nguyén tic va dinh huwéng xiy dung giai phap dao tao ngudn lwe Tw vén
vién

Trén co s& phan tich thyc trang tai Chuong 2, cong tac dao tao doi ngli Tu van
vién tai Prudential — VP Quang Ngii 2 van con han ché vé tinh hé thong, kha ning ca
nhan hoa va muac do gén két v&i hiéu qua kinh doanh. Vi vdy, cong tac dao tao can duoc
dinh hudng lai theo huéng chuyén nghiép, minh bach va bén vimng hon.

Viéc xay dung giai phap dao tao can tip trung vao ba dinh huéng chinh. Thir
nhat, dao tao phai gan vai tuan thu phap luat, dao dic nghé nghiép va nang cao chat
luong tu van theo hudng lay khach hang 1am trung tdm. Thir hai, chuong trinh dao tao
can duoc c4 nhin héa theo ning luc va timg nhom Tu van vién, tap trung vao kién thirc
san pham, k¥ ning tu van va ung dung cong nghé. Thr ba, dao tao phai gan véi hiéu
qua cong viée va két qua kinh doanh, trong d6 viéc danh gia can phan anh dugc su thay
d6i vé hanh vi va chat luong tu van theo mo hinh Kirkpatrick.

Trén co s& d6, doanh nghiép can chuan héa ndi dung dao tao, ddy manh tng
dung cong nghé va hoan thién hé thong danh gia nham nang cao chit lwong ngudn nhan
luc va dap mg muc tiéu phat trién bén ving.

3.2. Giai phap hoan thién céng tic dao tao ngudn nhin lwc tai Prudential — VP
Quang Ngai 2
3.2.1. Hoan thién cong tac hoach dinh va ké hoach dao tao theo khung niing lwc

va 1§ trinh nghé nghiép



Chuong trinh dao tao danh cho Tw vin vién méi

Bang 3.1: L trinh dao tao — Tw véan vién méi (T0-T3)

Chwong Thoi Noi dung dao tao Phwong | Nguwoi Chi tiéu K¥ néing
trinh dao gian chinh phap dao phu chinh c6t 16i phat
tao dao tao trach trién
tao
PRU Khoi 4,5 Kién thirc phap 1y, thi Hoc tap ATD Thi dau Nén tang
dau su ngdy | chimg chi Dai Iy bao tai 10p + chung chi Bo | nghé
nghiép hiém, san pham Pru- thi + thuc Tai chinh + nghiép +
Bio vé ddi da cung hai | hanh cht chét it nhat 1 | Tuan tha
san pham b trg, quy hop dong hop dong quy dinh
trinh tu van, nguyén tic
ban ding — ban du
PRU Lam 0,5 Xay dung muc tiéu theo | Hoi thao | ATD Co ké hoach | Quan tri
chu muc tiéu | ngay mo hinh cy thé do thuc hanh ca nhéan dugc | ban than
luwong kha thi lién quan phé duyét
c6 thoi han va lap ké
hoach lam viéc
PRU Giai 0,5 Xtr Iy bén nhom thic Diénvai | ATD Tutinxly | X ly phan
dap thic mic | ngay mic thudng gip cia + Phan thic mac va | ddi
hiéu qua khéach hang tich tinh chét hop
hudng ddng
PRU Khai 0,5 Ung dung PRUForce, Nén tang | ATD Str dung Cong cu sd
thac nén tang | ngay PRULeads, quan ly Docebo + thanh thao va quan ly
s6 & (hoc khach hang va hoat thuc hanh PRUForce quan hé
PRUForce truc dong hang ngay ung dung trong 7 ngay | khéach hang
tuyén)
PRU Téiuu | 0,5 Chinh sach thu nhap, Giang bai | ATD Hiéu rd va p | Quan ly thu
héa thu nhap | ngay cach tinh theo tinh + Hoi dung chinh nhép
hudng, hudng téi cac thao sach thu
danh hiéu cao cip nhép
SPBH Lién | 3,5 Kién thirc quy dau tu Hoctap | ATD Chét hop Tu van tai
két — PRU ngay lién két, phan tich nhu tai 1op + dong dautu | chinh va
Dau Tu cAu tai chinh, khao sat Thuce lién két ddu | phan tich
Vimg Tién mirc d¢ chap nhén rii hanh phan tién nhu cu
(ILP) ro, thiét ké bang minh tich +
hoa, trinh bay va cht Dién vai

hop ddng dau tién

Chuong trinh dio tao danh cho Tw van vién hi¢n hiru

Bang 3.2: L trinh dao tao — Tw vén vién hién hiru (T4-T12)




Thoi

Chuwor Phuo Nguwoi K¥ na
Giai trinllrl (;lﬁgo gian | Ni dung dao hz’llr (;lfo glllru Chi tiéu c(‘)t)l’(”)lilm:lgét
doan dao tao chinh phap p' * chinh . ;p
: tao : tao trach trién
tao
ﬁ;ﬁfﬁ nilézn Hoi thao Tao it nhat
PRU Tao . g + Thuc 50 khach Xay dung
ngudn 1 Ving qua mang hanh ban hang tiém ngudn
T4-T6 | 1200 | xahoi, mohinh | ATD ang He on
khéach hang | ngay . hang qua nang chat khéach hang
chu don ba bugc Cam mang xa lugng mdi cha don
ng nhin - Cauhoi | o i e
— Cam két i g
: a2 x Apd Giao tié
PRU Giao | Giao tiép dé tao | Dién vai tr(I)) 0 u;:ih 4 V;:; P
T4-T6 tiép tao anh . niém tin va mbi | + Phan ATD £ R y‘
. ngay A TAv An: A 10 cudc tu dung long
hudng quan hé lau dai | hoi £ .
van tin
PRU Xay Phong th.aj’ tac Gnlcn tlileu )
dune hinh | 0.5 phong, dién Quay ban than Xay dung
T4-T6 | e MM T a0, gidi thidu | video+ | ATD chuyén hinh anh ca
anh chuyén | ngay N 1A I A
" ban than trong Phén hoi nghiép trong | nhén
nghiép n -
30-45 giay 45 gidy
PRU Nghé Cau tric bon Dién vai Trinh bay .
thugttinh |1 | budc trinh bay + | + Thyc i4i pha Thuyet
T4-T6 | oo T | OB IIALAY T T WE ) ATD BEIDIAD inh va ké
bay thuyét | ngay | Hanh trinh nhap | hanh trinh thuyét phuc .
. X \ . chuyén
phuc vai bay thanh cong
Hiéu 15 con
due hé :
PRU Lo n“}‘l’irfeg ngu eén Giang bai Xay dumgké | | .
trinh phat 0,5 g :p, q Y +Lapban | AD + hoach phat P ..
T4-T6 . . loi va trach N A hoach dai
trién sy ngay i do su ATD trién c4 nhan
nghié mhigmeta Tu -\ o hie 12-24 thang | ™"
siep van vién va EHP &
quan ly
Cham séc cht .
. . am S?C c ;u Hoi thao i
PRU Cham dong, cac diém . Tang ty 1€ ..
, , , + Lap L1 Ao Quan tri
soc khach 1 cham khach . . gan ket va R
T7-T9 . < ., . . s, hanh trinh | ATD e, quan hé
hang tir gia | ngay | hang, khai thac Khach khai thac Khach han
tri that khach hang hién | .. khach cii 8
N hang
hiru
T6 chirc va trinh : .
N Ochue vatinh | oy Té chicit | Tu vén
PRUHOL 1 bayhdithio |\ hei nhit2hoi | nhém va té
T7-T9 | thao tao . khach hang mot ] j ATD , x. ,
2 .z. | ngay , ~ thao thuc thao moi chuc sy
chuyén doi cach ro rang, B , Cn
. i té thang kién
chuyén nghiép
PRU Nang Bén thém va Phéan tich Dat 20%
T7-T9 hang chat 1 ‘ bér} chéc‘) trén- ) tinl; ATD d?anh Asé th.: B\a’m ’thém,
luong ngay | khach hang hién | huong + ban thém va | va ban chéo
khach hang hiiu Dién vai ban chéo




L Hdi thao
PRU Tu Phantichnhu g cao Chét thanh
P ) cau va thiét ké A ATD + N Iy
T10- | vankhach | 1,5 41 phan cho + Mo Chuvén cong it nhat | Tw van gia
T12 hang cao ngay g , p p phéng . y 30% khach tri cao
p khach hang cao . gla £
cap b tinh cao cap
P huong
: Ta ia tri
PRU Gia Khai thac siu | Budi lap ang B uan Iy gia
T10— . | e, . hop dong . ..
tang gia tri . gia tri tr khach | chién ATD o tri tron doi
T2 ihach hang | ™% | hang hién hiu | hroc trung binh it ) b han
8 & e ' nhét 15% &
Bién kién tht . ,
PRU Nghé 1eN KIER TMC 1 51 thao Tang ty 18
s va kinh nghiém 2 n 2 aR- L A
T10- thuat ke 1 . . ké chuyén chuyén doi Keét noi
o . thanh cau ATD N . ;
T12 chuyén ban | ngay 12 . |t Quay nho ké cam xuc
. chuyén gan gifli, . A
hang e, , video chuyén
giau cam xuc

Chuwong trinh dao tao danh cho Quan 1y Tw véin vién / Lanh dao Tiém ning

Bang 3.3: L trinh dio tao — Quan Iy Tw vén vién / Linh dao Tiém niing (T13++)

Thoi Ky néang
Chuong gian | N§i dung dao tao | Phuwong phap Nguoi Chi tiéu cbt 16i
trinh dao tao | dao chinh dao tao phu trach chinh phat
tao trién
PRU Nén 1-2 Nén tang cong Hoc tap tai 16p | ATD + Hoan thanh va | Quan ly
tang quanly | ngay | viéc quan ly +Huéng dan | Ban lanh ap dung trong | co ban
thuc té dao d61 nhom
PRU Tuyén 1-2 Tuyén dung dung | Hoi thao + ATD + Tuyén dung Tuyén
dung d6i ngli | ngay | nguoi Thyc hanh AD dat chi tiéu dung va
chat luong phong van d6i nhom danh gia
PRU Kich 1-2 Kich hoat 90 ngay | Hoc tap tai 16p | ATD Po6i nhom dat | Kich hoat
hoat hiéu suat | ngdy | dau, hop kinh + Hudng dan chi tiéu 90 va phat
doi nhom doanh, kém cdp keém cap ngay dau trién doi
PRUDandat | 1-2 | Xay dung ké Buodi lap chién | ATD + Do6i nhom dat | Dan dat
hiéu suat ban | ngay | hoach ban hang lugc Lanh dao | chi tiéu doanh | ban hang
hang va duy tri hi€u ban hang sO
suét
PRU Chién | 1-2 | Xay dung ngudn | Hoi thao ATDcip | Xay dungké | Chién
Iwoc nguén ngay | nhan lyc dai han cao + AD | hoach nhan su | lugc nhan
nhan lyc 12-24 thang su
PRU Nang 1-2 Lanh dao chién Hoc tap tai 16p | Ban lanh Xay dyng it Lanh dao
tam 1anh dao ngay | lugc, xay dung dao nhét mét lanh cép cao
d6i ngti ké thira dao ké thira
PRU Panh 1-2 | Khai thac tiém Hoi thao ATD cip | Tangty lé gitr | Khai thac
thirc tiém ngay | nang cua tung huéng dan cao chan va hiéu | tiém ning
nang doi ngil thanh vién doi keém cap suat doi

nhém




PRU Ngh¢ 1-2 Nghé thuét 1anh Mo phong tinh | ATD cdp | Ap dung Nghé
thuat lanh dao | ngay | dao va truyén cam | hudng lanh cao phong cach thuat lanh
htng dao lanh dao hiéu | dao
qua
PRUDAndit | 1-2 | Duytrivanang | Hoi thao + ATD cap | Duy tri chi Quan ly
hiéu suét ngdy | cao hiéu suit Theo doi chi cao+ AD | tiéu tuyén tuyén
tuyén dung tuyén dung do6i 56 dung 6n dinh | dung lién
nhom tuc

3.2.2. Nang cao hiéu qua cac phwong phap dao tao hién tai thong qua tich hg’[;
cong nghé sé eKYD

Cong tac dao tao tai Prudential — VP Quang Ngii 2 con han ché vé kha ning
chuyén giao sau dao tao, thé hién qua ty 1€ Active MO nam 2025 chi dat 17,39% va
67,39% Tu van vién thiéu sy kém cip thudng xuyén tir quan Iy. Pidu nay cho thay kién
thirc dao tao chua duoc chuyén hoa hiéu qua thanh hanh vi tu van thuc té.

Pé khic phuc, doanh nghiép can tich hop cong nghé s6 vao hoat dong dio tao.
Trude hét, cac ndi dung 1y thuyét nén dugce sé hoa trén PRUDaily dudi dang video ngan
nham tang tinh linh hoat va kha nang tu hoc ctua Tu van vién. Déng thoi, hoat dong dao
tao tai chd va JFW can dugc quan 1y bang quy trinh eKYD két hop QR, nhan dién khuon
mit, dinh vi va dashboard theo d3i nhim bao dam tinh thuc chat cia hoat dong kém
cap.

Giai phap nay giup nang cao hiéu qua dao tao tai chd, ting kha nang chuyén hoa
kién thirc thanh hanh vi va gop phan cai thién hiéu qué kinh doanh trong dai han.
3.2.3. Xdy dung hé thong do lrong va danh gia hiéu qua dao tao theo mé hinh
Kirkpatrick

Poi véi nhém T van vien méi

Bang 3.5: Khung do luwong hiéu qua dao tao cho TVV méi

Cap db Muc tiéu Chi s6 do lwdng Muc tiéu dé Co so dé xuat tir
Kirkpatrick danh gia (KPIs) xuit Chuong 2
Level 1: Panh gia Diém hai 10ng trung >4,2/5,0 Khao sat cho thiy 64%
Reaction muc dg hai binh & cac khoa hoc TVYV khong hai long,
(Phan &ng) long va su 22% & muc binh thuong

tiép nhan va chi 14% hai long/rat
chuong trinh hai 10ng; dong thoi 86%
danh gia khung gio dao




tao budi toi chua phu

hop.

Level 2: Panh gia - Ty 1€ dau chimg chi | > 85% Ty 1€ ddu MOF nam
Learning muc do tiép MOF; 2025 chi dat 68,15%,
(Hoc tap) thu kién thtrc | - Ty 1 hoan thanh bai cho thdy mirc d6 tiép thu
kiém tra noi bo kién thtrc ctia TVV méi
con chua dat muc ky
vong.
Level 3: Panh gia kha | - S6 cudc goi tiép > 10 cudc C6 t6i 67,39% ¥ kién
Behavior ning ap dung | can/tuan; goi/tudn; cho rang TVV mdi con
( Hanh vi) kién thuc - s0 cudc hen thiét > 5 cudc thiéu sy don ddc va kem
vao cong 1ap; hen/tuin; cap thuong xuyén tir
viée - S6 1an trinh bay giai | >3 lan trinh quén 1y tryuc tiép; ngoai
phap/bang minh hoa; | bay/tuin; ra, khao sat cho thdy
- Tan suit JFW/thang | > 4 budi 42% con ling tung &
- Ty 1& tuan thu quy | JFW/théng khau xir Iy tir chdi thuc
trinh tu vén; (trong 6 thang | chién.
- Ty 18 hd so dat dau)
chuin Ty 1& ho so
dung chuan >
90%
Level 4: Danh gia tic | - S6 hop dong khai FYC>10 Ning suat lao dong binh
Results dong dén két | thac mai; triéu quén nam 2025 chi con
(Két qua) qua kinh - Ty 1& chuyén doi tir | dong/thang; 8,99 triéu
doanh trinh bay sang chot s hop ddng | dong/ngudi/thang, trong
hop dong; khai thac mé&i | khi chi s6 Active MO
- FYC binh tang theo ting | dugc phan 4nh & mirc
quan/thang ky danh gia 17,39% trong Bang 2.6,

cho thiy déu ra sau dao

tao con thap.

Poi véi nhém Tw van vién hién hiru

Béang 3.6: Khung do lwong hi¢u qua dao tao cho TVV hién hiru

Cap db Muc tiéu Chi s6 do lwong | Muc tiéu dé | Co sé dé xuit tir Chuwong 2
Kirkpatrick | danh gia (KPIs) xuit
Level 1: banh gia Khao sat hai long | > 85% Két qua khao sat chung cho
Reaction muc do phu | sau dao tao thy chi 14% TVV hai long/rat




(Phén @ng) hop cua hai long, con 64% khong hai
chuong 1ong; diéu nay phan anh
trinh nang chuong trinh hién tai chua dap
cao {ng t6t nhu cau ctia nhém
TVV hién hiru.
Level 2: Nang cao - Ty I¢ hoan thanh | 100% Nhu cau dao tao ciia TVV tap
Learning nhén thirc chung chi tuan tha trung vao kién thirc san pham
(Hoc tap) phép 1y va thuong nién va minh bach thong tin (28%),
tuan tha - Piém kiém tra k¥ nang tu van va giai thich dé
kién thuc vé Luat hiéu (24%), va kién thirc phap
kinh doanh béo 1y, tuan thu, dao dac nghé
hiém d3 stra ddi nghiép (20%).
Level 3: banh gia -Ty 1¢ duy tri hoat | Ty 1€ duy tri | TLDTPTT cua van phong
Behavior hanh vi dong; sau 3 thang | giam manh tir 83,8% nam
( Hanh vi) nghé nghiép | - Ty 1¢ phét sinh > 85%; 2023 xubng 70,4% nam 2024
va trach khiéu nai; khiéu nai < | va con 8,4% nam 2025, cho
nhiém sau | - Ty 1¢ tuan tha 2% thdy hanh vi tu vn va chim
ban quy trinh cham séc soc sau ban chua bén viing.
khéch hang
Level 4: Panh gia Ty 1€ duy tri phi tai | > 75% Su sut giam TLDTPTT xudng
Results chit lugng | tuc (TLDTPTT) 8,4% clng v6i nang suit lao
(Két qua) va sy bén dong binh quan giam tir 16,30
virng danh xudng 8,99 triéu
muc hop dong/ngudi/thang cho thay tac
dong dong thuc té cta dao tao dén

két qua kinh doanh con han

che.

Doi véi nhom Quan ly Tw van vién

Bang 3.7: Khung do lwong hiéu qua dao tao cho Quanly TVV

Cap dd Muc tiéu danh Chi s6 do lwong | Muc tiéu dé Co s& dé xudt tir
Kirkpatrick gia (KPIs) Xuét Chuong 2
Level 1: Panh gia tinh thyc | Khao sat hai long; | > 90% Khao sat cho thiy 64%
Reaction tién va muc do muc d tuong tac; nguoi hoc khong hai

(Phan @ng)

tham gia

murc d§ phu hop

cua lich hoc

long va 86% danh gia
khung gid budi tdi chua

phu hop, phén anh khau




td chirc chua that sy linh

hoat véi nhom quan ly.

cua doi nhom

Level 2: Chuan hoa ning -Ty 1€ hoan thanh 100% Viéc dao tao quan ly
Learning luc quan tri bai danh gié khoa hién chua gén du chat
(Hoc tap) hoc; v6i két qua doi nhom,
- Ty I¢ dat bai kiém trong khi thuc trang cho
tra vé k¥ nang huan thdy chat lugng kém cip
luyén va don ddc tuyén dudi
con yéu.
Level 3: Danh gia nang luc | - S6 budi JFW cho | >3 C6 67,39% v kién phan
Behavior huén luyén va tuyén dudi; chat bubi/thang; | anh thiéu d6n ddc va
( Hanh vi) coaching lwong budi diém chat kém cap thuong xuyén
coaching; luong > tir quan 1y tryc tiép; day
- Ty 1é phan 80/100 1a ddu hiéu rd cua
héi/kém cap duge khoang trong vé ning
ghi nhan trén hé lyc coaching.
thong
Level 4: Panh gia hiéu qua | - S6 TVV hoat Tang>1,5 | Két qua dau ra ctia doi
Results chuyén giao ning | dong binh TVV hoat ngil chua bén viing khi
(Két qua) luc cho tuyén quan/quan ly; dong/thang; | Active MO chi duoc
dudi - TLDTPTT d6i TLDTPTT phan anh ¢ murc 17,39%
nhom,; d6i nhom > | trong Bang 2.6,
- FYC d¢i nhom; 75%
- Ty I¢ Active MO

3.2.4. Ting cwong gin két dao tao véi co ché dii ngd va két qua kinh doanh

Két qua phan tich cho théiy danh gia dao tao hién chu yéu dua trén muc do tham

gia, hoan thanh khéa hoc va két qua kiém tra, trong khi méi lién hé véi hanh vi nghé

nghiép, chat lugng cong viéc, dai ngd va hi¢u qua hoat dong chua ro. Vi vay, Prudential

Viét Nam can xem xét xay dung co ché gén két két qua dao tao voi hd trg, ghi nhan,

thang tién va két qua kinh doanh theo nguyén tic minh bach, théng nhét va dung tham

quyén.

Tht nhat, hd tro tai chinh cho TVV méi can gén véi tién dd hoc tap, két qua

kiém tra, mirc do tham gia JFW, chat lugng hd so va tuan tha quy trinh.




Th hai, thi lao va danh gia quan Iy TVV can gan vé6i chat luong coaching, JFW
va kha ning phat trién d6i ngii. Vin phong va quan 1y truc tiép theo dbi, danh gia; BDM
xem xét thang tién theo quy trinh.

Thir ba, hoan thanh cac chwong trinh vé phap luit, phong chdng rira tién, gian
1an, bao mat thong tin va dao dirc nghé nghiép can 1a diéu kién dé thang tién va duy tri
chue danh.

Thir tw, ddo tao nang cao can gin voi két qua kinh doanh, ty 18 duy tri phi tai tuc,
chat luong tu van, tudn tha va chim soc khach hang. Trudong hop két qua khong dat yéu
cau, co thé xem xét hoan tra chi phi hoic khiu trir theo chinh sach di duoc thong bao
trudc, sau khi TVV duoc canh bao va hd trg cai thién.

Thir nam, can két hop cac diéu kién rang budc véi co ché khuyén khich nhu
thudng, ghi nhan thanh tich, wu tién dio tao chuyén sau va co hoi phat trién nghé nghiép.

Riii ro va bién phap kiém soat: Cac co ché khau trir, diéu chinh chirc danh hoic
thay d6i diéu kién huong thudng c6 thé gdy phan tng tir TVV va quan ly. Do d6, can
thi diém trudc khi ap dung rong, co giai doan chuyén tiép, cong khai tiéu chi va quyén
giai trinh, két hop coaching véi hd tro cai thién, dong thoi danh gia trén nhiéu chi tiéu
va ra soat dinh ky.

Viéc két hop hd trg, ddi ngo, thing tién, ché tai va khen thudng sé gop phan nang
cao dong luc hoc tap, trach nhiém sau dao tao va hiéu qua hoat dong.

3.3. Piéu kién thuee hién cac giai phap

Prudential Viét Nam chiu trach nhiém xay dung chinh sach, tiéu chuan va 10
trinh nghé nghiép trong hé thong phan phdi. Bo phan Huan luyén kénh dai 1y (ATD)
xac dinh ndi1 dung, xay dung lich dao tao, chuan hoa tai liéu, phuong phap va tiéu chi
danh gia phu hop véi tirng giai doan nghé nghiép. Lich dao tao can duoc thong bao kip
thoi dé Van phong chu dong phéi hop trién khai.

Ban Giam déc Vin phong Quing Ngii 2 c6 trach nhiém bd tri diéu kién hoc
tap, theo ddi mirc d6 tham gia va phdi hop to chirc cac hoat dong bd sung nhu huin
luyén, nhap vai va JFEW theo khoang tréng ning luc. Céac hoat dong nay phai phu hop
v6i tiéu chuan cua Prudential Viét Nam va khong thay thé chuong trinh bét budc.

Quaén ly TVV theo doi qua trinh dao tao, thuc hi¢n coaching va JFW, danh gia

kha nang van dung kién thirc va ghi nhan sy tién bd cua TVV. D61 véi nhan sy ¢6 dinh



hudng phat trién 1én cip quan 1y, quan 1y truc tiép danh gia két qua dao tao, ning luc
thuc hanh, két qua hoat dong, muc dd tuan thu va kha nang phat trién doi nhom dé lap
ho so dé xuat.

Viéc xét duyét thing tién phai tudn theo tiéu chuin va quy trinh cua Prudential
Viét Nam. Quan 1y truc tiép va Vin phong thuc hién theo ddi, danh gia va dé xuat;
BDM xem xét, phé duyét trén co s hd so va mirc do dap tmg tiéu chuan chirc danh.
Vin phong khong tu quyét dinh thing tién.

OM va BO tiép nhan lich tir ATD, thong bao dén cac dbi tugng, quan 1y danh
sach va theo dbi tién do hoan thanh. Trudng hop lich chua phu hop, Vin phong tong
hop ¥ kién va phan hdi v6i ATD, khong ty ¥ thay d6i chuong trinh bat budc. Két qua
dao tao, kiém tra, coaching va JFW can dugc tong hop dinh ky dé danh gia nang luc,

xéac dinh nhu cau bo sung va phuc vu phat trién nghé nghiép.

KET LUAN

Trai qua qua trinh nghién ciru va phan tich thuc tién tai Van phong Tong Dai ly
Quang Ngii 2 — Cong ty TNHH BHNT Prudential Viét Nam, dé an “Hoan thién cong
tac dao tao nguén nhan luc” d3 co ban hoan thanh cac muc tiéu dé ra.

Thit nhat, dé an da hé théng héa co s 1y luan vé dao tao ngudn nhéan lyc va mod
hinh danh gid hiéu qua dao tao Kirkpatrick, lam co s& cho viéc phan tich thuc trang va
dé xuét giai phap phu hop voi doanh nghiép bao hiém nhan tho.

Thi hai, nghién ctru d phan tich thuc trang cong tac dao tao tai Vin phong Tong
Pai Iy Quang Ngii 2 giai doan 2023-2025, qua d6 chi ra nhirng két qua dat duoc ciling
nhu cac han ché nhu ndi dung dao tao chua dong déu, hiéu qua chuyén giao con han
ché va viéc gin két voi két qua kinh doanh chua cao.

Thtr ba, trén co s& 1y luan va thuc tién, dé an da dé xuit cac giai phap hoan thi¢n
cong tac dao tao theo hudng xay dung khung ning luc, ing dung cong nghé sd, hoan
thién hé thong danh gia theo mé hinh Kirkpatrick va ting cudng gan két giira ddo tao
v6i hiéu qua cong viéce.

Tht tu, nghién ctru khéng dinh viéc hoan thién cong tac dao tao khong chi nang

cao nang luc chuyén moén va k¥ nang tu van ctuia doi ngli Tu van vién ma con gop phan



nang cao chét luong phuc vu khach hang, hiéu qua kinh doanh va ning lyc canh tranh
cua doanh nghiép.

Mic du van con mot sb han ché vé pham vi nghién ctru, dé an ky vong s¢€ la tai
liéu tham khao hitu ich cho Prudential Vi¢t Nam trong qué trinh hoan thi€n cong tac
dao tao ngudn nhén luc va phat trién d6i ngii Tu van vién theo hudng chuyén nghiép,

bén virng.



