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1
MO DAU
1. Sw cin thiét phai xay dung dé 4n

Trong bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam chiu tdc ddng manh
mé cua chuyén d6i s va cach mang cong nghiép 4.0, hoat dong
truyén thong ngay cang giir vai tro quan trong ddi vai cac co s gido
duc dai hoc. Truyén thong khong chi gitip quang ba hinh anh ma con
g6p phan két ndi nha truong voi nguoi hoc va cac bén lién quan,
nang cao uy tin va nang lyc canh tranh. Cung véi su canh tranh ngay
cang 16n giita cac truong dai hoc, yéu cau xdy dung ké hoach truyén
thong bai ban, phi hop voi hanh vi tiép cén thong tin cia cong chung
muc tiéu trd nén can thiét hon bao gid hét.

Truong Pai hoc Mo Ha Noi da trién khai nhiéu hoat dong
truyén thong va dat duoc nhitng két qua nhét dinh, tuy nhién van con
tdn tai mot sd han ché cin duoc hoan thién. Déng thoi, chu truong
d6i méi gido duc va phat trién gido duc sé cua Nha nude ciing dit ra
yéu cau nang cao hiéu qua truyén thong trong cac co s& gido duc dai
hoc. Vi vay, dé tai “Xay dung ké hoach truyén thong cho Trudng Dai
hoc Mo Ha Noi” ¢6 y nghia thuc tidn va tinh cip thiét cao, gop phan
nang cao hiéu qué truyén thong, hinh anh va nang lyc canh tranh cua
Nha truong trong giai doan mai.

2. Muc tiéu ciia dé 4n
2.1. Muc tiéu chung

Phan tich va danh gia thuc trang hoat dong truyén thong cua

Truong Pai hoc Mo Ha Noi, tir do dé xuat ké hoach truyén thong

marketing tich hgp nham nang cao hinh anh, uy tin va mirc d¢ gan
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két giira nha trudng véi cac nhom cong ching, gop phan hd tro thuc
hién cac muc tiéu phat trién cua nha trudng trong giai doan 2026
2030.
2.2.  Muc tiéu cu thé

Dé an hé thong hoa co so 1y thuyét vé marketing va truyén
thong marketing tich hop; phan tich thuc trang truyén thong cta
Truong Pai hoc M& Ha No6i giai doan 2022-2025; x4c dinh diém
manh, han ché; tir 46 d& xuét ké hoach truyén thong giai doan 2026—
2030 véi muyc ti€u 1o rang va ti€u chi danh gia hiéu qua.
3. Poi twgng va pham vi nghién ciru
3.1. Déi twong nghién ciru

Dbi tuong nghién ctru cua dé tai 1a hoat dong truyén thong
marketing cia Truong Pai hoc M Ha Noi, bao gém hé théng muc
tiéu truyén thong, cac nhoém coéng ching muc tiu, thong diép truyén
thong, cac cong cu va kénh truyén thong, ciing nhu mirc do tich hop
va hiéu qua cua cac hoat dong truyén thong trong viéc xiy dung hinh
anh va uy tin ctia nha truong.
3.2. Pham vi nghién ciru

Khong gian

Nghién ctru dugc thuc hién tai Truong Pai hoc M& Ha Noi
cho hai nhom khach hang myc ti€u: hé dao tao chinh quy tai khu vuc
mién Béc va hé dao tao tir xa truc tuyén trén pham vi ca nudc.

Thoi gian

Phan tich thyc trang hoat dong truyén thong giai doan 2022—
2025, tir d6 dé xuat ké hoach truyén thong cho giai doan 2026-2030.



N¢i dung

Nghién ciru tap trung vao hoat dong truyén thong marketing
ctia nha truong, bao gdbm muc tiéu truyén thong, hé thong cong cu
truyén thong marketing tich hop (IMC), noi dung thong diép va cach
thirc trién khai trén cac kénh truyén thong chi yéu.
4.  Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap nghién ctru tai liéu

- Phuong phap thu thap dit liéu thir cap

- Phuong phap phan tich va tong hop

CHUONG 1: COSO LY THUYET

1.1. Tong quan vé marketing va truyén thong marketing
1.1.1. Khdi niém marketing

Marketing dugc hiéu 1a mot qua trinh va hé thong hoat dong
mang tinh quan tri, trong d6 t6 chirc thyc hién viéc nghién ctru va
nhén dién nhu cau cta con nguoi, cua thi truong va ctia xa hoi. Trén
co s& d6, doanh nghiép xay dung cac hoat dong nham tao ra, truyén
thong, cung tmg va trao d6i nhing gia tri phu hop dé dap mg nhu
cau khach hang mot cach hidu qua. Pong thoi, marketing khong chi
huéng dén viéc thoa man khiach hang ma con gdp phan xiy dung
mdi quan hé bén viing voi cac bén lién quan va ning cao ning luc
canh tranh cua té chirc trong méi truong thi truong.
1.1.2. Vai tré ciia marketing trong té chirc

Marketing déng vai tro then chdt trong t6 chirc thong qua viée

dinh hudng khach hang, tao va truyén thong gia tri, xay dung loi thé
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canh tranh va thiic ddy tang trudng bén viing trong moi truong canh
tranh hién nay.
1.1.3. Khdi ni¢gm truyén thong marketing
Truyén thong marketing bao gdom cac hoat dong nham cung
cép thong tin, thuyét phuc va nhic nhé khach hang vé san pham va
thuong hiéu. Truyén thong marketing khong chi gidi han ¢ quang
c40 ma con 1a mot bo phan quan trong giup to chirc tac dong dén
nhén thirc, thai 6 va hanh vi ctia khach hang.
1.1.4. Muc tiéu truyén thong
1.14.1. Muc tiéu nhan thire
Muc tiéu nhan thic nhim tao dung va nang cao mirc d6 nhan
biét va hiéu biét cuia khach hang vé san phim hodc thuong hiéu.
Truyén thong gitp khach hang nhan ra sy ton tai ciia thuong hiéu va
ghi nhé cac dac diém, loi ich co ban cua san phﬁm.
1.1.4.2. Mouc tiéu thdi do
Muc tiéu thai d6 hudng dén viéc hinh thanh cam nhén va danh
gia tich cuc cua khach hang dbi v6i thwong hiéu. Truyén thong gitip
tao sy yéu thich, wu tién va niém tin ddi véi san pham, qua d6 néng
cao thién cam cua khach hang.
1.14.3. Muc tiéu hanh vi
Muc tiéu hanh vi nhim thuc day khach hang thuc hién hanh
dong cu thé, nhu quyét dinh mua, st dung hodc tiép tuc lwa
chon thuong higu. Pay 1a két qua cudi cung cua qua trinh
truyén thong, thé hién qua y dinh mua hodc hanh vi mua thuc

,
A

te
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1.1.5. Vai tro ciia truyén thong marketing trong to chirc

Truyén thong marketing gitr vai tro quan trong ddi véi to chirc
khi gitp truyén tai thong tin dén khach hang, tic dong dén nhan thirc
va hanh vi tiéu dung, dong thdi gép phan ciung ¢b mdi quan hé vai
khach hang va ning cao gia tri thuong hiéu trong bdi canh canh tranh
ngay cang gia tang.

1.2. Truyén thong marketing tich hop (IMC)
1.2.1. Khdi ni¢m truyén théng marketing tich hop (IMC)

Truyén théng marketing tich hop (IMC) c¢6 thé dugc hiéu 1a
mot qua trinh hoach dinh va phdi hop cic cong cu truyén thong
marketing mot cach dong b, nham dam bao doanh nghiép truyén tai
thong diép nhét quan, hiéu qua va tao ra gia tri thuong hi¢u bén viing
dbi véi khach hang muc tiéu.

1.2.2. Pic diém va nguyén tic ciia IMC
- Tinh tich hop va phdi hop dong bé cic cong cu truyén thong
- Nhan manh sy nhit quan cuia thong diép truyén thong
- IMC la mét qua trinh quan tri va hoach dinh c6 h¢ théng
- Xay dung dbi thoai va mdi quan hé 1au dai véi khach hang
- Yéu cau sy phdi hop quén tri tip trung trong to chirc
- Gia tang gia tri thuwong hi¢u va hi¢u qua kinh doanh
1.2.3. Cac cong cu trong IMC

Céc cong cu chi yéu trong truyén théng marketing tich hop
bao gébm quang céo, xlic tién ban, quan hé céng chung, marketing
tryc tiép — twong tac sd va ban hang c4 nhan. Viéc phdi hop cac cong

cu nay trong mot chién lugc nhit quan s& gitp doanh nghiép ting
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cuong gia tri thuong hiéu va tac dong hiéu qua dén hanh vi khach
hang.

1.3. K& hoach truyén thong marketing trong to chirc

1.3.1. Khdi ni¢gm ké hoach truyén thong

K& hoach truyén thong marketing 1a mot bd phén quan trong
trong ké hoach marketing tong thé, gitip doanh nghiép xac dinh rd
ddi tugng muc tiéu, muc ti€u truyén thong, thong diép, kénh truyén
tai va ngan sach nham dam bao hoat dong truyén thong dat hiéu qua
cao.

1.3.2. Vai tré ciia ké hoach truyén thong trong qudn tri té chirc

Marketing déng vai tro then chdt trong t6 chirc thong qua viée
dinh huéng khach hang, tao va truyén thong gia tri, xdy dung loi thé
canh tranh va thic ddy ting trudng bén virng trong méi trudng canh
tranh hién nay
1.3.3. Muc tiéu ciia ké hoach truyén thong

Muc tiéu ciia ké hoach truyén thong marketing 13 dinh huéng
cac hoat dong truyén thong nham tic dong dén nhén thuc, thai do va
hanh vi ctia khach hang muc tiéu.

Ngoai ra, truyén thong marketing c6 thé hudng dén cac muc
tiéu nhu nang cao nhan biét thuong hi€u, xay dung thai do tich cuc
va thiic day y dinh mua.

1.3.4. Nguyén tic xdy dung ké hoach truyén thong

Mot nguyén tic cbt 18i trong xay dung ké hoach truyén thong

marketing 1a dam bao tinh nhat quan va hiéu quéa trong viéc truyén

tai thong diép toi dung ddi twong, ding thoi diém.
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1.3.5. Quy trinh xdy dung ké hoach truyén thong

Kotler va Keller (2020) da dua ra cac budc co ban trong qua

trinh phat trién truyén théng hiéu qua. Theo d6, ké hoach truyén

thong marketing can thyc hién theo quy trinh gom:

1.

e A e

Xéc dinh cong ching muc tiéu

Xac dinh muyc tiéu truyén thong

Thiét ké thong diép truyén thong

Lua chon kénh truyén thong

Thiét 14p ngan sach truyén thong

Quyét dinh phdi thirc truyén thong

Po luong két qua

Quan trj truyén thong marketing tich hop

CHUONG 2: THU'C TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG

TAI TRUONG PAI HQC MG HA NOI

2.1. Tong quan vé Truong Pai hoc Mé Ha Ni

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién
Truong Pai hoc Mé Ha Noi (HOU) chinh thire dugce thanh 1ap
vao ngay 03/11/1993 theo Quyét dinh sb 535/TTg cia Thu tudng

Chinh phu, danh diu mot budce ngodt quan trong trong viée hién dai

héa va xa hoi hoa gido duc tai Viét Nam.

2.1.2. Chirc nidng nhiém vu

Truong Pai hoc Mé Ha Néi ra doi voi chirc nang:
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La co s¢ gido duc dai hoc cong lap truc thude Bé Gido duc

va Pao tao.

Thyc hién dao tao va nghién ctru theo mo hinh gido duc mo

v6i nhiéu hinh thic hoc tap linh hoat nham dap @ng nhu

cau hoc tap da dang cua xa.

2.1.3. Linh vuc hoat dong va quy mé dao tao

Cac loai hinh dao tao

V6i dinh huéng d6i méi gido duc, HOU giit vai trd tién phong

trong viéc ap dung cac mo hinh va phuong thuc dao tao hién dai:

Pao tao Chinh quy:

Pao tao Tur xa (E-learning)

Vira lam vira hoc

Quy mo dao tao

Bang 1.1. Quy mé ngwoi hoc ciia Truwong Pai hoc Mé Ha Noi giai

doan 2022-2025

(Nguon: Tong hop tir Website, don vi tinh: nguoi hoc)

Nam hoc | 2022 - 2023 — 2024 -
STT
Trinh d0 2023 2024 2025
1 Sau dai hoc 673 436 398
1.1 | Tiénsi 11 8 7
1.2 | Thac si 662 428 391
Pai hoc theo hinh
2 14.498 14.307 15.260
thirc chinh quy




Pai hoc theo hinh

3 thirc vira lam vira 1.758 2.008 1.893
hoc
Pai hoc theo hinh

4 17.208 17.141 19.112
thire tir xa

2.1.4. Sir ménh, tam nhin va gid tri cot 16i
- St& ménh: “Md co hdi hoc tdp cho moi nguoi voi chét
lwong tt, dap tmg nhu cau hoc tap da dang véi nhiéu loai
hinh, chu trong gido duc tir xa, da nganh, da trinh dg, phuc
vu su nghiép xay dung dit nudc va hoi nhap quic t&”
- Triétly dao tao:

“M¢& co hdi — M& tréi tim — M tri tué — Mé tdm nhin — Mé tuong

lai”

- TAm nhin dén nim 2035: Truong Pai hoc M& Ha Noi
dinh hudng tré thanh mét trong nhiing co sé gido duc dai hoc c6 vi
thé hang dau trong linh vuc gido duc md va dao tao tir xa tai Viét
Nam

- Giatri ¢6t 16i: Ty chu toan dién, Cong ngh¢ hién dai, Dich
vu hoan hao, Két ndi rong md
2.1.5. Co ciu té chiic
Ngoai Hiéu trudng phu trach chung thi truong ciing c6 03 Pho
hiéu truong phu trach dao tao, co so vat chét va hoat dong doan thé.
Truong phong Pao tao cung véi truéng, pho cac phong ban c¢od su

diéu hanh, phéi hop chat ché voi nhau trong cac hoat dong cua
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truong, trong do6 cd hoat dong giup cho can bd, giang vién hoc tép
nang cao trinh d§ ciia minh.
2.2. Thuec trang cong tac truyén thong tai Truong Pai hoc Mé
Ha Noi
2.2.1. Phin tich thuc trang céng tic truyén thong tai Truong Dai
hoc Mo Ha N¢i giai doan 2022 -2025
2.2.1.1. Thuc trang xac dinh cong chung muc tiéu
a. Khach hang muc tiéu
- Hoc sinh 16p 12 (18 tudi) c6 hoc luc khé tré 16n va thi sinh ty
do tai khu vuc mién Bic.
- Nguoi di lam, can bd, cong chic (tdp trung trong khoang 22-
45 tudi) trén pham vi ca nude.
b. Phan tich doi thii canh tranh
HOU d6i mit v6i sy canh tranh gay gét tir cac truong dai hoc
cong 1ap co6 uy tin thuong hi¢u manh:
- Ddi thi hé Chinh quy tai khu vuc mién Béc: Truong Pai hoc
Cong nghi¢p Ha Noi (HaUI).
- D4i thi hé Tir xa tryc tuyén trén pham vi ca nude:
e Trudng Pai hoc M& Thanh phd H Chi Minh (OU).
e Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan (NEU - Hé tir xa).
2.2.1.2. Thuec trang xdc dinh muc tiéu tmyén thong
Giai doan 2022-2025, hoat dong truyén thong cua HOU di
bu6c dau trién khai theo ba cap d6 nhéan thirc, thai d6 va hanh vi. Tuy

nhién, cac muc tiéu van con mang tinh dinh huéng chung, chua dugc
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luong hoa cu thé va chua thé hién rd su khac biét trong cach tiép can
gitra hai nhém khach hang muc tiéu.
2.2.1.3. Thuee trang thiét ké thong diép truyén thong

Thong diép truyén thong trong giai doan niy moi dimg ¢ mirc
dap tng nhu cau thong tin va ho tro quyét dinh, chua tao duoc su khac
biét 13 rang gitra cac nhom khach hang muc tiéu, cling nhu chua hinh
thanh duoc hé thong thong diép nhat quan va c6 tinh dan dat manh mé
dbi voi nhan thire, thai d6 va hanh vi cia nguoi hoc.
2.2.1.4. Thuc trang lya chon kénh truyén thong

Giai doan 2022-2025, Truong Pai hoc Mo Ha Noi da tung
budc da dang hoa cac kénh truyén thong theo hudng day manh tmg
dung nén tang s6 két hop véi cac hoat dong tu van truc tiép. Website
va Facebook 1a hai kénh hoat dong hiéu qua nhét nho ndi dung dugc
cap nhat thuong xuyén, kha ning tiép can rong va luong tuong tac
cao. Pay 1a ngudn thong tin chu yéu giup ngudi hoc tim hiéu vé
tuyén sinh, chuong trinh dao tao va cac hoat dong cia Nha truong,
ddng thoi gop phan nang cao nhan dién thuong hiéu.

Trong khi d6, YouTube chua phat huy dugc hi¢u qua tuong
xtng do sb luong ndi dung va lugt xem con han ché. Bén canh do, su
lién két giira cac kénh truyén thong chua dong bg, cic nén tang méi
nhu TikTok va cong cu ty dong hoa marketing chua dugc khai thac
hiéu qua. Vi vay, kha ning chuyén doi tir quan tim sang dang ky hoc
van con nhiéu du dia dé cai thién.
2.2.1.5. Thuec trang thiét lgp ngdn sdach truyén théng

Ngan sach truyén thong cia HOU giai doan 2022-2025 ¢ xu
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huéng ting va co ban dap tng nhu ciu trién khai cac hoat dong
truyén thong, trong d6 wu tién cho truyén thong sb va su kién phu
hop véi xu huéng hién nay. Tuy nhién, ngan sach truyén thong van
chua dugc xay dung theo phuong phap muc tiéu — nhiém vu va viéc
phan b6, danh gia hiéu qua ngan sach theo ting kénh con thiéu cu
thé, khién hiéu qua truyén thong chua dugc toi wu, dic biét ddi véi
hé tir xa truc tuyén.
2.2.1.6. Thuec trang quyét dinh phoi thire truyén thong

Phéi thirc truyén thong cia HOU trong giai doan 20222025
da dam bao sy hién di€n cua cac cong cu co ban theo ly thuyét va
phil hop véi hé théng kénh truyén théng da lwa chon. Cac cong cu
nhu quang cdo s, PR va truyén thong mang xi hoi hd tro hidu qua
muc tiéu nhan thirc va thai dg, trong khi sy ki€n va marketing truc
tiép budc dau hd tro myc tiéu hanh vi, dic biét d6i véi nhom hé CQ.

Tuy nhién, ton tai hai han ché chinh. Thtr nhit, phdi thirc
truyén thong chwa duoc thiét ké theo timg nhom khach hang muc
tiéu, dan dén viéc cac cong cu dugc sir dung twong d6i gidng nhau
cho ca hai nhom, chua phan anh dang dic diém va nhu ciu cta ting
phan khtic, dac biét 1a nhém dao tao tir xa. Thur hai, cac cong cu thuc
day chuyén d6i hanh vi nhu marketing truc tiép va ban hang ca nhan
chua duoc khai thac hidu qua, trong khi ngan sich van tip trung
nhiéu vao truyén théng sb va PR, 1am giam kha nang t6i uu hoa hiéu
qua truyén thong tong thé.
2.2.1.7. Thuec trang do lwong két qua truyén théng

Hoat dong do luong két qua truyén thong ctia HOU giai doan
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20222025 da c¢6 nén tang dir lidu, dic biét & cac chi sd dau vao va
chi s6 nén tang sd, qua d6 phan anh duoc quy mo trién khai va mirc
do6 tang truong cua cac kénh truyén thong. Tuy nhién, xét trong tong
thé ké hoach truyén thong marketing tich hop, hoat dong do ludong
con chua lién két chit ché véi cac ndi dung da trién khai.
2.2.1.8. Thuee trang quan tri truyén thong marketing tich hop

Hoat dong quan tri truyén thong marketing tich hop cia HOU
trong giai doan 2022-2025 méi dimng ¢ mirc trién khai va phdi hop
co ban giira cac hoat dong truyén thong, chua dat dén muc d6 quan
tri tich hop theo dung nghia cua IMC. Diéu nay cho thiy nha trudng
can hoan thién co ché diéu phdi, kiém soat va tich hop truyén thong
mot cach hé thong hon nhim ning cao hiéu qua truyén théng trong
giai doan tiép theo.
2.2.2. Pdnh gid chung thwc trang céng tic truyén thong tai
Trwong Dai hoc Mo Ha Ngi giai doan 2022 -2025
2.2.2.1 Nhitng két qua dat dioc

Giai doan 2022-2025, cong tac truyén thong ciia Truong Dai
hoc M Ha Noi dé c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, gop phan nang cao
hinh anh thwong hiéu va hd trg tuyén sinh. Nha trudng di xay dung
hé¢ théng kénh truyén thong da dang gém website, Facebook,
YouTube, TikTok va cac nén tang tryc tuyén khac. Noi dung truyén
thong tirng budc dugce dinh hudng theo tirng nhom ngudi hoc, dac
biét 1a hé chinh quy va hé ddo tao tir xa. Thong diép truyén thong
ngdy cang nhat quan, nhin manh uy tin dao tao va gia tri cot 15i cia

Nha trudong, qua d6 gop phan mé rong quy mo tuyén sinh va nang
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cao vi thé ctia HOU.
2222, M¢ts6 han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac truyén thong cta
HOU van con mdt sd han ché. Muc tiéu truyén thong chua dugc
lugng hoa cu thé, gay kho khan trong viéc danh gid hiéu qua. Noi
dung va kénh truyén thong tuy da phan nhom d6i twong nhung mirc
dd c4 nhan hoa chua cao, dic biét ddi véi nguoi hoc tir xa. Cong tac
phan bd ngan sach va do luong hi€u qua chua dua nhiéu vao dir liéu.
Nhirng han ché nay xuét phat tir qua trinh chuyén d6i sang truyén
thong marketing hién dai, nguén luc con han ché va su thay dbi

nhanh chéng ciia méi truong truyén thong sd.

CHUONG 3: XAY DUNG KE HOACH TRUYEN
THONG CHO TRUONG PAI HQC MO HA NOQI GIAI
POAN 2026-2030

3.1. Cin cit 1ap ké hoach truyén thong
3.1.1. Chién lwgc phit trién ciia Nha trwong giai doan 2026-2030

Clugc phat trién giai doan 2026-2030 ciia HOU tiép tuc ké
thtra dinh hudng dai han dén nam 2035, déng thoi tdp trung vao cac
tru cot: gido duc mé, chuyén ddi s, nang cao chét luong dao tao va
tang cuong lién két véi thi truong lao dong.
3.1.2. Muc tiéu Marketing

Muc tiéu marketing giai doan 20262030 cua HOU tap trung
vao ba tru cgt chinh: ting trudng quy mo nguoi hoc — néng cao hi¢u

quéa chuyén doi — tang cuong duy tri va mo rong thi truong. Day la
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co s& quan trong dé xay dung muc tiéu truyén thong va ké hoach

trién khai cy thé cho tirmg nam.

3.1.3. Xdc dinh muc tiéu truyén thong
3.1.3.1. Hé chinh quy

a. Muc tiéu nhan thuc
DPén nam 2030, dat mic 80% hoc sinh 16p 12 tai khu vuc
mién Bic biét dén HOU.
Tang luong tiép cén truyén thong sd trung binh 15—
20%/nam, dat toi thiéu 15-20 triéu luot tiép can/nam vao
nam 2030.
Dat tan sut tiép can trung binh > 5 1an/ngudi/nam trong cac
chién dich tuyén sinh trong diém.

b. Mouc tiéu thdi do
Dén nam 2030, co téi thiéu 70% hoc sinh da biét dén trudng
c6 danh gia tich cuc vé chét lugng dao tao va moi truong hoc
tap.
Tang ty 1¢ hoc sinh xem HOU 1a mét lya chon phu hop trong
nhom 3 truong uu tién 1€n > 50%.
Ty 1€ tuwong tac tich cuc (like, share, comment tich cuc) trén
cac kénh sb dat > 10-12% tong lugt twong tac.

c. Muc tiéu hanh vi
Tang s6 lugng hd so ding ky xét tuyén CQ trung binh 10—
12%/nam.
Dat ty 1¢ chuyén doi tir quan tim — dang ky > 20% vao nim

2030.
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3.1.3.2. Heé tuxa truc tuyén
a. Muc tiéu nhan thuc
- DPén niam 2030, dat 60% nguoi di lam trong nhém muc tiéu
(2245 tudi) biét dén chuong trinh dao tao tir xa cia HOU.
- Tang trudng luong tiép can kénh s6 trung binh 20-25%/nam,
dat khoang 25-30 triéu luot tiép can/nam vao nam 2030.
- Dat tan suat tiép can > 6-8 lan/ngudi/nam thong qua cac
chién dich truyén thong s va remarketing
b. Muc tiéu thai do
- Dén nam 2030, c6 65% ngudi da biét dén chuong trinh danh
gi4 tich cuc vé tinh linh hoat va gié tri bang cap.
- Tang ty 1¢ tin twdng vao chat lugng dao tao tir xa 1én > 60%
trong nhom khach hang muc tiéu.
- Ty 1é khach hang tiém ning dé lai thong tin dat > 8-10%
trén tong lugt tuong tac.
c. Muc tiéu hanh vi
- Tang s lugng hd so dang ky dao tao tir xa trung binh 12—
15%/nam.
- Dat ty 1& chuyén doi tir quan tim — dang ky > 25% vao nim
2030.
3.2. Xay dung ké hoach truyén théng cho Truong Pai hoc Mé
Ha N¢i nam 2026
3.2.1. Xdc dinh déi twong céng chiing muc tiéu
- Heé dao tao chinh quy: Hoc sinh 16p 12 (18 tudi) va thi sinh

tu do ¢6 hoc lyc kha tré 1én tai khu vuc mién Bic.
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- Hé dao tao tur xa truc tuyén: Nguoi di lam, can bd, cong chirc
trong do tudi tir 22 dén 45 trén pham vi ca nudc.
3.2.2. Xdc dinh muc tiéu truyén thong
3.2.2.1. Hé chinh quy (hoc sinh THPT khu viec mién Bdc)
a. Muc tiéu nhan thuc
- Dat t6i thiéu 70% hoc sinh 16p 12 nhan biét HOU
- bat 12-15 triéu luot tiép can/nam trén cac kénh sb
- Tan suét tiép can trung binh dat > 4 1an/ngudi/chién dich
b. Muc tiéu thai do
- Ty I tuong tac tich cyc (like, share, comment tich cyc) dat >
8—10%/tong twong tac.
it nhit 60% hoc sinh di biét dén trudong c6 danh gia tich cuc.

- Ty 1 hoc sinh dwa HOU vao danh sach can nhéc dat > 40%

c. Muc tiéu hanh vi
- Ty 1é chuyén dbi tir quan tim — dang ky xét tuyén dat > 18
- Tang 10% sb lwong hd so ding ky so v6i nam 2025.
- Ty 1 dang ky tu van (inbox, form, hotline) dat > 12-15%
trén tong luot tuong tac
3.2.2.2. Hé tir xa truec tuyén (ngueoi di lam toan quoc)
a. Muc tiéu nhan thire
- Pat 50% murc d6 nhan biét chuong trinh dao tao tir xa HOU
trong nhom muc tiéu
- Dat 18-22 triéu luot tiép c4n/ndm trén cac kénh sb.
- Tan sut tiép can trung binh dat > 5-6 lan/ngudi/nim

b. Muc tiéu thai do
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- Ty 1é tuong tac tich cuc dat > 7-9%/tong twong tac.
- Ty 1¢ khach hang tiém ning dé lai thong tin dat > 6-8%
it nhat 55% nguoi da biét dén chuong trinh c6 danh gia tich

cuc vé tinh linh hoat va gia tri béng cép
c. Muc tiéu hanh vi
- Ty 1é chuyén dbi tir quan tim — dang ky dat > 20%
- Tang 12% sb lugng hd so ding ky hé tir xa so v6i nam 2025.
- Ty 1& hoan tat hd so sau khi ding ky dat > 70%
3.2.3. Thiét ké thong digp truyén thong
Thong diép truyén théng nam 2026 can duoc thiét ké theo
hudng phan hoa 1o theo tung nhom khach hang muc tiéu. V4i nhém
hé chinh quy, thong di€p tap trung vao lya chon nganh hoc, moi
truomg hoc tap va co hoi nghé nghiép. V&i nhom hé tir xa truc tuyén,
thong diép can nhdn manh manh hon loi thé c¢6t 16i cia HOU vé gido
duc md, hoc tdp linh hoat va phat trién nghé nghiép cho nguoi di
lam. Cach thiét ké nay giup thong diép khong chi phuc vu muc tiéu
nhan thirc ma con tac dong rd hon dén thai d6 va hanh vi dang ky
cua tung nhém khach hang.
3.2.4. Lwa chon kénh truyén thong
Trong giai doan 2022-2025, viéc lya chon kénh truyén thong
cua HOU tuy da trién khai da dang nhung van ton tai mot s6 han ché.
Thir nhat, hé théng kénh con thién vé cac kénh sb truyén théng nhu
website va Facebook, chwa khai thac hiéu qua cic nén tang méi c6
kha nang lan téa manh nhu TikTok. Thir hai, cac kénh chua duoc to

chirc theo hanh trinh khach hang, din dén viéc két ndi giita nhan
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thtrc — thai d6 — hanh vi con rdi rac, dac biét véi nhom nguoi hoc tir
Xa.

Trén co s& do, ndm 2026, Nha truong lya chon va td chire lai
hé thong kénh truyén thong theo hudng tich hop (IMC), bao gém
kénh truyén thong ca nhan va phi c4 nhan, dam bao phu hop véi timg
nhom khach hang muyc tiéu va muyc tiéu truyén thong da dé ra.

- Kénh phi ca nhan (website, Facebook, TikTok, YouTube):
Phuc vy manh muc ti€u nhén thirc va thai d¢ (tang d6 phu,
xdy dung hinh anh)

- Kénh c4 nhan (tu van, hotline, livestream, Zalo): Tac dong
tryc tiép dén muc tiéu hanh vi (ddng ky, nhap hoc)

- Ddng thoi, cac kénh duogc thiét ké theo hudng tich hop:
TikTok/Facebook — Website — Tu vdn — Ding ky: Khéc
phuc han ché giai doan 2022-2025 14 kénh roi rac va thiéu
lién két hanh trinh khach hang

3.2.5. Thiét ldp ngén sdch truyén thong

Niam 2026, Nha truong can thiét 1ap NSTT theo phuong phép
muc tiéu — nhiém vu theo Kotler & Keller, dam bao mdi khoan chi
déu gan tryc tiép voi muc tiéu truyén thong di xac dinh. Can cir vao
quy md hoat dong dao tao va muc do mé rong truyén thong sd,
NSTT niam 2026 ctia Nha truong du kién téng 3,5 ty dong.

Bing 3.1. Phan bo ngin sich truyén thong du kién nim 2026

, Ty Ngian | Muc tiéu
Nhom kénh Kénh cu the

trong | sach (ty chinh
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(%) | dong)

Digital Facebook Ads, 40% 1,4 | Tang nhan

Marketing | TikTok Ads, biét va thu

(chu lyuc) Google Ads hut luong

truy cap

San xuat noi 15% | 0,525 | Xay dung
dung (video, bai hinh anh
viét, landing va thai o
page)

Owned Website, SEO, 10% 0,35 | Tang

Media hé théng landing chuyén
page do6i

PR & Béo chi, hoi 10% 0,35 | Tang uy

Thuong hi¢u | thao, sy kién tin va do
truyén thong tin cay

Kénh truc Tu vén tai 10% 0,35 | Thuc day

tiép (ca THPT, hoi thao, hanh vi

nhan) su kién

Marketing Hotline, Zalo, 10% 0,35 | Tang ty 1€

truc tiép chatbot, CRM chuyén

doi
Dy phong & | Piéu chinh linh 5% | 0,175 | Toiuu
tdi wu hoat, thir nghiém hiéu qua

kénh mai
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3.2.6. Tong hop ké hoach truyén thong

3.2.6.1. H¢ chinh quy
Bang 3.2. Tong hop ké hoach truyén thong déi véi hé chinh quy
nam 2026
Muc Thong diép Kénh Ngan sach
tiéu (ddng)
Nhan | HOU - Mo lya Website, 731.600.000
thic chon, m& tuwong lai | Facebook,
YouTube, bao chi
Thai Chon ding nganh, Facebook, 640.000.000
do virng budc tuong YouTube,
lai livestream, su kién
tu van tuyén sinh
Hanh | bang ky HOU — Website, 457.400.000
vi Lua chon phu hgp | Facebook Ads,
cho hanh trinh dai | Google Ads, Zalo
hoc cua ban OA
Téng 1.829.000.000
3.2.6.2. Hé tur xa truc tuyén

Bang 3.3. Tong hop ké hoach truyén thong déi véi hé TXTT nim

2026
Muc Thong diép Kénh Ngin sach
tiéu (ddng)
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Nhian Hoc linh hoat — | Website, Facebook, 598.400.000
thirc Mo co hoi YouTube, bao chi

thang tién

Théi 46 | Hoc dé phat Facebook, YouTube, 523.600.000

trién, hoc dé Zalo OA, website
burt pha
Hanh vi | Dang ky hoc tu | Website, Facebook 374.000.000
xa tai HOU — Ads, Google Ads,
Linh hoat hoc Zalo OA, Email
tap, chu dong marketing
tuong lai
Tong 1.496.000.000

Tir hai bang tong hop trén co thé thay, ké hoach truyén thong
nam 2026 di duoc xay dung theo huéng dam bao su lién két chit ché
giita myc tiéu, thong diép va kénh truyén thong ddi voi timg nhom
khéach hang muc tiéu. Cu thé, mdi nhom muc tiéu nhan thirc, thai do
va hanh vi déu dugc gin véi thong diép phu hop, dong thoi lua chon
cac kénh truyén thong twong tng nham t6i wu hiéu qua tiép can,
tuong tac va chuyén dbi.

3.2.7. Po lwong két qui

O giai doan déu vao, viéc do ludng tap trung vao muc do nhén
biét cua cong chung thong qua ty 1& nhan biét thuong hiéu két hop
v6i cac chi sd tiép can va tan suét hién thi. Di liéu dugc thu thap

ddng thoi tir khao sat dinh ky va tir cac nén tang truyén thong sb
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(Facebook Insights, TikTok Analytics, Google Analytics), nham phan
anh ca pham vi tiép can va muc do ghi nhd cia thong diép.

O giai doan trung gian, cac chi sé dugc sir dung dé danh gia
muc d6 quan tdm va cdm nhén cta khach hang, bao g6m ty 1¢ danh
gia tich cuc, muc dd can nhéc lya chon va ty 1€ twong tac. Viéc do
luong dugce thuc hién thong qua khao sat thai do két hop véi phan
tich hanh vi tuong tac va dir liéu khach hang d¢ lai thong tin trén cac
kénh truyén thong.

O giai doan chuyén dbi hanh vi, hiéu qua truyén thong duoc
phan 4nh qua sb lugng hd so ding ky, ty 18 chuyén ddi va ty 18 nhap
hoc thuc té. Céc chi sé nay duoc theo ddi thong qua hé thong dit lidu
tuyén sinh va duoc ddi chiéu voi ngudn khach hang tir cac kénh
truyén théng nham xac dinh mirc 6 dong gop cua timg kénh.

3.2.8. Nguon lc thue hién

Dé trién khai hiéu qua ké hoach truyén théng nim 2026, HOU
can to chire ngudn luc theo hudng phdi hop lién thong gitra cac don
vi chirc ning, trong d6 Trung tim Truyén thong va Tuyén sinh giir
vai tro ddu mdi quan tri va trién khai hoat dong truyén thong. Trung
tam Cong nghé Ky thuat s va Phong Tai chinh — Ké toan c6 nhiém
vu hd trg vé ha tﬁng ky thuat, dir li¢u, do luong va kiém soat ngan
sach nham dam bao cac hoat dong truyén théng dugc trién khai dong
bd va hi€u qua. Bén canh d6, cac khoa chuyén moén, giang vién, sinh
vién va cyu sinh vién ciing dugc huy dong tham gia xay dung noi
dung va lan téa thong diép nham tang tinh gan két va hiéu qua truyén

thong cua Nha truong.
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3.3. Kétluin chuong 3

Chuong 3 da xay dung ké hoach truyén thong marketing tich
hop cho Truong Pai hoc Mo Ha Noi theo quy trinh cia Kotler va
Keller, bao gém xac dinh cong chiung muc tiéu, muc tiéu truyén
thong, thong diép, kénh truyén thong, ngan sach, do ludong két qua va
nguén luc thuc hién phu hop voi dac thu cia Nha trudng. K& hoach
truyén thong nim 2026 dugc dinh hudng theo hudng tich hop, ting
cuong vai trd cta nén tang sd, lwong héa muc tiéu theo ba cép do
nhan thirc — thai d6 — hanh vi va gbp phan khic phuc nhing han ché
trong hoat dong truyén thong giai doan 2022-2025.

KET LUAN

Trong bdi canh giao duc dai hoc ngay cang canh tranh va
chuyén dich manh m& theo hudng sb hoa, dé an “Xéy dung ké hoach
truyén théng cho Truong Pai hoc M Ha Noi” duoc thuc hién nhim
nghién ctru co s& 1y thuyét, danh gia thuc trang va dé xuit ké hoach
truyén théng pht hop véi dinh hudng phat trién cia Nha truong. Két
qua nghién ctru cho thiy Truong Pai hoc Mé Ha Noi di dat duoc
mot s6 két qua tich cuc trong hoat dong truyén thong giai doan
2022-2025, tuy nhién van con ton tai cac han ché nhu muc tiéu
truyén thong chua dwgc luong hoa rd rang, thong diép va kénh
truyén thong chwa tbi uu hoa theo timg nhém cong chung, ciing nhu
hé thong do luong va phan bo ngan sach chwa that sy hidu qua. Trén
co s do, dé an da xay dung ké hoach truyén thong marketing tich
hop cho nim 2026 theo huéng ting cudng vai tro ciia nén tang so,

lwong hoa muc tiéu theo ba cip d6 nhan thirc — thai d6 — hanh vi va
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hoan thién su phbi hop giita thong diép, kénh truyén thong, ngan
sach va do luong két qud. Nhin chung, dé an d3 dat dugc muc tiéu
nghién ctru dé ra va co y nghia thuc tién trong viéc gop phan ning
cao hidu qua hoat dong truyén thong marketing ciia Truong Pai hoc

Mo Ha Noi trong giai doan phat trién méi.



