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MO PAU

1. Tinh cAp thiét ciia dé 4n

Thué 12 ngudn thu chinh cua chinh phu va dugc sir dung dé
cung cap cac dich vu cdng cong. Dong thoi thdng qua cac ngudn thu
nay, nha nuéc da quan ly, kiém soat, diéu tiét doi véi tat ca hoat
dong san xuat, kinh doanh trong nén kinh té - xa hoi, cac hoat dong
cung cap cac dich vu vé hanh chinh, phéap Iy va céc dich vu khéac do
co quan nha nudc thyuc hién.

Nam 2026 1a nam dau tién trién khai K& hoach phét trién
kinh té - xa hoi 5 nam 2026-2030, giai doan dugc xac dinh la budc
chuyén chién lugc nham dwa dit nudc phét trién nhanh, bén viing,
VGi muyc tiéu tang truang Kinh té hai con sb va 1a nam ban 1& dé trién
khai thuc hién cac dinh huéng 16n cua Nghi quyét Dai hoi Dang bo
thanh phd Da Ning lan tha 1, nhiém ky 2025-2030, trong d6 c¢6 nhiéu
chinh sch méi sau sap nhap va té chic lai mo hinh chinh quyén dia
phuong 02 cp. Cong tac quan ly thué chuyén tor mé hinh quan ly
theo chirc ning sang md hinh quan 1y theo ddi tugng gan vai viéc &p
dung c6ng nghé thdng tin gép phan xay dung nganh Thué chuyén
nghiép, hién dai, liém chinh, ddi méi.

Thuc tidn cong tac quan Iy thué tai dia ban thudc Thué co s
1 thanh phé Pa Néng, noi tap trung sé lwong Ién ho kinh doanh véi
hoat dong thuong mai, dich vu dién ra s6i dong va phuc tap, dang dat
ra nhiéu kho khin va thach thie ddi voi co quan thué. Mac du trong
nhitng nim gan day tinh trang that thu thué da timg budc dugc cai
thién, tuy nhién van con ton tai nhiéu trudng hop ho kinh doanh hoat
dong nhung khong thuc hién ké khai thué hoic ké khai doanh thu



chua st v6i thuc té; chua tuan thu day di cac quy dinh cua phap luat
vé thué; vi pham quy dinh vé quan Iy, sir dung héa don nham trén
tranh nghia vu thué, gay that thu ngan sach nha nuéc.

Bén canh d6, mot bo phan ho kinh doanh con han ché trong
viéc tiép can va nam bét cac quy dinh phép luat vé thué. Cong tac
phdi hop gitta co quan ding ky kinh doanh va co quan thué trong
quan ly ho kinh doanh déi ltc con chua chit ché, dan dén tinh trang
mot s6 ho kinh doanh chua thuc hién dang ky thué theo quy dinh.
Viéc kiém soat hd so dbi voi cac trudng hop ngirng hoic tam nging
kinh doanh van con bét cap; mot s6 ho kinh doanh mic du da ding
ky tam ngimng nhung trén thyc té van tiép tuc hoat dong kinh doanh.

Ngoai ra, s6 luong can bo thué con han ché trong khi sé
lugng ho kinh doanh ngay cang gia tang da gay kho khan cho cong
tac quan ly, giam sét va kiém tra thuc té hoat dong kinh doanh. Céng
tac kiém tra thué, didu tra doanh thu thuc té va quan 1y nghia vu thué
dbi vai ho kinh doanh van con mot sb ton tai can tiép tuc hoan thién
nham nang cao hiéu qua quan ly thué trong thoi gian téi.

Xuat phat tir thuc té do, viéc tim kiém cac giai phap nham tdi
wu hoa quy trinh quan ly, chéng that thu va tao méi truong kinh
doanh minh bach tai dia ban trong diém nay la vo cung cap thiét. Vi
vay, tac gia quyét dinh chon dé tai: “Quan ly thu thué déi vai ho kinh
doanh tai Thué co s& 1 thanh phd Da Ning” lam d& an cudi khoa cua
minh.

2. Muc tiéu xay dung dé 4n

2.1. Muc tiéu tong quat

Danh gia toan dién thuc trang quan ly thu thué ddi voi ho



kinh doanh tai Thué co s& 1 thanh phé Pa Nang, tir d6 dé& xuat hé
thdng giai phap dong bé nham nang cao hiéu lyc quan 1y, dam bao
tinh tuan thua phap luat thué va thuc day chuyén doi sé kinh té dia
phuong.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé théng hoa va 1am rd cac van dé Iy luan co ban vé ho
kinh doanh, quan ly thu thué ho kinh doanh, noi dung cong tac quan
ly thu thué ho kinh doanh.

- Phan tich thyuc trang cong tac quan ly thu thué ho kinh
doanh tai Thué co so 1 thanh phb Da Ning giai doan 2022 — 2025.

- Bé xuat mot sb giai phap nham hoan thién cong tac quan ly
thué ho kinh doanh tai Thué co s¢ 1 thanh phé Da Néng trong thoi
gian tai.

3. Pdi twong va pham vi nghién ctru

3.1. Péi twong nghién cizu

Cong tac quan ly thué ho kinh doanh tai Thué co s¢ 1 thanh
phd Pa Ning.

3.2. Pham vi nghién cizu

3.2.1. Pham vi vé ngi dung

Dé &n nghién ctu cong tac quan ly thué ho kinh doanh tai
Thué co s6 1 thanh phd Ba Néng.

3.2.2. Pham vi vé khong gian

Pé 4n dugc nghién ciu tai dia ban quan ly thué thuoc Thué
co s¢ 1 thanh phd Pa Nang: phuong Thanh Khé, phuong An Khé va
phuong Hoa Khanh.

3.2.3. Phgm vi vé thoi gian



Dé &n tién hanh nghién ciru dwa trén s6 lidu tir nam 2022 dén
nam 2025, véi céc giai phap cho 5 nam téi.

4. Phuwong phap nghién ciru

4.1. Phwong phdp thu thap sé liéu

Dé tai chi yéu str dung ngudn dit liéu tha cap duoc thu thap
tir cac bo phan chiuc niang truc thudc Thué co so 1 thanh phd Pa
Néng (trudc day 1a Chi cuc Thué khu vuc Thanh Khé — Lién Chiéu)
c6 lién quan dén cong tac quan ly thué déi véi ho kinh doanh cé thé,
bao gom: T6 Quan ly, hd tro ca nhan, ho kinh doanh; Té Nghiép vu —
Dy toén — Phép ché.

C4c tai liéu duoc st dung trong nghién ciru gdm: béo céo du
toan thu ngan sach nha nudc, bao cao danh gia két qua thyuc hién du
toan thu ngan sach nha nuéc hing nam, bao cdo thuc hién nhiém vy
thu ngan sach nha nuéc, bdo cao 1ap bo, béo céo cong tac kiém tra,
bdo cao thu ng va cac bao cao chuyén mon khac trong giai doan
2022-2025.

Ngoai ra, dé tai con tham khao cac van ban phap luat, tai liu
chuyén nganh, cdng trinh nghién ctu khoa hoc, luan van, bai bao
khoa hoc di dugc cdng b va thong tin tir website cia nganh Thué
nham bd sung co s& |y luan va thyc tién cho nghién cau.

4.2. Phwong phap phén tich

Dé tai tién hanh tong hop, hé théng héa va xir 1y cac sé liéu
thu thap dugc nham phan anh thuc trang cong tac quan ly thué doi
vai ho kinh doanh tai Thué co s¢ 1 thanh phd Pa Nang trong giai
doan 2022-2025. Céc chi tiéu dinh tinh va dinh lugng dugc trinh bay
dudi dang bang biéu, s6 liéu théng ké va dugc xur ly bang phan mém



Excel dé phan tich muc do bién dong qua cac thoi ky.

Dé tai thuc hién ddi chiéu, so sanh cac chi tiéu quan ly thué
giita cac ndm nham danh gia sy thay doi, mic d6 ting giam va xu
huéng bién dong cua cong tac quan ly thué ddi véi ho kinh doanh
trong giai doan nghién cuu.

Trén co s& cac s liéu va thong tin da thu thap, dé tai tién
hanh phan tich va danh gia thuc trang cong tac quan ly thué ddi véi
ho kinh doanh, tir d6 xac dinh nhitng két qua dat dugc, nhitng han
ché con ton tai va nguyén nhan caa cac han ché nham lam co s dé
Xuit giai phap hoan thién trong thoi gian téi.

Dé tai tién hanh nghién cau, tong hop va tham khao cac vin
ban phéap luat, tai liéu chuyén nganh va cac cdng trinh nghién ctu cé
lién quan dén quan ly thué d6i véi ho kinh doanh nham xay dung co
so ly luan va hoan thién ngi dung nghién cau.

5. Y nghia thye tién cia dé an

5.1. Déi Vdi co quan thué

Bang céach hé théng hoa cac van dé Iy luan va ddi chiéu voi
thuc trang bién dong kinh té tai thanh ph Pa Ning nhitng nim qua,
dé an cung cdp mot nén tang khoa hoc viing chic dé co quan thué
diéu chinh cac quy trinh nghiép vu vén da cii k§. Y nghia thuc tién
I6n nhat ¢ day chinh 1a viéc hién thuc héa muc tiéu chuyén ddi sd.
Thay vi quan Iy dya trén cac phuong phap thu cong dé nay sinh sai
sot, dé an thac day tng dung cac cong cu nhu hoa don dién tir va ban
d6 s6 ho kinh doanh. Piéu nay gidp can bo thué nam bat sat sao, kip
thoi doanh thu thyc té, tir 46 nang cao hiéu luc quan ly, giam thiéu
that thu ngan sach va loai bo nhiing yéu té cha quan trong qué trinh



thuc thi cdng vu.

5.2. Poi véi hé kinh doanh

Théng qua cac giai phap hoan thién cbng tac quan ly, ho
kinh doanh dwoc huéng din cach thic tiép can véi cac quy dinh
phép luat thué mot cach minh bach va dé dang hon. Y nghia thuc tién
nam & chd gitp ho nhan thirc dugc rang viéc tuan thu phap luat, sb
hoa s6 sach khong phai 1a rao can, ma 1a cong cu dé giam thiéu rui ro
phép ly va chi phi van hanh lau dai. Pac biét, trong moi truong kinh
doanh canh tranh tai Da Ning, viéc quan ly thué chat ché s& thiét lap
mot san choi binh dang. Nhitng ho kinh doanh trung thuc s& duoc
bao vé, khong bi mat loi thé truéc cac hanh vi tron thué hay lach
thué, tao tién dé quan trong dé ho phét trién bén viing va sin sang
chuyén d6i 1én md hinh doanh nghiép khi c6 di nguon luc.

5.3. Poi véi x4 hgi

Viéc nang cao hiéu qua quan ly thu thué tai Thué co so 1
tryc tiép dam bao ngudn thu ngan sach nha nuéc, tir 46 tao ngudn luc
dé thanh phd Pa Ning tai dau tu vao hé thdng an sinh xa hoi, ha ting
d6 thi va céc dich vu cong. Hon thé nira, két qua cua dé an con gop
phan nudi dudng vin héa tuan thi phap luat trong cong dong. Khi
ngudi dan thiy dwoc su cong bang va minh bach trong thu thué,
niém tin vao hé thdng quan 1y nha nuée duoc cang cd, tir d6 thuc day
su phat trién lanh manh caa kinh té ho gia dinh — mot thanh phan
quan trong trong cau trdc kinh té cia thanh ph.

6. Ciu tric cia dé an

Ngoai phan mg dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao,
phu luc, dé an c6 két ciu gom 4 chuong:



e Chuong 1: Co so ly luan vé Quan ly thu thué ddi véi ho
kinh doanh

e Chwong 2: Thyc trang quan ly thu thué ddi voi ho kinh
doanh tai Thué co sé 1 thanh phé Da Néng (Giai doan 2022 - 2025).

o Chuong 3: Giai phap va kién nghi nang cao hiéu qua quan
ly thu thué d6i véi ho kinh doanh tai Thué co so 1 thanh phd Ba
Nang.

e Chuwong 4: Ké hoach té chuc thuc hién

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUAN LY THU THUE POI
VOI HQO KINH DOANH

1.1. Nhirng van dé chung vé quan Iy thu thué ddi véi hd
kinh doanh

1.1.1. Khdi ni¢m thué

Theo Khoan 1 Diéu 4 Luat quan ly thué sé 108/2025/QH15
ngay 10/12/2025 “Thué 12 mot khoan phai nop ngan sach nha nudc
bit budc cua té chuc, ho gia dinh, ho kinh doanh, c& nhan, c& nhan
kinh doanh theo quy dinh cua cac luat thué”.

Moi nguoi dan va to chirc déu co6 nghia vu nop thué theo
Hién phap dé dam bao ngudn tai chinh cho céc hoat dong cua b may
Nha nuéc va phuc vu lgi ich chung caa toan xa hoi.

1.1.2. Khdi ni¢gm qudn ly thué doi véi ho kinh doanh

Quan ly thué 1a tat ca hoat dong cia Nha nudc c6 lién quan
dén thué bao gom hoat dong té chirc, didu hanh qué trinh thu nop
thué vao NSNN; xay dung chién lugc phat trién hé thdng thué; ban
hanh phép luat thué va kiém tra, giam sat viéc chap hanh phap luat
thué.



Trong giai doan hién nay khi cai cach vé thé ché quan 1y thué
dang dugc ddy manh, phuong thirc quan 1y thué di dugc chuyén dan
sang theo co ché thi hanh trudc kiém tra sau, quan 1y dya trén rii ro
va ngay cang tang cuong tng dung cong nghé thong tin, thuc hién
déy manh viéc st dung hoéa don dién tu.

1.1.3. Muc tiéu ciia cong tic qudn 1y thué déi véi hp kinh
doanh

Dé tao ra sy cong bang trong xa hoi, binh ddng giita nhiing
ngudi ndp thué véi nhau phéap luat vé thué da co nhimmg quy dinh vé
ap dung murc thué suit khac nhau cho timg dbi twong, ho kinh doanh
v6i cac nganh nghé, mat hang khac nhau. Ngoai ra, ¢ nhiing trudng
hop bat kha khang nhu thién tai, bdo 1ii, dich bénh... ngudi ndp thué
c¢6 thé dugc giam thué, tham chi 1a mién thué hodc chiu thém thué
sudt thué TTPB. Nguyén tic cong bang 13 nén tang dé xay dung hé
thong phap luat. C6 nhu vdy thi phap ludt v& thué méi thuc hién
dang chirc nang cua nod, tao dung niém tin, dong luc cho cac ho kinh
doanh gop phan diy manh hoat dong dau tu, kinh doanh.

1.1.4. Cic sic thué dp dung d6i véi hp kinh doanh

1.1.4.1. L¢ phi M6n bai

1.1.4.2. Thué Gia tri gia ting (GTGT) va Thué Thu nhdp ca
nhan (TNCN)

1.1.4.3. Thué tiéu thy ddc biét (TTPB)

1.2. N9i dung quan ly thué hd kinh doanh

1.2.1. Lap du todn thu thué

1.2.2. Tuyén truyén hé tro nguwoi ndp thué



1.2.3. T6 chike thuwe hi¢n qudn 1y thué hé kinh doanh

1.2.4. Cong tac kiém tra thué va xir ly vi pham phdp ludt vé
thué

1.2.5. Cong tac qudn Iy ng va cwong ché ng thué

1.3. Cin cit phap ly xiy dung dé an

Luat Quan ly thué s6 38/2019/QH14 ngay 13/06/2019 cua
Qudc hoi ban hanh vé viéc quy dinh viéc quan 1y cac loai thué, cac
khoan thu khac thugc ngan sach nha nudc.

Luat Quan Iy thué2025s6 108/2025/QH1  ngay
10/12/2025 cia Québc hoi ban hanh vé viéc quy dinh viéc quan
ly cac loai thué, cac khoan thu khac thuc ngan sach nha nudc.

Luat Thué Thu nhdp cd nhan sb 04/2007/QHI2 ngay
21/11/2007 ciia Qubc hoi ban hanh vé viée quy dinh vé dbi tuong
nop thué, thu nhap chiu thué, can ci tinh thué dbi v6i ca nhan (bao
gdm ho kinh doanh).

Nghi dinh s& 126/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh
pht ban hanh vé viéc quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Quéan Iy
thué.

Nghi dinh sé 123/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh
pht ban hanh vé viéc quy dinh vé hoa don, ching tir.

Nghi dinh s6 139/2016/ND-CP ngay 04/10/2016 cua Chinh
phi1 ban hanh vé viéc quy dinh vé 1& phi mon bai déi v6i ca nhan, ho
gia dinh hoat dong san xuat, kinh doanh.

Nghi dinh s6 141/2026/ND-CP ngay 29/04/2026 ciia Chinh
phu ban hanh vé viée sira doi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh )
68/2026/ND-CP va Nghi dinh s 320/2025/ND-CP
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Nghi dinh s6 68/2026/ND-CP ngay 05/03/2026 cua Chinh
pht ban hanh vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ctia Luét
Thué vé quan 1y thué d6i v6i ho kinh doanh va ca nhan kinh doanh.

Thong tu s6 40/2021/TT-BTC ngay 01/06/2021 cua Bo Tai
chinh ban hanh vé viéc hudng dan thué gia tri gia ting, thué thu nhap
c4 nhan va quan 1y thué ddi voi ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh.

Thoéng tu s6 88/2021/TT-BTC ngay 11/10/2021 cua Bo Tai
chinh ban hanh vé& viéc huéng dan ché d6 ké toan cho ho kinh doanh,
ca nhan kinh doanh.

Thong tu 40/2025/TT-BTC ngdy 13/06/2025 ciia B Tai
chinh stra d6i bd sung quan 1y thué theo mé hinh chinh quyén dia
phuong 02 cép.

Théng tu s6 18/2026/TT-BTC 05/03/2026 cia Bo Tai
chinh: Quy dinh vé hd so, thu tuc quan 1y thué dbi véi ho kinh
doanh, ca nhan kinh doanh.

Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thu tudng
Chinh phu phé duyét Dé 4n phét trién ing dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xéc thuc dién tor phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai
doan 2022-2025, tim nhin dén nam 2030 (Goi tit 1a D& 4n 06).

Quyét dinh s6 508/QD-TTg ciia Thi tudéng Chinh phu ngay
23/4/2022 Vé viéc phé duyét Chién lugc cai cach hé thong thué dén
nam 2030.

Ké hoach s 1925/KH-TCS1 ngay 29/01/2026 vé Trién khai
Dé an “Ra soat, danh gia co ciu, quy md cac ngudn thu va dé xuit

mot sb giai phap nudi dudng, phat trién, quan 1y ngudn thu trén dia
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ban thanh ph Pa Nang” trén dia ban phuong Thanh Khé, phudng
An Khé va phuong Hoa Khanh nam 2026.

Théng bao sé 3031/TB-TCS1 ngay 12/02/2026 cua Thué co
so 1 thanh phd Da Néng vé chuong trinh cong tac thué nam 2026.

KET LUAN CHUONG 1
CHUONG 2: THU'C TRANG QUAN LY THU THUE POI VOI
HO KINH DOANH TAI THUE CO SO 1 THANH PHO PA
NANG

2.1. Nhirng dic diém anh hwéng dén cong tic quan ly
thué ddi v6i ho kinh doanh tai Thué co sé 1 thanh phd Pa Ning

2.1.1. Péc diém kinh té - xi hi tai cic phwong thuc dia
ban qudn ly thué ciia Thué co sé 1 thanh phé Pa Ning

2.1.2. Pdc diém cic hé kinh doanh tgi cdc phwong thupc
qudn 1y thué ciia Thué co sé 1 thanh phé Pa Ning

2.1.3. Té chirc by mdy quan Iy tai Thué co sé 1 thanh phé
Da Ning

Thué co s¢ 1 Pa Ning duoc t6 chuc lai theo quy dinh tai
Quyét dinh s 1384/QD-CT ngay 30 thang 6 nam 2025 cua Cuc
Thué quy dinh md hinh t6 chirc quan ly thué cia Thué co so.

Téng sé cdng chirc — ngudi lao dong cia Thué co so 1 tinh
dén cudi nim 2025 1a 94 ngudi, trong d6 c6 90 cong chirc va 04
nguoi lao dong.

2.2. Thye trang cong tac quan ly thu thué ddi véi hg kinh
doanh tai Thué co s 1 thanh phé Pa Ning
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2.2.1. Cong tdc lgp dw todn thu thué

Thué co so 1 thuc hién 1ap du toan thu ngan sach dua trén
nhitng du doan vao quy 3 ndm trudc roi dua vao két qua thu cudi
nam dé giao dy toan cho nam sau. T nghiép vu - dy toan — phap ché
thue hién nhiém vy xay dung va té chac thuc hién du toan thu ngan
sach nha nudc duoc giao caa Thué thanh phd. Sau khi duoc thanh
phd Pa Ning giao du toan thu NSNN, Thué thanh phé Pa Ning cin
ctr vao két qua thu cua cac nim trude dé giao nhiém vu thu thué cho
cac Thué co so. Lap du toan dugc thuc hién tir co s& 1én co quan
téng hop cip trén, nén dy toan thu c6 cin ci rd rang, ¢ tinh tich cuc
va kha nang hién thyc.

2.2.2. Cong tdc tuyén truyén ho tro ngwoi np thué

Cong tac tuyén truyén, hd tro phd bién phap luat di dua ra
nhiéu hinh thuc:

- Tuyén truyén cac chinh sach thué méi da duoc thay ddi, bd
sung qua cic nam nhu: tuyén truyén trén phwong tién dai truyén
thanh phuong va giri theo dia chi Email cua ho kinh doanh,...

- Hudng dan, phd bién cac phan mém hd trg ké khai thué: HS
trg ké khai, hd trg quyét toan thué TNCN, huéng dan khai thué, nop
thué dién ta cho cac doanh nghiép qua trang web
thuedientu.gdt.gov.vn.

- Tiép tuc tuyén truyén vé sir dung hoa don khi mua, ban
hang hoa, dich vy; V& khai thué GTGT, TNCN dién tir ddi véi hoat
dong cho thué tai san cua ca nhan; Phd bién quy dinh vé héa don
dién tir tai Nghi dinh sé 119/2018/ND-CP ngay 12/9/2018 cua Chinh
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pht, phd bién Théng tu 132/2018/TT-BTC cua Bo Tai chinh vé
huéng dan ché do ké toan cho doanh nghiép siéu nho.

- Thuong xuyén huéng dan nguoi nop thué cac biéu miu,
dang ky, diéu chinh thong tin dang ky thué, dé nghi sir dung hoa don,
thii tuc tam ngung kinh doanh, giai thé, dong ma s6 thué ho kinh
doanh.

- Cong tac tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh tai Thué
co s& 1 ludn bam sat noi dung hudéng dan cua Quy trinh tiép nhan va
giai quyét tha tuc hanh chinh thué ciia nguoi nop thué theo co ché
mot cira tai co quan thué (ban hanh kém theo Quyét dinh s6
2351/QD-TCT ngay 11/12/2015 ctua Tong cuc Thué). Quy trinh giai
quyét cong viéc theo co ché mot ctra duoc van hanh twong doi tét,
cong khai ddy du c4c thu tuc hanh chinh, da sé hd so trén cac linh
vuc di duoc quan tdm giai quyét dung han va trudc han.

2.2.3. Cong tic t6 chirc thuwce hign qudn 1y thué tai Thué co
s¢ 1 thanh phé Pa Néng

2.2.3.1. Pang ky thué va qudn 1y théng tin nguoi ngp thué

2.2.3.2. Ké khai, tinh thué

2.2.3.3. Mién giam

2.2.3.4. Quan ly cong tac thu ngp thué

2.2.4. Cong tdc kiém tra va xir Iy vi pham phdp ludt vé thué
tai Thué co sé 1 thanh phé Pa Néing

Thué co sé 1 thanh phd Pa Ning thuong xuyén tién hanh
cac cudc kiém tra tam nghi, kiém tra hoa don, kiém tra chéng that
thu.
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T6 chure kiém tra chéo giita dia ban cic phuong vé cong tac
quan 1y ho va kiém tra tinh hinh quan 1y, st dung héa don ciia ho
kinh doanh, ho ké khai, tién hanh dua vao quan 1y cac ho thu nhap
thip va ting doanh thu ho khoén.

2.2.5. Cong tic qudn Iy — cwong ché no thué

Cong tac quan ly no thué va cudng ché ng thué ludn duogc ra
soat va thuc hién thuong xuyén.

2.3. Panh gia chung vé quan ly thué ddi véi hd kinh
doanh tai Thué co sé 1 thanh phé Pa Ning

2.3.1. Nhirng két qua dat dwoc

2.3.2. Nhitng han ché

2.3.3. Nguyén nhan ciia nhitng han ché

KET LUAN CHUONG 2
CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY
THU THUE POI VOI HQ KINH DOANH TAI THUE CO SO 1
THANH PHO PA NANG

3.1. Co s& dé xudt giai phap hoan thi¢n cong tic quan ly
thu thué ddi véi hd kinh doanh tai Thué co s 1 thanh phd Pa
Ning

3.1.1. Chién lwoc cii cdch hé théng thué dén nam 2030

3.1.2. Muc tiéu va phwong hwong hoan thién cong tic
qudn 1y thu thué doi véi hg kinh doanh tai Thué Co sé 1 thanh phé
Da Ning

3.2. Giai phap hoan thi¢n cong tac quan ly thu thué ddi
v6i ho kinh doanh tai Thué co sé 1 thanh phé Pa Niing
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3.2.1. Hoan thi¢n céng tic ldp dw todn thu thué doi véi hp
kinh doanh

Cong tac 1ap du toan hang nam la mot khau rat quan trong c6
tinh dinh huéng trong van dé tao ngudn thu, gidp can bo thué dé
dang Ién ké hoach thu ciing nhu theo ddi duoc tién trinh thu, chu
dong trong cbng tac thu. Tuy nhién, viéc 1ap du toan thu khéng chi
dirng lai ¢ viéc khai thac ngudn thu hién ¢ ma phai bang chinh séch
nuéi dudng thi ngudn thu méi dugc duy tri va mé rong. Mudn vay
can thay d6i quan diém 1ap du toén tir viéc chi dua trén dy toan giao
cia Cyuc Thué giao chi tiéu nhu hién nay sang viéc phai cha dong
phan tich va du b4o mutrc thu can ci trén bo thué cudi thang 12 va
dau thang 1 nam sau.

3.2.2. Ning cao céng tic tuyén truyén va hé tro vigc thuc
hién nghia vu nép thué

Dbi mai cdng tac tuyén truyén vé thué theo huéng khao sat
va phan loai nhém ho kinh doanh theo mirc mtrc d6 tuan thi thué dé
lya chon noi dung va hinh thtc tuyén tuyén phi hop nhiam nang cao
hiéu qua va giam chi phi cho cdng tac nay.

Dbi voi nhdm ho kinh doanh chap hanh nghiém tic nghia vu
thué, khdng can tén nhiéu thoi gian, nhan lyc dé tuyén truyén, kiém
tra thuong xuyén ma can dic biét chi trong viéc tuyén duong, khich
I6 nhim nang cao vi tri, danh tiéng va vai tro cua ho kinh doanh
trong cong dong; khuyén khich mot cach kip thoi ho kinh doanh
chap hanh tét chinh sach thué. ho kinh doanh chap hanh tot la tim
guong dién hinh dé tuyén truyén, gido duc ho kinh doanh khéc. C6
thé néu tén nhirng ho kinh doanh c6 dong gop mirc thué cao va chap



16

hanh tét trén trang web cta nganh Thué hoic cac dia diém tiép dan
dé ho kinh doanh khac noi guong, hoc hoi.

Dbi véi nhom ho kinh doanh ¢ mic 6 “mién cudng” tuin
thi thué, can tiép tuc tuyén truyén, hd tro theo sat hoat dong kinh
doanh @ kip thoi don dbc nhac nho dé khong phat sinh sai pham.
Téc dong vao céc yéu to lam thay doi hanh vi, ting cuong tuyén
truyén gido duc, nhian manh tuyén truyén cac qui dinh vé thanh tra
kiém tra va cudng ché thué, bién phap xu ly vi pham phap luat thué
va hau qua ma ho kinh doanh phai ganh chiu néu khéng tuan thu
chinh sach thué dé ran de va giup ho kinh doanh nhéan biét duoc
nhitng hanh vi sai pham can tranh. Thudng xuyén té chic cac budi
tap huan, gui thu don dbc, email nhic nop va van dong ho kinh
doanh trang bi kién thirc vé thué dé giam vi pham do thiéu hiéu biét.

Dbi voi nhdom ho kinh doanh khéng tuan thu thué can cha
trong tuyén truyén céc noi dung lién quan céc bién phap xir ly vi
pham va cudng ché thué, nhan manh tinh quyén luc cia co quan thué
va su phdi hop cua chinh quyén dia phuong, cic nganh lién quan
trong thanh tra, kiém tra dé phat hién sai pham, trén thué ciing nhu
thiét hai ma ho kinh doanh phai ganh chiu néu khdng chap hanh
dang cac qui dinh vé thué. Ap dung céc ché tai manh dong thoi ting
cuong giri thu dén ddc, emai nhic nop to khai, nop thué, tham chi
phdi hop véi chinh quyén dia phuong dén tan noi dé tuyén truyén,
dong vién ho kinh doanh dé xay dung hinh anh co quan thué cong
bang va c6 kha ning thuyét phuc tao su tin tuong Mat khac, cung
cap day du cac dich vu tu van thué, tao déu kién cho ho kinh doanh
cai thién sy tuan tha thué caa minh.
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3.2.3. Hoan thi¢n cong tic to chirc thuc hién qudn Iy thu
thué

3.2.3.1. Poi Véi céng tic Pang ky thué va quan ly théng tin
nguoi nop thué

Co quan thué can trién khai déng bo cac tng dung quan ly
nganh dé chu trong kiém soat ngudi nop thué ngay tir khau cap ma sb
thué. Giai phap trong tam 1a ting cudng nguon nhan lyc cho cac doi
thué phuong va bo phan quan ly ho kinh doanh, dam bao du luc
lwong dé thuc hién ra soat thuc dia. Viéc phdi hop lién thong giita
Co quan Thué va Phong Tai chinh — Ké hoach quan 1a giai phap then
chdt nhdam dam bao sau khi ho duoc cap Gidy phép kinh doanh,
thdng tin s& duoc chuyén ngay sang co quan thué dé don déc ké khai
dung han, tranh that thu. Dong thoi, can phdi hop véi chinh quyén
dia phuong va phong Théng ké dé ra soat dbi twong kinh doanh trén
ting dia ban, 1ap so d6 tén ho chi tiét dén tirng ngd x6m, nganh nghé
va dia chi cu thé. Viéc xay dung danh ba ho kinh doanh dién tir va
cdng khai trén Website khong chi gilp chuan hoa co s& dir liéu ma
con tang cudng tinh minh bach, h trg hiéu qua cho viéc theo ddi cac
truong hop bién dong, nging hoic bo kinh doanh dé kip thoi thu hdi
gidy ching nhan theo quy dinh.

3.2.3.2. Péi véi cong tac ké khai, tinh thué

Trong bdi canh bai bo thué khoan, cong tac quan ly ké khai
doi hoi sy chuyén dich sang giam sat dua trén hoa don va ching tir.
Co quan thué can nang cao chét lwong quan Iy ho so khai thué, dac
biét theo doi sat cac truong hop ké khai doanh thu &m hodc khdng
tuong xung Véi thuc té san xuét kinh doanh dé yéu cau giai trinh kip
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thoi. Viéc xay dung bo tiéu chi rai ro hién dai dya trén cac di lidu vé
dién tich kinh doanh, gia thué mit bang, chi phi dién nudc va sb
luong lao dong 1a co s¢ khoa hoc dé an dinh thué chinh xac ddi véi
cac ho khong tuan thi. Ngoai ra, can tap trung nguon luc xay dung
cac chuyén dé chdng that thu cho cac nganh nghé dic thu va kinh
doanh trén nén tang s nhu Google, Facebook, Youtube, dam bao
moi hoat dong kinh doanh déu duoc tinh thué dung theo thuc té phat
sinh.

3.2.3.3. Péi véi cong tac mién giam thué

Cong tac mién giam thué can dugc gan lién voi ky luat hanh
chinh va su minh bach trong quy trinh ndi bo. Viéc thuc hién céc ché
d6 mién giam phai tuan tha ding quy trinh quan ly, c6 sy giam séat
chat ché cua can bo cdng chuc trong qué trinh thi hanh cong vu dé
tranh hién tuong truc loi chinh sach. Co quan thué can ddy manh tng
dung cdng nghé thong tin dé tu dong héa khau xét duyét dua trén dit
liéu ké khai, ddng thoi gan trach nhiém caa Hoi dong tu van thué xa
phuong trong viéc xac nhan cac truong hop thuc sy kho khan dugc
mién giam. Moi két qua mién giam thué phai duoc cong khai rong
rdi tai Co quan thué va cac UBND phuong dé nhan dan cing giam
sat, dam bao tinh cdng bang va su minh bach.

3.2.3.4. Péi véi cong tac thu ngp thué

Dé t6i wu hoa hidu qua thu ngan sach, co quan thué can thuc
hién tt cong tac don doc nop thué qua thu dién ti, tin nhin, dac biét
d6i vai cac ho chay y no thué lau ngay. Trong giai doan hién nay,
muc tiéu quan trong 1a nang cao ty 1& nop thué dién tir, hudng toi
viéc ho kinh doanh chu dong tu nop qua hé théng eTax Mobile.
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Dong thoi, viéc phat dong thi dua sb thu gitra cac dia ban, gan ty l¢
nop thué voi xép loai can bd quan ly sé tao dong luc manh mé dé
hoan thanh du toan thu NSNN hang nam, huéng téi mot hé thong
thué hién dai, chuyén nghiép va phuc vu tan tam.

3.2.4. Ting cwong cong tic kiém tra, giam sdt viéc thuc
hign qudn ly thué va xir Iy vi pham phdp ludt vé thué

Cong tac quan ly thué ddi vai ho kinh doanh trén dia ban can
duoc trién khai theo hudng chit chg, dam bao nguyén tic thu ding,
thu du va kip thoi nham t6i wu hoa ngudn thu cho ngan sach nha
nugc. Viéc thuc hién ké hoach thanh tra, kiém tra phai tuan thu
nghiém ngat cac quy dinh phap luat, dam bao tinh trong tdm, trong
diém va tranh tinh trang trién khai mang tinh hinh thic. Dé dat duoc
hiéu qua cao nhat, co quan thué can két hop dong bo céac bién phap
nghiép vu, tir thanh tra truc tiép dén khao sat, tuyén truyén nham tac
dong t6i y thuc tudn tha, thuc diy ngudi nop thué tu giac ké khai
doanh thu sat véi thuc té san xuat kinh doanh.

Co sé cho hoat dong kiém tra duwa trén viéc d6i chiéu hé
thdng dir liéu nganh vai thuc trang quan 1y tai dia phuong dé nhan
dién cac nhom dbi twong c6 dau hiéu rii ro cao. Cac chuyén dé kiém
tra can tap trung vao nhing ho kinh doanh ¢ quy mé 16n, sir dung
nhiéu héa don, hoic ca&c md hinh kinh doanh theo chudi, nhugng
quyén thuong hiéu va céc dich vu dic thi nhu karaoke, massage, van
tai. Dac biét, viéc giam sat can uu tién cac ho cung ung may mac,
thiét bi diu vao va cac don vi c6 doanh thu dét bién. Viéc xay dung
cac chuyén dé chuyén sau cho nhém rai ro nay khdng chi gidp chéng
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that thu ma con tao ra sy cdng bang trong méi truong kinh doanh tai
dia phuong.

Trong qua trinh thyc hién, co quan thué can chu dong phdi
hop vai céc luc lugng chire nang nhu Cong an va Quan ly thi truong
dé thiét lap cac doan kiém tra lién nganh, thuc hién khao sat doanh
thu thyuc té vao cac khung gio cao diém va thap diém. Phuong phap
xac dinh doanh thu c6 thé thuc hién gian tiép thong qua viéc phan
tich dit liéu tir cdc nha cung cép dau vao, khach hang va dbi chiéu
Vi cac ho kinh doanh twong dwong vé quy md, nganh nghé. Bén
canh d6, can chi trong giam sat cac truong hop ho kinh doanh théng
bao tam nghi hoic nghi han nham ngan chan tinh trang truc loi chinh
sach dé trén thué, ddng thoi xtr Iy nghiém cac hanh vi vi pham quy
dinh phép luat trong linh vuc nay.

3.2.5. Ting cwong céong tic thu no dong thué

Cong tac quan ly no thué ddi véi khu vuc ho kinh doanh can
dugc thuc hién dya trén nén tang phan loai no chinh xac theo tirng
dbi tuong va tinh chat khoan ng. Co quan thué can tap trung nguon
lyc kiém soat chit ché nhing truong hop co ty 1é no thué cao hoic
¢6 hanh vi chay y kéo dai. Viéc minh bach théng tin vé nghia vu no
khong chi la tha tuc hanh chinh ma con dong vai tro 1a bién phap tac
dong tam ly quan trong, gitip ngudi ndp thué nhan thic rd hé qua cua
viéc dong thué d6i véi cac hoat dong thanh tra, kiém tra sau nay.
Trén co sé nam bat dac thu va danh gia kha nang tai chinh cua ting
hg, co quan thué can trién khai dong bo cac bién phap tir giri théng
bao cham nop, gidy moi lam viéc cho dén viéc ap dung cac ché tai
manh hon nham giam thiéu ng dong mét cach hiéu qua.
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Trong bdi canh diy manh tinh thuong ton phap luat, viéc
trién khai quyét liét cac bién phap cudng ché no thué 1a yéu cau tat
yéu. Quy trinh cudng ché phai dwoc thuc hién nghiém ngat, dung
quy dinh, két hop vai viéc cong khai danh tinh céc t6 chuc, ca nhan
no thué 16n trén hé thong website ciia nganh va dia phuong dé tao
stre ép du luan. Bén canh d6, cong tac tham muu cho cap ty va chinh
quyén dia phuong dong vai trd then chét trong viéc huy dong su phdi
hop cuia cac ban, nganh lién quan. Su duy tri hoat dong cua cac T
xtr Iy no dong thong qua déi thoai truc tiép khdng chi gitp dong vién
ngudi nop thué ma con dam bao cac bién phap cudng ché duoc thuc
thi ddng bo, huéng toi hoan thanh chi tiéu thu no va thuc hién hiéu
qua céc chinh sach khoanh no, x6a ng ddi véi cac trudng hop khong
con kha nang ndp ngan sach theo quy dinh hién hanh.

Dé nang cao y thuc tuan thu, co quan thué can xir ly dut
diém tinh trang no thué gdi dau, ngin chan hiéu ng tiéu cuc lan téa
trong cong dong kinh doanh. Ké hoach cudng ché phai duoc xay
dung bai ban, wu tién xir Iy dién hinh mot sé truong hop ¢ tinh vi
pham dé thiét 1ap ky cuong va khang dinh tinh phap quyén trong
quan ly hanh chinh. Tuy nhién, chinh sach quan ly ng ciing can thé
hién tinh nhan van thong qua viéc xem xét gidn ng hoic chia nho
khoan ng cho nhitng ho kinh doanh thuc sy gap khé khan do rui ro
khéach quan hozc thién tai. Viéc két hop gitra bién phap rin de manh
mé va hod trg kip thoi s& tao ra hanh lang phép ly vira nghiém minh
vira linh hoat, khuyén khich ho kinh doanh hoan thanh nghia vu dé

dugc hudng cac chinh sach wu dai tai chinh.
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Hiéu qua caa cdng tac quan 1y ng con gan lién vai viéc téi uvu
héa hi¢u sut 1am viéc ciia doi ngii can bg. Viéc giao chi tiéu thu hoi
no cu thé dén timg cdng chirc va liy d6 lam can cir binh xét thi dua
hing nim la giai phap quan trong dé ting cuong tinh than trach
nhiém. Song song do, cac bién phap khoi day tinh than ty giac cua
ho kinh doanh can dugc da dang hda, tham chi c6 thé 1ng ghép viéc
hoan thanh nghia vy thué vao céc tiéu chuan danh gia vin hoéa tai dia
phuong dé tac dong dén y thirc cong ddng. Sy phdi hop chit ché voi
c4c s, ban, nganh trong viéc kiém tra hoa don, hd so khai thué va xir
ly cc khoan ng tir dit s& tao ra mang ludi giam sat toan dién, dam
bao ngudn thu ngan sach nha nude ludn duoc bao vé va khdng phat
sinh no méi sau khi cac quyét dinh khoanh, gian no hét thoi han.

KET LUAN CHUONG 3
CHUONG 4: KE HOACH TO CHUC THUC HIEN

4.1. V6i giai phap hoan thién cong tac 1dp duw toan thu
thué ddi v6i ho kinh doanh tai Thué co sé 1 thanh phd Pa Ning

4.1.1. Phan cong nhiém vu

4.1.2. Lo trinh thuc hién

4.1.3. Két qua du kién dat dwoc

4.2. Vé6i giai phap Nang cao cdng tic tuyén truyén va hd
tro  viéc thwc hién nghia vu ndp thué tai Thué co sé 1 thanh phd
Pa Ning

4.2.1. Phan cong nhié¢m vu

4.2.2. L trinh thuc hién

4.2.3. Két qua du kién dat dwoc
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4.3. Véi giai phap Hoan thién cong tc to chirc thuc hién
quan ly thu thué tai Thué co s 1 thanh phé Pa Ning

4.3.1. Phdn cong nhiém vu

4.3.2. L trinh thuc hién

4.3.3. Két qua duw kién dat dwoc

4.4. Véi giai phap hoan thién coéng tac kiém tra hd kinh
doanh tai Thué co sé 1 thanh phé Pa Ning

4.4.1. Phdn cong nhiém vu

4.4.3. Két qua du kién dat dwoc

4.5. Véi giai phap hoan thi€én cong tic quan ly n¢ va
cuwdng ché ng thué ho kinh doanh tai Thué co sé 1 thanh phd Pa
Ning

4.5.1. Phan cong nhiém vy

4.5.2. L¢ trinh thwc hién

4.5.3. Két qua du kién dat dwoc

KET LUAN CHUONG 4
KET LUAN

Cong tac quan ly thu thué déi vai ho kinh doanh tai Thué co
s& 1 thanh phd Pa Néng da dan duoc hoan thién dap tng theo dung
y&u cau, muyc tiéu cua 16 trinh cai cach va hién dai hoa nganh Thué.
Bén canh do, cong tac nay van con mot sé han ché can khic phuc.

Qua qua trinh nghién ctu va qua thuc té 1am viéc tai co quan
thué trong thoi gian vira qua, tac gia dé an: “Quan ly thu thué déi
véi hg kinh doanh tai Thué co sé 1 thanh pho Pa Ning” da dat
duoc céc két qua chu yéu sau:

The nhat, DBé an da hé thdng hoa nhiing van dé Iy luan co ban
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vé cdng tac quan ly thué ddi véi ho kinh doanh nhu: Khai niém, dac
diém , vai tro va phuong phép tinh thué ho kinh doanh; cac tiéu chi danh
gi4 cong tac quan ly thu thué ho kinh doanh; cac nhan t anh hudng dén
quan ly thu thué ho kinh doanh.

Thet hai, Dé 4n da danh gia thuc trang quan ly thu thué doi
véi ho kinh doanh tai Thué co s 1 thanh phd Pa Ning, dua ra nhiing
két qua dat duoc va nhitng mat han ché trong hoat dong quan ly thu
thué dbi vai ho kinh doanh tai Thué co so 1 thanh phd Pa Nang.

Thit ba, D& an da d& xuit mot sb giai phap nham hoan thién
cong tac quan ly thu thué ddi véi ho kinh doanh tai Thué co so 1
thanh phdé Ba Ning trong thoi gian téi.

Viéc nghién ctu mic du da rat cd gang song dé an s& khong
tranh khoi nhiing thiéu sét, han ché. Téi rit mong nhan duoc sy dong
gop v kién cua quy thay co, dong nghiép va cac nha quan ly thué, hoi
ddng khoa hoc dé dé an hoan thién hon c6 y nghia thiét thuc déi véi
cong tac quan ly thu thué ho kinh doanh trong thoi gian téi./.



