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 MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Hoạt động nhận tiền gửi khách hàng cá nhân 

giữ vai trò quan trọng trong hoạt động của ngân hàng 

thương mại, đặc biệt trong bối cảnh cạnh tranh và 

chuyển đổi số ngày càng mạnh mẽ. Ngân hàng TMCP 

Đại Chúng Việt Nam xác định khách hàng cá nhân là 

phân khúc trọng tâm trong chiến lược phát triển ngân 

hàng bán lẻ. 

Tại Ngân hàng TMCP Đại Chúng Việt Nam – 

Chi nhánh Hòa Xuân, mặc dù hoạt động huy động vốn 

khách hàng cá nhân giai đoạn 2023–2025 đạt được sự 

tăng trưởng tích cực, song giá trị tiền gửi bình quân 

trên mỗi khách hàng có xu hướng giảm, cơ cấu sản 

phẩm còn mang tính truyền thống và việc khai thác 

kênh ngân hàng số còn hạn chế. Xuất phát từ thực tế 

đó, tác giả lựa chọn đề tài “Hoàn thiện hoạt động nhận 

tiền gửi đối với khách hàng cá nhân tại Ngân hàng 

TMCP Đại Chúng Việt Nam – Chi nhánh Hòa Xuân” 

nhằm đánh giá thực trạng và đề xuất giải pháp nâng 

cao hiệu quả huy động vốn khách hàng cá nhân tại chi 

nhánh.  
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2. Mục tiêu nghiên cứu 

Đề xuất các giải pháp nhằm hoàn thiện hoạt 

động nhận tiền gửi khách hàng cá nhân tại Ngân hàng 

TMCP Đại Chúng Việt Nam – Chi nhánh Hòa Xuân.  

3. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu: Hoạt động nhận tiền gửi 

đối với khách hàng cá nhân tại Ngân hàng TMCP Đại 

Chúng Việt Nam – Chi nhánh Hòa Xuân. 

Phạm vi nghiên cứu: 

- Nội dung nghiên cứu: Hoạt động nhận tiền gửi 

đối với khách hàng cá nhân tại Ngân hàng TMCP Đại 

Chúng Việt Nam – Chi nhánh Hòa Xuân. 

- Không gian: Ngân hàng TMCP Đại Chúng Việt 

Nam – Chi nhánh Hòa Xuân. 

- Thời gian nghiên cứu: 2023-2025 

4. Phƣơng pháp nghiên cứu 

- Phương pháp thu thập số liệu thứ cấp  

- Phương pháp thống kê – so sánh  

- Phương pháp phân tích – tổng hợp 

5. Bố cục của đề án 
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Ngoài phần Mở đầu, Mục lục, các Danh mục, 

Kết luận và Tài liệu tham khảo, nội dung đề án được 

kết cấu thành 3 chương: 

Chƣơng 1: Cơ sở lý luận về hoạt động nhận 

tiền gửi đối với khách hàng cá nhân tại ngân hàng 

thương mại. 

Chƣơng 2: Thực trạng hoạt động nhận tiền gửi 

đối với khách hàng cá nhân tại Ngân hàng TMCP Đại 

Chúng Việt Nam – Chi nhánh Hòa Xuân. 

Chƣơng 3: Giải pháp hoàn thiện hoạt động 

nhận tiền gửi đối với khách hàng cá nhân tại Ngân 

hàng TMCP Đại Chúng Việt Nam – Chi nhánh Hòa 

Xuân. 
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CHƢƠNG 1. CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ HOẠT ĐỘNG 

NHẬN TIỀN GỬI ĐỐI VỚI KHÁCH HÀNG CÁ 

NHÂN TẠI NGÂN HÀNG THƢƠNG MẠI 

1.1. Hoạt động nhận tiền gửi khách hàng cá nhân 

của ngân hàng thƣơng mại 

1.1.1. Khái niệm và đặc điểm hoạt động nhận tiền 

gửi khách hàng cá nhân 

1.1.1.1. Khái niệm nhận tiền gửi khách hàng cá 

nhân 

1.1.1.2. Đặc điểm hoạt động nhận tiền gửi khách 

hàng cá nhân 

1.1.2. Phân loại tiền gửi khách hàng cá nhân 

1.1.2.1. Phân loại theo kỳ hạn gửi tiền 

1.1.2.2. Phân loại theo mục đích gửi tiền 

1.1.2.3. Phân loại theo hình thức gửi tiền 

1.1.2.4. Phân loại theo phƣơng thức trả lãi 

1.1.2.5. Phân loại theo loại tiền gửi 

1.2. Nội dung hoạt động nhận tiền gửi khách hàng 

cá nhân  

1.2.1. Điều tra, nghiên cứu, phân đoạn thị trƣờng 

tiền gửi khách hàng cá nhân 

1.2.2. Chính sách tiền gửi khách hàng cá nhân 
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1.2.3. Chính sách lãi suất trong hoạt động nhận 

tiền gửi khách hàng cá nhân 

1.2.4. Chính sách phân phối tiền gửi khách hàng 

cá nhân 

1.2.5. Chính sách quảng bá tiền gửi khách hàng cá 

nhân 

1.2.6. Chính sách chăm sóc khách hàng cá nhân 

1.3. Các chỉ tiêu đánh giá hoạt động nhận tiền gửi 

khách hàng cá nhân 

1.3.1. Chỉ tiêu về quy mô tiền gửi 

                   ∑   

 

   

 

                       
                  

                    
        

1.3.2. Chỉ tiêu về cơ cấu tiền gửi 

        
   

      

        

1.3.3. Chỉ tiêu phản ánh chi phí hoạt động 
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1.3.4. Chỉ tiêu về chất lƣợng dịch vụ hoạt động 

nhận tiền gửi khách hàng cá nhân 

CHƢƠNG 2. THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG 

NHẬN TIỀN GỬI ĐỐI VỚI KHÁCH HÀNG CÁ 

NHÂN TẠI NGÂN HÀNG TMCP ĐẠI CHÚNG 

VIỆT NAM – CHI NHÁNH HÒA XUÂN 

2.1. Môi trƣờng ảnh hƣởng đến hoạt động nhận 

tiền gửi khách hàng cá nhân tại PVcomBank – Chi 

nhánh Hòa Xuân 

2.1.1. Môi trƣờng bên ngoài 

2.1.2. Môi trƣờng bên trong 

2.2. Thực trạng hoạt động nhận tiền gửi khách 

hàng cá nhân tại PVcomBank – Chi nhánh Hòa 

Xuân giai đoạn 2023-2025 

2.2.1. Mục tiêu huy động tiền gửi khách hàng cá 

nhân giai đoạn 2023-2025 

2.2.2. Công tác triển khai hoạt động nhận tiền gửi 

khách hàng cá nhân giai đoạn 2023-2025 

2.2.2.1.  Điều tra, nghiên cứu, phân đoạn thị 

trƣờng tiền gửi cá nhân 
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2.2.2.2. Chính sách sản phẩm tiền gửi khách hàng 

cá nhân  

Bảng  2.1. Một số sản phẩm tiền gửi khách hàng cá 

nhân tại PVcomBank 

STT Sản 

phẩm 

TGTK 

Đặc điểm Hình 

thức 

Vai trò 

1 Tiết kiệm 

Đại 

chúng 

Kỳ hạn linh 

hoạt, lãi suất 

theo thời gian 

gửi 

Gửi tại 

quầy 

hoặc 

online 

Nguồn 

vốn ổn 

định 

2 Tiết kiệm 

Bậc thang 

Số dư càng lớn 

lãi suất càng cao 

Có kỳ 

hạn, cuối 

kỳ 

Tăng quy 

mô huy 

động 

3 Tiết kiệm 

Tích lũy 

Gửi thêm nhiều 

lần trong kỳ hạn 

Gửi định 

kỳ 

Tạo thói 

quen tiết 

kiệm 

4 Tiết kiệm 

trả lãi 

trước 

Nhận lãi ngay 

khi gửi 

Tiền gửi 

có kỳ hạn 

Thu hút 

khách cần 

dòng tiền 

5 Tiết kiệm 

Bảo toàn 

lãi suất 

Rút trước hạn 

nhưng vẫn được 

hưởng lãi suất 

Tiền gửi 

có kỳ hạn 

Tăng tính 

linh hoạt  



8 
 

 
 

STT Sản 

phẩm 

TGTK 

Đặc điểm Hình 

thức 

Vai trò 

một phần 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ pvcombank.com.vn) 

2.2.2.3. Chính sách lãi suất trong hoạt động nhận 

tiền gửi khách hàng cá nhân 

Bảng  2.2. Lãi suất tiền gửi khách hàng cá nhân tại 

PVcomBank giai đoạn 2023-2025 

Đơn vị tính: %/năm 

Kỳ hạn Tháng 

12/2023 

Tháng 

12/2024 

Tháng 

12/2025 

Không kỳ 

hạn 

0,1 0,1 0,1 

1 tháng 3,5 4,0 4,75 

3 tháng 3,8 4,2 4,75 

6 tháng 4,7 5 5,5 

12 tháng 5,3 5,5 5,8 

(Nguồn: Tác giả tự tổng hợp từ pvcombank.com.vn) 

Bảng  2.3. Bảng lãi suất huy động trực tuyến tại các 

ngân hàng TMCP ngày 11/03/2026 

Đơn vị tính: %/năm 
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Kỳ hạn PVcomBank 

Nam 

A 

Bank 

HDBank MSB VietABank 

1 Tháng 4,75 4,6 4,2 4,1 4,6 

3 Tháng 4,75 4,75 4,3 4,1 4,75 

6 Tháng 5,8 5,7 5,5 5,2 6,1 

12 Tháng 6,1 5,7 5,8 5,8 6,2 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ website của các ngân hàng) 

2.2.2.4. Chính sách phân phối tiền gửi khách hàng 

cá nhân 

2.2.2.5. Chính sách quảng bá sản phẩm tiền gửi 

khách hàng cá nhân 

2.2.2.6. Chính sách chăm sóc khách hàng cá nhân 

2.1. Kết quả hoạt động nhận tiền gửi khách hàng cá 

nhân tại Ngân hàng PVcomBank – Chi 

nhánh Hòa Xuân giai đoạn 2023-2025 

2.3.1.  Quy mô hoạt động nhận tiền gửi khách 

hàng cá nhân 
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Bảng  2.4. Tình hình tiền gửi khách hàng cá nhân tại 

PVcomBank – Chi nhánh Hòa Xuân giai đoạn 2023–

2025 

(Nguồn: Báo cáo nội bộ của PVcomBank - Hòa Xuân) 

2.3.2. Cơ cấu tiền gửi khách hàng cá nhân 

2.3.2.1. Cơ cấu theo kỳ hạn 

Bảng  2.5. Cơ cấu tiền gửi cá nhân theo kỳ hạn tại 

Ngân hàng TMCP Đại Chúng Việt Nam – Chi nhánh 

Hòa Xuân 
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 (Nguồn: Báo cáo nội bộ của PVcomBank – Hòa Xuân) 

Hình 2.1. Tỷ lệ CASA ngành ngân hàng giai đoạn 

2023-2025 
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 (Nguồn: widata.vn) 

2.3.2.2. Cơ cấu theo sản phẩm 

Bảng  2.6. Cơ cấu tiền gửi cá nhân theo sản phẩm tại 

Ngân hàng TMCP Đại Chúng Việt Nam – Chi nhánh 

Hòa Xuân giai đoạn 2023-2025 



13 
 

 
 

(Nguồn: Báo cáo nội bộ của PVcomBank – chi nhánh Hòa Xuân) 

2.3.2.3. Cơ cấu theo loại tiền tệ 

Bảng  2.7. Cơ cấu tiền gửi cá nhân theo loại tiền tệ tại 

Ngân hàng TMCP Đại Chúng Việt Nam – Chi nhánh 

Hòa Xuân giai đoạn 2023-2025 
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(Nguồn: Báo cáo nội bộ của PVcomBank – CN Hòa Xuân) 

2.3.3. Chi phí hoạt động tiền gửi khách hàng cá 

nhân 

Bảng  2.8. Lãi suất bình quân tiền gửi khách hàng cá 

nhân tại PVcomBank – Chi nhánh Hòa Xuân giai 

đoạn 2023–2025 

Chỉ tiêu 
Năm 

2023 

Năm 

2024 

Năm 

2025 

 Chi phí trả lãi tiền gửi 

KHCN (tỷ đồng) 
77,48 84,11 112,2 

 

Chi phí phi lãi
1
 (tỷ đồng) 4,42 6,12 7,98 

 
Số dư tiền gửi KHCN 

bình quân (tỷ đồng) 
1.069 1.309 1.631 

 

                                                      
1
 Chi phí phi lãi bao gồm: Chi phí văn phòng phẩm, chi phí quảng bá, 

chi phí khuyến mại, chi phí nhân viên,… 
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Chỉ tiêu 
Năm 

2023 

Năm 

2024 

Năm 

2025 

 Chi phí trả lãi bình quân 

(%) 
7,25% 6,43% 6,88% 

 

(Nguồn: Báo cáo nội bộ PVcomBank – CN Hòa Xuân) 

2.3.4. Chất lƣợng dịch vụ hoạt động nhận tiền gửi 

khách hàng cá nhân 

Hoạt động đánh giá còn mang tính định tính và 

chi nhánh chưa có hệ thống đo lường mức độ hài lòng 

khách hàng một cách chính thức. 

2.2. Đánh giá chung về hoạt động nhận tiền gửi 

khách hàng cá nhân tại Ngân hàng TMCP Đại 

Chúng Việt Nam – Chi nhánh Hòa Xuân 

2.4.1.  Kết quả đạt đƣợc trong hoạt động nhận tiền 

gửi 

- Hoạt động nhận tiền gửi khách hàng cá nhân 

ngày càng giữ vai trò quan trọng trong bối cảnh phát 

triển ngân hàng bán lẻ và chuyển đổi số.  

- Giai đoạn 2023–2025, Ngân hàng TMCP Đại 

Chúng Việt Nam – Chi nhánh Hòa Xuân đạt được tăng 

trưởng tích cực về quy mô huy động và số lượng 

khách hàng cá nhân.  
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- Tuy nhiên, hoạt động huy động vốn vẫn còn 

hạn chế về chất lượng nguồn vốn, cơ cấu sản phẩm, 

kênh phân phối và chất lượng dịch vụ.  

- Đề án đề xuất các giải pháp về phát triển sản 

phẩm, mở rộng kênh phân phối, đẩy mạnh ngân hàng 

số và nâng cao chất lượng dịch vụ nhằm tăng hiệu quả 

huy động vốn khách hàng cá nhân. 

2.4.2. Những hạn chế và nguyên nhân trong hoạt 

động nhận tiền gửi cá nhân 

2.2.2.1. Những hạn chế 

- Tăng trưởng huy động vốn chưa bền vững khi 

giá trị tiền gửi bình quân trên mỗi khách hàng có xu 

hướng giảm.  

- Danh mục sản phẩm tiền gửi còn mang tính 

truyền thống, thiếu tính khác biệt và chưa đáp ứng đa 

dạng nhu cầu khách hàng.  

- Kênh phân phối và hoạt động marketing chưa 

hiệu quả, vẫn phụ thuộc nhiều vào giao dịch tại quầy.  

- Chất lượng dịch vụ và công tác chăm sóc khách 

hàng còn thiếu tính đồng bộ và hệ thống.  

2.2.2.2. Những nguyên nhân 
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- Chi nhánh chưa có chính sách và dịch vụ đủ 

cạnh tranh để thu hút, giữ chân khách hàng có nguồn 

tiền lớn.  

- Hoạt động huy động vốn vẫn tập trung vào các 

sản phẩm tiết kiệm truyền thống, trong khi sản phẩm 

hiện đại và ngân hàng số chưa được quảng bá hiệu 

quả.  

- Kênh phân phối và marketing còn thiếu sự liên 

kết giữa kênh truyền thống và kênh số, hoạt động 

truyền thông chưa tạo được dấu ấn riêng.  

- Chất lượng dịch vụ chưa đồng bộ do thiếu công 

cụ đo lường mức độ hài lòng khách hàng và hệ thống 

quản trị trải nghiệm chuyên nghiệp.. 
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CHƢƠNG 3. GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN HOẠT 

ĐỘNG NHẬN TIỀN GỬI KHÁCH HÀNG CÁ 

NHÂN TẠI NGÂN HÀNG TMCP ĐẠI CHÚNG 

VIỆT NAM – CHI NHÁNH HÒA XUÂN 

3.1. Căn cứ đề xuất giải pháp  

3.1.1. Định hƣớng phát triển của Ngân hàng 

TMCP Đại Chúng Việt Nam – Chi nhánh Hòa 

Xuân 

3.1.2. Định hƣớng phát triển hoạt động nhận tiền 

gửi khách hàng cá nhân của Ngân hàng TMCP Đại 

Chúng Việt Nam – Chi nhánh Hòa Xuân 

3.2. Giải pháp hoàn thiện hoạt động nhận tiền 

gửi khách hàng cá nhân tại Ngân hàng TMCP Đại 

Chúng Việt Nam – Chi nhánh Hòa Xuân  

3.2.1. Gia tăng giá trị tiền gửi bình quân trên mỗi 

khách hàng 

3.2.1.1. Mục tiêu giải pháp 

3.2.1.2. Căn cứ đề xuất 

3.2.1.3. Nội dung giải pháp  

3.2.1.4. Điều kiện thực hiện  
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3.2.2. Tập trung khai thác các sản phẩm tiền gửi 

KHCN hiện đại 

3.2.2.1. Mục tiêu giải pháp  

3.2.2.2. Căn cứ đề xuất 

3.2.2.3. Nội dung giải pháp 

3.2.2.4. Điều kiện thực hiện 

3.2.3. Phối hợp đồng bộ các kênh giao dịch và hoạt 

động marketing 

3.2.3.1. Mục tiêu giải pháp 

3.2.3.2. Căn cứ đề xuất 

3.2.3.3. Nội dung giải pháp 

3.2.3.4. Điều kiện thực hiện giải pháp  

3.2.4. Hoàn thiện quy trình quản trị chất lƣợng 

dịch vụ  

3.2.4.1. Mục tiêu giải pháp 

3.2.4.2. Căn cứ đề xuất 

3.2.4.3. Nội dung giải pháp 

3.2.4.4. Điều kiện thực hiện  

  



20 
 

 
 

KẾT LUẬN 

Trong bối cảnh ngành ngân hàng Việt Nam đang 

chuyển dịch mạnh mẽ theo hướng phát triển ngân hàng bán 

lẻ và đẩy mạnh chuyển đổi số, hoạt động nhận tiền gửi khách 

hàng cá nhân ngày càng đóng vai trò quan trọng trong việc 

đảm bảo nguồn vốn ổn định, nâng cao hiệu quả kinh doanh 

và năng lực cạnh tranh của các ngân hàng thương mại. Xuất 

phát từ tính cấp thiết đó, đề án “Hoàn thiện hoạt động nhận 

tiền gửi khách hàng cá nhân tại Ngân hàng TMCP Đại 

Chúng Việt Nam – Chi nhánh Hòa Xuân” đã tập trung 

nghiên cứu, hệ thống hóa cơ sở lý luận, phân tích thực trạng 

và đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động 

huy động vốn tại đơn vị nghiên cứu. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy, trong giai đoạn 2023–

2025, PVcomBank – Chi nhánh Hòa Xuân đã đạt được 

những kết quả nhất định trong hoạt động nhận tiền gửi khách 

hàng cá nhân, thể hiện qua sự gia tăng về quy mô huy động, 

mở rộng tệp khách hàng và từng bước chuyển dịch cơ cấu 

nguồn vốn theo định hướng bán lẻ. Tuy nhiên, bên cạnh 

những kết quả đạt được, hoạt động huy động vốn vẫn còn 

một số hạn chế nhất định, đặc biệt là sự chưa tương xứng 

giữa tăng trưởng quy mô và chất lượng nguồn vốn, thể hiện 

qua xu hướng giảm của giá trị tiền gửi bình quân trên mỗi 

khách hàng, cơ cấu sản phẩm còn mang tính truyền thống và 
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mức độ ứng dụng các công cụ quản trị chất lượng dịch vụ 

còn hạn chế. 

Trên cơ sở đó, đề án đã đề xuất một số nhóm giải pháp 

trọng tâm nhằm hoàn thiện hoạt động nhận tiền gửi khách 

hàng cá nhân tại chi nhánh, bao gồm: định hướng gia tăng 

giá trị tiền gửi bình quân trên mỗi khách hàng, chuyển dịch 

cơ cấu sản phẩm theo hướng hiện đại và linh hoạt, phát triển 

hệ thống kênh phân phối đa kênh gắn với chuyển đổi số, 

cũng như hoàn thiện công tác quản trị chất lượng dịch vụ dựa 

trên hệ thống đo lường và phản hồi khách hàng. Các giải 

pháp này được xây dựng phù hợp với điều kiện thực tiễn của 

chi nhánh, đồng thời bám sát định hướng phát triển trong 

thời gian tới, trong đó trọng tâm là nâng cao chất lượng tăng 

trưởng, tối ưu cơ cấu nguồn vốn và cải thiện trải nghiệm 

khách hàng nhằm hướng tới mô hình phát triển bền vững. 

Mặc dù đã có những nỗ lực trong nghiên cứu và phân 

tích, đề án vẫn còn những hạn chế nhất định do phạm vi 

nghiên cứu và điều kiện tiếp cận dữ liệu. Đây cũng là cơ sở 

để mở ra các hướng nghiên cứu tiếp theo nhằm tiếp tục hoàn 

thiện hoạt động nhận tiền gửi khách hàng cá nhân tại 

PVcomBank nói riêng và hệ thống ngân hàng thương mại nói 

chung trong bối cảnh cạnh tranh và chuyển đổi số ngày càng 

sâu rộng. 

 


