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MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Hoat dong nhan tién g1 khach hang ca nhan
gilr vai tr0 quan trong trong hoat dong ctia ngan hang
thuong mai, dic biét trong bdi canh canh tranh va
chuyén ddi s6 ngay cang manh mé&. Ngan hang TMCP
bai Ching Viét Nam xac dinh khach hang c4 nhan la
phan khiic trong tdm trong chién luoc phat trién ngan
hang ban 1¢.

Tai Ngan hang TMCP Pai Ching Viét Nam —
Chi nhanh Hoa Xuan, mac du hoat dong huy dong von
khach hang ca nhan giai doan 2023-2025 dat dugc su
tang trudng tich cuc, song gia tri tién gui binh quan
trén mdi khach hang c6 xu hudng giam, co ciu san
pham con mang tinh truyén théng va viéc khai thac
kénh ngan hang s6 con han ché. Xuat phat tir thyuc té
do, tac gia lya chon dé tai “Hoan thién hoat dong nhan
tién glri d6i v6i khach hang ca nhan tai Ngan hang
TMCP Dai Chung Viét Nam — Chi nhanh Hoa Xuéan”
nham danh gia thyc trang va dé xuat giai phap nang
cao hiéu qua huy dong vén khach hang ca nhan tai chi
nhanh.



2. Muc tiéu nghién ctru

Pé xuét cac giai phap nham hoan thién hoat
dong nhan tién giri khach hang c4 nhan tai Ngan hang
TMCP bai Ching Viét Nam — Chi nhanh Hoa Xuan.

3. Péi twong va pham vi nghién ctru

Poi tuong nghién ctru: Hoat dong nhan tién gui
d6i voi khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Dai
Chung Viét Nam — Chi nhanh Hoa Xuan.

Pham vi nghién ctru:

- NOoi dung nghién ctru: Hoat dong nhan tién gui
d6i voi khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Dai
Chung Viét Nam — Chi nhanh Hoa Xuan.

- Khong gian: Ngan hang TMCP Dai Chung Viét
Nam — Chi nhanh Hoa Xuan.

- Thoi gian nghién cuu: 2023-2025
4. Phuwong phap nghién ciru
- Phuong phép thu thap s6 liéu tht cap
- Phuong phép théng ké — so sanh
- Phuong phép phan tich — tong hop

5. BO cuc ciia dé an
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Ngoai phén Mé dau, Muc luc, cac Danh muc,
Két luan va Tai liéu tham khao, ndi dung dé an duoc
két cau thanh 3 chuong:

Chwong 1: Co s 1y luan vé hoat dong nhan
tién gri d6i voi khach hang ca nhan tai ngén hang
thuong mai.

Chuwong 2: Thyc trang hoat dong nhan tién gui
d6i voi khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Dai
Chung Viét Nam — Chi nhanh Hoa Xuan.

Chuwong 3: Gidi phap hoan thi¢én hoat dong
nhan tién gtri dbi véi khach hang ca nhan tai Ngan
hang TMCP Dai Ching Viét Nam — Chi nhanh Hoa

Xuan.
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE HOAT PONG
NHAN TIEN GUI POI VOI KHACH HANG CA
NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Hoat dong nhan tién giri khach hang ca nhén

cia ngan hang thwong mai

1.1.1. Khai niém va dic diém hoat dong nhan tién
gwri khach hang ca nhin

1.1.1.1. Khai niém nhan tién giri khach hang ca
nhan

1.1.1.2. Pic diém hoat dong nhin tién giri khach

hang ca nhan
1.1.2. Phan loai tién giri khach hang c4 nhén

1.1.2.1. Phén loai theo ky han giri tién
1.1.2.2. Phan loai theo muc dich giri tién
1.1.2.3. Phén loai theo hinh thirc giri tién
1.1.2.4. Phan loai theo phuwong thire tra lai
1.1.2.5. Phén loai theo loai tién giri

1.2. Noi dung hoat dong nhin tién giri khach hang

ca nhan

1.2.1. Diéu tra, nghién ciru, phan doan thi truong
tién giri khach hang ca nhan
1.2.2. Chinh sach tién giri khach hang ca nhan
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1.2.3. Chinh séach lii suit trong hoat dong nhén
tién giri khach hang ca nhan
1.2.4. Chinh sach phan phoi tién giri khach hang

ca nhan
1.2.5. Chinh siach quéng ba tién giri khach hang ca

nhin
1.2.6. Chinh sach chim séc khach hang ca nhan

1.3. Cac chi tiéu danh gia hoat dong nhan tién giri
khach hang ca nhan

1.3.1. Chi tiéu vé quy md tién giri

n
Tong tién giri KHCN = z TG;
=1
Tong tién giri KHCN

Ty t tién giri KHCN = — ~ X 100%
yirongten g Tong tién gwi tai NH °

1.3.2. Chi tiéu vé co cu tién giri

i

Co ciu; = X 100%

KHCN
1.3.3. Chi tiéu phan anh chi phi hoat dong
Chi phi tra lai binh quan
_ Tong chi philai trd cho KHCN
~ S& duw tién giri KHCN binh quén

X100%
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1.3.4. Chi tiéu vé chit lwgng dich vu hoat dong

nhan tién giri khach hang ca nhan

CHUONG 2. THUC TRANG HOAT DONG
NHAN TIEN GUT POI VOI KHACH HANG CA
NHAN TAI NGAN HANG TMCP PAI CHUNG
VIET NAM — CHI NHANH HOA XUAN

2.1. Mi truong anh hwéng dén hoat dong nhin
tién giri khach hang ca nhan tai PVcomBank — Chi

nhanh Hoa Xuén
2.1.1. Méi trwong bén ngoai
2.1.2. Méi truwong bén trong

2.2. Thue trang hoat dong nhin tién giri khach
hang ca nhan tai PVcomBank — Chi nhanh Hoa
Xuén giai doan 2023-2025

2.2.1. Muc tiéu huy dong tién giri khach hang ca

nhén giai doan 2023-2025

2.2.2. Cong tac trién khai hoat dong nhan tién giri
khach hang ca nhan giai doan 2023-2025

2.2.2.1. Piéu tra, nghién ciru, phin doan thi

truong tién giri cd nhan



ca nhan
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nhan tai PVcomBank

2.2.2.2. Chinh sich san pham tién giri khach hang

Bdng 2.1. Mot s6 san pham tién givi khdch hang cd

STT | Sin Pic diém Hinh Vai tro
phiam thire
TGTK

1 | Tiét kiém | Ky han linh | Giri  tai | Nguon
Dai hoat, 1ii suat | quiy vén  oOn
chung theo thoi gian | hodc dinh

gui online

2 | Tiét kiém | SO du cang 16n | C6 ky | Tang quy

Bic thang | 14i suat cang cao | han, cudi | mdé huy
ky dong

3 | Tiét kiém | Gui thém nhiéu | Gii dinh | Tao  théi

Tich lity | lan trong ky han | ky quen tiét
kiém

4 | Tiét kiém | Nhan 1ai ngay | Tién gui| Thu hat
tra  1ai | khi gui c¢6 ky han | khach can
trude dong tién

5 | Tiét kiém | Rat tru6c han | Tién gui | Tang tinh
Bao toan | nhung van dugc | c6 ky han | linh hoat
lii sust | huong ldi suat
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STT | Sén Pic diém Hinh Vai tro
phiam thire
TGTK
mot phan

(Nguon: Tdc gid téng hop tir pvcombank.com.vn)

2.2.2.3. Chinh sach lii suat trong hoat dong nhan

tién giri khach hang ca nhan

Bang 2.2. Ldi sudt tién giri khdch hang cd nhan tai

PVcomBank giai doan 2023-2025

Don vi tinh: %/nam

Ky han Thang Thang Thang
12/2023 12/2024 12/2025
Khong ky 0,1 0,1 0,1
han
1 thang 3,5 4,0 4,75
3 thang 3,8 4,2 4,75
6 thang 4,7 5 5,5
12 thang 5,3 5,5 5,8

(Nguon: Tdc gid ti tong hop tir pycombank.com.vn)

Bang 2.3. Bdng ldi sudt huy dong triec tuyén tai cdc

ngan hang TMCP ngay 11/03/2026

DPon vi tinh: %/nam




Nam
Ky han | PVcomBank| A HDBank| MSB | VietABank
Bank
1 Thang 4,75 4,6 4,2 4,1 4,6
3 Thang 4,75 4,75 4,3 4,1 4,75
6 Thang 5,8 5,7 5,5 5,2 6,1
12 Thang 6,1 5,7 5.8 5,8 6,2

(Nguon: Tdc gid tong hop tir website ciia cdc ngan hang)

2.2.2.4. Chinh sach phan phdi tién giri khach hang

ca nhan

2.2.2.5. Chinh sich quing bi sin phim tién giri

khach hang ca nhan

2.2.2.6. Chinh sich cham séc khach hang ca nhan

2.1. Két qua hoat dong nhén tién giri khach hang ca

nhian tai Ngin hang PVcomBank - Chi
nhianh Hoa Xuan giai doan 2023-2025

2.3.1. Quy md hoat déng nhin tién giri khach

hang ca nhan
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Bdng 2.4. Tinh hinh tién giti khdch hang cd nhdn tai
PVcomBank — Chi nhanh Hoa Xudn giai doan 2023—

2025
Chi tiéu Nam | Nam | Nam | 2024/2023 2025/2024
2023 | 2024 | 2025 | Chénh | Ty | Chénh | Ty
léch | 1& | léch | 1§
S6 du tién giri 1.151 | 1.467 | 1.795 | 316 |27% | 328 | 22%
KHCN (ty dong)
Tong s6 dwtién giri | 1.658 | 1.972 | 2.351 | 314 | 19% | 379 | 19%
(ty dong)
Ty trongsé dutién | 69% | 74% | 76% | 5% - 2% -
gtri KHCN trong
tong s6 dur tidn gui
(%0)
S6 lirgng khach 4217 [ 5.143 | 7.150 | 926 |22% | 2.007 | 39%
hang (ngiroi)
Tién gti binh 273 | 285 | 251 12 | 5% | -34 |[-12%
quan/KHCN (trieu

dong/ngieon)

(Nguon: Bdo cdo ndi bé ciia PVecomBank - Hoa Xudn)

2.3.2. Co ciu tién giri khach hang c4 nhin
2.3.2.1. Co ciiu theo ky han

Bang 2.5. Co cdu tién giri cd nhadn theo ky han tai
Ngdn hang TMCP Pai Chung Viét Nam — Chi nhanh
Hoa Xudn
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Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
Chitiey | SO tiem| Ty S6 tién | Ty S6 tién | Ty
(ty trong | (ty trong | (v trong
dong) (%) dong) (%) dong) (%)
1. Tién gii
khéng ky| 76 7% 120 8% 178 10%
han
i;ﬁ{;llllilg]ll“ 1.075 | 93% | 1347 | 92% | 1617 | 90%
- Ky hgn 1
heime 143 12% 176 12% 224 12%
rhcijé han 3 12 1% 13 1% 16 1%
rh(:?; han 61 545 21% 295 20% 359 20%
- Ky 2
rhgfgk“” 2 3y 27% 393 27% 449 25%
- Ky han trén "o ~0 "o
12 thine 367 32% 470 32% 569 32%
3. Tﬁug s0
dw tién gii| 1.151 | 100% | 1.467 | 100% | 1.795 | 100%
KHCN

(Nguon: Bao cdo ngi bo cua PVcomBank — Hoa Xudn)

Hinh 2.1. Ty l¢ CASA nganh ngan hang giai doan
2023-2025
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Nganh ngan hang

= Ti¢n giri khong ky han Ty I CASA

3.500 25%

2.800 20%
B
£

= 2100 15%
5,
Z

1.400 10%

700 5%

0 %

1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4
2023 2024 2025

(Nguon: widata.vn)
2.3.2.2. Co ciiu theo sin phim

Bang 2.6. Co cdu tién giri cd nhan theo san pham tai
Ngdn hang TMCP Bai Chung Viét Nam — Chi nhdanh
Hoa Xuan giai dogn 2023-2025
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Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025
San phim . ) 0 ) . v . . v
ﬁénpgﬁ,i s6  tién zfmg s6 tién gng s6 tién zfmg

(ty dong) (%) (ty dong) (%) (ty dong) (%)

g)fitchﬁnhgeln 446 42% 523 399 650 40%
E{;‘iettrﬁﬁf a4z 40% 575 43% 655 41%
?ii}l lﬁyklem 117 11% 158 12% 199 12%
Tiet kiém |0 4% 58 4% 73 5%

Baéc thang
Tiét  kiém

Béo toan lai| 20 2% 18 1% 24 1%
SuAt

ﬁ;‘gcl pham |y 1% 15 1% 16 1%
Tong tién
giti c6 ky 1075  100% 1347 100% 1617 100%
han

(Nguon: Bdo cdo néi bé ciia PVecomBank — chi nhanh Hoa Xudn)

2.3.2.3. Co céu theo loai tién té

Bang 2.7. Co cdu tién gui ca nhan theo logi tien té tai
Ngdn hang TMCP Pai Chung Viét Nam — Chi nhanh

Hoa Xuadn giai dogn 2023-2025
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Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
Loaitién | 8§ tién | Ty So tien | Ty S6 tién | Ty
té (ty trong (ty trong (tv trong
aong) | (%) dong) | (%) dong) | (%)

Tien  gui 1.395
bing dong| 1.096 | 95,3% ' 95,1% | 1.686 | 93,9%
Viét Nam
Tién  gui
bing ngoai 55 4,7% 72 4,9% 109 6,1%
t&, vang

Tong 1.151 | 100% | 1.467 | 100% | 1.795 | 100%

(Nguén: Bdo cdo ngi b ciia PVcomBank — CN Hoa Xudn)

2.3.3. Chi phi hoat dong tién giri khach hang ca

nhan

Bdng 2.8. Ldi sudt binh qudn tién giri khdch hang cd
nhan tgi PVcomBank — Chi nhanh Hoa Xuan giai
doan 2023-2025

Chi ticu Nam Nam Nam
2023 2024 2025
Chi phi tra 13i tién giri
KHCN (15 déng) 77,48 84,11 112,2
Chi phi phi 1ai' (zy dong) 4,42 6,12 7,98
S6 du tién gri KHCN
binh quan (19 dong) 1.069 1.309 1.631

! chi phi phi |3i bao gdm: Chi phi van phong pham, chi phi quang b3,
chi phi khuy&n mai, chi phi nhan vién, ...
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Nam Nam Nam

Chi ticu 2023 2024 | 2025

Chi phi tra 1ai binh quan

(%)

7,25% 6,43% 6,88%

(Nguon: Bdo cdo néi b PVecomBank — CN Hoa Xudn)

2.3.4. Chit lwong dich vu hoat dong nhan tién giri

khach hang ca nhan

Hoat dong danh gid con mang tinh dinh tinh va
chi nhanh chua c6 hé théng do ludng mirc d6 hai long

khéach hang mot cach chinh thire.

2.2. Panh gia chung vé hoat dong nhin tién giri
khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Dai
Ching Viét Nam — Chi nhanh Hoa Xuén

2.4.1. Két qua dat dwoc trong hoat dong nhan tién
guri

- Hoat dong nhan tién guri khach hang ca nhan
ngdy cang giit vai tro quan trong trong bdi canh phat
trién ngan hang ban 1¢ va chuyén doi so.

- Giai doan 2023-2025, Ngan hang TMCP Dai
Chung Vi¢t Nam — Chi nhanh Hoa Xuan dat dugc ting
truong tich cuc vé quy méd huy dong va sd luong

khéach hang cé nhan.
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- Tuy nhién, hoat dong huy dong von van con
han ché vé chét lwong ngudn vbn, co cdu san pham,
kénh phan phéi va chat luong dich vu.

- Pé an dé xuat cac giai phap vé phat trién san
pham, mé& rong kénh phan phdi, ddy manh ngan hang
s6 va nang cao chat lugng dich vu nham tang hiéu qua
huy dong von khach hang ca nhan.

2.4.2. Nhitng han ché va nguyén nhan trong hoat
dong nhan tién giri c4 nhan
2.2.2.1. Nhitng han ché

- Ting truong huy dong von chua bén vimg khi
gia tri tién gui binh quan trén mdi khach hang c6 xu
hudng giam.

- Danh muc san pham tién gii con mang tinh
truyén thong, thiéu tinh khac biét va chua dap ung da
dang nhu ciu khach hang.

- Kénh phan phdi va hoat dong marketing chua

hi€u qua, van phu thudc nhi€u vao giao dich tai quay.

- Chét lugng dich vu va cong tac cham soc khach

hang con thiéu tinh dong bo va hé théng.

2.2.2.2. Nhirng nguyén nhan
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- Chi nhanh chua c¢6 chinh sach va dich vu dua
canh tranh dé thu hut, giit chan khach hang c6 nguén
tién 16n.

- Hoat dong huy dong vén van tip trung vio cac
san pham tiét kiém truyén thong, trong khi san pham
hién dai va ngin hang s6 chuwa duoc quang ba hiéu
qua.

- Kénh phan phbi va marketing con thiéu sy lién
két gitta kénh truyén thong va kénh sd, hoat dong
truyén thong chua tao dugc diu an riéng.

- Chit luong dich vu chua dé)ng bo do thiéu cong
cu do luong mirc d6 hai 1ong khach hang va hé thong

quan tri trai nghiém chuyén nghiép..
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CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT
PONG NHAN TIEN GUI KHACH HANG CA
NHAN TAI NGAN HANG TMCP PAI CHUNG
VIET NAM — CHI NHANH HOA XUAN

3.1. Cin cir dé xuit giai phap

3.1.1. Pinh huéng phat trién cia Ngin hang
TMCP Dai Chung Viét Nam — Chi nhanh Hoa
Xuin

3.1.2. Pinh huéng phit trién hoat dong nhén tién
gwri khach hang ca nhin cia Ngan hang TMCP Dai
Ching Viét Nam — Chi nhanh Hoa Xuan

3.2. Giai phap hoan thi¢én hoat dong nhin tién
giri khach hang ca nhén tai Ngan hang TMCP Dai
Ching Viét Nam — Chi nhanh Hoa Xuan

3.2.1. Gia ting gia tri tién giri binh quén trén mdi
khach hang

3.2.1.1. Muc tiéu gidai phap
3.2.1.2. Cin cir dé xudt
3.2.1.3. Ngi dung gidi phap
3.2.1.4. Diéu kién thuec hién
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3.2.2. Tap trung khai thac cac san phim tién giri
KHCN hién dai
3.2.2.1. Muc tiéu gidai phap
3.2.2.2. Cin cir dé xuit
3.2.2.3. N¢gi dung gidi phap
3.2.2.4. Piéu kién thuwc hién

3.2.3. Phoi hop dong bd cac kénh giao dich va hoat
dong marketing

3.2.3.1. Muc tiéu giai phap

3.2.3.2. Can cir dé xudt

3.2.3.3. Nogi dung gidi phap

3.2.3.4. Piéu kién thwc hién gidi phdp

3.2.4. Hoan thién quy trinh quan tri chat lwong
dich vu

3.2.4.1. Muc tiéu gidai phap
3.2.4.2. Cin cir dé xuit
3.2.4.3. Ngi dung gidi phap

3.2.4.4. Diéu kién thuwe hién
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KET LUAN

Trong bdi canh nganh ngan hang Viét Nam dang
chuyén dich manh mé& theo hudng phat trién ngan hang ban
1¢ va diy manh chuyén dbi s, hoat dong nhén tién giri khach
hang ca nhan ngay cang dong vai tro quan trong trong viéc
dam bao ngudn von on dinh, nang cao hiéu qua kinh doanh
va nang lyc canh tranh cila cac ngan hang thuong mai. Xuat
phat tur tinh cép thiét 6, dé an “Hoan thién hoat dong nhan
tién gui khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Dai
Chung Viét Nam — Chi nhdnh Hoa Xuan” da tap trung
nghién ctru, hé théng hoa co so 1y luan, phén tich thuc trang
va dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong
huy dong von tai don vi nghién ciru.

Két qua nghién ciru cho thay, trong giai doan 2023—
2025, PVcomBank — Chi nhanh Hoa Xuan da dat duoc
nhing két qua nhét dinh trong hoat dong nhan tién giri khach
hang c4 nhan, thé hién qua sy gia ting vé quy mé huy dong,
mo rong tép khach hang va timg budc chuyén dich co cu
ngudn von theo dinh hudéng ban 1. Tuy nhién, bén canh
nhirng két qua dat duogc, hoat dong huy dong von van con
mot s6 han ché nhat dinh, dic biét 1a sy chua tuong xung
giita ting truéng quy mo va chat lugng ngudn von, thé hién
qua xu huéng giam cia gia tri tién gui binh quan trén mdi
khach hang, co cdu san phim con mang tinh truyén théng va
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muirc d§ ung dung cic cong cy quan tri chat luong dich vu
con han ché.

Trén co s& d6, dé an da dé xuat mot sé nhom giai phap
trong tam nham hoan thién hoat dong nhan tién gui khach
hang c4 nhéan tai chi nhanh, bao gdm: dinh huéng gia ting
gi4 tri tién guri binh quan trén mdi khach hang, chuyén dich
cO cAu san phém theo huong hién dai va linh hoat, phat trién
hé théng kénh phan phdi da kénh gan véi chuyén doi s,
cling nhu hoan thién cong tac quan tri chat lugng dich vu dua
trén hé théng do ludng va phan hdi khach hang. Cac giai
phap nay dugc xay dung phu hop véi diéu kién thyc tién cia
chi nhanh, dong thoi bam sat dinh hudng phat trién trong
thoi gian toi, trong d6 trong tim 1a nang cao chat lugng ting
truong, t6i wu co cAu ngudén von va cai thién trai nghiém
khach hang nham hudng tdi mo hinh phét trién bén viing.

Mic du di c6 nhitng nd luc trong nghién ctru va phan
tich, && an van con nhiing han ché nhit dinh do pham vi
nghién ctru va diéu kién tiép can dir liéu. Pay ciing 14 co s
dé mé ra cac hudng nghién ctru tiép theo nham tiép tuc hoan
thién hoat dong nhan tién gt khach hang cd nhan tai
PVcomBank néi riéng va hé thong ngan hang thuong mai noi
chung trong bdi canh canh tranh va chuyén doi s6 ngay cang
sau rong.



