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MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Béi canh cach mang cong nghiép 4.0 va sy bung nd cua truyén
thong s0, dac biét TikTok hién 1a mot trong nhiing nén tdng quan trong
nhat tai Viét Nam v6i hon 70 tri€éu nguoi dung hoat dong hang thang.

Cong ty C6 phan Pat Xanh Mién Trung sau tai cdu trac nam 2025
dang can khang dinh vi thé thuong hiéu doc 14p va ning cao sitc manh
nhan dién trong long khach hang. Mac du kénh TikTok chinh thirc da
dat hon 16 tri€u lugt xem, nhung van ton tai khoang céach 16n giira
mirc d6 tiép cén va hiéu qua tuong tac, gan két ciing nhu chuyén dbi.

Néng cao nhén dién thuong hiéu trén TikTok s€ giup doanh nghiép
tiép can hiéu qua hon voi khach hang tiém, dong thoi tao loi thé canh
tranh bén vimg trudce cac ddi thi trong nganh bat dong san. Vi vay, dé
tai “Giai phap nang cao nhan dién thuong hi¢u D4t Xanh Mién Trung
trén nén tang TikTok” dugc lwa chon mang tinh cép thiét cao, ing
dung thuc tién va phu hop véi nhu cau phat trién cta doanh nghiép
trong giai doan hién nay.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chung: Dé xuit cic giai phap thuc tién nham nang cao nhan
dién thuong hiu ciia Cong ty Co phén Pit Xanh Mién Trung trén nén
tang TikTok, gop phan ting cuong vi thé canh tranh va mrc d¢ nhan
blet ctia thuong hiéu trong long khich hang tiém ning tai khu vuc
mién Trung.

Muc tiéu cu thé:

e Phan tich co s6 1y thuyét vé nhan dién thwong hiéu va dac thu
marketing trén TikTok.



Panh gid thuc trang nhan dién thuong hiéu cua Pit Xanh
Mién Trung trén TikTok, chi ra diém manh, han ché va thach
thure.

Xac dinh cac yéu t6 anh huong dén nhan dién thwong hiéu trén
TikTok trong nganh bat dong san.

Dé xuét hé thong giai phap dong bo, kha thi vé ndi dung,
tuong tac cong dong, quang cao va do luong hidu qua.

3. Pbi twong va pham vi nghién ctru

Poi twong: Hoat dong truyen thong va cac giai phap néng cao nhén
dién thuong hiéu cua Pat Xanh Mién Trung trén TikTok.

Pham vi:

Noi dung: Cac hoat dong nang cao nhan dién thuong hiéu trén
nén tang TikTok.

Khong gian: Thi truong Viét Nam, tap trung khu vuc mién
Trung.

Thoi gian: Tir ndm 2022 dén nam 2026.

4. Phwong phap nghién ciru

St dung phuong phap két hop dinh tinh (phan tich yéu t6 anh huong)
va dinh lugng (do luong tac dong cuia TikTok dén nhan dién thuong

hiéu).

5. Bo cuc dé an

Dé 4n gébm 3 chuong:

Chuong 1: Co so 1y luan.

Chuong 2: Thuc trang nhan dién thuong hiéu DAt Xanh
Mién Trung trén TikTok.

Chuong 3: Cac giai phap nang cao nhan dién thuong hiéu.
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN
1.1. Thwong hi€u va tai san thwong hiéu
1.1.1. Khai niém thwong hi¢u

Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky (AMA), thuong hiéu 1a mét tén
goi, thuat ngit, ky hiéu, biéu tugng, hinh v& hoic su két hop giira ching
nham nhan dién va phan biét hang hoa, dich vu ctia mgt doanh nghiép
v6i déi thi canh tranh.

1.1.2. Tai san thuwong hi¢u (Brand Equity)

Theo Keller (1993), tai san thuong hiéu 1a nhing lién tudéng manh
mg, duy nhdt va dugc yéu thich trong tam tri khach hang, tao ra sy
khac biét trong phan ing ctia ho doi voi cac hoat dong marketing.

Theo mo hinh Customer—qued Brand Equity (Aaker, 1991; Keller,
1993), tai san thuong hi€u gom 4 thanh phan chinh:

Nhan biét thuong hiéu (Brand Awareness)
Hinh anh thuong hiéu (Brand Image)

Phan Ung thuong hiéu (Brand Responses)
Quan hé thuong hiéu (Brand Relationships)

1.2. Nhan dién thwong hiéu
1.2.1. Khai niém
Nhan dién thuong hiéu 1a kha ning khach hang nhan biét va ghi

nh¢ thuong hi€u trong céc tinh hudng mua hang (Keller, 1993). Day
la nén tdng quan trong nhat cua tai san thuong hi¢u.



Nhan dién thuong hiéu khég vO1 hinh anh thu:ong hiéu: Nhan dién
la nhiing gi doanh nghiép mudn khach hang nhé vé minh, con hinh
anh thuong hiéu la nhiing gi khich hang thuc sy cdm nhén.

1.2.2. Thanh phan h¢ thong nhan dién thwong hi¢u

pé xay dung nhan dién manh, doanh nghiép can duy tri tinh nhét
quan cac yeu to sau (Keller, 1993; Aaker, 1991):

Tén thuong hiéu

Logo

Mau sic thuong hiéu (vi du: mau xanh 14 ctia Dat Xanh)
Phong chit

Khéu hiéu/Slogan

Phong céch hinh 4nh va am thanh

Lién tudng va gia tri ¢t 161 (Khat vong — Chinh truc — Chuyén
nghi€p — Nhan van)

1.3. Marketing thwong hi¢u trén nén tang TikTok
1.3.1. Tong quan vé TikTok

TikTok la nén tang video ngan ra mit nam 2016, v6i thuét toan For
You Page (FYP) cuc manh dua trén hanh vi ngudi dung. Pén nim
2026, TikTok c6 khoang 1,9 ty ngudi ding toan cu va hon 70 triéu
nguoi dung tai Viét Nam, dac biét thu huat thé hé tré va trung nién.

1.3.2. Vai tro cua TikTok

TikTok giup thuong hiéu tiép can dung déi twong véi chi phi thap,
tang kha ning ghi nhd nho video ngin, sang tao va dé lan truyén. Nén
tang nay hd trg xdy dung hinh dnh gan giii, chan thyc va thuc day
tuong tac cao.



1.3.3. Cic yéu té anh hwéong dén nhin dién thwong hiéu trén
TikTok

o Chét lugng va tinh sang tao ciia ndi dung (hook manh trong 3
gidy dau)

e  Thuat toan phan phdi

e  Murc d6 tuong tac cua ngudi dung (thich, binh luan, chia s€ va
luu)

e Tan dung xu hudng (trend)

e Hop tac voi KOLs/KOCs

e Tinh nhit quan thuong hiéu

o Tan suit va thoi diém dang tai

1.4. Tiéu chi dianh gia hi€u qua nhin dién thuong hié¢u trén TikTok

Nhom tiéu chi Cic chi s6 chinh Y nghia

Nhén dién Reach, Views, Mitc d6 tip can
Impressions

, Like, Comment, A R

Tuong tac Share, Save Miic d6 quan tdm

Lan truyén Share rate, Viral Kha nang lan téa
speed

Ghi nhé & Lién Brand recall, , .

, . Sttc manh ghi nh¢

tudng Association

Phat trién cong dong fa(;gower, Growth Xay dung cong dong

Chuyén doi CTR, Lead, Doanh s6 | Hiéu qua kinh doanh

Cﬁm nhan thuong S,entlment, Binh luén Thai o khach hang

hig¢u tich cuc




CHUONG 2. THUC TRANG NHAN DIEN THUONG HIEU
PAT XANH MIEN TRUNG TREN TIKTOK

2.1. Tong quan vé doanh nghiép

DAt Xanh Mién Trung la thanh vién cua Tap doan P4t Xanh, hoat
d6ng chinh trong linh virc bat dong san tai khu vue mién Trung. Doanh
nghiép tap trung vao phan khic trung — cao cap véi cac hoat dong:
phat trién duy 4n, phan phdi, moi gidi va tu van dau tu bat dong san.

Qua trinh phat trién:

e 2017: Thanh lap véi tén goi Dat Xanh Pa Ning.

e 2020: Tai céu tric chién luge.

e 2025: Chinh thirc chuyén sang thwong hi¢u Dt Xanh Mién
Trung, danh dau giai doan tai dinh vi manh me.

Thi truong muc tiéu:

o Nha dau tu tir Ha Noi va TP. Ho Chi Minh .
e Khach hang ¢ thuc tai Pa Nang va cac tinh mién Trung
(chuyén gia, doanh nhan).

2.2. Thuc trang thwong hiéu hién tai

DAt Xanh Mién Trung dang trong giai doan tai dinh vi, chuyén tor
doanh nghiép moi gidi sang nha phat trién du 4n va hé sinh thai bat
dong san toan dién. Thuong hiéu c6 d6 phu dia 1y tét tai mién Trung
(Pa Ning, Hué, Quy Nhon, Gia Lai...), quy m6 nhén sy hon 500
ngudi va loi thé vé tién do du an thyc té.

Piém manh:



e Quy md 16n, d6 phu rong va nhiéu du an thuc té.
e Loi thé viing mién manh, dé tao ni dung truc quan.
e Tinh minh bach va cap nhat tién d6 du an.

Han che:

e Thiéu ban sic cam xiic va cau chuyén khac biét.
e NOoi dung con thién vé thong tin mot chiéu, chua tao g'fm két

sau voi khach hang.
e Chua co ca tinh riéng ndi bat trén méi truong so.

2.3. Thuc trang hoat dong trén TikTok
(@datxanhmientrung.official)

Dir liéu phan tich tir thang 3/2025 dén thang 3/2026 cho thay:

Bang 2.1. Cac chi s6 chinh ciia kénh TikTok

Chi s6 Gia tri Pinh gia
Tong ngudi xem 16 triéu Cao
Luot xem video 10 triéu Cao
Tong ngudi xem 16 tri¢u Cao
Ngudi xem méi 7,3 tridu (45,6%) Tot
Luot xem video 10 triéu Cao
Follower 43.000 (+4.500) | 1rung binh, ting
cham
Likes 44.000 Thap
Ty 1é twong tac 0,44% Rit thip
Traffic tir FYP 89,8% Ph thuge thuat
toan cao
Luot xem ho so 23.000 Thap
Tong ngudi xem 16 triéu Cao
Luot xem video 10 triéu Cao
Follower 43.000 Trung binh
Tong likes 44.000 Thap
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Ty 1é twong tac 0,44% Rit thap

Traffic tir FYP 89,8% Phy thuge thuat
toan cao

Luot xem ho so 23.000 Thap

Pinh gia chi tiét:

e Uu diém: Do phu va kha nang lan truyén tot nho thuat toan
FYP. Nhi¢u video dy an (Regal, Peninsula, Sole’ra, Hué
Heritage) dat tir 50.000 — 118.000 views. N6i dung tién d6 du

an duoc déy manh va tao nhan dién thu dong kha cao.

e Nhuoc diém: Tuong tic rat thap (comment va share yéu),
chuyén ddi tir nguoi xem sang follower chi khoang 0,27%.
Nhan dién chu yéu mang tinh thu dong, chua tao dugc ga"in két
cam xtic va long trung thanh. No6i dung con thiéu storytelling
va tuong tac hai chiéu.

2.4. So sanh véi doi thi
Pat Xanh Mién Trung dang dan dau vé quy mé reach va follower

s0 v6i mot sb ddi thu trong nganh BDS mién Trung trén TikTok. Tuy
nhién, ¢ khia canh tuong tac sau va chuyén doi, doanh nghi¢p van con

khoang cach.

2.5. Piém manh va diém yéu

Bang 2.1. Tom tit cac chi s chinh kénh TikTok DAt Xanh Mién

Trung (thang 3/2026)

Piém manh:

e Do phu va kha nang lan truyén cao nho thuét toan FYP.
e Nhicu video dy &n dat dinh 100.000 — 118.000 views (Regal,

Solera, Peninsula, Hué Heritage).

e Ti€p can tot lugng 16n khan gia maéi tai mién Trung.
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e NOoidung tién d6 du 4n tao duoc long tin va tinh thoi sy.
Pié¢m yéu:

o Tuong tic rat thap (comment, share yéu).

e Nhan dién chu yéu thu dong, brand recall thép (profile views
chi 23K).

e Ty 1& chuyén doi viewer sang follower chi 0,27%.

e Chua c6 chuyén d6i kinh doanh (lead, tu van, doanh sd).

o Noi dung thiéu cam xuc, storytelling va tinh giai tri, chua tan
dung tot UGC, trend, livestream.

2.6. Phan tich theo tiéu chi danh gia

e Nhin dién thwong hiéu: Cao (reach 16n, FYP chiém uu
thé).

o Tuwong tic & Lan truyén: Trung binh — thip, chi yéu phu
thudc ndi dung du an.

¢ Ghinhé & Lién twéng: Tt v6i du an cu thé, nhung chua
manh vé cam xuc.

e Phit trién cong dong: On dinh nhung chua bén ving.

e Chuyén ddi: Rat thip, chua t&i vu CTA va lead generation.

e Cam nhan thwong hi€u: Tich cyc (minh bach, chuyén
nghiép) nhung chua tao sy khac biét va gin két sau.

Béang 2.3. So sanh nhén dién va hinh dnh thwong hiéu

Hinh anh Thuc té trén

Tiéu chi | Nhan dién thwong hi¢u thwong hiéu | TikTok

Biét dén rong nhung

Mtrc do Cao Trung binh A s
) & chua yéu thich sau
Két qua | Xem cao, video lan Thiéu cam Nhicu nguoi biet, it
truyén rong xuc nguoi trung thanh

2.7. So sanh véi dbi tha
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Pat Xanh Mién Trung dan déu vé nguoi theo ddi (43K), tong views
(10 triéu) va kha nang lan truyen nho ndi dung dy an. Tuy nhién, twong
tac sdu va chuyén doi van chua manh bang mot s6 doi thu chuyén
livestream va ban hang truc tiép.

2.8. Nhitng thach thirc va van dé dit ra

1. Nhan biét chu yéu thu dong, phu thudc nang vao thuat toan
FYP.

2. Tuong tac va gan két cam xuc thap.

Chuyén dbi tir nhan biét sang hanh vi va lead con yéu.

4. NOoOi dung chua khai thac tdi da dic tinh giai tri, trend va
UGC cua TikTok.

W

KET LUAN CHUONG 2

Pit Xanh Mién Trung da xay dung dugc do phu va nhén dién
thuong hiéu kha tdt trén TikTok nho ndi dung dy an va strc manh thuét
toan. Tuy nhién, kénh van ton tai khoang cach 16n giita reach cao va
tuong tac, gan ket chuyen d6i thap. Thuong hiéu dang manh vé “biét
dén” nhung yéu vé “nhd dén” va “tin tuong”. Py 1a co s¢ quan trong
dé dé xuét giai phap tai Chuwong 3.

11



CHUONG 3. CAC GIAI PHAP NANG CAO NHAN DIEN
THUONG HIEU PAT XANH MIEN TRUNG TREN TIKTOK

3.1. Pinh huéng va yéu cau
3.1.1. Pinh huéng phat trién giai doan 2026-2027

Dat Xanh Mién Trung chuyen tur phat trlen thuong hiéu theo chiéu
rong (tang do phu) sang chiéu sau cing cb gia tri cdt 15i, ghi nhé
thuong hi€u va niém tin khach hang.

Trong tam 1a xay dung h¢ sinh thai noi dung co chiéu sau trén
TikTok, chuyén tir quang ba dy an sang ndi dung lay khach hang lam
trung tdm, két hop dit liéu do luong va phan trng nhanh véi xu huéng.

3.1.2. Yéu ciu chinh
a. Nhan su: Thanh l1ap TikTok Taskforce 5 ngudi:

01 Content Strategist & Planner
01 Content Creator & Editor

01 Community Manager

01 TikTok Ads Specialist

01 KOL & UGC Coordinator

b. Ngén sach: 750 — 850 tri¢u dong cho 6 thang (6/2026 — 12/2026),
twong duong 125 — 142 triéu/thang. Phan bo:

Noi dung & San xuat: 60%
KOL/UGC & qua tang: 25%
TikTok Ads: 15%

Du phong: 10%

c. Cong nghé: St dung CapCut Pro, TikTok Analytics, TikTok Ads
Manager, Google Analytics, Landing page, CRM tich hop.
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d. Quy trinh: Xay dung quy trinh phé duyét ndi dung chit ché va
tuan thu nghiém ngat quy dinh quang cao bat dong san.

3.2. Cac giai phap chinh

Giai phap 1: Piéu chinh co ciu ndi dung theo hwéng khich hang
trung tim

Didu chinh ty 1¢ ndi dung (06/2026 — 12/2026):

45% Noi dung du an & tién do

30% Noi dung ty nhién & Cam xuc

15% UGC & KOL

10% Giao duyc thi truong & Gia tri thuong hiéu

Trién khai theo 4 giai doan r6 rang voi KPI cu thé (tir khoi dong,
bung nd ndi dung, ting twong tac, cudi cing tdi uu chuyén doi).

Giai phap 2: Tang cuwong UGC va hgp tac KOL/Micro-
influencer dia phwong

Ut tién micro & nano influencer (10K—50K followers) tai mién
Trung vi:

» DO tin cdy cao, chi phi hop ly
e NOi dung gan gii, dé viral
e Hiéu 1o khach hang muc tiéu

Giai phap 3: Po lrong, danh gia va tbi wu lién tuc
Ap dung hé thong “Traffic Light” (3 mau):
e DPeén Xanh: Tang ngan sach, lam series

o Deén Vang: Thir nghiém bién thé
e Dén Dé: Ding ngay va phan tich nguyén nhan
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3.3. Kién nghi
Poi véi Pat Xanh Mién Trung:

e Xem TikTok 1a kénh chién luoc dai han, dua vao ké hoach
Marketing tong thé 2026-2027.

e Tich hop chi s6 TikTok vao KPI ciia by phan Marketing &
Sales.

e Ting su phdi hop giita Marketing — Sales — Dy 4n.

Poi v6i co quan quan Iy & nganh BPS:

e Hoan thién khung phap 1y quang cao bat dong san trén
TikTok.

e Ting hd trg dio tao va uu dai cho doanh nghiép dia phuong
qua hop tac voi TikTok va Hiép hoi BDS.

KET LUAN CHUONG 3

Ba giai phap trén duoc dé xuat dong bo, kha thi va xuét phat truc
tiép tir han ché thyuc trang. Viéc trién khai s& gitip Dat Xanh Mién
Trung chuyén héa nhan dién thy  dong thanh nhén dién tich cuc, tang
gin két cam xtic va hd tro chuyén d6i kinh doanh trén TikTok trong
giai doan 2026-2027.
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