DAI HOC PA NANG
TRUONG PAI HQC KINH TE

DUE

= SINCE 1975 ~

NGUYEN LE CHAU YEN
TOM TAT
PE AN TOT NGHIEP THAC Si

UNG DUNG OKRS NHAM HOAN THIEN CONG TAC
PANH GIA THANH TiCH POI NGU FACEBOOK ADS TAI
CONG TY CO PHAN TRUYEN THONG VA CONG NGHE
ONEMORE

Pa Ning, 2026




PAI HOC BA NANG
TRUONG PAI HOC KINH TE

NGUYEN LE CHAU YEN

PE AN TOT NGHIEP THAC Si

UNG DUNG OKRS NHAM HOAN THIEN CONG TAC
PANH GIA THANH TiCH POQI NGU FACEBOOK ADS TAI
CONG TY CO PHAN TRUYEN THONG VA CONG NGHE
ONEMORE

Nganh: Quan tri kinh doanh
Mai sb: 834.01.01

NGUOI HUONG DAN: PGS.TS. HOANG VAN HAI

Pa Nang, 2026



TOM TAT
MO PAU
1. Tinh cip thiét cia dé an

Trong bdi canh Digital Marketing phat trién manh va thi truong lién tuc bién
dong, cong tac danh gia thanh tich ngay cang dong vai tro quan trong trong vi¢c dinh
huéng hiéu qua lam viéc cua doi ngil. Tai Cong ty C6 phan Truyén thong va Cong
ngh¢ Onemore, doi ngli Facebook Ads la by phan cdt 16i truc tiép tao ra doanh thu
cho doanh nghiép. Tuy nhién, giai doan 2023-2025 cho thay doanh thu ting nhung
chi phi quang cao ting nhanh hon, dan dén hiéu qua loi nhudn suy giam.

Nguyén nhan chu yéu xuat phat tir hé thong KPI hién tai con thién vé doanh
thu va quy mé ngan sach, chua phan anh day du hiéu qua thuc té nhu kha ning t6i vu
chi phi hay loi nhuan. Pong thoi, co ché danh gia nay ciing khién nhan su co xu
hudng tap trung vao muc tiéu ngan han thay vi hiéu qua bén viing.

Trong bdi canh d6 viéc hoan thién cong tac danh gia thanh tich theo hudng
linh hoat, lién két muc tiéu va dinh hudng hiéu qua tré nén can thiét. Vi vay, dé an
“Ung dung OKRs nham hoan thién céng tac danh gid thanh tich dgi ngii Facebook
Ads tai Cong ty C6 phan Truyén thong va Cong nghé Onemore” duoc thyc hién nham
dé xuat giai phap phu hop voi dic tht van hanh ctia doanh nghiép.

2. Muc tiéu nghién ctru ciia dé 4n
- Hé théng hoa co sé 1y luan vé danh gia thanh tich, KPI va OKRs trong bi
canh doanh nghiép céng nghé va mai truong kinh doanh bién dong.
- Phan tich thyc trang hé théng KPI hién tai cua doi ngii Facebook Ads tai
Onemore, lam rd cac han ché.
- Xac dinh nhu cau tng dung OKRs tai Onemore trén co s d6i chiéu gitra thuc
trang hé thé)ng KPT hién tai véi cac nguyén tdc van hanh OKRs.
- Dé xuat phurong 4n img dung OKRs cho doi Facebook Ads.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru
- Déi tuong nghién ctru: cong tac danh gia thanh tich ctia doi ngii Facebook Ads

tai Cong ty Co phan Truyén thong va Cong nghé Onemore, trong do tap trung



vao hé thdng KPI hién tai va viéc dé xuit 4p dung OKRs trong danh gia thanh
tich.

- Pham vi nghién ctru: tip trung nghién ctru co sé 1y luan vé danh gia thanh tich
va phuong phap OKRs; phan tich thuc trang cong tac danh gia thanh tich ctua
doi ngti Facebook Ads thong qua hé théng KPI hién tai; tir d6 xac dinh cac han
ché va dé xuét img dung OKRs nham hoan thién cong tic danh gia thanh tich
tai don vi.

4. Phwong phap nghién ctru

- Phuong phép nghién ctru tai licu

- Phuong phap théng ké mo ta va phan tich s6 liéu

- Phuong phép phan tich so sanh va phan tich khoang cach

- Phuong phap khao sat va thu thap ¥ kién noi bo

- Phuong phap tong hop va dé xuat nham xay dung dinh huéng ing dung OKRs

5. Két cAu ciia dé 4n

Ngoai phén mé dau, két luan, phu luc va tai liéu tham khdo, ndi dung dé an
két cau thanh 03 chuong nhu sau:
Churong 1: Co s6 1y lugn vé Panh gid thanh tich va Phwong phdp OKRs
Chuwong 2: Thuc trang cong tdc danh gid thanh tich doi ngit Facebook Ads tai Cong
ty C6 phan Truyén théng va Cong nghé Onemore
Churong 3: Ung dung OKRs nham hoan thién céng tac danh gid thanh tich ddi ngii
Facebook Ads tai Cong ty C6 phan Truyén théng va Cong nghé Onemore



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PANH GIA THANH TiCH VA PHUONG
PHAP OKRs

1.1. Tong quan vé danh gia thanh tich trong doanh nghiép

1.1.1. Khai niém danh gia thanh tich

banh gia thanh tich 1a mot tién trinh khoa hoc c6 hé théng va dinh ky nham

do ludng, phan tich va phan hoi vé cac hanh vi ciing nhu két qua thuc hién cong viée

cua nguoi lao dong dua theo nhiing ti€éu chuan va muyc ti€éu da dugc xac dinh; nham

phuc vu cho viéc quan 1y, phat trién va nang cao hi¢u qua hoat dong cua t6 chuec.

1.1.2. Vai tro cua danh gia thanh tich trong doanh nghié¢p

La co so dé do luong va kiém soat két qua thyc hién cong viéc ciia nhan vién;
nén tang dé ra cac quyét dinh nhan sy mang tinh chién luoc

Cai thién hi€u qua hoat dong va nang luc canh tranh cia t6 chuc

Pinh hudng hanh vi va thuc déy dong luc lam viéc

Tao kénh tuwong tac va phan hoi lién tuc

1.1.3. Cac yéu cau doi v6i cong tac danh gia thanh tich trong méi trudng bién

dong nhanh

Hé théng danh gia can dam bao tinh linh hoat va kha ning diéu chinh muc tiéu
Tinh lién tuc, tirc thoi va rit ngan chu ky phan hdi

Hé théng danh gia can dam bao lién két giita muc tiéu c4 nhan - muc tiéu chién
lugc cua doanh nghiép

Hé théng danh gia can ting cudng tinh minh bach va phan 4nh ding hiéu qua
thuc chat thay vi chi do luong dau ra ngan han

Tach biét giita danh gia phat trién va danh gi tra luong

Khai quat nam tiéu chi cot 16i dé danh gia murc d6 phu hop ciia mot hé théng

danh gia thanh tich trong doanh nghiép: Thir nhét, tinh lién két muc tiéu. Thi hai,

tinh linh hoat. Thir ba, tinh phan hoi lién tuc. Thit tu, tinh minh bach va cong bé’mg.

Thur nam, tdc dong hanh vi.

1.1.4. Quy trinh danh gia thanh tich trong doanh nghiép

Giai doan 1: Thiét 1ap muc tiéu va tiéu chuén thanh tich



- Giai doan 2: Chon lya phuong phap danh gia phu hop
- Giai doan 3: Giam sat va hd trg thuc hién
- Giai doan 4: Thyc hi¢n danh gia chinh thirc
- Giai doan 5: Thao luan phan hoi va 1ap ké hoach phat trién
1.2. Panh gia thanh tich theo céac chi bao thanh tich ¢t yéu (KPI)
1.2.1. Khai niém, ciu tric va dic diém cia KPI
1.2.1.1. Khai niém KPI
KPI dugc hiéu nhu 1a cac chi bao hiéu suét cét yéu, s dung dé do luong mirc
do hoan thanh muyc ti€u cua ca nhan, b phan hay t chue.
1.2.1.2. Céu tric KPI
- Chi tiéu két qua then chdt (KRI)
- Chi tiéu thanh tich (PI)
- Chi tiéu thanh tich ¢t yéu (KPI)
1.2.1.3. Pic diém cia KPI
1- Khong phai thang do ludng tai chinh
2- Gan v6i tan suat
3- Chap nhéan boi quan tri cip cao va cac cip quan Iy nhom
4- Tét ca thanh vién hiéu dugc thang do ludng ciling nhu yéu cau hanh dong
5- C6 mdi quan hé rang budc gitra nhom - c4 nhan
6- Tao anh huong rd rét dén nhitng nhan t6 quyét dinh thanh coéng cbt yéu
(Crititcal Success Factors-CSF) va céac thanh t6 ctia BSC
7- C6 anh hudng tich cuc tdi1 nhiing thang do luong thanh tich khéc
1.2.2. Quy trinh danh gia thanh tich theo KPI
- Budc 1 - Thiét 1ap cac muc tiéu va chi bio danh gia
- Budc 2 - Theo doi va thuc hién
- Budc 3 - Panh gia va phan hoi
- Budc 4 - Hanh dong va phat trién
1.2.3. Uu diém ciia KPI trong danh gia thanh tich

- KPI giup luong hoa két qua thyc hién cong viéc 1 rang va cu thé



- KPI cung cip co ché phan hdi - canh bao sém, gop phan ddy manh kha ning
kiém soét va giam sat hoat dong cua to chirc
- KPI giap lién két hoat dong ca nhan, b phan véi muyc tiéu t6 chirc
- KPI ¢6 kha ning tao dong lyc 1am viéc thong qua co ché danh gia va khen
thudng, thuc day van hoa trach nhiém va ky luat thyc thi
- Tbi wu hoa phan bd ngudn luc
1.2.4. Han ché ciia KPI trong danh gia thanh tich
- Sy nham l4n gitta chi s6 két qua (KRI) va chi bao dan dat (KPI)
- KPI c6 thé dan dén hanh vi t6i uu héa cuc bd va xung dot loi ich gitra cac ca
nhan hodc by phan
- Su thiéu linh hoat va tinh tr& caa hé théng
- KPIcothé khong phan anh dﬁy da hiéu qua thuc chét cta hoat dong, dac biét
khi chi tap trung vao cac chi tiéu dé do ludng
- KPI ¢6 thé tao ap lyc va lam giam dong lyc noi tai ciia nhan vién, tao ra tam
1y an toan hoa muc tiéu néu gan chit voi co ché thuong phat
1.3. Danh gia thanh tich theo phuwong phap OKRs
1.3.1. Khai niém, céu tric va dic diém cia OKRs
1.3.1.1. Khai niém OKRs
OKRs 1a mot phuong phép thiét 1ap va quan tri muc tiéu nham lién két giita
dinh hudng chién lugc va hoat dong thuc thi thong qua hé théng muc tiéu va cac két
qua do luong cy thé.
1.3.1.2. Céu tric OKRs
- Muc tiéu (Objectives - O): Xac dinh "Cai gi" can dat dugc
- Két qua then chdt (Key Results - KRs): Binh lugng hoa viéc dat dugc Muc
tiéu, tra 101 cau hoi "Lam thé nao" dé biét minh da thanh cong
1.3.1.3. Pic diém ciia OKRs
- OKRs dé cao trach nhiém cé nhan dua trén sy gén két muc tiéu
- Tinh minh bach tuyét ddi
- OKRs mang co ché thiét 1ap da chiéu



- Tinh tham vong va khat vong
- OKRs khéng gan truc tiép v6i lvong thudng
- OKRs dinh huéng thuc day thay vi kiém soat hiéu suét
OKR chia thanh hai loai: OKRs cam két va OKRs khat vong

OKRs cam két OKRs khat vong

- Muyc tiéu bat budc cham méc hoan - Chap nhan ngudng thanh cong & mirc

thanh 100% 60% - 70%

- Muc tiéu can tinh thach thuc nhung - Muc ti€u khoé thuc hién, tinh dot pha

thuc té dé thuc hién va thach thtrc cao ndim ngoai vung an

- bidu phéi nguén luc, ké hoach dé toan hién tai

dam bao hoan thanh ding han - Tap trung thic déy su tién bd vuot
béac va tim kiém nhiing giéi han méi

1.3.2. Quy trinh van hanh, danh gia thanh tich theo OKRs

- Thiét 1ap (Planning)

- Check-in hang tuan (Weekly Check-in)

- Gilra ky (Mid-term Review)

- Cudi ky (Final Grading & Reset)
1.3.2.1. Chu ky véan hanh va thiét 1ap muc tiéu

- Thiét 1ap theo mo hinh da chiéu

- Can chinh: Cac OKRs c4 nhan va nhom phai gin chit vdi OKRs t6 chiic
1.3.2.2. Nhip diéu Check-in (Weekly Check-in) va co ché danh gia tién do (CFRs)

Co ché thao luan phan hoi va cai tién CFRs

Quy trinh Check-in OKRs chi tiét

Budc Giai doan Noi dung

Bude 1 Trudce Check-in Kiém tra ban Check-in nhap:

- “Chua” > huy check-in, chuyén sang budi
khac

- “C6” > tiép tuc bude 2




Budc 2 Trong Check-in - Cap nhat tién do

- Kiém tra cong viéc

- Kiém tra van dé

- Trinh bay cac kho khan, tré ngai

- Pua ra giai phap

- Panh gia kha nang hoan thanh két qua chinh
- Banh gia kha nang hoan thanh muyc tiéu
Budce 3 Két thuc Check-in | Phan hoi va ghi nhan OKRs:

- Feedback

- Regconition

Budc 4 Sau Check-in Nguoi so hitu OKRs bd sung cac viée can lam
cho t6i lan Check-in tiép theo vao file ké hoach

cong viéc

1.3.2.3. Phuong phap cham diém va tiéu chuan hoan thanh (Scoring)
1. Nhan vién tu danh gia timg KR theo mirc d6 hoan thanh thyc té.
2. Truong nhom xem xét va hi€u chinh cung nhan vién
3. Piém sb cua mot Muyc tiéu dugc tinh bang trung binh cong cia cac Két qua
then chdt twong tng.
Véi OKR Cam két, viéc cham diém 1a dat/khong dat va phai dat diém 1.0 (hoic
100%). Véi OKR tham vong, c6 dai diém. Thang diém danh gia OKRs:
Thang cham diém KR theo OKRs

Thang diém Y nghia Hanh dong
(0.0-1.0)
0.7-1.0 Thanh cong vuot mong doi. bi ding hudng; nhitng
(viing xanh) Péi voi cac "Muc tiéu khat viéc dang lam dang co
vong", muc 0.7 dugc coi la hiéu qua.
ngudng hoan thanh 1y tudng.




0.4-0.6 C6 tién bd nhung chwa dat muc | Can phai phén tich

(vung vang) tiéu, chi dat mot phan. nguyén nhan/ diém nghén
va diéu chinh.

0.0-0.3 That bai trong viéc taorakét | Can xem xét ky ludng

(vung do) qua thue chat. nhiing gi dang lam; hoc
hoi, khong phat.

1.3.2.4. Tong két va Tai thiét 1ap (Final Grading & Reset)

Phan tich nguyén nhan

Hoc tap va thich ung

1.3.3. Cac nguyén tic quan tri va diéu kién tién quyét dé trién khai OKRs thanh

cong

Su cam két va déng thuan tr do1 ngti 1anh dao

Nguyén tic tach biét gitta lvong thudng va két qua OKRs
Tinh minh bach toan hé théng

Su cam két vé thoi gian va su kién tri

Duy tri nhip diéu kiém soét qua cac budi Check-in hang tuan
Panh gia va phan hoi

Tinh dong bo va tdc do xoay vong chu ky

1.3.4. Piém Kkhac biét ciia phwong phap OKRs so véi KPI va sw phit hop trong

ung dung phwong phap nay ¢ nhirng cong ty cong nghé
1.3.4.1. Nhirng khac biét ciia phwong phap OKRs so véi KPI

So sanh tom tit giira KPI va OKRs

Tiéu chi KPI (Key Performance OKRs (Objectives & Key
Indicators) Results)
Muc dich Po luong va kiém soat hiéu | Dinh huéng chién luge, t6i wu

suat, do luong sy thanh cong | ngudn luc, truyén cam hing va

thiic dy ting truong




S lugng Khong gidi han sb lwong KPI | 3 — t6i da 5 b OKRs cho mdi
nham theo ddi danh gia hoat | chu ky, yéu cau tip trung cao va
dong khong bao gdm tit ca cong viée

Tinh chat On dinh, duy tri Thach thire, birt pha

muc tiéu

Chu ky Thang/ quy/ nam Thuong theo quy, linh hoat

Lién két Chu yéu top-down, thac do tir | K&t hop 3 chiéu: top-down,
trén xudng bottom-up, chéo sang

Minh bach Thuong gidi han theo cap Minh bach toan t6 chirc

Gin Thudng gan truc tiép Thuong tach biét

luong thuong

Khung giai phap OKRs khic phuc cac khoang cach quan tri ctia hé théng KPI

hién tai:

Lién hé giira han ché ciia KPI va co ché khic phuc ciia OKRs

Han ché dién hinh cia KPI
trong Digital Marketing

Rii ro quén tri

Co ché OKRs c6 thé
khic phuc

Tap trung vao doanh thu,

ngan sach

Ti wu quy md thay

vi hi¢u qua thuc

Thiét 1ap Key Results gin
két qua thyc chat

Chi tiéu thiét 1ap theo huéng

top-down

Nhan vién thiéu cam

két va chi1 dong

Két hop top-down va
bottom-up khi xay dung
OKRs

S6 lugng KPI nhiéu, phan tan

Mat tap trung vao uu

tién chién luoc

G161 han Objective va cac

Key Results trong tam

Danh gid theo chu ky dai
(thang/quy)

Phan trng cham véi

bién dong

Trién khai check-in hang

tuan va co ché CFRs

Gan chit voi luong thudng

Tao hanh vi an toan,
doi pho dé bao vé

thu nhap

Tach OKRs khoi luong
thuong giai doan dau,

khuyén khich thir nghiém
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Thiéu minh bach gitra cac bd Tbi wu cuc bd, han Cong khai OKRs va tién

phan

ché phéi hop do gitra cac nhdém

1.3.4.2. Sy phu hgp ng dung OKRs cho cac cong ty cong nghé

Doanh nghiép cong nghé cé dic diém thay d6i nhanh, méi trudng linh hoat va
phu thudc manh vao dit 1i¢u nén phu hgp vd1 OKRs.

OKRs gitip thich tng nhanh véi bién dong thi trudng va thay doi thuit toan
clia cac nén tang nho co ché thiét 1ap muc tidu theo chu ky ngan.

OKRs cho phép diéu chinh muc tiéu linh hoat, hd tro doanh nghiép nhanh
chong toi wru chién thuat va phan bo ngudn lyc hiéu qua.

OKRs gitp lién két myc tiéu giira ca nhan — bd phan — t6 chirc, han ché tinh
trang t6i wu cuc bo va ting su phdi hop gitra cac phong.

Cong khai myc tiéu va theo ddi tién do thudng xuyén gitip nang cao tinh minh
bach, trach nhiém giai trinh va kha nang danh gia hi¢u suat dya trén dir liéu.
OKRs thuc diy vin hoa hiéu suat cao, khuyén khich d6i méi, thir nghiém va

hoc hoi lién tuc

1.3.5. Loi ich ciia OKRs (céc siéu ning lwc ¢t 16i cia OKRs)

Tap trung, cam két voi nhitng vu tién hang dau (Focus)

Phéi hop va két ndi dé tao nén mot do6i nhom hiéu qua (Alignment)
Su cam két (Commitment)

Theo ddi lién tuc (Tracking)

Kha ndng thach thuc (Stretching)

1.4. Khung phan tich nghién ciru ciia dé an

1 - Thiét lap nén tang 1y thuyét

2 - Khung phan tich chan doan thyc trang (Chuong 2)

3 - M6 hinh giai phap dé xuat (Chuong 3)
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC PANH GIA THANH TiCH PQI
NGU FACEBOOK ADS TAI CONG TY CO PHAN TRUYEN THONG VA
CONG NGHE ONEMORE

2.1. Tong quan vé Cong ty C6 phan Truyén thong va Cong nghé Onemore
2.1.1. Giéi thiéu doanh nghiép

Cong ty C6 phan Truyén théng va Coéng nghé Onemore thanh 14p nim 2020,
c6 tru s& chinh tai thanh phd Da Nang. Pon vi da timg budc chuyén tir cung cap dich
vu marketing truyén thong dén Digital Marketing tich hop, dinh hudng lay dit lidu va
hiéu suat 1am trung tAm: mo hinh quang cdo sb dua trén hiéu suét - co ché AdSense
for Search (AFS).

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

- Giai doan 1 (2020-2022): Khéi nghi¢p va thir nghiém

- Giai doan 2 (2022-2023): Chuyén dich sang mé hinh hiéu suat

- Giai doan 3 (2024—nay): M6 rong quy md va yéu cau chuin hoa quan tri
2.1.3. Hinh thirc kinh doanh quang c4o s6 Adsense for Search (AFS)
2.1.3.1. Khai quat vé AdSense for Search (AFS)

La mot hinh thire khai thac chénh léch gia tri luu luong trén nhitng nén tang
tim kiém/mang xa hoi, yéu cau két hop cao do gitra dir liéu, thuat todn va nang luc
thuc thi ciia con nguoi. AdSense for Search 1a hinh thire hop tac gitta doanh nghiép
so hiru nén tang ndi dung va hé thong quang cio tim kiém ctia Meta/ Google.
2.1.3.2. Co ché van hanh ciia AFS tai Onemore

- Khai thac Iuu lugng
- Chuyén dbi, chia sé doanh thu
- Quan tri bién lgi nhuan
2.1.3.3. Pic diém danh gia thanh tich trong AFS
- Tinh dinh lugng tuyét ddi va tic thi
- Trong tam la Bién 1¢gi nhuan rong
- Su nhay bén v6i bién dong thuat toan

- Tinh cOng hudng cao do gitra cac b phan
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- Su danh d6i gitra Quy mé (Scale) va Hiéu qua (Efficiency)
2.1.4. Co cau td chirc

2.1.4.1. M6 hinh t6 chire

BAN GIAM POC
(CEO & Founders)

]
[ |

KHOI VAN HANH & TAI CHINH KHOI CHUYEN MON
e Khbi Ky Khbi Noi A a
Bophan || Bjphin B{ phin Khoi o B{ phin
HR Admin tai chinh Faccbook | | (hudt& | dung & ) pap ticn
Ads Cong nghé Thiét ké dir lién
IT) (Creative)

So d0 co cdu to chirc Cong ty Co phin Truyén théng va Cong nghé Onemore

2.1.4.2. Vai tro, chirc ning cac by phan

Co ciu to chirc Onemore thiét 1ap theo mé hinh truc tuyén - chirc nang, t6i wu
hoéa tinh chuyén mén trong linh vic quang cdo hiéu suat. Dudi goc dd quan tri thanh
tich, mdi bo phan dong vai tro nhu mat mét xich trong chudi gia tri tao lgi nhuan.
2.1.5. Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2023-2025

Giai doan 2023-2025 Onemore c6 sy tdng truong manh vé doanh thu, tir 56,5
ty 1én 89 ty dong, cho thay kha ning mo rong quy mé hoat dong quang céo hiéu qua.
Tuy nhién chi phi quang cdo tang nhanh hon doanh thu phan anh hi¢u qué st dung
ngan sach quang cdo dang suy giam - doanh nghiép dang ting truéng vé quy mo
nhung hi€u qua hoat dong chua twong xung.
2.2. Thyc trang dgi ngii chuyén mon Facebook Ads tai Onemore
2.2.1. Quy md va co cAu nhin su ddi Facebook Ads

Doi Facebook Ads cia Onemore chiém khoang 65,7% tong nhan su cong ty
cho théy day 1a bo phan ¢t 161 tao doanh thu va quyét dinh hiéu qua van hanh. Co
céu tinh gon gitp cong ty ting tinh linh hoat va phan ng nhanh nhung ciing tao ap

luc 16n trong cong tac ki€m soat hi¢u suat va quan tri ngan sach quang cao.
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Ty I¢ nhan sy Creative con thfip. M6 hinh nhém nho hién tai dugc danh gia

phu hop dé trién khai OKRs nhd kha nang minh bach muc tiéu, ting tinh lién két va

thuc day phéi hop gitta cac nhom trong doanh nghiép.

2.2.2. Vai tro cia doi Facebook Ads trong tao doanh thu va niang luc canh tranh

badi1 Facebook Ads giilr vai tro trung tdm trong hoat dong tao doanh thu va

quyét dinh hi¢u qua sinh lgi cua Onemore. P01 Facebook Ads dugc xem la “tai san

nang luc cbt 16i” ctia doanh nghiép.

2.2.3. Pic thu cong viéc va yéu cau ddi véi hé thong danh gia thanh tich doi

Facebook Ads

2.2.3.1. Dac thu cong viéc

Bién dong thuat toan va Rui ro tai khoan

Van hanh dya trén cac chi s6 hiéu suat cot 16i (ROAS, CPA, CPC, CTR)
Ap luc quén tri ngan sach va rii ro tai chinh cao

Yéu cau thir nghiém lién tyc va chép nhén thit bai

Chu ky ra quyét dinh ngan va yéu cau hoc héi lién tuc

2.2.3.2. Yéu cau doi véi h¢ thong danh gia thanh tich

Tinh linh hoat va phan irng nhanh

Sy can bang giira quy mo va bién loi nhuin

Khuyén khich tu duy thir nghiém, chap nhan that bai
Tinh minh bach va lién két da chirc ning

Chuyén dbi vai trd quan ly

2.3. Thuc trang cong tac danh gia thanh tich d¢i ngii Facebook Ads tai Onemore

2.3.1. H¢ thong danh gia thanh tich hién tai

H¢ thong KPI danh gia thanh tich ddi ngii Facebook Ads tai Onemore

STT Nhom Chi tiéu Phuwong phap do | Muc tiéu Trong sb
KPI danh gia lwong (%)
I. | Két qua kinh doanh 40
1 Doanh thu | Doanh thu | Toéng doanh thu | >20.000 25
chién dich tao ra USD/ thang
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2 Quy mo Ngan sach Téng chi phi Theo ké 15
van hanh Ads (Spend) | quang cdo quan | hoach phan
Iy bd
II. | Hi¢u suit quang cio 25
3 Hiéu suit | CPA Téng chi phi/sé | < target 15
chi phi chuyén doi chién dich
4 Tdiwuchi | CPC Chi phi trung Giam theo 5
phi binh / click ky
5 Chét luong | CTR Ty 1& nhap quang | > 5
quang cao cao benchmark
nganh
ITII. | Hoat dong van hanh 20
6 Téc do Thoigian | Thoi gian tir brief | < 24h 10
trién khai | setup — chay ads
campaign
7 Téi wu Tan suat téi | S6 1an toi vu / > 2 lan/tuan 5
chién dich | wu tuan
8 Thua A/B Testing | S6 test/thdng >4 5
nghi¢m test/thang
IV. | Dirliéu & kiém soat 10
9 Bao cao Do chinh Sai sb bdo céo <2% 5
xac dir liéu
10 | B4ocdo bung han % bao cao ding | 100% 5
deadline
V. | Hb trg & tuin thi 5
11 | Hop tac Phbi hop Dénh giandi b | >4/5 2.5
lién phong

ban
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12 | Tuan thu Ngan sach Sai 1éch ngéan <+5% 2.5

sach

Cong thirc danh gia: Piém KPI cudi cing = £ (Piém KPI x Trong s6). KPI dugc
chia thanh 3 nhém chinh:

- KPI két qua: doanh thu, ngn sach quang cdo (chiém ty trong 16m).

- KPI qua trinh: thoi gian setup, tan suat toi wu, A/B testing.

- KPI hiéu qua: CPA, CPC, CTR.

Nhung hé thong hién nay tip trung nhiéu vao quy mé hoat dong va murc do thuc
hién cong viéc hon 13 hiéu qua kinh doanh thuc chat. Ngoai ra hé théng KPI chi yéu
danh gia & cép dd ca nhan chua tao duoc lién két muc tiéu gitta nhom va td chuc.
2.3.2. Quy trinh thiét 14p muc tiéu va danh gia thanh tich

Quy trinh thiét 1ap muc tiéu va danh gia thanh tich tai Onemore hién mang tinh
top-down, chi1 yéu dugc giao tir Ban Giam ddc xudng ma thiéu sy tham gia phan hdi
tr do1 ngii thuc thi => khién KPI tré thanh ap luc bat budc hon 13 muc tiéu cam két.

Nhén su chi yéu tap trung hoan thanh KPI c4 nhan nén thiéu su lién két véi
muc ti€éu chung cua doanh nghi€p => tinh trang tdng doanh thu nhung chi phi quang
cdo tang manh hon lam giam hi€u qua lgi nhuén.

Quy trinh danh gi4 hién thuc hién theo chu ky thang nén co6 dd tré 16n, khong
kip phat hién va xir 1y cac chién dich kém hiéu qua.

Hé thong hién thiéu cac budi check-in dinh ky va co ché phan hoi nhanh dya
trén dir liéu => khé diéu chinh myc tiéu va tdi wu ngudn luc kip thoi.

Co ché thuong phat gin chit véi KPI doanh thu va quy mé ngan sach dé dan
dén hanh vi chay theo ting trudng quy mé thay vi hiéu qua loi nhuan thyc chat.

-> Hé thé)ng danh gia hi¢n tai chua dap ung duoc yéu cau linh hoat cua méd
hinh AFS va can duoc cai thién bang mot co ché quan tri muyc tiéu pht hop hon.

2.3.3. Két qua khao sat thuc trang danh gia thanh tich
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2.3.3.1. Phuong phap va muc tiéu khao sat

St dung két hop dinh tinh va dinh luong. V6i nhém quan 1y, ding phuong

phap phong van sau. Vi doi Facebook Ads, khao sat dinh luong duoc trién khai

thong qua bang hoi Google Forms vi thang do Likert 5 mirc do.

Céu trac thang do bao gdbm 19 bién quan sat dugc chuan héa nhim do ludong

chinh xac nhan thirc va hanh vi cua déi ngli Ads qua 4 nhém nhan t6 cot 161:

(1) Mtrc do rd rang ctia muyc tiéu;

(2) Murc do lién két muc tiéu chién luoc;

(3) Tinh cbng bang va tuong thich dic thu cong viéc;

(4) Bong lyc cung xu hudng hanh vi lam viéc ctia nhan su.

Muc ti€u khao sat: Muc do rd rang cua muyc tiéu va KPI; Tinh cong bang va

phtl hop cua hé théng danh gia; Muc do lién két giita muc tiéu ca nhan, bd phan va

muc tiéu chién lugc cua cong ty; Tac dong ciia hé thong danh gia dén dong luc 1am

viéc cua nhan su.

2.3.3.2. Danh gia cua nha quan ly

Bang tong hop cic nhéin dinh trong yéu tir phéng vén siu cip quan ly

Nhém doi

twong

S6 lwong

Nhan dinh/Piém
nghén chinh

Trich din/Tir khéa tiéu

bieu

Ban Giam doc

02

Thi€u céng cu quan
tri chién lugc va canh

bao rui ro tai chinh

"Chi bao muon", "Chi thcfy

16 khi moi thir dd roi"

Team Leader

04

Xung dot muc ti€u
nd1 bo va kho khan
trong diéu  phdi

nguon luc

"Canh tranh khong lanh

manh gita cac nhom"

Chuyén vién
(Phong van
nhanh)

02

Ap luc thuong phat
lam triét ti€u sy sang

tao

"Lam cho an toan dé dat
KPI", "So mdt thuéng nén

khong dam thur nghiém"
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Céc bat cap cua hé thdng hién nay khéng chi ndm ¢ KPI ma con xuat phat tir
cach thiét ké va van hanh hé thong danh gia: thiéu chi s6 dinh huéng hiéu qua, thiéu
phan hoi thoi gian thue, co ché thudng phat chua hop 1y va chua thic day van hoa
hop tac.
2.3.3.3. Phan hdi va thai d§ ctia ddi ngii thwe thi (ddi ngii Facebook Ads)

Bang két qua danh gia trung binh cic nhém nhan t6 vé hé thng KPI hién tai

Nhém nhén to Piém Mean (1-5) Nhén xét so bd

Nhom 1: Mtrc d0 rd rang 4.02 Nhén vién hiéu rd cac chi s6

nhung mang tinh thu dong

Nhom 2: Mt d6 lién két 3.15 Sy lién két giita ca nhan va

muc ti€u cong ty con long 1€o

Nhom 3: Tinh phu hop 2.56 Hé thong chua phan anh diing

dic thu bién dong cua Ads
Nhom 4: Dong luc va Hanh 4.15 Ap luc ngrfm han chiém wu thé,
vi anh huong dén quyét dinh

- Két qua khao sat cho thdy nhan vién hiéu khé rd cac chi tiu KPI dugc giao
nhung diéu nay cha yéu phan dnh muc do tiép nhan thong tin.

- Muc d6 lién két gifra myc tiéu ¢4 nhan, nhém va t6 chire chi & mue trung binh.

- Miuc do phu hop cua KPI véi dic thu cong viée Facebook Ads kha thip phan
anh su chua tuong thich gitra hé thong danh gia va thyc tién van hanh.

- KPI lai &nh hudng manh dén hanh vi 1am viéc ctia nhan sy => hé théng dang
tao ap luc 1on va co thé khién nhan vién vu tién muc tiéu ngén han

Cic diém nghén chinh ciia h¢ thong KPI tai Onemore gdm:

- Chua phu hop véi dic thu cong viéc Facebook Ads do tap trung vao két qua
cudi cung hon 1 qua trinh téi vu.

- Chua dam bao tinh cong bang trong danh gia khi nd luc tdi vu chwa dugc ghi
nhan day du.

- Mitic dg lién két gitra muc ti€éu cd nhan, nhom va té chirc con yéu.
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- KPI anh huéng manh dén hanh vi nhan sy nhung theo huéng tiéu cyc, thic

day muc ti€u ngan han thay vi hiéu qua bén viing.

Tir d6 cho thiy hé thong KPI hién tai ton tai ba léch pha chinh:

- Léch pha giita do ludng va ban chét cong viéc.

- Léch pha gitra myc ti€u ca nhan va muyc tiéu t6 chuec.

- Léch pha gitra dong luc nga“'m han va hiéu qua dai han.

2.4. Panh gia h¢ thong KPI hién tai duéi goc do tiép cin OKRs

Bang d6i chiéu thue trang danh gia thanh tich ciia Onemore qua cic nguyén

tic OKRs
Nguyén tic | Noi dung tiép Thuc trang tai doi Nhan xét
OKRs can OKRs ngii Facebook Ads
Onemore (KPI)
Murc do lién | Két hop Top- | - Co ché phan bo tir | - Chwa phan anh day du

dau

hoan thanh KPI

két muc tiéu | down va Bottom- | trén  xudng  Top- | dinh hudng chién lugc
up down - Mang tinh &p dat

Tinh tap Tap trung 3-5 | Nhiéu chi tiéu phan | KPI qua nhiéu — thiéu

trung muc ti€u chinh tan tap trung vao cac yéu tb

cot 16i

Su minh OKRs cong khai | Cac Team Ads lam | - Khong c6 su hoc héi va

bach toan bd trong td | viec doc 1ap hd tro lién phong ban
churc - Xung dot ndi bo

Tinh linh Check-in  hang | Hop/ bédo céo tong |- Phan tng cham véi

hoat va nhip | tudn, diéu chinh | két khi hét thang bién dong thi truong

diéu phan | linh hoat - Thiéu sy ghi nhan va

héi (CFRs) phan hbi

Co ché Tach biét luong | Co ché thuéng phat | KPI phat fail — an toan

thuong thuong giai doan | tai chinh theo mirc d6 | hoa, hanh vi d6i pho
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Kha nang D& mé rong nhd | Kho kiém soat khi s6 | KPI khong con phu hop
mo rong hé théng muyc | luong nhén sy ting khi Onemore tang lén
quy mo tiéu dong bd ~40 nhan su

Pinh hudng | Két hop muc tiéu | Thién vé muc tiéu | Lam giam d6i méi

dai han ngan + dai han ngan han (thang)

2.5. Panh gia chung va nhu cau ing dung OKRs

2.5.1. Nhirng két qua dat duoc

- Xay dung duogc bo khung chi sb do luong (KPI) c6 cdu trac dinh lugng rd rang

- Tao dugc dong luc tang trudng doanh thu

- Thiét 1ap dugc van hoa lam viéc dya trén két qua va tinh ky luat trong thyc thi

2.5.2. Nhirng han ché, ton tai va cac diém nghén trong danh gia thanh tich

- Muc ti€u cé nhan chua gan chdt vai muc tiéu chién lugce

- Thién vé chi tiéu ngan han, thiéu dinh huéng dot pha

- Khoé mo rong quy mo doi ngii khi cong ty tang truong

- Quy trinh phan hdi (CFRs) mang tinh hinh thirc, thiéu co ché thiic ddy minh

bach va cam két muc ti€u

2.5.3. Nguyén nhén ciia nhirng han ché

2.5.3.1. Nguyén nhan khach quan

- Su bién dong kho luong cua thuét toan va chinh sach nén tang

- Ap luc ting trudng trong mdi truong canh tranh

- Sy thay d6i hanh vi nguoi dung

2.5.3.2. Nguyén nhan chi quan

- Sai l1am trong tu duy thiét lap chi tiéu

- Hé thdng quan tri khong kip thich ing véi quy mé

- Nang luc phéan tich va phan img cham

- Su tach biét gitta muc ti€u va luong thudng
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2.5.3.3. Khoang cach giira ning lIwc hién tai va yéu ciu cia OKRs

Nhin chung, han ché cbt 161 cua hé théng hién tai khong nam & viée thiéu cong
cu do ludng ma nim & cach thire thiét ké, vAn hanh hé thong danh gi4 thanh tich chua
pht hop dic tht hoat dong quang céo s. Hé théng KPI hién chua dam bao phan anh
dang hiéu qua cong viéc, chua tao duogc lién két gifra muc ti€u ca nhan va muyc ti€u
chién lugc dong thoi chwa dinh huéng hanh vi theo hiéu qua bén viing.

Do vay yéu cau dit ra 12 can hoan thién cong tac danh gia thanh tich theo
huéng linh hoat hon, ting lién két myc tiéu va tap trung vao nhitng két qua then chot.
Trong bdi canh d6, phuong phap OKRs duge xem 1a mot hudng tiép can phu hop,

1am co s& cho viéc dé xuat giai phap ¢ chuong tiép theo.
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CHUONG 3: UNG DUNG OKRs NHAM HOAN THIEN CONG TAC PANH
GIA THANH TiCH PQI NGU FACEBOOK ADS TAI CONG TY CO PHAN
TRUYEN THONG VA CONG NGHE ONEMORE
3.1. Pinh huéng phit trién ciia Cong ty Onemore giai doan 2026-2028 va yéu
ciu doi véi cong tac danh gia thanh tich
3.1.1. Pinh huéng phat trién
Giai doan 2026-2028, Onemore dinh huéng chuyén tir ting trudong theo quy
mo sang ting truong theo hiéu qua va gia tri bén viing. Trong tam chién luoc: tdi vu
bién loi nhuan, nang cao hiéu qua khai thac luu lugng va kiém soét chi phi quang cao.
Poi Facebook Ads tiép tuc giir vai tro cbt 16i, nhung yéu cau chuyén tir “mo

rong ngan sach” sang “toi vu gid tri trén timg dong chi phi”. Cong ty huéng dén chuin
hoa van hanh dya trén dir liéu va ting kha niang phan ing nhanh véi bién dong nén
tang. Nhan su Ads can nang cao nang luc phan tich, toi wu thoi gian thuc va phdi hop
lién phong ban.
3.1.2. Yéu ciu dit ra d6i véi danh gia thanh tich ddi ngii Facebook Ads

- Thu nhat, chuyén tir do ludng quy moé sang do ludng hiéu qua thuc chat.

- Thu hai, phan anh dugc qua trinh t6i wu trong méi trudng Real-time.

- Tht ba, dam bao lién két muc tiéu da cap.

- Thu tu, hd trg co ché phan hdi lién tuc va diéu chinh linh hoat.

- Cudi cung 1a dinh hudng hanh vi va khuyén khich thir nghiém.
3.2. Co sé dé xuat wng dung OKRs tai Onemore
3.2.1. Su phu hop trong danh gia thanh tich cia OKRs véi dic thu d¢i Facebook
Ads

- OKRs c6 kha nang thiét 1ap va diéu chinh muc tiéu linh hoat theo chu ky ngan

- Co ché lién két muc tiéu gitip tang su gin két

- OKRs chuyén trong tdm danh gia tir quy mo sang hiéu qua

- Thiic ddy dong lyc lam viéc, khuyén khich thir nghiém va cai tién

3.2.2. Muc tiéu va quan diém @&ng dung OKRs tai Onemore
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3.2.2.1. Muc tiéu rng dung OKRs
- Tang cudng sy lién két gitra muyc tiéu chién luoc va muc tiéu ca nhan
- Chuyén trong tim danh gia tir quy mé sang hiéu qua
- Nang cao chat luong danh gia thong qua viéc bd sung cac chi tidu phan anh
tién bo va cai thién hiéu suét
- Tao dong lyc Iam viéc thong qua viéc thiét 1ap cac muyc ti€u co tinh thach thuc
hop 1y dong thoi ghi nhan kip thoi cac nd luc cai tién va d6i méi
3.2.2.2. Quan diém \ng dung
- OKRs dugc st dung nhu mdt cong cu bo tro va hoan thién hé théng danh gia
thanh tich, khong thay thé hoan toan KPI trong giai doan dau
- Viéc tmg dung OKRs can dam bao tinh don gian va tip trung
- H¢ théng OKRs can dugc van hanh trén nguyeén tdc minh bach va c6 su tham
gia cia nhan su
- Viéc danh gia thanh tich dua trén OKRs can tach biét twong d6i v6i co ché
thuong phat cing nhic trong giai doan dau
3.2.3. Lién két van dé quan tri va co ché img dung OKRs

Bang két ndi van dé thue trang va giai phap ing dung

Vin dé phat hién Co ché OKRs xir ly Pinh hwéng dé xuat
KPI thién vé doanh thu Key Results tap trung vao | Thiét ké OKRs gan véi
va quy mo, chua phan két qua then chot ROAS, Net Margin, ty 1¢
anh hiéu qua chién dich c6 13i

Muc tiéu thiét 1ap theo co | OKRs két hop top-down | Xdy dung quy trinh thiét
ché top-down va bottom-up 1ap OKRs c6 su tham gia
cua Team Leader va Ads

Qua nhiéu KPI ca nhan, | OKRs gi6i han s6 luong | Thiét ké bd OKRs tinh

phan tan ngudn lyc muc tiéu (3—5 muc ti€éu) | gon cho cong ty, b phan

va ca nhan
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bénh gia theo chu ky dai,
thiéu phan hoi kip thoi

OKRs van hanh theo chu
ky ngan + check-in dinh
ky

Thiét lap co ché check-in
tuan va danh gia theo chu

ky thang

KPI gin chat véi thuong

phat, lam méo hanh vi

OKRs tach khoi lvong
thudng (giai doan dau)

Dé xuét co ché danh gia
OKRs doc lap voi KPI tai
chinh

Thiéu lién két va minh

bach gitra cac nhom

OKRs cong khai va co6 co

ché can chinh

Xay dung ma tran can
chinh muc tiéu gitra cac

team

3.3. Ung dung OKRs trong danh gia thanh tich ddi ngii Facebook Ads tai

Onemore

3.3.1. Nguyén tic ing dung OKRs

- Nguyén tic lién két chién lugc can duoc dit 1én hang dau

- Nguyén tic tap trung va vu tién duoc ap dung

- Céac Key Results phai ¢dam bao tinh do luong dugc va gan truc tiép véi két qua

- KRs can mang tinh thach thirc nhung kha thi

- Nguyén tic minh bach va cam két dong vai tro nén tang.

3.3.2. L trinh trién khai OKRs tai Cong ty Onemore

1- Ban Giam ddc x4c dinh muc tiéu chién luge va cam két trién khai OKRs

2- T6 chirc workshop dao tao OKRs cho Team Leader va doi Ads

3- X4y dung OKRs cép cong ty — bd phan Ads — c4 nhan

4- Thiét 13p quy trinh van hanh OKRs: check-in hang tuan, review hang thang
5- Xay dung dashboard theo doi OKRs (ROAS, CPA, Net Margin, test rate...)

6- Panh gia, diéu chinh va chuan hoa hé thong (pilot 1-2 quy trudc khi mé rong)
3.3.3. Xay dung OKRs miu cho ddi ngii Facebook Ads (minh hoa Quy 2/2026)

3.3.3.1. OKRs cip Cong ty

Objective (0): Tang truong hiéu qua hoat dong quang cdo theo hudng tdi wu

lgi nhuén va kiém soét chi phi.



24

KR1: Tang lgi nhuén gdp tir hoat dong quang céo tdi thiéu 15% so véi Quy 1/2026
KR2: Giam ty 1& Ads Spend/Revenue tir 85% xubng < 70%
KR3: Pat t6i thiéu 65% chién dich c6 ROAS > mirc muc tiéu
KR4: 100% nhom Ads st dung dashboard real-time dé theo doi hiéu qua chién dich
3.3.3.2. OKRs cip B) phin Facebook Ads

Objective (0): Nang cao hiéu qua van hanh va chat luong tdi wu chién dich
Facebook Ads.
KR1: Gidm CPA trung binh toan by phan > 12%
KR2: Tang ROAS trung binh tr 1.2 — > 1.6
KR3: Tang ty 1& chién dich c6 1di (ROAS > 1) tir X% — > 70%
KR4: 100% chién dich trong diém c6 bao cdo tdi vu hang tudn kém quyét dinh diéu
chinh
3.3.3.3. OKRs miu cho vi tri Chuyén vién Facebook Ads

Bing miu OKRs cho vi tri Chuyén vién Facebook Ads

Thanh phan Noi dung chi tiét Trong s danh gia

Objective 1 T6i wu hiéu qua tai chinh ciia 70%

cac chién dich phu trach

Key Result 1.1 Dat chi ti€u 191 nhuédn rong thuc
té clia ¢4 nhan > 100 triéu
VND/thang (dugc ddi soat doc
lap béi bo phan Data
Analytics).

Key Result 1.2 Duy tri chi s ty suét sinh loi
quang cao (ROAS) trung binh
toan b chién dich dat mirc >

1.8 trong sudt chu ky quy.

Key Result 1.3 Giam thiéu chi phi chuyén do6i
trung binh (CPA) cia nhom
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chién dich chinh > 10% so véi

murc tran cua thang trudce.

Objective 2 Néng cao ning e téi vu va 30%
thich ing véi bién dong nén

tang

Key Result 2.1 Giam ty 1€ chién dich bi gian
doan do 16i k¥ thuat/nodi dung

xuong < 5%

Key Result 2.2 100% tuan co cap nhat tién do
OKRs kém dit liéu ddi soat va

dé xuat to1 vu

3.3.4. Thiét 1ap ma trin cin chinh muc tiéu
Ma tran can chinh muc ti€u cho théy hé théng OKRs dugc thiét ké theo ciu

trac lién két doc 1o rang. Bén canh lién két doc, ma tran con thé hién co ché phan bo
trach nhiém va chu ky theo doéi cu thé & tirng cép. Dic biét viéc thiét 1ap chu ky theo
ddi ngan (tun) & cap bo phan va ca nhan 13 diém khac biét quan trong so v6i hé théng
KPI hién tai.
3.3.5. Co ché danh gia thanh tich theo OKRs
3.3.5.1. Hé thong cham diém OKRs

- 0.7 — 1.0 (Xanh 13): Hoan thanh muc tiéu xuét sic

- 0.4 0.6 (Vang): Co tién bo dang ké nhung chua dat ky vong

- 0-0.3 (Do): That bai trong viéc tao ra tién trién
3.3.5.2. Quy trinh danh gia thanh tich tong thé

- Piém s6 OKRs (60% trong sd)

- Panh gia nang luc va thai d6 thong qua CFRs (30% trong s6)

- Phan héi 360 d6 (10% trong sd)
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3.3.5.3. Tach biét giira Panh gia thanh tich va Lwong thuéng
- Luong cung va Thuéng van hanh: Van dya trén cac chi sé sitc khoe va KPI
duy tri 6n dinh
- Thuong hiéu qua va Thing tién: Dya trén két qua OKRs
3.3.5.4. Chu ky danh gia thanh tich
- So két thang
- Téng két quy
3.3.6. Quy trinh danh gia thanh tich dua trén OKRs cho doi Facebook Ads
3.3.6.1. Giai doan thiét 1ap va cin chinh
- Xac 1ap muyc tiéu chién luoc (Top-down)
- Pé xuit muc tiéu tir duéi 1én (Bottom-up)
- Hoi thao can chinh
- Cong bb minh bach
3.3.6.2. Giai doan theo doi va phan hdi (Check-in & CFRs)
- Check-in hang tuan (Monday Check-in)
Véan hanh mo6 hinh CFRs (Tru c6t cua sy thay déi)
3.3.6.3. Giai doan tong két va diéu chinh (Reflect & Reset)
- Tu chdm diém: C4 nhan ti xem xét, danh gia két qua trén thang diém 0.0 - 1.0.
Hop danh gia quy:
- Phén tich nguyén nhan
- Ghi nhan thanh tich
- Rt kinh nghiém chién lugc
- Reset
3.3.7. Chu ky thuc hién quy trinh danh gia thanh tich theo OKRs
Bang mdc thoi gian thuwe hién quy trinh trién khai OKRs tai Cong ty

Thoi gian thuc hién Noi dung thuc hién OKRs
Bu6c 1 -2 :Tr4 dén 6

. L, Thao luan OKRs cho quy 1 va ca ndm
tuan trudc khi bat dau mot quy
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Budc 3: 2 tuan trudce khi bat Trao d6i vé OKRs cép cong ty cho ca nim va

dau mot quy quy 1

Budc 4 — 5: Bit dau mot quy Trao d6i v6i nhom vé OKRs cho quy 1

Budc 4 - 5: 1 tuan sau khi bét

dau mot quy

Chia sé v61 nhan vién OKRs cho quy 1

Budc 6: Trong sudt mot quy Nhén vién theo ddi va trao doi thudng xuyén

Budc 7: Gan két thuc mot quy

Nhén vién danh gia va chdm diém OKRs cho

quy 1

3.4. Cac giai phap bo tro' nhim duy tri hé thong OKRs

3.4.1. Giai phap vé viin héa doanh nghiép va dao tao

Xay dung van hoéa minh bach va an toan tam ly
Co ché tach biét giira OKRs va luong thudng cting nhic
Chuong trinh dao tao "OKR Champion"

Huén luyén ning lyc Khai van (Coaching) cho Team Leader

3.4.2. Giai phap vé hé thong cong nghé thong tin hd tro theo doi OKR

Trién khai phan mém quan Iy OKRs chuyén dung
Hé théng canh béo ty dong
Xay dyng Dashboard quan trj hiéu suét tich hop (Real-time Dashboard)

3.4.3. Quan tri rii ro trong trién khai OKRs tai Onemore

(1) Rui ro hiéu sai ban chat OKRs thanh KPI

(2) Rui ro bi bién tudng thanh cong cy kiém soat
(3) Rui ro khong tach biét OKRs va luong thudng
(4) Rui ro qua tai muc tiéu va mat tap trung

(5) Rii ro thiéu ky luat trong van hanh (khong duy tri check-in)
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KET LUAN

Pé 4n huéng dén muc tiéu gitip Onemore chuyén ddi tir tuw duy quan tri dya
trén “dat chi tiéu” sang tu duy “tdi wu gia tri”, trong d6 hiéu qua dai han, kha ning
thich ng va sy lién két chién luoc tro thanh trong tim cia hé thong danh gia thanh
tich. Pong thoi, viée ing dung OKRs ciing gép phan xay dung méi truong 1am viée
minh bach hon, khuyén khich hoc héi, thir nghiém va ning cao ning liwc phdi hop
gifta cac nhom churc nang trong doanh nghiép.

Dé 4n da dat dugc muc tiéu nhan dién cac han ché cia hé théng KPI hién tai
tai Onemore va dé xuat img dung OKRs nham hoan thién cong tic danh gia thanh
tich d6i ngii Facebook Ads. Két qua nghién ctru cho thady OKRs phu hop véi dic thu
van hanh quang céo s6 nho kha nang lién két muyc tiéu, phan hoi linh hoat va dinh
huéng hiéu qua bén vitng. Tuy con gidi han vé pham vi trién khai thuc nghiém, dé an
van mang ¥y nghia tham khdo cho Onemore va cic doanh nghiép Digital Marketing
6 dic diém tuong tu.

Pa Nang, ngay 25 thang 06 nam 2026

Tac gia

Nguyén Lé Chau Yén



