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PHAN MO DAU
1. Sw cin thiét phai xay dung dé an

Tén that dién nang 14 chi tiéu quan trong trong nganh dién luc, phan 4nh higu qua
quan 1y va van hanh hé thong dién. Viéc giam ton that khong chi giup ting hiéu qua sir
dung ngudn lyc va giam chi phi san xuit, ma con dam bao an ninh ning luong va dap
{rmg nhu ciu cung cap dién ngay cang ting.

Trong nhiing nam qua, Tap doan Dién lyc Viét Nam (EVN) da cha trong cai thién
co s ha tng va quy trinh van hanh ludi dién, tuy nhién, céng tac giam ton that van chi
yéu tap trung vao cac giai phap ky thuat ma chua quan tam dung mirc dén cong tac quan
ly va ph01 hop gitra cac bo phan. Cac b phan nhu quan 1y ludi dién, do dém, kinh doanh
va kiém tra chua c6 sy phdi hop chit chg, din dén viéc giam ton that chua hiéu qua.

Mac du céac giai phép ky thuat dong vai tro quan trong, nhung néu thiéu sy quan
ly, theo doi va danh gia hiéu qua thi két qua giam ton that s& khong ben ving. Do do,
viéc nghién ciru va trién khai cac giai phap to chirc va quan ly dé giam ton that dién ning
1a can thiét. D& an nay nham cai thién cong tac t6 chue, phan cong trach nhiém va tang
cudng phdi hop gitra cac bd phan, gop phan giam ton that dién ning mot cach hiéu qua,
ddng bo va bén virng..

2. Muc tiéu ciia dé 4n:

2.1. Muc tiéu tong quat:

Pé an nham nghién ctru, ddnh gia va dé xuét cac giai phap t6 chirc va quan ly dé
nang cao hiéu qua kiém soat va giam ton that dién ning tai Doi quan 1y dién Son Tra.
Muc tiéu 1a hoan thién co ché t6 chirc, diéu hanh va kiém soét ndi bg, tir d6 hd trg don
vi thuc hién tdt cc chi tiéu san xuét — kinh doanh dugc giao.duoc giao.

2.2. Muc tiéu cu thé

Hé¢ thong hoa cac co so 1y thuyét vé to chtrc va quan 1y, dic biét 1a cac ly thuyét
quan tri va kiém soat noi bg, dé danh gia thyc trang cong tac giam ton that dién ning.

Phan tich va danh gia thuc trang cong tac to chirc va quan 1y giam ton that dién
nang tai PJi quan ly dién Son Tra, tap trung vao co cau té chtrc, phan cong nhiém vu,
quy trinh kiém tra va giam sat.

Xéc dinh wu diém, han ché va nguyén nhéan cta cac ton tai trong cong tac to chirc
va quan ly gidm ton that dién nang tai don vi.

Pé xuét cac giai phap t6 chtrc va quan 1y phu hop véi diéu kién va dic thu hoat

dong ctia don vi, nhim ning cao hiéu qua giam ton that dién ning va ting cuong tinh
chu dong trong diéu hanh.

3. D6i twong va pham vi nghién ciru ciia dé an

3.1. Doi twong nghién ciru

Dé 4n nghién ctru cong tac to chirc va quan 1y giam ton that dién ning tai Poi quan
1y dién Son Tra thudc Cong ty Dién lyc Da Nﬁng. Ton thét dién nang duoc coi 1a chi
ti€u quan tri, can dugc kiém soat qua hé théng td churc, co ché diéu hanh va kiém soat




noi bo. Dé an tap trung vao cac yéu té quan trj lién quan dén hiéu qua giam t6n that, bao
gdm co cau to chirc, phan cong nhiém vy, co ché giao chi tiéu, quy trinh 1ap ké hoach,
kiém tra, giam sat va danh gia két qua, ciing nhu co ché phdi hop giira cac bo phan. Dé
an khong nghién ctru giai phap ky thuat ma chi tp trung vao giai phap quan tri.

3.2. Pham vi nghién ciru

Khong gian: B¢ an nghién ciru tai Poi quan 1y dién Son Tra, bao gom dia ban,
nhom khéach hang va pham vi nghiép vu do Ddi quan 1y, ciing méi quan hé phdi hop véi
cac bd phan cua Cong ty.

Thoi gian: Phan tich dit liéu tir nam 2024 dén 2025, dé xuat giai phap cho giai doan
tiép theo 2026.

No6i dung: Tép trung vao cac yéu té td chirc va quan 1y anh huéng dén giam ton
that dién nang, khong di siu vao cac giai phap k¥ thuat nhu cai tao ludi dién hoic thiét
bi.




CHUONG 1: CO SO LY THUYET VA THUC TIEN TRONG XAY DUNG PE AN
1.1. Co s6 Iy thuyét vé ton that dién niing trong doanh nghiép dién luc:
1.1.1. Khai niém ton thit dién ning:

Ton thét dién nang 1a sy chénh I¢ch gitra dién nang nhén vao hé théng va dién nang
bén ra, dugc ghi nhan va thanh toan trong mot ky quan 1y. Pay 1a chi tiéu kinh té — k¥
thudt quan trong, phan anh hiéu qua quan 1y van hanh luéi dién, do dém dién ning va
kinh doanh dién cua don vi. Ton that dién nang khong chi do dic tinh k¥ thuat cua ludi
dién ma con 13 két qua cua cong tac to chire, didu hanh, kiém tra va quan 1y dir liéu.

1.1.2. Phan loai ton that dién ning: Ton thit dién ning dugc phan loai theo hai
cach chinh:

Theo ban chét phat sinh: Ton that k¥ thuat: Do dic tinh vét 1y cta ludi dién, nhu
duong day, may bién ap, va thiét bi, dan dén ton hao ty nhién trong qua trinh truyeén tai
va phan phoi dién.

Theo cip dién ap:

Tén that dién nang duoc theo ddi theo cic nhom trung ap va ha ap. Pay la phan
loai pho bién trong nganh dién, gitip giao chi ti€u va theo doi két qua quan 1y.

Viéc phan loai nay gitip xac dinh ding pham vi va trong tam cua cac giai phap.
T6n that k¥ thuat cn giai phap vé van hanh va thiét bi, trong khi ton that phi k¥ thuat
doi hoi cai thién cong tac to chirc, kiém tra va kiém soat dir liéu.

1.1.3. Chi tiéu danh gia ton thit dién ning:

Tbn that dién nang theo thuong ph:flm: Phan anh chénh 1éch gitra dién nhén va dién
thuong pham trong ky quan ly, day 1a chi tiéu tong hop, pho bién dé danh gia ket qua
thuc hién ké hoach.

Ton that theo cap dién ap: Bao gbm ton that trung ap va ha ap, giip xac dinh rd
hon ton that & ting cap ludi, hd tro phan tich nguyén nhan va dé xuét bién phap kiém
soat.

Céc chi tiéu bo sung: Nhur ton that dién nang quy d6i ngay 1, ton that theo phuong
phap quan ly ndi bo va phan b ton that theo tram bién ap cong cong, giup theo ddi chi
tiét dién bién ton that theo thoi gian va dia diém.

1.2. Vai tro ciia cong tic to chirc va quén ly trong giam ton that dién niing:

1.2.1. T6 chirc bd may quan Iy va vai tro ciia to chirc b may quan ly trong
giam ton that dién ning:

T6 chirc bd may quan 1y 1a qua trinh bd tri cac bd phan va mbi quan hé trach nhiém
dé thuc hién muc tiéu chung. Trong doanh nghi¢p di¢n luc, gidm ton that dién nang la




muc tiéu lién nganh, yéu cau sy phdi hop giira cac bo phan nhu quan 1y k¥ thuat, van
hanh luéi dién, do dém, quan 1y khach hang, kiém tra va béo cao. Bé dat hi¢u qua, can
c6 by may quan 1y c6 kha nang bao quat va phoi hgp céc chirc nang nay.

Vai trd ciia t0 chirc b méay quan 1y 1a xéc dinh dau moi chiu trach nhiém rd rang,
gitip mdi bd phan hiéu nhiém vu ctia minh va trach nhiém d6i véi chi tiéu ton that dién
ning. Néu bo may khong rd rang, cong tac giam ton that s&é dé bi phan tan va thiéu dong
bo.

1.2.2. Phén céng, phoi hop va trach nhiém giira ciAc b phén trong quan ly
giam ton thét dién ning:

Giam ton that dién ning la nhiém vu quan 1y lién nganh, doi hoi sy phdi hop dong
b gitra nhidu bd phan. Trong doanh nghiép dién luc, cac b phan nhu quan Iy ky thuat,
kinh doanh, do dém, kiém tra giam sat va téng hop s6 liéu co vai trd quan trong trong
viéc gidm ton that. Mdi bd phan can dugc phan cong 16 rang nhiém vu gan voi myc tiéu
chung, tur kiém tra van hanh lugi dién, quan ly cong to, kiém soét dit liéu khach hang
dén phat hién vi pham va xir 1y sai 1éch.

Tuy nhién, dé cong tac giam ton that dat hiéu qua, yéu t6 quyét dinh 1a co ché phdi
hop giita cac bd phan. Cac nguyén nhan gy ton that dién ning thuong lién quan dén
nhiéu khau khac nhau, vi vay viéc chia sé thong tin va xtr 1y kip thoi 1a rt quan trong.
Co ché phéi hop can bao dam thong tin thong sudt, hd trg 13n nhau giita cac b phan.

Phén dinh trach nhiém rd rang giita cac bo phan va cap quan 1y ciing rit quan trong.
Trach nhiém khong chi 1a thuc hién cong viéc ma con 1a trach nhiém ddi vai két qua dat
duogc. Viéc phan cong va phdi hop giita cac bo phan can dugc to chire chat ché dé nang
cao tinh chu dong va hi€u qua trong cong tac quan ly.

1.2.3. Phan bd trach nhiém giam ton thit dién ning theo co ciu to chirc:

Trach nhiém giam ton that dién ning can dugc phan b rd rang theo co cu to chirc
ctia don vi, tir lanh dao dén cac t6 chuyén mon va ting nhém nhiém vu cu thé. Lanh dao
don vi chiu trach nhiém giao chi ti€u, t6 chirc kiém tra va danh gia két qua. Céc td chuyén
mon chiu trach nhiém theo ddi van hanh ludi dién, kiém soat phu tai, quan Iy do dém,
ghi chi s6 va kiém tra giam sat. O cép ca nhan, trach nhiém phai duoc cu thé hoa dén
tirng cong viéc va mdc thoi gian.

Viéc phan bo trach nhiém hop 1y giup nang cao trach nhiém giai trinh, gitp xac
dinh nguyén nhan khi chi tiéu ton that bién dong. Néu trach nhiém khoéng duoc phan
chia rd rang, viéc quan 1y dé tré nén hinh thirc va thiéu hiéu qua trong viéc xtr Iy nguyén
nhan va cai thién két qua.

1.2.4. Quy ché quan Iy va cac quy trinh vé giam ton that di¢n ning:

Quy ché quan 1y va quy trinh thyc hién la cong cu quan trong dé dam bao cong tac
giam ton that dién ning dugc trién khai mot cach thong nhat, c6 ky luat va dé kiém soét.




Quy ché xac dinh nguyén tic t6 chirc, phan cong trach nhiém, ché do bao cao va phdi
hop gitra cac by phan, trong khi quy trinh Ia trinh ty cac budc cong viéc can thuc hién.

Quy ché va quy trinh dong vai tro quan trong trong viéc chuan hoéa cach thirc 1am
viéc, han ché tinh trang thiéu déng bo gitra cac bd phan va tao co sd dé 1anh dao theo
ddi tién d6 va chat lugng thyc hién. Chung gitp cong tac giam ton that dién nang khong
phu thudc vao kinh nghiém c4 nhan ma duy tri 6n dinh nhu mot hoat dong quan ly
thuong xuyén.

Néu khong c6 quy ché va quy trinh rd rang, cong tac giam ton that d& tro thanh xir
1y sy vy, thiéu chu dong va bén virng. Nguoc lai, khi c6 h¢ thong quy dinh cu thé, don
vi c6 thé quan 1y ton that dién nang mdt cach khoa hoc va hi€u qua.

1.3. Céng tac té chirc va quan Iy trong viéc giam ton that dién ning theo céc
chirc nang quan tri:

1.3.1. Hoach dinh (Planning):

a) Thuc tién cong tac 1ap ké hoach: Hoach dinh giam ton that dién nang bat dau
béng viéc x4c dinh muc tiéu cu thé cho tung giai doan, cép dién &p, khu vuc va nhom
khach hang. Sau d6, doanh nghiép dién luc can phan tich thuc trang tén that dién ning
theo nhiéu tiéu chi dé nhan dién cac khu vuc c6 ton thit cao va yéu t6 anh huong. Viée
xéac dinh nguyén nhan chu yéu, tir yéu t6 ki thuat dén quan 1y, s& giup xay dung cac giai
phép kha thi va hiéu qua.

b) T chtrc cong tac lap ké hoach: Can xac dinh bd may thuc hién ro rang, voi bd
phan chu tri va cac bo phan tham gia. Cac bd phan can phdi hop chit ché dé dam bao
thong tin dugc trao doi ddy du va kip thoi. Quy trinh 1ap ké hoach can chuan hoa dé
tranh tinh trang chong chéo va dam bao tinh kha thi.

¢) Y nghia quan tri: Hoach dinh 1 chiic ning quan trong gitip dinh huong hoat
dong quan ly, xac dinh muc tiéu rd rang va phuong thirc trién khai. Mot ké hoach 1
rang s& gitp qua trinh thyc hién thuan loi va dé dang kiém tra, danh gia két qua. Hoach
dinh giup doanh nghiép chi dong kiém soat ton that dién nang, du bao nguy co va xiy
dung giai phap pht hop, nang cao hiéu qua quan 1y va van hanh hé thong dién.

1.3.2. T6 chirc (Organizing):

a) Thiét 1ap co cau va phan bo ngudn luc: Chirc ning to chic trong cong tac giam
t6n that dién ning 1a chuyen hoa muc tiéu va ké hoach thanh hé théng céng viéc, co cdu
bd may, trach nhiém va nguon luc cy thé. Can dam béo co day du céac bo phan tham gia,
bao gom k¥ thuat, kinh doanh, do dém, kiém tra giam sat va téng hop. Viéc phan bd
ngudn lyc can vu tién cho cac khu vuce co ton thét cao, cac tram bién ap bat thuong va
cac nhom khach hang c6 rui ro cao.

b) T6 chirc thue hién va co ché phéi hop: Cong tac t6 chire thuc hién phai bao dam
ké hoach duoc trién khai dong bd. Can c¢6 mo hinh quan 1y rd rang, phan cong trach
nhiém va co ché phdi hop gitra cac bo phan nhu ki thuat, kinh doanh, do dém, kiém tra




giam sat. Quy trinh va quy ché phdi hop chuan hoa gitip tranh tinh trang xir I theo kinh
nghi¢m cé nhan, tang tinh dong bd va hi¢u qua trong gidm ton that dién nang.

¢) Y nghia quan tri: T chirc dong vai trd quan trong trong viéc bao dam ké hoach
dugc thyc hién hiéu qua. Chirc nang t6 chirc giip xac dinh by may thyc hién, phan cong
nhi¢ém vy, phan b6 ngudn lyc va thlet 1ap co ché phéi hop. Khi to chirc hop 1y, cong tac
giam ton that dién nang s¢ dugc trién khai dong bo va hiéu qua, gitp ting cuong trach
nhiém thuc thi va phdi hop giita cac bd phan.

1.3.3. Lanh dao (Leading/Directing):

a) T6 churc trién khai va diéu hanh thuc hién: Lanh dao trong cong tic giam ton
that dién nang giip chuyén hoa ké hoach thanh hanh dong cu thé thong qua chi dao, diéu
hanh va giai quyét van dé phat sinh. Lanh dao can trién khai ké hoach dén cac bo phan,
giao chi tiéu cu thé va theo ddi tién d6 thuc hién. Pon dbc va xu ly kho khan la phan
quan trong trong qua trinh nay dé dam bao ké hoach khong bj trién khai hinh thirc.

b) Piéu hanh, phdi hop va tao dong luc:Lanh dao can chiu trach nhiém diéu phdi
cac bo phan, bao dam thong tin duoc trao d6i ddy du va xir 1y bat thudng kip thoi. Viée
phan giao nhiém vu rd rang va gan véi chi tiéu cu thé gitip cac bo phan thyc hién dung
trach nhiém. Co ché khen thuong va ky luat 13 yéu t6 tao dong luc, giup nang cao hiéu
qua thyc hién.

c) Y nghia quan tri: Chirc nang lanh dao c6 y nghia quan trong trong viéc bao dam
su thong nhat gitta Lanh dao gitp két néi muc tiéu, to chirc va con ngudi thanh mot qua
trinh hanh dong thdng nhit. Lanh dao hiéu qua nang cao trach nhiém va tinh chu dong
ctia doi ngil, cai thién phdi hop va ¥ thire trach nhiém ddi vé6i chi tiéu giam ton that dién
nang. Lanh dao quyét dinh dén viéc trién khai thyc té ké hoach va huy dong ngudn luc
hi¢u qua.

1.3.4. Kiém tra (Controlling):

a) Theo ddi va danh gia két qua thuc hién: Kiém tra gitip theo ddi va danh gia qua
trinh thyuc hién giam ton that dién nang, khong chi phét hién sai 1éch sau khi két qua da
phat sinh ma con giam sat thuong xuyén dé nhan dién sém bat thuong va dua ra bién
phap khic phuc. Céc chi tiéu ton that dién nang dugc theo ddi dinh ky, so sanh véi ké
hoach dé danh gia hiéu quéa va phat hién van dé.

b) T6 chirc kiém tra va co ché giam sat: Luc luong kiém tra cAn c6 du niang luc
chuyén mon va phéi hop gitra cac b phan nhu ky thuat, kinh doanh, do dém, va kiém
tra giam sat. Co ché phdi hop giam sat gilta cac bo phan giup xac dinh nguyén nhan va
xu ly van dé mot cach toan dién, han ché két luan phién dién. Can c6 quy trinh kiém tra,
cqhe do bao cao va ché tai xur 1y rd rang dé bao dam tinh nghiém tiic trong cong tac giam
ton that.

¢) Y nghia quén tri: Kiém tra dong vai tro quan trong trong viéc phat hién kip thoi
bat thuong, bao dam tinh tuan thu va nang cao y thure trach nhiém trong thuc hién nhi€ém
vu. Ngoai ra, kiém tra cung cap thong tin phan hoi giup doanh nghi¢p di€u chinh ké




hoach, cai thién cong tac quan ly, t6 chirc va lanh dao, tao nén tang cho viéc giam ton
that dién nang hi¢u qua trong tuong lai.




CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TO CHUC VA QUAN LY GIAM
TON THAT PIEN NANG TAI PQI QUAN LY PIEN SON TRA

2.1. Khai quat vé Pdi quan Iy dién Son Tra:

2.1.1. Chirc nang, nhiém vu: Doi quan 1y dién Son Tra, thudc Cong ty Dién luc
Pa Ning, c6 nhiém vu quan ly van hanh luéi dién phan phéi, kinh doanh ban dién va
thuc hién dich vu khach hang tai khu vuc dugc phan cong. Doi gitt vai tro quan trong
trong viéc dam bao cung cép dién an toan, on dinh va thuc hién céac chi tiéu san xuit —
kinh doanh ctia Cong ty.

Quan Iy van hanh lwéi dién: Doi quan 1y ludi dién phan phdi bao gdbm dudng day
trung ap, ha ap, tram bién ap, thiét bi dong cit va hé théng do dém. Poi thuc hién kiém
tra, theo doi van hanh, xir 1y su cd va bao dudng thiét bi, dam bao ludi dién van hanh an
toan, 6n dinh.

Kinh doanh ban dién va dich vu khach hang: D61 quan 1y hop déng mua ban
dién, ghi chi sO, phat hanh hoa don va quan ly dién thuong pham. Doi cung xu ly cac
yéu cau cap dién mai, giai quyét kién nghi ctia khach hang va nang cao chat luong dich
vu, dic biét trong bdi canh khach hang da dang va nhu ciu dién ning bién dong.

Cung cép dién an toan, lién tuc va 6n dinh: Doi phai theo dbi tinh hinh van hanh
ludi dién, ki€m soat phu tai va xir Iy bat thuong kip thoi, ddm bao cung cap dién 6n dinh

cho khach hang trén dia ban.

2.1.2. Co céu td chirc va lao dong :

| BOI TRLOMNG |

PO T PHO BOT PHO
YV THUTAT EINE DO ANEL
l -------------------------------------------------------------
T QUIAN LY T QU AT LY
HY THUAT TONG HOP EINEL DHOANEL
BO PELAN B PELAN BO PELAN
TRILTC HE HOACH — TTAN LW
AN FTATNET VA Y TEHUAT FELACE HANG
TH.AC T.AC
B PELAN BO PEHLAN
BO PHADN TONG HOP C AP BIEN MICGT
QUIATS LY WAN
HANH LUGL BIEN =
B PELATY BO PEAD
TAT CEINEL QUAN L%

HE TOAM B0 BELL

BO PELAMN
— THL MGATY

BO PELATN
KIEA TERA GLANM
L SAT AIUA BAT

BIEDN

Hinh 2. 1. So db to chirc
2.1.2.1. Vé tong sb lao dong:

Doi quan ly dién Son Tra c6 105 CBCNV. Trong d6 ¢6 99 lao dong hgp dong chinh
thirc va 06 lao dong hop dong thoi vu.

2.1.2.2. V@ co céu lao dng:




- Theo trinh do: %8 nguoi c6 trinh do dz_t,i hoc va trén dai hoc (03 Thac s¥, 20 k¥ su,
15 cur nhan); 08 cao dang. Con lai 1a trung cap, cong nhan.

- Theo gidi tinh: 20 nir va 85 nam.

2.1.2.3. V& bb tri lao dong:

a. Ban Lanh dao: 03 nguoi. Gom 01 Doi trudng va 02 Poi pho.

b. To Tong hop: 19 ngudi. Gom 01 To trudng; 03 T phod; 01 CBAT; 14 nhan vién.

c. T6 Quan 1y K§ thuat: 33 ngudi. Gom 01 T trudng; 01 T6 phod; 01 Chuyén vién
va 30 cong nhan quan 1y van hanh.

d. T6 Quan 1y Kinh Doanh: 50 ngudi. B6 tri nhu sau:
- B6 phan quan 1y, gian tiép: 04 ngudi. Gom 01 To truong va 03 chuyén vién,
nhan vién.
- B6 phan Quan 1y khach hang: 11 nguoi.
- B6 phan Thu ngan: 07 nguoi.
- B6 phan Cap dién méi: 05 ngudi.
- B6 phan Quan 1y do dém: 21 ngudi.
- B6 phan KTGSMBD: 02 nguoi.
2.1.3. Khdi lwong quén ly:

Badng 2. 1 Khéi lwong qudn Iy tai Poi qudn Iy dién Son Tra

Hang muc DPon vi T/san nganh dién | Tai sdan k/hang Tong
Pwong day 22kV Km 291,05 89,83 380,89
Trén khong Km 180,01 20,59 200,61
Céap ngam Km 111,04 69,24 180,28
Pwong day 0,4kV Km 456,957 109,95 566,907
Trén khong Km 426,417 56,63 483,047
Cép ngam Km 30,54 53,32 83,86
Tram 22/0,4kV Tram/kVA 899/332.670 665/436.895 | 1.564/759.565
Tu bu
2;‘;‘;3(33‘:1?3) cum/kVAr 313752;.760006 52/18.214 333367.220
Recloser May 68 6 74
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TT Hang muc Don vi T/san nganh di¢én | Tai sian k/hang Tong
6 Ta RMU Ta 106 338 444
7 DCL cit c6 tai bd 86 15 101
8 Khach hang KH 86.332

2.1.4. Tinh hinh cung tGng dién:

Doi quan 1y dién Son Tra cung cap dién trén dia ban 3 Phudng: Son Tra, An Hai

va Ngii Hanh Son, véi tong dién tich 103,59 km?2, dan s6 285.469 ngudi. Cu thé:

+ Phuong Son Tra: dién tich 56,03 km2, dan s6 86.890 nguoi.

+ Phuong An Hai: dién tich 7,37 km2, dan s6 82.635 nguoi.

+ Phuong Ngiit Hanh Son: dién tich 40,19 km2, dan s6 115.944 nguoi.

Puogc nhén dién tir 04 tram bién ap 110, 220kV véi tong cong suat dat 1a 395 MVA
duoc phan bo trai déu trén dia ban 3 Phuong: Son Tra, An Hai va Ngii Hanh Son. Trong

do:

+ Tram bién 4p 220/110kV Ngii hanh Son (Cong ty Truyen Tai Dién 2 quan ly) co
2 MBA 110/22kV 2x63 MBA, dat tai Phuong Ngit Hanh Son, cap dién chu yéu cho khu

vuc phia Bic Phuong Ngiit Hanh Son.

+ Tram bién ap 110/22kVAn Pon c¢6 2 MBA 2x63MVA, dit tai Phuong An Hai,
cap dién chu yéu cho khu vyc Phuong An Hai va KCN An Don.

+ Tram bién ap 110/22kV Ngii Hanh Son ¢6 2 MBA 40MVA va 63MVA, dit tai
Phuong Ngii Hanh Son, cap dién chu yéu cho khu vuc phia Nam Phuong Ngii Hanh

Son.

+ Tram bién ép 110/22kV Céang Tién Sa c6 1 MBA 40MVA, dit tai Phuong Son
Tra, cap dién chu yéu cho khu vuc cang Tién Sa, KCN thuy san Tho Quang va dia ban

Phuong Son Tra.

2.2. Thue trang két qua ton that dién ning tai Poi quan ly dién Son Tra

giai doan 2023-2025:

2.2.1. Két qua ton that dién ning giai doan 2023-2025:

a) Ty 16 ton that dién ning:

Nam 2023: Ton tht dién ndng loai trir dat 2,92%; ton that trung 4p 1a 1,07%; ton
that ha ap 1a 2,12%; t6n that theo phuong phap maéi 1a 2,17%. Pay 13 nim nén dé danh

gia két qua trong cac nam tiép theo.
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Niam 2024: Ton thét’ theo thwong pham giam xudng 2,34%, giam 0,28 diém phan
trdm so v6i 2023. Ton that trung ap giam con 0,93%, trong khi ton that ha ap tang nhe
1én 2,15%. Ton that theo phuong phap méi giam con 2,06%, cai thién 10 rét.

Niam 2025: Tén that dién nang theo thuong pham ting 1én 2,70%, cao hon so véi
nam 2024 va ké hoach. Tuy nhién, ton that trung ap va ha ap deu giam so voi nam 2024,
1an luot xudng 0,83% va 2,05%. Diéu nay cho thiy kiém soat tot cic cAu phan ton thét,
nhung chi tiéu tong hop theo thuong pham lai ¢6 bién dong bat loi.

Bang 2. 2 Két qua ton thdt dién ning giai doan 20232025 tai Déi qudn 1y dién Son Tra

Chi tidu Don vi Nam Nam Nam

tinh 2023 | 2024 || 2025
Ton thit dién nang theo thuong pham/logitrr | % | 2,92 || 234 | 2,70 |
ggin rfgj; dilén nang theo phuong phap mai / quy o, 2.17 2.06 1,03
T6n thét trung 4p I % | 107 | 093 | 083 |
Tén thét ha 4p I % | 202 | 215 | 205 |

Luu }’/ niam 2023 str dung chi tiéu “ton that dién ning loai trir” va “theo phuong
phap mo1” theo cach phan loai trong bao cao cua don vi; nam 2025 su dung thém chi
tiéu “quy d6i ngay 1” dé phuc vu so sanh noi bo gitra cac ky.

Tu bang trén c6 thé nhan thay, xét theo xu huéng 3 nam, ton that trung ap giam
lién tuc tr 1,07% Xuong 0,83%; ton that theo phuong phap maoi/quy d6i ngay 1 ciing
giam dan tur 2,17% xuong 1,93%. Dbi voi ton that ha 4 ap, chi tiéu nay tang nhe vao nam
2024 r6i giam xubng trong ndm 2025. Trong khi do, ton that theo thwong pham c6 xu
hudng giam manh tir ndm 2023 sang nam 2024 nhung tang trd lai vao nam 2025.

b) So sanh két qua thyc hién véi ké hoach dugc giao:
Nam 2023:
K& hoach: Tén that dién nang theo thuong phém 2,91%, ton that ha ap 2,15%.

Két qua thuc hién: Ton tht dién nang theo thuong phim 1a 2,92% (cao hon ké
hoach 0,01%) va ton that ha ap 1a 2,12% (thap hon ké hoach 0,03%).

Két luan: Pon vi chua dat ké hoach téng thé nhung van kiém soat tot chi tiéu ha
ap.

Nam 2024:

7 Ké hoach: Ton that dién ning theo thuong pham 2,58%, ton thit trung ap 1,03%,
ton that ha ap 2,16%.

Két qua thuc hién: Ton thét theo thuong phﬁm 2,34%, trung ap 0,93%, ha ap 2,15%.
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Két luan: Pon vi dat va vuot toan bo chi tiéu giao, c6 két qua rat tich cuc.
Nam 2025:

Ké& hoach: Ton that dién nang theo thuong phém 2,53%, trung ap 0,92%, ha ap
2,13%.

Két qua thuc hién: Ton thét theo thuong pham 2,70% (vuot ké hoach 0,17%), trung
ap 0,83%, ha ap 2,05%.

Két luan: Mic du ton that trung ap va ha ap duoc kiém soat tdt, nhung ton that theo
thuong pham vuot ké hoach, chu yéu do yéu t6 thoi gian lay san lugng thang 12/2025.

Bang 2. 3 So sanh ké hoach va thuc hién ton that dién nang giai doan 2023-2025

KH|TH | CL | KH| TH | CL | KH | TH | CL

Chitiu DV 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025

TTDN theo

thufongphém/loai% 291 (2,92 |[+0,01 ||2,58 2,34 [-0,24 |2,53 |2,70 |+0,17

trur

TN wungdp % |— 107 |—
-

1-0,09 |
1-0,08 |

TTPNhadp  |%
Ghi chua: “CL” 1a chénh léch gitra thuc hién va ké hoach (TH — KH).
Tir bang trén cho thay:

- Nam 2023 12 ndam don vi chua hoan thanh chi tiéu ton that tong hop;

- Nam 2024 1a nam dat két qua tich cuc nhat, khi toan bo cac chi tiéu déu tét hon
ké hoach;

- Nam 2025 tuy ton that trung ap va ha ap tiép tuc duoc kiém soat tét, nhung chi
tiéu ton that theo thuong phﬁm lai vuot ké hoach.

2.2.2. Phan tich theo cac tiéu chi:

Cép dién ap: Ton that trung ap gidm lién tuc tu 1,07% nam 2023 xuong 0,83%
nam 2025, phan anh cai tién trong quan 1y van hanh ludi dién. Ton that ha 4p bién dong
nhe nhung van kiém soat trong giéi han ké hoach, tir 2,12% nam 2023, ting 1én 2,15%
nam 2024, roi giam xudng 2,05% nam 2025.

Khu vue quén 1y: Doi quan 1y dia ban gdm Son Tra, An Hai, va Ngii Hanh Son,
v6i cac dac diem phu tai khac nhau. Cac khu vuc c6 mat do khach hang cao hoac phu
tai bién dong manh theo mua yéu cau cong tac kiém tra va theo doi dir li¢u chat ché hon.

Mirc d§ mang tai tram bién ap: ‘Phan tich mirc 46 mang tai giup nhén dién cac
tram blen ap c6 nguy co ton that cao néu véan hanh qua tai hodc khong tai lau dai. Cac
tram can dugc vu tién san tai, nang cong suat hodc diéu chinh phuong thirc cap dién.
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Tinh trang van hanh: Cac tram bién ap va khu vuc ludi dién dugc phan nhoém
theo tinh trang on dinh, day tai, qué tai hodc non tai. Cac khu vuc day tai hodc qua tai
can dugc theo ddi va xir 1y kip thoi, trong khi cac khu vuc non tai can diéu chinh khai
thac tai san va phu tai.

2.2.3. Danh gia chung:

Cong tac giam téq thét,dién nang tai D1 quan 1y dién Son Tra giai doan 2023
2025 da co6 nhitng chuyén bién tich cuc, nhung chua 6n dinh.

Tén thit trung ap giam lién tuc qua cac nim, tir 1,07% nam 2023 xudng 0,83%
nam 2025, phan anh hi¢u qua trong quan 1y van hanh va kiém tra k¥ thuat.

, Tbon thét ha ap co sy daq d@gg nhe nhung yﬁn duoc kiém soat, tir ,2,12% nam 2023
dén 2,05% nam 2025, cho thay no luc trong kiém soat phu tai va do dém.

Tén that theo thuong pham lai c6 xu hudng khong on dinh, giam tir 2,92% nam
2023 xubng 2,34% nam 2024, nhung ting 1én 2,70% nam 2025. Diéu nay cho thiy cong
tac quan 1y ton that van bi anh huong béi cac yéu to tong hop nhu dit liéu thuong pham
va kiém soat do dém.

Pon vi di kiém soat t6t ton that theo tram bién ap cong cong, voi khong tram nao
c6 ton that vuot 3,6%, phan anh hiéu qua trong kiém tra va xur Iy ton tai. Tuy nhién, viéc
chi tiéu theo thuong pham vugt ke hoach cho thiy can tiép tuc phan tich sau hon cac
khu vuc c6 bién dong bat thudng vé san luong va quan 1y dir lidu.

2.3. Thue trang cdng tac to chirc va quan Iy theo cac chirc ning quan tri:

2.3.1. Hoach dinh (Planning):

a) Thuc trang 1ap ké hoach: Cong tac hoach dinh tai P01 quan ly dién Son Tra thuc
hién dya trén chi tiéu do Cong ty Dién lyc Da Néng giao, bao gdbm cac chi tidu ton that
dién nang theo thwong pham, trung ap va ha ap. Méc du muc ti€u giam t6n that dién
nang da rd rang, nhung viéc chuyen hoa muc tiéu thanh ke hoach chi tiét cho timg khu
vuc va nhém khach hang chua day du. Cac ké hoach chu yeu tap trung vao giai phéap ky
thuat va kinh doanh ma chua du chu trong dén cac yéu to quan tri nhu phan tich dir liéu
va co ché phdi hop giira cac bd phan.

b) T6 chirc cong tac 1ap ké hoach: Lap ké hoach giam ton that dién ning c6 su tham
gia ctia nhiéu bo phan nhu k§ thuat, kinh doanh, do dém va kiém tra giam sat. Tuy nhién,
sy ph01 hop gitra cac bo phan chua that sy chét che, dan dén ké hoach c6 thé chua phan
anh day du cac goc nhin quan tri va cac van de trong tam. Quy trinh lap ké hoach ciing
chua day du, thiéu su phan tich dit liéu chi tiét va co ché phdi hop rd rang giita cac bd
phan.

c¢) banh gia chung: Cong tac hoach dinh tai B6i quan ly dién Son Tra da tao co s&
ban dau cho cong tac gidm ton that dién nang, voi céc chi tiéu va hoat dong giam sat.
Tuy nhién, viéc hoach dinh con thiéu tinh chu dong va chua khoa hoc, thiéu phan tich
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sau theo khu vuc va cac nguyén nhan ton that cu thé. K& hoach hién tai chua du cu thé
va thiéu sy phan cong trach nhiém rd rang, diéu nay anh huong dén hiéu qua trién khai.
Can cai thién cong tac lap ké hoach va phan tich dit liéu dé nang cao tinh dong bo va
hiéu qua trong cac budc tiép theo.

2.3.2. To chirc (Organizing):

a) Thuc trang co cdu va phan bo nguodn luc: Cong tic giam ton that dién nang tai
Doi quan 1y dién Son Tra hién chua duoc to chirc thanh bd phan chuyén trach, ma duoc
long ghép vao nhiém vy thuong xuyén cua cac by phan nhu ky thuat, kinh doanh, do
dém, kiém tra giam sat mua ban dién va tong hop. Viée thiéu dau mdi diéu phdi 16 rang
tao ra kho khan trong td chirc thuc hién, dan dén su phan tan nhi¢m vu va thiéu tinh
ddng bo trong cong tac giam ton that dién nang. Ngudn luc chua duoc phan bd hop 1y,
dic biét cho cac khu vuce ¢6 ton that cao hodc co nguy co bat thuong.

b) To chirc thuc hién va co ché phdi hop: Mic du dd c¢6 phan cong nhiém vu gitta
cac bo phan lién quan, nhung sy phoi hop giita cac bd phan chua that sy hidu qua va
chua duoc chuan héa. Viée thiéu co ché phdi hop 16 rang khién qua trinh xir 1y ton that
dé phu thudc vao kinh nghiém cé nhan, dan dén viéc xu 1y chua kip thoi va déng bo.
Hon nita, trach nhiém ddi voi chi tiéu ton that dién nang chua duogc luong hoa ro rang,
lam gidm tinh chu dong va hiéu qua thyc thi.

¢) Panh gia chung: Mic du cong tac to chirc da duoc trién khai va c6 sy tham gia
ctia nhiéu bo phan, nhung van con thiéu tinh hé théng va déng bo. Céac nhiém vu phan
tan ¢ nhiéu bo phan va nguén lyc chua duoc tap trung vao cac khu vyc trong diém. Dé
nang cao hiu qua quan ly, can hoan thién cong tac t6 chirc bang cach xac dinh ro dau
mdi diéu phdi, phan dinh trach nhiém va chuan hoa co ché phdi hop lién bo phan.

2.3.3. Lanh dao (Leading/Directing):

a) Thyc trang trién khai va diéu hanh: Lanh dao trong cong tic giam ton that dién
nang tai Poi quan ly dién Son Tra thé hién qua vi¢c giao chi tiéu, diéu hanh thyc hién,
d6n ddc cac bo phan lién quan va xir Iy vudng méc phét sinh. Cong ty Dién luc Pa Ning
da giao chi tiéu ton that dién niang, gitip Poi theo ddi va danh gia két qua. Cac cudc hop
g1a0 ban va kiém diém dinh ky giup duy tri su theo doi thuong xuyén. Tuy nhién, viéc
giao chi tiéu chua duoc phan ra rd rang dén ting c4 nhan va nhom nhiém vu cuy thé.

b) Piéu hanh, phdi hop va tao dong luc: Vai tro lanh dao trong cong tac giam t6n
that dién nang da dugc thé hién, nhung mtrc d6 phat huy chua ddng déu. Viéc giao nhiém
VU van mang tinh hanh chinh, chua luon gan v6i két qua dau ra va tiéu chi danh gia rd
rang. Co ché khen thuong va ky luat cing chua du manh dé thac day nguoi lao dong
tham gia chii dong. Su phdi hop gitra cac bo phan chua thyc sy linh hoat va can cai thién
dé xtr Iy nhanh cac bt thuong vé san luong va do dém.

¢) Panh gia chung: Cong tac lanh dao di dugc trién khai nhung chua phat huy hét
vai tro diéu hanh va tao dong lyc. Mic du di co su quan tdm tir lanh dao qua cac cudc
hop va dao tao, hiéu qua lanh dao van chua cao do thiéu su phan cong rd rang va co ché
dong lyc khong du manh. Viéc tdng cuong vai tro lanh dao, gén nhiém vu voi1 chi tiéu
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cu thé va hoan thién co ché danh gi trach nhiém s€ nang cao hiéu qua cong tac giam
ton that dién nang trong tuong lai.

2.3.4. Kiém tra (Controlling):

a) Thuc trang theo ddi va danh gia: Cong tac kiém tra tai Doi quan 1y dién Son Tra
dugc thyc hién qua viéc theo doi dinh ky céc chi tiéu ton that dién nang, kiém tra hién
truong va kiém tra sir dung dién. Cac chi tiéu nhu ton that theo thuong pham, trung ap,
ha 4p va tram bién 4p cong cong duoc tong hop va so sanh voi ké hoach. Tuy nhién,
chtrc nang phén tich nguyén nhan va hd trg ra quyét dinh chua duge phéat huy day du.

b) T6 chuc kiém tra va co ché giam sat: Luc luong kiém tra hién tai con mong so
v6i khéi luong cong viée, 1am giam hiéu qua giam sat va kiém soat cac diém ton that
cao. Co ché phéi hop gitta cac bo phan chwa rd rang, dan dén viée xur 1y khong dong bod
va thiéu kip thoi. Quy trinh kiém tra chwa day du, thiéu phan tich nguyén nhan va khong
6 co ché theo dai két qua sau xtr 1y.

¢) Panh gia chung: Cong tac kiém tra da gop phan phat hién va xtr Iy vi pham,
nhung chua phat huy hét vai trd nhu mot cong cu quan tri manh mé. Cac han ché nhu
thleu tinh linh hoat, sy ph01 hop chua hi¢u qua va viéc img dung cong ngh¢ con han ché
can duoc khic phuc dé tang cuong kha ning kiém soat ton that dién nang. Can hoan
thién co ché kiém tra, ting cudng phan tich dir liéu va phdi hop giita cac bo phan.

2.4. Panh gia tong hop:

2.4.1. Két qua dat dwoc:

Doi quan 1y dién Son Tra dd bude dau xdy dung duoc hé théng quan 1y giam tén
that dién nang kha day di. Cong tac giam ton that khong con 1a nhiém vy cia mot bo
phén riéng biét ma da dugc tich hop vao hoat dong chung cua cac bo phan nhu ky thuat,
kinh doanh, do dém, kiém tra giam sat va tong hop. Diéu nay gitp trién khai dong thoi
nhiéu hoat dong nhu theo doi chi ti€u, kiém tra hién truong, quan 1y do dém va xu ly ton
tai phat sinh.

Ty 18 ton that dién ning da co sy cai thién dang ké trong giai doan 2023-2025. Tén
that trung ap giam tir 1,07% xuong 0,83%, va ton that ha ap giam tir 2,12% xudng 2,05%.
bac biét, cong tac quan ly ton that theo tram bién ap cong cong dat két qua tich cuc khi
khong con tram nao co6 ty 1€ ton that vuot 3,6%.

Céc chuc nang quan tri trong cong tac giam ton that dién nang da dugc trién khai,
bao gom:

- Hoach dinh: Pon vi di c6 chi tiéu ton that dién nang h'fmg nam.

- T6 chirc: Nhiém vy gidam ton that dién nang duoc phan bo cho cac bd phan chuyén
mon.

- Lanh dao: Cong tac giao chi ti€u, hop giao ban, va don dde thuc hién nhiém vu
da duoc thuc hién.

- Kiém tra: Céc hoat dong kiém tra da duoc duy tri hi€u qua.
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2.4.2. Ton tai, han ché:

Hoach dinh: Cong tac hoach dinh chua sat véi thuc té tung khu vuc, chua phan
tich di sau dit liéu theo khu vuc, nhom khach hang, tram bién 4p hodc nguyén nhan tén
that. K& hoach giam ton that dién nang con chung chung, chua phan anh dy du dic thu
cua tung dia ban.

To chire: Cong tac to chitc con phan tan, thiéu tinh hé thong va chua c6 dau méi
diéu phdi rd rang. Viéc phan cong trach nhiém trong mot s6 khau lién thong con chua
cu thé, dan dén khoang tréng quan 1y va phu thudc vao su chu dong cua cac by phan
hoac lanh dao.

Lanh dao: Chuc nang lanh dao chua tao dong lyc du manh. Viéc giao nhiém vu
van mang tinh hanh chinh, chua gin voi két qua giam ton that dién ning. Co ché khen
thuong, ky luat va danh gia trach nhi¢m chua du chat ché, khién trach nhiém c4 nhan
chua rd rang va chua tao dugc sy chu dong cao trong cong tac giam ton tht.

Kiém tra: Cong tac kiém tra chwa phat huy day du hiéu qua nhu cong cu quan tri
manh. Kiém tra con thién vé dinh ky, thiéu phan tich dir liéu rii ro va canh bao sém.
Luc luong kiém tra con mong, su phoi hop giita cac bo phan chua chit ché va viéc khép
kin sau kiém tra chua rd rang.

2.4.3. Nguyén nhan:

Nguyén nhan tir cdng tac té chirc va quan Iy:

Cong tac giam ton that dién nang chua duoc to chirc theo mo hinh quan 1y tap
trung, thiéu dau moi diéu phoi rd rang. Cac nhiém vu phan tdn ¢ nhiéu bd phan, phan
cong trach nhi¢m chua cu thé, dac biét 1a gitra cac bd phan k¥ thuéat, kinh doanh, do dém
va kiém tra gidm sat.

Hoach dinh chua dya du vao phan ,tich dit liéu chi tiét theo khu vuc va nhom khach
hang, 1am cho ké hoach chua sat thyc té.

Cong tac kiém tra chua duge to chirc theo huong kiém soat rui ro, thiéu su tap
trung vao céac diém ton that trong yéu.

Nguyén nhan tir con nguoi:

D01 ngii can bd, cong nhan vién chu yéu lam nhi¢m vu ki€m nhiém, thiéu chuyén
mon va chi dong trong viéc phat hién va xir Iy van de.

Co ché danh gia, khen thuong va ky luat chua du manh, chua gin két v6i két qua
thuc hién chi ti€u ton that dién nang, thiéu dong luc nang cao tinh than trach nhiém cé

nhan.

Nguyén nhin tir co ché va quy trinh:
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Thiéu quy ché phdi hop cu thé va ddng bo giira cac bd phan trong cong tac giam
ton that dién nang.

Quy trinh xtr 1y céc truong hop ton that bit thudng chua chuan hoa day du va thuc
hién thong nhat.

Vi¢c tng dung cong nghé trong giam sat va phan tich ton that dién nang con han
ché, lam gidm hi€u qua giam sat va canh bao sém.

Cac nguyén nhan nay tac dong 1an nhau, lam gidm hiéu qua cong tic giam t6n that
dién nang. Viéc cai thién t6 chuc quan ly, nang lyc con nguoi, cung voi cai tién co ché
va quy trinh 1 yéu t6 quan trong dé nang cao hiéu qua trong thoi gian t6i.

CHUONG 3: CAC GIAI PHAP TO CHUC VA QUAN LY NHAM GIAM
TON THAT PIEN NANG TAI POI QUAN LY DIEN SON TRA.

3.1. Co sé dé xuiat giai phap

3.1.1. Co sé tir két qua phén tich thwe trang tai Pdi quan 1y dién Son Tra:

Cong tac giam ton that dién nang tai P01 quan 1y dién Son Tra da dat dugc két qua
tich cuc trong kiém so4t ton that trung 4p va ha ap. Ton that trung 4p giam lién tuc tir
1,07% nam 2023 xudng 0,83% niam 2025, trong khi ton that ha ap giam tir 2,12% xubng
2,05% vao nam 2025. Tuy nhién, ton that dién nang theo thuong pham khong 6n dinh,
giam tir 2,92% nam 2023 xudng 2,34% nam 2024, nhung lai tang 1én 2,70% nam 2025.

Mic du Doi da co chi tiéu t6n thit dién ning hang nim, cong tic hoach dinh van
chua sat véi thyc té timg khu vyc quan ly, nhu Son Tra, An Hai va Ngu Hanh Son, vi
thiéu phan tich dir liéu chi tiét. Cong téc to chirc con phan tan, thiéu dau mbi diéu phoi
13 rang va co ché phdi hop giira cac bd phan chwa chuin hoa day du. Viée lanh dao va
diéu hanh cling con thiéu dong lyc r6 rang, co ché danh gia trach nhiém chua da manh.
Cong tac kiém tra thién vé dinh ky va chua ing dung dir liéu rui ro, chua c6 quy trinh
dong bo trong viée xtr Iy va danh gia két qua sau kiém tra.

Nhiing van dé nay 1a co sé dé dé xuat cac giai phap hoan thién cong tac hoach dinh,
to chtrc, lanh dao va kiém tra nham nang cao hiéu qua cong tac giam ton that dién nang
trong tuong lai.

3.1.2. Muc tiéu hoan thién cong tac to chirc va quan 1y giam ton that dién ning
tai Poi quéan ly dién Son Tra

Ting tinh chit déng: Poi can chuyén tir phuong thirc quan 1y thy dong sang chu
dong, dua trén phan tich dit liéu, nhan di¢n khu vuc rai ro va xay dung ké hoach xur 1y
phu hop.

Lam ré trach nhiém: Dé giam ton thit dién ning hiéu qua, cAn phéan dinh rd trach
nhiém cua tung bd phan va ca nhan trong cong tac quan ly ton that di€n nang, tranh tinh
trang trach nhiém chung chung.
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Néng cao hi¢u qua phoi hop: Can xay dung co ché ph01 hop chat ché gitra cac bo
phan dé xir Iy va khép kin cac van dé lién quan dén ton that dién ning, tranh su phén tan
va bo sot trach nhiém.

Cii thién kiém tra va giam sat: Tang cudng sir dung dit liéu trong quan Iy tén
that dién nang, chuyén cong tac ki€m tra tur hinh thirc dinh ky sang c6 trong tam, voi
kha nang canh bdo sém hon.

Pim bio tinh bén virng: Cac giai phap can gitp Doi duy tri 6n dinh céc chi tiéu
va nang cao hi€u qua quan ly lau dai, hinh thanh quy trinh quan ly thuong xuyén, co
phan cong ro rang va danh gia trach nhi¢m.

3.1.3. Yéu cau dit ra ddi véi cac giai phap t6 chirc va quan 1y giam ton that
dién nang tai Doi

Phii hop véi pham vi va diéu kién thue té: Céac giai phap can phu hop véi pham
vi va chirc nang cua a1, tp trung vao cac ndi dung Doi cod thé thuc hién chu dong nhu
lap ké hoach, phan cong nhiém vy, phéi hop gitra céac Tb, khai thac dit liéu, kiém tra
giam sat va danh gia trach nhiém.

Bam sat cac han ché: Cac giai phap phai khic phuc cac han ché da duogc chi ra,
nhu viéc ké hoach chua sat thyc té, nhiém vu con phan tan, thiéu dau mdi diéu phoi,
lanh dao chua tao dong luyc di manh, va kiém tra chua hiéu qua.

Khi thi v6i nguon lwe hién cé: Giai phap can duoc thiét ké sao cho c6 thé trién
khai tirng budc, khong giy x4o tron 1on dén to chire hién tai va khong yéu ciu ngudn
lue vuot qua kha ning ctia Doi, vi du nhu phan rd dau mdi diéu phédi va chuan hoa quy
trinh phéi hop.

Tinh ddng b giira cic chirc ning quan tri: Cac giai phap can lién két chat ché
giita bon chirc ning quan tri: hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao va kiém tra, dé giam ton that
dién nang bén vimng va hiéu qua.

Néng cao trach nhi€ém giai trinh: Cac giai phap phai giup luong hoéa nhiém vu,
xéc dinh 13 trach nhiém, dau mdi chu tri, b phan phdi hop, va tiéu chi danh gia sau xu
1y, nham han ché tinh trang trach nhiém chung chung.

Kha ning duy tri lau dai va céi tién lién tuc: Cac giai phap can xay dung co ché
quan 1y on dinh, c6 thé lap lai, theo ddi, danh giava diéu chinh dinh ky, giup Doi chuyén
tir xtr Iy tinh hudng sang quan 1y chu dong va bén vimg.

3.2. Nhom giai phap hoan thién céng tic hoach dinh giam ton that dién ning

3.2.1. Hoan thién céng tic xac dinh muc tiéu va giao chi tiéu giam ton that
dién nang trong ndi b Doi:

Chuyén tir chi tiéu tong hop sang phin ri chi tiéu cu thé: Chi tiéu giam ton that
dién nang can dugc xac dinh theo cap dién ap, khu vuc quan ly, nhém tram bién ap,
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nhom khach hang va cac nguyén nhan cu thé. Di€u nay giup lanh dao dé dang nhan dién
khu vuc hoac van dé can uu tién.

Gin chi tiéu véi trach nhiém cu thé: Mdi bo phan can c6 chi tiéu 16 rang gan voi
nhiém vy cta minh, nhu T Quan Iy ky thuat quan Iy van hanh luoi dién, T6 Quan ly
kinh doanh kiém so4t dién thuong pham, va bd phan kiém tra giam sat xir 1y vi pham.

Dua trén dir lidu thwe té: Trudce khi giao chi tiéu, Doi can phén tich dir liéu tir cac
nam trudc dé xac dinh khu vuc c6 bién dong bat thuong, cac tram bién ap cé ton that
cao va cac nhom khach hang c6 rai ro do dém. Di€u nay giup xay dung ké hoach thuc
te hon.

Pam bio tinh cu thé va kha niing do lwdong: Chi tiéu phai cu thé, c6 thé do ludng
dugc va gan vai trach nhiém cua bd phan chu tri. Can ¢6 co ché theo doi, bao cdo dinh
ky va danh gia trach nhiém sau moi giai doan.

XAy dung bang giao chi tiéu: Doi can xay dung bang giao chi tiéu ndi bo hang
nam, kém theo danh muc nhiém vy trong tim, rd rang vé b phan chu tri, bd phan phoi
hop, thoi han thuc hién, dir li¢u theo doi va cach danh gia két qua.

3.2.2. Tiang cuong phén tich dir liéu ton that theo khu vue, cap dién ap, tram
bién 4p va nhém khach hang:

Phéan tich theo khu vue: Céan chia luéi dién thanh céc vung nho, tinh toan ty 1¢
ton that gitra cac khu vuc va phan tich sau cac khu vuc c6 muirc ton that cao hon trung
binh.

Phén tich theo cAp dién ap: Ton that trung 4p va ha ap can dugc phan tach rd rang
dé danh gid nguyén nhan va lgya chon giai phap phu hop. Ton that trung 4p thuong lién
quan dén két cau ludi, trong khi ton that ha ap thuong do qua tai cuc bd hoac sai 1éch do
dém.

Phan tich theo tram bién ap: Theo doi ton that cua tung tram, dac biét 1a nhiing
tram c6 san lugng 16n hodc nhiéu khach hang, dé phat hién bat thuong va kiém tra toan
dién cac yeu t6 lién quan.

Phan tich theo nhém khach hang: Phan loai khach hang theo déac diém sir dung
dién (sinh hoat, kinh doanh, san xuat) d€ phat hién bat thuong trong san lugng va dur
liéu do dém.

Chuén héa quy trinh va ing dung cong cu hd tro phan tich: Tang cuong sur
dung cac cong cu phan tich dir liu nhu bang theo doi dong, bi€u do so sanh va bao cao
truc quan dé gitp lanh dao Doi de€ dang theo ddi xu hudng ton that va dua ra quyét dinh
kip thoi.
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3.2.3. X4y dung ké hoach giam ton that dién niing theo hwéng cu thé hoa
nhiém vu, tién dd va trach nhiém thwc hién:

Cu thé hoa nhiém vu: Ké hoach can dugc xay dung dua trén phan tich dir li¢u ton
thét theo khu vuec, cép dién ap, tram bién ap va nhom khach hang. Cac nhiém vu chinh
bao g6m ky thuat (san tai, cai tao ludi dién), kinh doanh — do dém (quan ly cong to, phic
tra ghi chi s6), va kiém tra giam sat (kiém tra dinh ky va dot xuat).

Tién @9 thwe hién: Cac cong viéc can dugc phan chia theo mdc thoi gian rd rang,
nhu thang, quy, hay nam. Nhiém vu cap bach can dugc xur Iy nhanh chong, trong khi
cac nhiém vu dai han nhu cai tao ludi dién s€ co6 10 trinh thuc hién phu hop.

Phan cong trach nhiém: Mdi nhiém vu phai dugc giao cho bd phan hodc ca nhan
chu tri, véi trach nhiém rd rang. Cac bd phan nhu T6 Quan 1y k¥ thuat, T6 Quan 1y kinh
doanh, kiém tra giam sat, va T6 Tong hop can phdoi hop chat ché.

Theo doi va danh gia két qua: Ké hoach can c6 co ché theo ddi tién d6 va két qua
dinh ky (thang/quy), tr d6 6 bién phap di€u chinh kip thoi néu nhiém vu khong dat yéu
cau. Két qua can dugc lién két vdi cong tac danh gia thi dua va khen thudng.

Tinh kha thi: Ké hoach cin phu hop voi ngudn lyc thuc té cua Doi, bao gom nhan
lic, thiét bi, va kinh phi. Cac nhiém vy can wu tién va bd tri hop 1y dé tranh thiéu diéu
kién thuc hién.

3.2.4. Thiét 1ap co ché canh bio sém phuc vu diéu chinh ké hoach giam ton
that dién ning:

Xac dinh chi tiéu va nguéng canh bao: Céc chi tiéu can dugc xac dinh 1 theo
khu vuc, tram bién ap, cip dién ap, va cac yéu td nhu san luong bién dong bt thuong,
chénh 1€ch san lugng, tinh trang van hanh thiét bi. Mdi chi tiéu can c6 ngudng canh bao
cu thé dé phan loai murc do rui ro.

Quy trinh phat hién va xir 1y canh bao: Khi dir liéu vugt ngudng canh bao, hé
thdng can phat tin hiéu canh bao dén linh dao va cac bo phan lién quan. Sau do, can
nhanh chéng kiém tra va xdc minh nguyén nhan dé xir Iy kip thoi.

Thu thap va cip nhat dir liéu: Dt liéu phai dugc thu thap lién tuc va cap nhat
thuong xuyén. T6 Tong hop déng vai trd theo ddi va phan tich cac dau hiéu bat thuong
tir dit liéu, véi su phodi hop ctia cac bo phan khac dé dam bao tinh chinh xac.

Ung dung cdng cu hd tro: Sir dung cac cong cu nhu bang theo ddi ty dong, biéu
do so sanh va bao cdo truc quan gitp phat hién nhanh cac xu hudng bat thuong va ho
trg 1anh dao Poi trong viéc diéu hanh hiéu qua.

Pi¢u chinh ké hoach linh hoat: Khi phat hién bat thudng, Doi can diéu chinh ké
hoach, b sung nhiém vy kiém tra, ting cudng ngudn luc hodc thay d6i uu tién xtr 1y.
Piéu nay giup ké hoach ludn phu hop véi tinh hinh thyc té.
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Phan cong trach nhiém: Moi bd phéan can co6 trach nhiém ro rang trong viéc tiép
nhan va xu ly canh bdo, dam bao qua trinh xtr Iy nhanh chong va hi¢u qua.

3.3. Nhom giai phap hoan thién cong tic to chirc thue hién giam ton that
dién nang

3.3.1. Kién toan dau mdi theo doi, tong hop va diéu phoi cong tic giam ton
that dién ning trong Di:

X4c dinh dau méi diéu ph01 Dau mdi nay c6 thé 1a TH Tong hop hodc nhom cong
tac lién bo phén, khong thay thé nhiém vu chuyén mén cta cac T6 ma két ndi thong tin
va theo doi tién do.

Tong hop va phan tich dit liéu: Dau mbi cin tong hop cac chi tiéu ton that dién
nang va phan tich xu hudéng bién dong dé phat hién bat thuong, chuyén thong tin cho
cac To lién quan dé xu ly.

Theo déi xir Iy ton tai: Dau mdi diéu phdi can theo dbi qua trinh xtr 1y cac van dé
phat sinh, x4ac dinh b phan chu tri va phoi hop, ddm bao cong viéc dugc khép kin tur
phat hién dén két qua.

Quy dinh trach nhiém va bzo cdo: Quy dinh rd quyén han va trach nhiém cua
dau moi va cac To, dong thoi thiét 1ap ché do bao cdo dinh ky va dot xuat dé kip thoi
diéu chinh ké hoach va phan bé nguon luc.

Ung dung céng cu quén 1y: Dau mdi can sir dung cac cong cu nhu bang theo ddi,
biéu do bién dong va danh sach trong diém dé hé thong hoa va thuan lgi cho qua trinh
ki€ém tra, danh gia.

3.3.2. Hoan thién phan cong chirc ndng, nhiém vu giira cac To va b¢ phan lién
quan

Xéc dinh ro chirc nang va nhiém vu:
Can phan dinh o nhiém vu cua tung T0, nhu:

- To Quan ly ky thuat: Quan ly van hanh luéi dién, xu ly su cd, kiém soat qua tai,
non tai, va ton that k¥ thuat.

- T6 Quan 1y kinh doanh va do dém: Quan 1y dién thuong pham, ghi chi sd, phuc
tra va kiém soét dir liéu khach hang.

- B0 phan kiém tra giam sat mua ban dién: Kiém tra vi pham st dung dién va xu
1y sai léch do dém.

- T6 Tong hop: Tong hop sb liéu, phan tich tinh hinh va tham muu diéu hanh.

Co ché phdi hop giira cac bd phan: Can xac dinh rd don vi chu tri va cac don vi
phoi hop trong cac nhiém vu lién nganh. Céc quy trinh xtr ly tir phat hién dén hoan thanh
nhi¢m vy can dugc chuan héa dé dam bao su phoi hop dong bo.
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Gin phan cong véi co ché kiém tra va danh gia: Mdi nhiém vu can c6 tiéu chi
danh gia 1o rang va dugc theo doi trong qua trinh thuc hién. K&t qua thuc hi¢n s€ lam
co s¢ danh gia mirc d¢ hoan thanh va nang cao y thtrc trach nhi¢m.

Ban hanh quy dinh ndi bd: Doi can ban hanh quy dinh vé phan cong chirc ning,
nhi¢m vu va co ché phdi hgp dé dam bao sy thong nhat trong nhan thure va trién khai
thuc hién.

3.3.3. Phéan b6 ngudn e theo khu vue ton thit trong diém va nhém rii ro cao

Xac dinh khu vuce trong diém va nhéom rii ro cao: D0i can phan tich dir liu dé
xac dinh khu vuc c6 ty I¢ ton that cao, tram bién ap c6 dau hi¢u bat thuong va nhom
khach hang c¢6 rui ro cao vé€ do dém hodc st dung dién.

Phan bd ngudn lwe wu tién: Cac khu vyc va nhém ddi twong co rii ro cao can
duoc uu tién nguon lyc nhu nhan lyc k¥ thuat, kiém tra giam sat, thiét bi do kiém va
thoi gian thyc hién. Cac khu vuc ¢ ton that 6n dinh c6 thé duy tri nguon luc hop 1y.

B6 tri nhan lyc theo nhiém vu: Nhan luc k¥ thuat can tdp trung vao cac khu vuc
c6 van dé vé ludi dién; nhan luc kinh doanh va do dém vao khu vuc c6 sai 1éch san
luong hodc hé théng do dém khong on dinh; bo phan kiém tra giam sat mua ban dién
vao cac khu vuc c6 nguy co vi pham st dung dién cao.

Phan bo thiét bi va cong cu: Cac khu vuc trong diém can duoc trang bi day du
thiét bi ki€m tra va do luong, nhu thiét bi do dong, do ap va ki€ém tra can pha.

Piéu chinh thoi gian va tAn suit kiém tra: Cac khu vuc trong diém can duoc
kiém tra thuong xuyén, theo tuin hodc thang, dé phat hién sém bat thuong va xu 1y kip
thoi.

Co ché diéu chinh linh hoat: Ddi can linh hoat diéu chinh nguén luc khi c¢6 bién
dong vé phu tai hoac phat sinh bat thuong, dua trén két qua phan tich va h¢ thong canh
bao som.

Quy dinh trach nhiém sir dung nguon lwe: M3i bd phan co trach nhiém ré rang
trong viéc su dung va quan ly ngudn lyc, ddm bdo hiéu qua trong trién khai.

3.3.4. Chuan héa co ché phdi hop giira ki thuit, kinh doanh, do dém va kiém
tra giam sat mua ban dién

Xdy dung quy ché phéi hop: Quy ché nay can xac dinh pham vi, nguyén tic phoi
hop, ddu mbi chu tri, trach nhiém cua timg bo phan va ché do thong tin bao céo. Cac bd
phan nhu T Quan 1y k¥ thuat, T6 Quan Iy kinh doanh, do dém, va kiém tra giam sat s&
¢6 nhiém vu cu thé.

Quy trinh phéi hep: Can c6 quy trinh chuan tir khi phat hién bat thuong, kiém
tra, xac dinh nguyén nhan dén khi hoan thanh xu 1y va cap nhat két qua. Biéu nay gitip
dam bao qua trinh xu 1y dugc khép kin va khong bo sot thong tin.
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Co ché hop phéi hop dinh ky va dot xuat: Doi can 6 chirc hop dinh ky hang
thang dé danh gia tinh hinh ton théat va cac tram bién ap c6 bién dong bat thuong, va hop
dot xuat khi c6 cac van de phat sinh. Co ché nay giup cac b phan phdi hgp hi¢u qua
hon.

Ung dung cong cu hd tro: Doi can xay dung biéu mau chuan nhu phiéu canh bao,
phiéu phan cong kiém tra, bién ban xéac dinh nguyén nhan, va bang theo doi tién do xir
1y. Céc biéu mau gitp chuin hoa thong tin va dé theo ddi.

Chia sé dir li€u: Can ting cuong chia s¢ dir liéu gitra cac by phan dé tang cudng
ph01 hop. Dit liéu Ve dién thuong pham, ton that theo tram bién ap, phu tai, cong to, va
két qua kiém tra can dugc cap nhat va chia sé kip thoi cho cac b phan c6 lién quan.

3.4. Nhom giai phap ning cao hiéu qua linh dao, diéu hanh va tao dong lwc

3.4.1. Ting cwdng vai trd chi dao, diéu hanh cia linh dao Pdi trong cong tac
giam ton that dién ning

Xac dinh giam ton that 1 nhiém vu trong tim: Linh dao Doi cdn xem giam ton
that dién nang la nhiém vu quan 1y chinh, lién két véi hoat dong chung cia don vi, khong
chi 1a nhiém vu k¥ thuat hay kinh doanh riéng 1¢.

Cu thé héa muc tiéu va giao nhiém vu ro rang: Lanh dao can giao nhiém vu cu
thé cho ting bg phéan, nhu quan 1y van hanh luéi dién, ghi chi so, ki€ém tra vi pham va
xu 1y sai léch do dém.

Piéu hanh dinh ky va dét xuit: Doi can t6 chirc hop danh gia két qua dinh ky
hang thang/quy va co co ché xtr Iy nhanh chong cac bat thudng nhu ton that ting cao tai
tram bién ap hodc san luong bat thuong.

Tang cwong dieu phoi giira cac bo phan: Lanh dao can dam bao co ché di¢u phoi
0 rang gitra cac bo phan, phan cong nhi¢m vu cu thé va yéu cau bao cdo két qua, tranh
tinh trang chong chéo hodc thiéu xir 1y.

Kiém tra két qua thue hién: Sau khi giao nhiém vy, lanh dao can yéu ciu béo cdo
két qua, danh gia nguyén nhan va tdc dong doi vai chi tiéu ton that dién nang, nang cao
tinh ky luat va trach nhiém giai trinh.

Tao ddng hre cho can bd: Can co co ché khen thuéng cho cac ca nhan, tap thé co
sang kién hodc xu 1y hi€u qua, dong thot xur 1y cac truong hop thi€u trach nhiém hoac
cham xu ly.

3.4.2. Giao nhiém vu gin véi chi tiéu cu thé cho tirng T, bd phin va c4 nhin
lién quan

Cu thé héa nhiém vu cho tirng To: Cac nhiém vu can dugc gan vaéi chi tiéu cu
thé cho ting bd phan, nhu:
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- T6 Quan Iy k¥ thuat: Quan 1y van hanh lu6i dién, kiém soat phu tai va xt Iy cac
van dé k¥ thuat.

- T6 Quan ly kinh doanh va do dém: Quan 1y dién thuong pham, ghi chi s6, phuc
tra va kiém soét dir liéu khach hang.

- B phan kiém tra giam sat: Kiém tra st dung dién, phat hién vi pham va xtr 1y sai
léch do dém.

- T6 Tong hop: Tong hop s6 liéu, phan tich va tham muu diéu hanh.

Phan ra nhiém vu dén tirng ca nhan: Nhiém vu can phan chia rd rang dén tung
cd nhan, véi thoi han hoan thanh va két qua dau ra cu thé.

Str dung chi tiéu c6 thé do lwdng: Can gin chi tiéu trung gian, nhu s6 lugng tram
bién ap dugc kiém tra, s6 khach hang duogc phic tra, s6 trudng hop sai 1éch do dém duoc
phat hién, gitip danh gid qua trinh thyc hién.

Bang phin cong nhiém vu: Xay dung bang phin cong nhiém vu giam ton that
dién nang theo thang hodc quy, gitp lanh dao Doi theo doi tién do va diéu chinh kip
thoi.

Co ché kiém tra va phan hdi két qua: Sau mdi ky thuc hién, cac T6 va ca nhan
can bao céo két qua va danh gia nguyén nhan, dong thoi lanh dao P4i td chuc ra soat
dinh ky.

Pam bao phu hop véi ning lwe va diéu kién thue hién: Nhiém vu phai duoc
giao dung nguoi, ding chuyén mén dé dam bao hiéu qua cong viéc.

3.4.3. Néng cao ning lwe ddi ngii trong phan tich dir liéu, nhan di¢n bit thwong
va xir Iy ton that dién ning

Nang cao nhén thire vé dir liéu: Can bo can hiéu vai trd quan trong cua dir liu
trong quan 1y ton that dién nang, tir san lugng dién thuong pham, phy tai, dén thong tin
khach hang va hé thong do dém.

Boi dudng ky nang phén tich dir liu: Cac bo phan nhu ky thuat, kinh doanh, do
dém va kiém tra giam sat can duoc dao tao k¥ ning phan tich dir liéu va nhén dién bat
thuong, chang han nhu bién dong san luong, sai I¢ch ghi chi s6, hodc tinh trang thiét bi.

Phwong phap lam viéc két hop dir liéu va kiém tra hién truong: Can bo can sir
dung dir licu dé xéac dinh khu vuc ¢6 nguy co ton that, sau do tién hanh kiém tra thuc té
dé xac minh nguyén nhan. Sy két hop nay giup dua ra két luan chinh xac va str dung
ngudn lyc hiéu qua.

Dao tao quy trinh xir ly ton that: Doi can xay dung quy trinh L khép kin dé xir ly
t6n that, tir viée phat hién bat thuong, phan tich nguyén nhan, dé xuét bién phap xur 1y,
dén cap nhat két qua va theo ddi tic dong d6i voi chi tiéu ton that dién ning.
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Trao ddi chuyén dé ndi b: Cac budi trao ddi chuyén dé giup chia sé kinh nghiém
va tiép can thong nhat trong toan Doi, dac biét vé cac van dé nhu phan tich ton that theo
tram bien 4p cong cong va kiém tra st dung dién theo rui ro.

Gan VO’l phan cong nhiém vu va danh gla két qua: Viéc nang cao nang luc d01
ngil can gan v6i nhiém vu cu thé va danh gia két qua cong viéc. Can bo s& duoc yéu cau
béo cao chét luong, phét hién bat thuong va két qua xir 1y.

3.4.4. Gin két qua giam ton that dién niing véi danh gia KPI, khen thwéng va
trach nhiém giai trinh

Panh gia KPI:Doi can dua két qua giam ton that dién ning vao hé thong KPI,
khong chi dua vao ty I¢ ton that cudi ky ma con két hop véi cac chi ti€u trung gian nhu
sO tram bién ap kiém tra, ty 1€ xur Iy ton tai dung han, va két qua kiém tra do dém.

Gin KPI véi nhiém vu cu thé:

- T6 Quan 1y k¥ thuat: Quan 1y van hanh luéi dién, xir Iy mat can pha va cac bat
thuong.

- T6 Quan 1y kinh doanh va do dém: Quan 1y dién thwong pham, phuc tra ghi chi
sO va kiém soét san lugng.

- BO phan kiém tra giam sat: Kiém tra st dung dién va phat hién vi pham.

- T6 Tong hop: Tong hop s6 liéu, phan tich va tham muu diéu hanh.

Co ché khen thuwdng: Can khen thuéng kip thoi cac tap }hé, ca nhan c6 dong gop
tich cuc nhu phat hién bat thuong va xtr Iy hi¢u qua. Co ché nay giap khuyén khich
nguoi lao dong chu dong hon trong cong viéc.

Trach nhiém giai trinh: Doi can ting cudng trach nhiém giai trinh khi chi tiéu
khong dat hoac ton tai kéo dai, gitp xac dinh rd nguyén nhan thudc bd phan hay ca nhan
nao dé co bién phap diéu chinh phu hop.

Bang tiéu chi danh gia: Poi can xay dung bang tiéu chi danh gia két qua giam ton
that dién ning theo timg nhom nhiém vy, dam bao tinh 1 rang va do ludong duge. Viée
danh gia can thuc hién dinh ky va str dung két qua trong thi dua, khen thuong va kiém
diém trach nhiém.

Cong bang trong danh gia: Can dam bao danh gia cong bang, tranh quy trach
nhiém may moc chi dya vao mot chi ti€u tong hop, va phai danh gia theo ting nhoém
nhiém vu cu thé.
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3.5. Nhom giai phap hoan thién cong tic kiém tra, giam sat va Kiém soat ton
that di¢n ning

3.5.1. Tang cwong phdi hop kiém tra giira ky thuit, kinh doanh, do dém va
kiém tra giam siat mua ban dién

X4y dung quy trinh phoi hop kiém tra: Doi can xdy dung quy trinh phéi hop 15
rang gilra cac bo phan ky thudt, kinh doanh, do dém va kiém tra giam sat mua ban dién.
Mbi bd phan s& chiu trach nhiém vé phan viéc cu thé nhu kiém tra van hanh luéi dién,
kiém tra san luong dién thuong pham, kiém tra cong to va xir Iy vi pham.

Kiém tra c6 trong tim va dya trén dir liéu: Can tap trung kiém tra cac tram bién
ap, khu vyce co ton that tang bat thuong, khach hang c6 phu tai Ié6n nhung san lugng bién
dong khong hop 1y va cac cong to c6 dau hi€u sai 1éch.

Chia sé thong tin giira cic bd phan: Can ting cudng chia sé thong tin giita cac
bd phan trudce, trong va sau kiém tra, dé¢ dam bao dir liéu day du va kip thoi, giap qua
trinh kiém tra duogc hi¢u qua.

Khép kin két qua kiém tra: Sau khi phat hién nguyén nhan ton that, cic bo phan
can dua ra bién phap xur 1y, xac dinh thot han va cap nhat két qua. Viéc khép kin qua
trinh ki€ém tra gitp cdi thién thyc chat chi ti€u ton that dién nang.

Panh gia hiéu qua kiém tra: Doi can dinh ky danh gia hiéu qua kiém tra, su dung
cac tiéu chi nhu ty 1& xtr Iy dung han va mirc do giam ton that sau xtr 1y, dé cai tién quy
trinh kiém tra.

3.5.2. Chuian héa quy trinh khép kin sau kiém tra, tir phat hi¢n dén xir 1y va
danh gia két qua

Quy trinh kiém tra khép kin: Quy trinh bao gdm céc budc: phat hién bat thuong,
td chtrc kiém tra, xac dinh nguyén nhan, dé xuét bién phap xu ly, cap nhat két qua va
danh gia hiéu qua sau xtr Iy. Moi budec can xac dinh rd noi dung thyc hién, bo phan chiu
trach nhiém va thoi han hoan thanh.

Phat hién va kiém tra: Di liéu vé ton that, san luong va thong tin khach hang sé
giip phat hién bat thuong. BO phan ky thuat, kinh doanh, do dém va kiém tra giam sat
can phdi hop dé kiém tra chi tiét va tong hop két qua.

Xac dinh nguyén nhan: Phan tich dy du cac yéu t6 lién quan dé xac dinh nguyén
nhan chinh va phu, két hgp gitra dir li€u va kiém tra hién truong.

Pé xuit va thue hién bi¢n phap xir Iy: Cac bién phap xur 1y can rd rang, v6i thoi
gian hoan thanh va nguon luc can thiét. Viéc theo doi tién dd va cap nhat thuong xuyén
1a can thiét.
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Cép nhat két qua va danh gia hiéu qua: Két qua sau xtr Iy cAn duoc cap nhat vao
h¢ thong theo ddi chung, giup danh gia hiéu qua va di€u chinh bién phap néu can. Cac
két qua phai dugc theo doi dinh ky dé xac dinh tac dong va diéu chinh kip thoi.

Chuin hoéa biéu miu va trach nhiém: Can xay dung biéu mau théng nhat (phiéu
phat hién, phi€u phan cong kiém tra, bién ban nguyén nhan, bang theo doi tien do) dé
dam bao dir liu day du va dé kiém soat.

3.5.3. Ung dung dir liéu do dém va cong cu quén ly hién cé trong giam sat,
phén tich va canh bao ton thit dién ning

Tan dung dir liéu do dém: Doi can khai thac tdi da dit liéu tir cong to dién tir va
hé thdng do xa dé theo ddi san luong dién va phat hién bién dong bat thuong. So sanh
san luong giita cac ky, tram bién 4p va nhom khach hang gitip nhan dién sém dau hiéu
bét thuong.

Phén tich chénh 1éch giira diu ngudn va tram bién ap: Phan tich dir liéu do dém
tai dau nguodn va tram bién ap dé xac dinh mirc do ton that va phat hién khu vuc, tram
bién 4p can dugc theo doi trong diém.

Sir dung cong cu quan 1y hién ¢é: Doi can xay dung cac bang dir liéu tong hop,
biéu do bién dong, va danh sach tram bién ap co ton that cao dé theo doi va phan tich xu
hudng ton that.

Tich hop dit liéu tir nhiéu nguodn: Dit liéu tir cac bo phan k¥ thuat, kinh doanh,
do dém va kiém tra giam sat can duogc tich hgp dé phan tich nguyén nhan ton that mot
cach chinh xac va toan dién.

Thiét 14p co ché canh bao sém: Can thiét 1ap hé thong ty dong hodc ban tr dong
deé canh bdo cac truong hop bat thuong vé san lugng, tram bién 4p hodc cong to, gitip
cac bo phan lién quan xtur 1y kip thoi.

Phan cong trach nhiém ré rang: Cac bd phan phai c6 trach nhiém khai thac va
st dung dit li€u, dam bao tinh chinh xac va cap nhat kip thoi.

3.6. Piéu kién thie hién cac giai phap

3.6.1. Piéu kién vé su chi dao va cam két ciia linh dao Poi

Xac dinh giam ton that dién ning la nhiém vu trong tAm: Lanh dao Doi can xéac
dinh giam ton that dién nang la nhiém vu chinh, khong chi thudc vé bd phan k¥ thuat,
kinh doanh hay kiém tra, va cam két dua ndi dung nay vao chwong trinh diéu hanh
thuong xuyén.

Sw thong nhit trong chi dao va diéu phdi: Lanh dao can dam bao sy diéu phbi
gitra cac bd phan, quy dinh rd dau moi chu tri, trach nhi¢m phoi hop va co ché bdo cao
két qua.
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Theo déi va danh gia két qua thwe hién: Lanh dao Doi can thuong xuyén kiém
tra tién dJ, yéu cau bao cao két qua va chi dao di¢u chinh kip thoi dé dam bao cac giai
phép duoc thuc hién hi¢u qua va khong mang tinh hinh thtrc.

Cung cap diéu kién thuc hién cho cac by phan: Lanh dao can dam bao cac To,
bd phan c¢6 du nguon luc, thoi gian, dir li€u va cong cu can thiét dé thuc hién nhiém vu.

Néu gwong va xay dyng van hoa quan ly dya trén két qua: Lanh dao can theo
ddi sat sao va danh gia cong tac giam ton thit dién ning dé nang cao ¥ thirc trach nhiém
trong cac bd phan, dam bao giai phap dugc duy tri lau dai.

3.6.2. Pieu kién vé nhan lwe va nhan thire trach nhiém cua cac To, b¢ phan

B6 tri nhan le phit hop: D6i can bb tri nhan luc 1 rang cho cac nhiém vu trong
tam, nhu theo ddi sb liéu, kiém tra hién truong, phic tra ghi chi sd, kiém tra st dung
dién va tong hop bao céo. Nhan luc can phu hop véi chuyén moén va khoi lugng cong
viéc cua tung bd phan.

Chit lwgng nhan lye: Can bo can c6 nang lyc chuyén moén va kha nang phéi hop
lién bo phan, khai thac dir liéu va nhén dién bat thuong. Cac bo phan k¥ thuat, kinh
doanh, do dém, va kiém tra giam sat cdn nim viing quy trinh va k¥ nang kiém tra, xac
minh, va xt 1y vi pham.

Nhan thire trach nhiém: Gidm ton that dién nang phai dugc xem la trach nhiém
chung cua toan D01, vd1 moi T6 dam nhan mdt phan cong viée cu thé. Khi cac by phan
hi€u rd vai tro cua minh, viéc phoi hop va xur 1y bat thuong s€ hi¢u qua hon.

Ting cwong tuyén truyén va dao tao: Doi can t6 chirc boi dudng nghiép vu dinh
ky d€ nang cao nhan thirc vé y nghia cia cong tac giam ton that di¢n nang, gitip can bo
ap dung kién thuc vao cong viéc thuc te.

Gin trach nhiém véi nhiém vu cu thé: Mdi nhiém vu can c6 chi tiéu, thoi han va
danh gia két qua, gitp nang cao dong luc va trach nhiém c4 nhan trong cong tdc giam
ton that dién nang.

3.6.3. Piéu kién vé dir liéu, thong tin va cong cu phuc vu quan Iy ndi bd

Dir liéu day da, chinh xéac va kip thoi: Cac dir liéu quan trong nhu ton that dién
nang, san lugng dién thuong pham, dir liéu do dém, phu tai, tinh trang lu6i dién va két
qua kiém tra gidm sat can duoc cap nhat va kiém tra day du, chinh x4c. Diéu nay giup
phan tich nguyén nhan va dé xuat giai phap sat thyc té.

Hé théng thong tin ndi bd: Can dam bao thong tin giira cac bd phan nhu k¥ thuit,
kinh doanh, do dém va kiém tra giam sat dugc chia s¢ kip thoi, giup cac b phén phoi
hop hiéu qua trong kiém tra va xur 1y ton that dién nang.
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Chuin héa tong hop va khai thac dir liéu: Doi can xay dung cac bang theo ddi
thong nhat v ton that, tram bién 4p trong diém va khach hang c6 rui ro cao. Vi¢c chuan
hoa dir li€u gitp dé dang so sanh, tra ctru va phuc vu cong tac bao cao.

Cong cu phuc vu quan Iy ndi bd: Doi nén sir dung cac phin mém va cong cu hién
c6 dé xay dung bao cao phan tich, biéu do theo doi va canh bao. Viéc st dung cong cu
quan 1y gitp giam phu thudc vao kiém tra thu cong va nang cao tinh kip thoi trong diéu
hanh.

Phén cong trach nhiém dir li€u: Cac bé phan can co trach nhiém rd rang trong
viéc cap nhat, kiém tra va st dung dir liéu. T6 Tong hop s¢ tong hop va phan tich dir
lidu, cac To ky thuat va kinh doanh chiu trach nhiém vé dit liéu twong tng ctia minh.

Cap nhat dir liéu linh hoat: Dt li¢u can duoc cap nhat dinh ky va dot Xuét, gitp
Doi chu dong dicu hanh va khong phu thudc hoan toan vao bao céo cudi ky.

3.6.4. Piéu kién vé co ché phdi hop trong ndi bd Pi quan Iy dién Son Tra

X4y dung co ché phdi hop ré rz‘mg boi can thiét 1ap co ché phdi hop gitra cac
T6 va bo phan trong toan bd qua trinh giam t6n that dién nang, tir phat hién bat thuong,
phan tich nguyén nhan, kiém tra, xtr 1y ton tai dén danh gia két qua. Can xac dinh rd b
phan chu tri, bd phan ph01 hop, trach nhiém cung cap thong tin, thot han xtr 1y va cach
thirc bao cdo két qua.

Lién thong giira cac bd phan: Cac bo phan can phdi hop chit ché:

- T6 Quan 1y k§y thuat: Kiém tra ludi dién va cac yéu t6 k¥ thuat.

- T6 Quan ly kinh doanh va do dém: Kiém tra san lugng dién thuong pham, cong
to va ghi chi sd.

- B0 phan kiém tra gidm sat mua ban dién: Kiém tra st dung dién va phat hién vi
pham.

- T6 Tong hop: Tong hop thong tin, theo ddi tién dd va tham muu diéu hanh.

Quy ché phéi hgp chuan héa: Doi can xdy dung quy ché phdi hop ni bo rd rang
bang van ban hodc ké hoach di€u hanh, quy dinh nguyén tac phoi hop, trinh tu xur 1y,
ché do trao doi thong tin va trach nhiém bao cdo.

Trao doi thong tin thwdng xuyén: Cac bo phan can chia sé thong tin kip thoi vé
cac van dé nhu ton that, san lugng bat thuong va tinh trang cong to, gitp qua trinh phoi
hop nhanh chong va giam thoi gian xur 1y.

Gin véi trach nhiém giai trinh: Sau mdi trudng hop klem tra hodc xu 1y, can xéc
dinh rd bo phan chiu trach nhiém, két qua dat dugc va cac ton tai can tiép tuc xu 1y.
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3.7. Kién nghi

3.7.1. Kién nghi d6i véi linh dao Pdi quan ly dién Son Tra

Ting cwdong chi dao xiy dung ké hoach: Lanh dao can chi dao xay dung ké hoach
giam ton that dién nang hang nam cu thé va sat thuc té, vdi phan cong nhiém vy rd rang
cho tung T, bd phén, va ti€u chi danh gia két qua.

Kién toan diau mdi theo doi va diéu phdi: Dau mdi nay cé trach nhiém tong hop
s0 liéu, canh bao bat thuong, theo doi tien do va tham muu cho lanh dao trong diéu hanh,
giip giam tinh trang phan tan thong tin va xu ly khong khép kin.

Chuin héa co ché phéi hop: Lanh dao cin chuin héa co ché phdi hop giita cac
bo phan dé xu 1y ton that bat thuong theo quy trinh rd rang, nang cao hi¢u qua phat hién
va xu ly van dé.

Tang cwong cong tac kiém tra, giam sat: Cong tac kiém tra can dua trén dir licu
va murc d0 rui ro, uu tién ki€ém tra cac khu vuc hoac tram bién ap c6 dau hi¢u bat thuong
ve ton that dién nang va yéu cau cap nhat ket qua sau kiém tra.

Gin két qua véi danh gia KPI, thi dua, khen thwéng va trach nhiém giai trinh:
Lanh dao can lién két két qua gidm ton that dién nang véi cac co ché danh gia va khen
thuong, tao dong luc cho cac bd phan va ca nhan thuc hién hiéu qua nhiém vu.

3.7.2. Kién nghi d6i v6i cac To, bd phan true thude Pi quan ly dién Son Tra

Phén c6ng nhiém vu ré rang: Mdi cong viéc can co6 ngudi chiu trach nhiém cu
thé, dam bdo theo doi, phan tich dir liéu, kiém tra hién truong va tong hop bao cido dugc
giao diing ngudi va c6 giam sat thuong xuyen.

T6 Quan ly ky thuat: Chu dong ra soat tinh trang van hanh ludi dién, kiém soat
phu tai, xir Iy cac diém bat thuong trén ludi dién va dé xuat phuong an xtr Iy phu hop.

T6 Quaén 1y kinh doanh va bd phéan do dém: Tiang cudng kiém soat dir liéu dién
thuong pham, kiém tra ghi chi s6 va phat hién bat thuong trong san luong hodc sai léch
do dém dé xu 1y kip thoi.

Bo phan kiém tra giam sit mua ban dién: Nang cao hiéu qua cong tac kiém tra
st dung dién, dac biét 1a voi khach hang c6 nguy co that thoat dién nang, ddm bao xu ly
nghiém céc vi pham.

T6 Tong hop: Phat huy vai tro tong hop va phan tich dit liéu, theo ddi tién do,
canh bao kip thoi va tham muu diéu hanh cho 1anh dao Dai.

Phéi hop lién bd phan: Cac bd phan can cha dong chia sé thong tin va phéi hop
trong xtr 1y cac bat thudng theo quy trinh théng nhét, khong doi chi dao tir cip trén.
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Thue hién co ché bao cao va cip nhat két qua: Mdi trudong hop bét thudng phai
dugc theo doi va cép nhat vao hé thong, ddm bao khép kin cac ton tai va tang tinh minh
bach.
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