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1
MO PAU
1. Tinh cép thiét cua dé an

DPbi v6i mét to chure, ngu@)n nhan luc ludn duoc khé“lng dinh
la tai san quy gia nhét, 14 nhan t& quyét dinh sy thanh bai ctia moi to
chirc. D4i v6i nganh truyén tai dién, ngudn nhéan lyc dong vai tro 1a
"hé diéu hanh" dam bao sy van hanh an toan, lién tuc va tin cdy cua
xuong sdng ning luong qudc gia.

Trong chién lugc phat trién ciia Tong Cong ty Truyén tai
dién Qudc gia (EVNNPT) dén nam 2025, tim nhin dén nim 2040,
EVNNPT dang hudng téi muc ti€u dén nam 2030 dat trinh do tién
tién trén thé gidi trong linh vyc truyén tai dién. Giai doan 2026 -
2030 danh diu budc chuyén minh manh mé& vé cong nghé cua
EVNNPT. Cac hé thong truyén tai dién thong minh gin voi Gmg
dung céc cong nghé tao kha niang ty hdi phuc hé thong dién, cong
nghé ro le hién dai, va dac biét 1a hé théng truyén tai dién mot chiéu
siéu cao ap (HVDC) s& duoc trién khai sau rong.

Trong bdi canh Tap doan Pién lyc Viét Nam (EVN) va
Tong cong ty Truyén tai dién Qudc gia (EVNNPT) dang diy manh
t6i wu hoa chi phi va tinh gon bd may, ap luc 1én vai mdi ngudi lao
dong tai PTC2 ngay cang tdng cao. Dinh bién lao dong tinh gon doi
héi mdi nhan vién phai tré thanh mot "nhan sy da ning", c6 kha ning
dam nhiém nhiéu vi tri va xir Iy cac cong viéc phirc tap hon.

Kinh nghiém thuc dia, loai tri thirc an tich Iy qua hang
chuc nam xt 1y su cd trong cac diéu kién khic nghiét, chinh 1a bau
vat vo hinh ciia PTC2. Néu khong c6 mot chién lugc PTNNL luong
von tri thirc ndy s& mét di vinh vién khi 16p chuyén gia cii nghi huu.

Ly do tiép theo ndm ¢ méu thuin giita trinh d6 hoc vén 1y

thuyét va ning luc thich ing cong nghé thuc té. Lo trinh tré thanh
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doanh nghiép s6 vao nim 2030 doi hoi nhan vién phai 1am chii dugc
cac hé thong Tram bién ap sd, Gmg dung thiét bi khong nguoi lai
(UAV) va tri tué nhan tao (Al) trong quan ly van hanh.

Trudc tinh hinh d6, lyc lugng lao dong ciia Cong ty Truyén
tai dién 2 (PTC2) hién dang bi phan tan trai dai doc theo ludi dién,
dinh bién tai céc t6, doi, tram & murc thép trong khi yéu cu xur ly
cong viée ngay cang khat khe. Tinh trang ndy din dén hé qua tat yéu
la thoi gian danh cho dao tao va tu dao tao bi thu hep dang Kké. Trong
khi d6, cac quy dinh vé cong tac dio tao, gido trinh dio tao chwa dap
tng duoc yéu cau trong thoi ky méi.

Tir nhitng phan tich trén, viéc xdy dung va trién khai cac
giai phap phat trién ngudn nhan lyc ciia PTC2 1a can thiét dé thuc
hién cac yéu cau chién lugc phat trién cia EVNNPT giai doan 2026
—2030.

2. Muc tiéu cua dé an

Muc dich nghién ctru ctia d& 4n 1a hoan thién hoat dong
phat trién nguén nhén luc ciia PTC2 dé thuc hién chién luoc phat
trién cia EVNNPT

bé dat dugc muc dich nay, dé an dé ra cac muc tiéu nghién
ctru cu thé sau:

Thir nhat, hé thong hoa mot sd 1y thuyét vé hoat dong quan
tri va phat trién ngudn nhén lyc.

Tht hai, danh gia thuc trang hoat dong phat trién nguén
nhan luc cia PTC2

Thir ba, dé xuat cac giai phap hoan thién hoat dong phat
trién ngudn nhan Iyc ciia PTC2 trong giai doan 2026-2030.

3. Dbi tugng va pham vi nghién ctru

3.1.Ddi twong nghién ctru
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Pbi tugng nghién ciru ciia dé an 1a hoat dong phét trién
ngudn nhén lyc cia PTC2 trong giai doan 2026-2030.

3.2.Pham vi nghién ctu

Pham vi khong gian: Pon vi nghién ctru chinh 1a Coéng ty
Truyén tai dién 2 (PTC2).

Pham vi thoi gian: Dir liéu thir cAp (tai lidu, bao céo, chinh
sach lién quan) dugc thu thap va phan tich trong khung thoi gian
20202025, tim nhin cia cic giai phap dén nam 2040.

4. Két chu cua luan an

Cung voi cac ndi dung mo dau, két luan, tai liéu tham khao
va phu luc, dé 4n duoc két cAu thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co s Iy luan vé phat trién ngudn nhan lyc trong
doanh nghiép

Chuong 2: Thyc trang cong tac phat trién nguoén nhan luc
tai PTC2

Chuong 3: Giai phap phat trién ngudn nhén luc ciia PTC2
trong giai doan 2026-2030.
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CHUONG1. COSOLY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Co s6 1y thuyét ciia phat trién ngudn nhan lwe
1.1.1. Khdi niém phdt trién nguon nhan lyc
(Nguyén Qudc Tuédn, 2022) cho ring phét trién nguon nhan
luc 1a mot qua trinh tic dong mang tinh da dang cac cip do quan tri
nguén nhan lyc, tic dong dén c4 nhan, nhom, td chire dé phat trién
toan dién nang luc vi su phat trién va thanh cong ciia to chirc va gitip
ngudn nhan lyc va to chirc thich ing véi cac bién dong trong twong
lai.
1.1.2. Triét Iy cia phdt trién nguon nhan lic
1.1.3. Muyc tiéu ciia phdt trién nguon nhan lyc
Theo (Amstrong & Taylor, 2014) trong tdm chu yéu cua
PTNNL I tao ra mdt moi truong trong dé con ngudi duge khuyén
khich hoc tap va phat trién.
1.1.4. Loi ich cua phat trién nguon nhén e
Theo (Amstrong & Taylor, 2014) nhing lgi ich chu yéu
cua PTNNL la:
- Cai thién hiéu suat ctia ca nhan, doi ngii va doanh nghiép.
- Thu hit nhéan vién chat luong cao.
- Cai thién sy linh hoat trong van hanh b?mg cach mé rong
pham vi cac k¥ nang ma nhan vién s hitu (da k¥ nang).
- Ting cudng su cam két cia nhan vién bing cach khuyén
khich ho ddng nhét ban than véi sit ménh va muc tiéu cia to chirc.
- HO trg quan tri su thay ddi chién lugc
- HO tro phat trién van hoa tich cuc trong to chirc, vi du nhu
van hoa hudng téi viéc cai thién hi¢u suét.

- Cung cap mirc d6 dich vu cao hon cho khach hang.
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- Giam thiéu chi phi hoc tap
1.1.5. Can cir d@é phat trién nguon nhan lyc
Phan tich t6 chirc
Phén tich cong viéc
Phén tich con ngwoi
1.2. Phat trién viin héa hoc tap
1.2.1. Dinh nghia
1.2.2. Céc buée tién hanh phdt trién van héa hoc tip

1. Phét trién va chia sé tim nhin — niém tin vao mét twong lai
mong mudn va dang dan hinh thanh.

2. Trao quyén cho nhén vién — cung cép “su tu chu dugc hd
trg”: nhan vién c6 quyén tu do quan ly cong viéc cua minh trong
nhitng ranh gii nhat dinh (cac chinh sich va hanh vi ky vong)
nhung ludn ¢6 sy hd trg sin sang khi can thiét.

3. Cung cép cho nhén vién mt méi trudng hoc tap hd trg, noi
cac nang lyc hoc tap co6 thé dugc kham pha va ap dung.

4. Swr dung cac k§ thuét khai vin dé khoi ddy tai ning ctia nhan
vién,

5. Hudng dan nhan vién vuot qua cac thach thirc trong cong
viéc va cung cap cho ho thoi gian, ngudn luc va quan trong nhat 1 su
phan hoi.

6. Cong nhan tam quan trong ciia viéc cac nha quan 1y dong vai
trd 1a nguoi truyén cam hing.

7. Khuyén khich cac mang ludi — cac cong dong thuc hanh
chuyén moén.

8. B(‘Bng bo hoa hé théng v6i tam nhin — loai bé cac hé théng
quan lidu gy ra van d thay vi tao diéu kién thuan lgi cho cong viéc.

1.3. Phat trién qua trinh hoc tip trong té chirc



1.3.1. Khai niém

Hoc tap 1a su thay doi hé thong co tinh phéi hop, véi cac co
ché duoc thiét lap san dé cac c4 nhan va nhom co thé truy cap, xay
dung va st dung ky trc, cdu trac va van hoa td chirc nhim phat trién
ning lyc t6 chirc trong dai han.

1.3.2. Céc nguyén tdc ciia mét qud trinh hoc tdp trong t6
churc

- CAn c6 mot tAm nhin t6 chirc manh mé va théng nhét.

- Can phat trién chién lugc trong bdi canh mot tam nhin
khong chi manh m& ma con c6 tinh md va khéng mo ho.

- Dbi thoai thudong xuyén, truyén théng va cac cudc tro
chuyén 14 nhimg yéu t6 thiic day chinh cho viéc hoc tap to chirc.

- Viéc lién tuc thach thirc moi nguoi kiém tra lai nhiing gi
ho von coi 1a hién nhién 1a diéu thiét yéu.

- Viéc phat trién mot moi truong hoc tap va d6i méi thuan
loi 1a diéu thiét yéu.

1.3.3. Cdc qud trinh hoc tdp trong té chirc

Theo (Argyris, 1992), qua trinh hoc tap trong to chirc c6
thé chia ra 1am hai loai 14 single-loop and double-loop learning.

Hoc tap don vong (Single-loop learning) hay hoc tap thich
nghi 13 kiéu hoc tap co tinh liiy tién, khic phuc cac sai léch so véi
tiéu chudn bang cach thyuc hién nhiing thay doi va cai tién nho ma
khong thach thire cac gia dinh, niém tin hay quyét dinh cbt 15i.

Hoc tap song vong (Double-loop learning) hay hoc tap kién
tao: O cap do nay, to chirc khong chi sira 16i ma con chinh sira chinh
nhitng gi4 tri, niém tin va chinh sach dan dén 156i d6. N6 yéu cau
nhan vién va quan 1y phai tu duy phan bién vé nhimng thoi quen tu

duy dang chi phbi hanh vi cia ho.
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1.4. Noi dung phat trién ning lyc ci nhin ciia nguon

nhan lyc

1.4.1. Nang cao trinh do chuyén mon

1.4.2. Néng cao kj ning nghé nghiép

1.4.3. Nang cao trinh d6 nhan thirc

1.5. Cac hoat dong phit trién ning lyc ca nhan

1.5.1. Xdc dinh nhu cau phdt trién

Xéc dinh nhu cau phét trién 14 qua trinh thu thap va phan

tich dit liéu dé xéac dinh cac 10 hong gilra nang lyc hién tai va nang

lyc muyc tiéu. Qua trinh bao gom:

Khoang cach hoc tap.
Phén tich da cp do.
Phaén tich cap do to chuc.
Phan tich theo churc danh/vai tro.
Khao sat va phong van.
1.5.2. Thiét ké chwong trinh dao tao

Viéc thiét ké chuong trinh dio tao nén tap trung it nhét vao

bon van dé li€n quan: muc tiéu giang day cua chuong trinh dao tao,

su san sang cua hoc vién va dong luc ctia ho, nguyén tac hoc tdp va

dac diém cua nguoi huong dan.

Muc tiéu dao tao

Su san sang cua hoc vién

Noi dung dao tgo:

Phuong phap dao tao

1.5.3. Trién khai chuong trinh dao tao

Sau khi d3 xac dinh duoc muc tiéu dao tao va lua chon

dugc phuong phap cling nhu phuong tién thich hop, cac nha quan tri

phai 1én ké hoach chun bi cho viéc dao tao bao gém viéc xay dung
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chuong trinh hoc tép, td chuc cac khoa hoc, moi nguoi giang day,
huéng dan va chuan bi cac diéu kién vat chat khac, chuan bi vé mat
tai chinh, tién bac...

1.5.4. Panh gia két qua dao tao

Muc tiéu ctia viéc danh gia dao tao 1a dé xem xét tinh hiéu
qua trong viéc dem dén cac két qua cu thé khi hoat dong da duogc
hoach dinh.

(Kirkpatrict, 1994) xac dinh 4 cAp do dénh gia 1a phan tng,
hoc tap, hanh vi va két qua dao tao: Cép dd 1: Phan ung; Cép do 2:
Panh gia hoc tap; Cip d6 3: Panh gia hanh vi; Cap d6 4: Danh gia
két qua sau dao tao.

1.5.5. Nang cao dong lyc lam viéc cua nguén nhan lyc

Tao dong luc 1 tong hop cac phuong phap, giai phap,
chinh sach cua t6 chirc huéng dén nguoi lao dong nham khoi day
tinh sang tao, su khao khat 1am viéc va dong gop nhiéu nhat cho tap
thé va to chuc.

bé nang cao dong lyc lam viéc, td chirc can tao ra nhirng
yéu t6 nhu sau:

- Thay d6i vi tri cong viéc

- Pam bao céac yéu t vat chat nhu thu nhap, tién thudng,...

- Pam bao céc yéu td tinh than.

1.6. Phat trién ning luc theo hwéng tiép cin cd nhan

Phat trién nhan luc theo ca nhan dugc hiéu 1a cach tiép can
trong quan tri phat trién nguon nhan Iyc, theo d6 hoat dong phat trién
duoc thiét ké dua trén nhu cau, khoang cach niang luc, muc ti€u nghé
nghiép va tiém ning cua timg ngudi lao dong, thay vi 4p dung mot

chuong trinh phat trién gidng nhau cho tt ca nhan vién.



1.7. Tuyén dung

1.8. Luan chuyén nhén sy

Trong hé thdng 1y thuyét quan tri nguon nhéan lyc, ludn
chuyén cong viéc duoc dinh nghia 1a viéc dich chuyén ngudi lao
dong tir vi tri nay sang vi tri khac mot cach c6 ké hoach.

Muc dich so khai cua hoat dong nay la giam thiéu sy don
di€u va nham chan khi nhén vién phai thuc hién céc tac vu ldp di lap
lai trong thoi gian dai.

Tuy nhién, luin chuyén khong chi dimg lai & viéc thay doi
vi tri, ma con la mot cong cu dao tao va phat trién tai noi lam viéc.
Qua viéc luan chuyén, nhan vién c6 co hoi da dang hoa b k¥ ning
cua minh, tir d6 xay dung duoc doi ngii nhan sy da nang.

1.9. Kinh nghiém PTNNL & céc cong ty khac

1.9.1. Céng tdc dao tao phdt trién nguon nhdn luc tai
Viettel

1.9.2. Céng tdc dao tao phdt trién nguon nhan liec tai Tong
cong ty Pién lyc Mién Bic (EVNNPC)

1.9.3. Céng tic dao tao phat trién nguon nhin lec tai
Truyén tdi dién Phap (RTE)
CHUONG 2. THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI NGUON
NHAN LUC TAI PTC2

2.1. Gi6i thi¢u chung vé Cong ty Truyén tai dién 2

2.1.1. Lich sur hinh thanh

2.1.2. Co cdu ciia PTC2

2.1.3. Vai tro ciia PTC2 trong viéc phat trién nguon nhan
luc cua EVNNPT

Xét vé mat dinh hudng chién luge, EVNNPT xéc dinh

cong tac dao tao phat trién ngudn nhan lyc. Tir dinh hudng nay,
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EVNNPT thiét 1ap céc chi tiéu, ngan sach va giao nhiém vu cu thé
xudng cho cac don vi thanh vién.

Trong khi do, PTC2 khong tu thiét lap cac muc tiéu dao tao
hoan toan doc 1ap ma moi ké hoach nhan sy, dao tao ciia PTC2 déu
phai bam sat khung ning lyc va cic quyét dinh giao chi tiéu hang
nam cua EVNNPT.

2.2. Thye trang ngudn nhan lwc cia PTC2

2.2.1. Ngu(;n nhén lwc hién ¢é va co cdu lao dong

Ngudn nhan lyc ciia PTC2 hién c6 tong quy mo 958 lao
dong, duoc td chitc theo md hinh chirc nang dic thu cia nganh
truyén tai dién voi sy phan hoa ro rét gitra cac nhom nhiém vu.

Co céu theo tinh chét cong viéc:

- Lao dong truc tiép: 579 nguoi (chiém 60,4%), 1a luc luong
nong c¢dt thuc hién nhiém vu quan ly van hanh (QLVH).

- Lao dong gian tiép: 186 ngudi (chiém 19,4%).

- Lao dong phu tro: 193 ngudi (chiém 20,2%).

Phin bd theo vi tri chuyén mén:

- QLVH duong day: 387 ngudi (day 1a nhom déng nhét trong
khdi truc tiép).

- QLVH Tram bién ap (TBA): 184 nguoi.

- Doi sua chira, thi nghiém dién 2: Stra chita thiét bi dién (27
nguoi), Thi nghiém dién (34 nguoi), Tu ddng hoa (4 nguoi).

- Khéi phuc vu: Lai xe (76 nguoi), Bao vé/phuc vu/phu trg
khac (50 nguoi).

Co céu lao dong theo dd tudi

- Du6i 30: 67 nguoi
- 30 dén 39: 215 nguoi
- 40 dén 49: 355 ngudi
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- 50 dén 59: 312 ngudi
- Trén 60: 9 nguoi

Co cau theo gidi tinh

2.2.2. Chadt lwong ngu(fn nhan lyc hién tai

Doi ngii nhan sy ctia PTC2 ¢6 trinh @ hoc van khé cao va
dong déu:

- Sau dai hoc: 52 nguoi (1 Tién si, 51 Thac si).

- Dai hoc: 498 ngudi (chiém hon 50% tong s6 lao dong).
- Cao dang/Trung cip: 157 nguoi.

- Cong nhan k¥ thuat: 186 nguoi.

- So cap/Khac: 65 ngudi.

Hién trang nhan lyc lao dgng QLVH tram bién ap:

Lao dong tryc tiép QLVH tram bién ap ciia EVNNPT c6
trinh d¢ chuyén mon cao (trinh d¢ trung dai hoc 1én c6 187/189 lao
dong, dat ty 16 99%).Bén canh d6, do tudi trung binh cua lao dong
QLVH tram biép ap tuong dbi tré (dudi 40 tudi c6 98/189 lao dong,
chiém ty 18 52%).

Hién trang nhén lyc trye tiép QLVH duong day:

Hién nay lao dong QLVH duong day da gia hoa (tir 40 tudi
tré 1én co 262 lao dong, chiém ty 1& 68% tong sb lao dong QLVH
duong day cia PTC2) do mét thoi gian c6 sy thay doi giam dinh bién
lao dong nén it tuyén dung lao dong tré (tir 40 tudi trd 18n co 125 lao
dong, chiém ty 18 32% téng s6 lao dong QLVH duong day cua
PTC2).

Hién trang nhan luc quan ly ky thuit tai cic Phong Ky
thuat PTC2:

Hién trang lao dong c6 chuyén mon nghiép vu lién quan

thue hién cong tic diu thau:
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PTC2 hién ¢6 07 chimg chi hanh nghé dau thau (s& ¢ hiéu
luc nhu ching chi chuyén mon vé dau thau).

Hién trang lao dong cé chuyén mén, tryc tiép thue hién
cOng tac giam sat thi cong xay dung cic cong trinh:

PTC2 hién c6 54 chimg chi hanh nghé giam sat thi cong
xay dung cong trinh hang I va c6 thé dap ung t6t nhiém vu.

Hién trang can bg, lao dong chuyén mén thuc hién cong
tac quan ly dy 4n dau tu xay dung:

PTC2 c¢6 03 lanh dao (Giam ddc va 02 Phé Giam ddc) da
dugc cap Ching chi hanh nghé quan 1y dy 4n hang III.

2.3. Thye trang phat trién ngudn nhan luc tai PTC2.

2.3.1. Xdc dinh nhu cau hoc tap

Céc chuong trinh dao tao thuong duoc thiét ké dya trén cac
yéu ciu cua cac phong chuyén mén. Trong dé, Phong chuyén mon c6
lién quan xay dung ndi dung dao tao.

Tai PTC2, khau nay hién van mang tinh khai quat hoa va
chua c¢6 su phan manh sau sic. Cong ty thuong trién khai cac khoa
dao tao theo md hinh "mot kich ¢& cho tat ca".

Su thiéu sot trong xac dinh nhu cau ca nhan dan dén tinh
trang "dao tao thira" ¢ nhiing mang nhan vién da viing va "dao tao
thiéu" & nhimg diém yéu cdt 18i ctia timg ca nhan..

2.3.2. Cac hinh thuc dao tao da thuc hién

Cong tac dao tao thuong xuyén, boi dudng tay nghé hang
nam cho cong nhan truc tiép QLVH dudng day va tram bién ap chu
yéu do can bo ky thuat va lyc lugng gidng vién ndi bd cd kinh
nghiém thyc hién.

Hién nay cac don vi da dugc dau tu xay dung cac hién

truong dao tao nén da co dia diém dé cong nhan vién thuc hanh thuc
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té ma khong anh huéng dén van hanh ludi dién.

Cong ty ciing da chu trong dao tao, huéng dan lam viéc
thuc té tai vi tri cOng tac trong qua trinh cit dién thi cong.

Céc hang muc dao tao thué ngoai chu yéu lién quan dén cac
nghiép vu chuyén mén nhu tai chinh ké toan va thué; cac phan mém
nang cao trong cong tac quan ly vén hanh; cac chung chi nghiép vu
chuyén mon.

2.3.3. Keét qua thuc hién cdac hang muc dao tao

Céac quy trinh thue hién mgt hang muc dao tao

Pao tao can bo quan 1y:

- Chuong trinh quan 1y cap 3 (do EVN chu tri t6 chirc):
dbi tuong tham gia 13 Giam dbc, Phé giam dbc, Ké toan truong
PTC2 duong nhiém va quy hoach. Pén cubi nim 2025, PTC2 dat:
can by cac duong nhiém dat ty 1€ 100% (04/04 nguoi); can bo quy
hoach dat ty 1€ 70% (07/10 nguoi).

- Chuong trinh quan 1y cdp 4 (do EVNNPT chu tri t6
chirc): dbi tugng tham gia 1a Truéng, Phé phong Cong ty, Trudng,
Phoé céac don vi tryc thugc duong nhi€ém va quy hoach. Pén cudi nam
2025, PTC2 dat: can bo cac duong nhiém dat ty 1€ 96% (49/51
nguoi); can bd quy hoach dat ty 1¢ 61,5 % (56/91 nguoi).

Déi véi chuong trinh dao tao cho nhan vién truc tiép san
xuit (QLVH duodng day, tram bién 4p):

Két qua thyc hién: Ngay tir dau nam, cac Cong ty Truyén
tai dién da xay dung ké hoach bdi dudng nghé; sb luong dao tao dat
100% tong s6 CNV cua don vi.

Noi dung dao tao: Quy dinh Tiéu chuan bac tho va quy
dinh Khung chuong trinh dao tao cép bac thg do EVNNPT ban hanh.
Bo tai liéu boi dudng nghé dugc EVNNPT ban hanh tai quyét dinh
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1711/QD-EVNNPT ngay 18/12/2019. Yéu cau thuc té van hanh, sira
chira luoi dién.

2.3.4. Thuc trang viéc danh gia két qua dao tao

Nhin chung, cong tic dao tao phat trién ngudn nhan luc
dugc chi trong ca vé chiéu rong va chiéu sau, s6 luot nguoi duoc
tham gia ddo tao hing nim ting 1én, gop phan xiy dung doi ngii
CBCNV co trinh d9, dép tmg yéu cau nhiém vy.

Theo béo cdo hoan thanh ké hoach dao tao nim 2025,
PTC2 dat ty I¢ thuc hién an tuong véi 129,9% s6 luot nguoi tham gia
so v6i ké hoach va hoan thanh hau hét cac hang muc dugc giao. Viéc
danh gia hién nay dang sa vao bay chi s, noi sy thanh cong dugc
dinh nghia bang viéc t6 chirc duoc bao nhiéu 16p hoc va co bao nhiéu
nguoi tham gia.

2.3.5. Nang cao dong luc lam viéc cua ngué‘n nhan luc.

Cong ty dung quy phuc lgi cho cac hoat dong tham quan,
nghi dudng cho CBCNV.

. Hang nim, PTC2 déu hop tic vdi cac bénh vién 16n tién
hanh theo déi, kham sttc khoe dinh ky cho toan thé CBCNV, tét ca
lao dong nit déu duoc kham phu khoa tai bénh vién chuyén nganh.

2.3.6. Tuyén dung

Giai doan 2020-2025, Cong ty da tuyén dung 65 lao dong
quan 1y van hanh duong day va 58 lao dong quan ly van hanh tram
bién ap, 146 can bo duoc diéu chuyén tir EVNNPT.

bé tiép can nguén nhan lyc chét lugng, PTC2 da linh hoat
két hop da dang cac kénh tir thong bao ndi bg, wu tién con em can bo
nhan vién, day manh truyén thong dai ching cho dén viéc lam viéc

tryc ti€p vai cac truong dai hoc, cao dang tai khu vuc mién Trung.
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2.3.7. Ludn chuyén cdan bo

Cu thé, vao ngay 01/7/2025, Cong ty di tién hanh sap nhap
va chdm duat hoat dong mot sb phong ban nham tinh gon bd may
quan 1y trung gian. Cong ty wu tién luan chuyén va diéu dong nhan
su trong ndi bo thay vi gia ting tong sd dinh bién lao dong.

2.4. Cic han ché ciia cong tac phat trién ngudn nhan lyc
tai PTC2

2.4.1. Cdac han ché vé ngu&n nhan luc

Theo co cau lao dong néu trén thi tudi trung binh lao dong
hién nay 16n; dic biét lao dong truc tiép san xuat.

Dbi véi lao dong truc tiép QLVH duong day:

- Dinh bién lao dong SXKD dién nhu hién nay khong thé hién
hét nhitng ndi dung cong viéc thuc té ma lao dong truc tiép QLVH
duong day phai thyc hién.

Dbi véi lao dong truc tiép QLVH tram bién ap:

- Do su phat trién cua cac du an nang lugng tai tao da thu
hat mot sé cong nhan QLVH TBA c¢6 kinh nghiém va tay nghé cao
va kho tuyén dung k§ su tré c6 ning luc.

béi véi lao dong stra chira, thi nghiém dién: hién nay, sb
luong lao dong stra chira, thi nghiém con thiéu so v&i khdi luong
cong viéc dugc giao.

2.4.2. Cdc han ché trong cong tdc dao tao

Han ché trong viéc tap trung dé tham gia ddy du cac noi
dung chuong trinh dao tao.

Dbi véi cong nhan vién QLVH dudng day: Po tudi trung
binh cta luc lwong lao dong truc tiép QLVH dudng diy & mic cao
nén viée tiép thu, van hanh cac thiét bi cong nghé méi, ciing nhu sirc

khoe va @6 linh hoat trong xtr Iy cong viéc trén cao ¢6 nhicu han ché.
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Do lao dong QLVH TBA vtra da dinh bién vén hanh theo
ché do ca kip nén kho khan trong viéc tdp trung céc 16p dao tao.

Viéc dénh gia hién nay dang sa vao "bay chi s6", noi su
thanh cong duoc dinh nghia bang viéc t6 chic duoc bao nhiéu 16p
hoc va c6 bao nhi€u nguoi tham gia.

Céc k¥ su day dan kinh nghiém nam gitr mot lugng 16n "tri
thirc 4n" ma nhom nhan su tré kho ¢ thé tiép can mot cach hé théng
néu khong co su can thiép ctia cic phuwong phép tiép can c6 chu dich.

Hién nay, PTC2 phdi hop v6i Truong Pai hoc Bach khoa
Pa Néng trong cong tac dio tao, phat trién tmg dung KHCN. Tuy
nhién, Kkét qua thyc hién chua hi€u qua trong van hanh thuc té hién

nay.
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CHUONG 3. GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
CUA PTC2 TRONG GIAI POAN 2026-2030.

3.1. Ciin ctr dé xay dung cac giai phap

3.1.1. Phan tich té chirc

a. Méi truong bén ngoai

b. Méi truong bén trong

Muc tiéu phat trién ciia EVNNPT:

Muc tiéu phat trién ngudén nhan lyc ciia EVNNPT trong
giai doan 2026-2030:

Tiép tuc bd sung nhan lyc cuia bd phan cong nghé thong tin,
co s dit lidu va quan hé cong dong. Nghién ciru xay dung co ché dé
thué cac chuyén gia dau nganh trong cac linh vuc nhu: phap 1y, quan
hé cong déng, cong nghé thong tin, tu dong hoa.

Ung dung rong rdi cong nghé thong tin trong dao tao, phat
trién ngudn nhan lyc va quan tri doanh nghiép.

Pua vao va hoan thién hoat dong ctia Trung tam phat trién
nguén nhan lyc truyén tai dién.

DPéy manh cong tac dao tao chuyén sdu trén cac linh vuc:
ky thuat; quan ly.

Pay manh hop tac, dio tao, nghién ctru voi cac ddi tac
chién lugc, cic to chirc truyén tai dién tién tién trén thé gioi.

¢. Mo6i truong cong nghé

Cudc Cach mang Cong nghiép lan tht tu dang thac day
manh mé& qué trinh chuyén ddi sb trong nganh truyén tai dién, dit ra
yéu cau cp thiét vé phat trién ngudn nhan Iyc tai Cong ty Truyén tai
dién 2 (PTC2). Viéc trién khai tram bién 4p khong nguoi truc, tmg
dung UAV, Al, SCADA/EMS, ERP, E-Office va E-learning lam

thay doi co cau lao dong va yéu cau nguoi lao dong phai c6 nang luc
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s, ky nang phan tich dir liéu va van hanh cong nghé hién dai. Vi
vay, phat trién nguén nhan lyc tré thanh yéu t& quyét dinh dé nang
cao hiéu qua van hanh va nang luc canh tranh cia PTC2.

d. Mai trudng nhan khau hoc

Bén canh thach thirc cong nghé, PTC2 con dbi mat véi su
chuyén dich nhan khau hoc cua luc lwgng lao dong. Poi ngii lao
dong 16n tudi giau kinh nghiém nhung han ché vé sirc khoe va kha
nang thich ing cong nghé, trong khi lao dong tré cé niang luc sd tét
nhung yéu cau cao vé mdi truong 1am viéc va co hoi phat trién. Su
khac biét gitta cac thé hé lam gia ting nguy co xung dot va chay mau
chat xam. Pong thoi, viéc nhiéu chuyén gia sip nghi huu dit ra yéu
cau cip thiét v& chuyén giao, sb hoa va bao ton tri thirc nhim bao
dam tinh ké thira va phat trién bén vimng cua PTC2.

3.1.2. Phan tich nhiém vu

3.2. Cac giai phap phat trién nguon nhén lyc

3.2.1. Giai phap hoan thién cdac quy dinh xdy dung noi
dung dao tgo

Mot 1a tao co ché xdc dinh nhu cau va cd nhan héa 16 trinh
dao tao thong qua “Ho so nang luc s6”:

Chu truong xay dung hé théng co so dir liéu vé ning lyuc ca
nhan tich hop trén nén tang s ciia Cong ty. Tai diy, méi CBCNV
thudc cic phong Ky thuat, K& hoach, Tai chinh ké toan, Té chirc
nhan sy,...) thuc hién viéc tu danh gia nang luc hién tai dbi chiéu véi
khung nang lyc cda vi tri viéc lam.

Vian phong va cac phong chuyén moén khi dang ky xay
dung danh muc dao tao hang nam sé léy dir liéu tir "HO so nang luc
s6" lam can ctr thyc tién.

Hai la sé héa 16 trinh hoc tap va ung dung tri tué nhan tao
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(Al) trong dao tao:

Ba la tié}) tuc ndng cao trach nhiém cua don vi, ca nhan
dang ky tham gia khéa hoc nhung khi t6 chirc khéa hoc lai xin théi
khéng tham gia (néu khéng xin phép Tong cong ty hodc xin phép véi
ly do khong chinh dang).

3.2.2. Kién toan luc lwong giang vién ngi bo

Dbi v6i giang vién ndi bo dao tao huan luyén lao dong
quan 1y van hanh tram bién ap:

Luc luong nay bao gdm: to trudng, t6 pho, to trudng to
thao tac luu dong, can b phong ky thuat PTC2.

Giai phap trong tam 1a xay dung "Ban d0 ning lyc giang
vién" gén lién voi cac cong nghé méi nhu tram bién ap sb va hé
thdng diéu khién tich hop bang may tinh.

Dbi voi cac To truong va T6 phd TBA, thoi gian giang day
1y thuyét va hudng dan trén hé théng mé phong duge wu tién sip xép
vao cac ca tryc ngdy co phu tai 6n dinh va khéng c6 ké hoach sira
chira, thi nghiém.

Pdi voi can bod phong K¥ thuét, lich cong tac duogc diéu
chinh theo mo hinh tap trung chuyén sau, nghia la ho s€ danh nhitng
ngdy lam viéc tai vian phong dé xay dung hoc liéu dién tur, video
huéng dan va tham gia cac dién dan ky thuat truc tuyén.

béi véi giang vién ndi by dao tao huén luyén lao dong
quan 1y van hanh duong day:

Luc lugng nay bao gém: can bd Phong ky thudt, to
truong/td pho/ky su/cong nhan lanh nghé. Trong d6 wu tién cong
nhan lanh nghé hudéng din, huin luyén thuc hanh. Cong tac dio tao
dugc 10ng ghép truc tiép vao cac phién lam viéc hang ngay cta doi

truyén tai.
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Dbi v6i cac ndi dung madi nhu van hanh UAV dé kiém tra
thiét bi, PTC2 t6 chirc cac dot "hudn luyén theo chién dich" vao cac
giai doan phu tai thdp hodc thoi tiét thuan loi.

béi voi giang vién ndi b dao tao huén luyén lao dong stra
chira, thi nghiém

Luc luong nay bao gom: doi trudng/ doi phd/td trudng cac
don vi thugc Doi stra chira, thi nghiém dién 2.

DPé luc lugng nay vura dam bao tién d6 cac dot stra chira
16m, thi nghiém dinh ky vura thyc hién tot vai tro giang day, PTC2
trién khai mo hinh "quan trj tri thirc chuyén sau". Theo mo hinh nay,
viéc giang day 1y thuyét va phuong phap thi nghiém duoc thuc hién
cha yéu qua cic nén tang s6 hoa va cac budi thao luan ki thuat vao
gi0 hanh chinh tai xuéng thi nghiém

Dic biét, ddi voi cac cong nghé mai 1an dau ap dung, giang
vién s€ dugc uvu tién danh thoi gian nghién cuu tai li€u tir cac hang
san xudt va tham gia cac khoa dao tao chuyén sau cdp Tong cong ty
truge khi vé truyén dat lai cho don vi.

3.2.3. Trién khai cdc chwong trinh ddo tao trong diém

Mot g trién khai cdc khéa dao tao cho tung linh vuc
chuyén gia

Pao tao cho cac chuyén gia trong nhiing linh vuc Pau thau;
thim tra, thim dinh du 4n dau tu; quan 1y xay dung; ké hoach; tai
chinh ké toan; méay bién ap, khang, bién dién ap (TU), bién dong dién
(TD); may cit; Ro le; Ty dong hoa; Pao tao ky thuat chuyén sau,
cong nghé mai trong linh vuc k¥ thuat dién, tu dong hoa, cong nghé
thong tin va an toan thong tin.

Hai la ddo tao tir co ban dén chuyén sau hé thong HVDC

cho khéi quan 1y dw én va khéi qudn 1y van hanh.
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- Khéi Quan 1y du an: Pao tao chuyén sau vé tiéu chuan ky
thuat HVDC quéc té, quy trinh nghiém thu tram bién doi (Converter
Station) va quan 1y hop dong EPC cho cac dy 4n cong nghé cao.

- Khéi Quan Iy van hanh: Tép trung vao nguyén ly lam viéc
ctia cac thiét bi chuyén dung, quy trinh thao tac va xtir 1y su cb dic
thu trén ludi dién mot chiéu.

- Hinh thtc: Phdi hop véi cac di tac nude ngodi va cac trung
tam dao tao quéc té dé gui can bd di thuc tap truc tiép tai cac hé
thdng HVDC dang van hanh hiéu qua.

Ba la dao tao trng dung, st dung cong nghé maoi trong cong
tdc thi cong, bdo dudng, sita chita dwong day tai nuoc ngodi.

T6 chite cac khoa dao tao thuc dia tai nude ngoai (Trung
Qudc hodc chau Au) tap trung vao cac k¥ ning thuc chimg: thi cong
day siéu nhiét, sir dung robot kiém tra long ddy, va k¥ thuat thay
cach dién hotline cdp dién 4p 500kV. Giang vién 1a cac chuyén gia
qudc té sé truc tiép hudng din can bd cong nhan vién PTC2 thao tac
trén ludi that.

Lwa chon cac can bd bao gdm chuyén vién Phong ki thuét
va nhitng nhan vién van hanh xuat sic ¢ cac t6 QLVH duong day.

Bén la dao tao quan 1y dir én cho cdc bé quan 1y tai cdc t6
chike truyén tai dién tién tién trén thé gioi.

Giai phap thuc hién: Gui cac can bd quan 1y tham gia cac
khoéa dao tao ngén han tai cac td chue truyén tai dién tién tién.Noi
dung tap trung vao: Quan tri rii ro du 4n, Quan ly chudi cung tng
qudc té va ing dung CNTT trong giam sét tién do thoi gian thuec.

Nam la tiép tuc trién khai cdc khéa dao tao cho luc lwong
lam cong tac tw ddng héa dé lam chii cdc hé thong diéu khién dang

van hanh trén luoi truyén tai dién dé bo sung luc lwong.
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Noi dung dao tao: Trong giai doan 2026-2030, dao tao h¢
théng diéu khién tich hop cua cac hang: Nari, Toshiba, Schneider,
ABB, ATS d¢ lam chii cong nghé.

Co ché sip xép: Thanh 1ap cac T6 ty dong hoa theo timg
khu vyc, vira thyc hién nhiém vy van hanh, vira 1a giang vién ndi bo
dé dao tao lién tuc cho cac lao dong quan ly van hanh tai cac td thao
tac luu dong.

3.2.4. Phat trién mé hinh Kirkpatrick dé danh gid két qua
dao tao

Mo hinh Kirkpatrick véi 4 cip do danh gia chinh 1a giai
phap trong tm c6 thé giup Cong ty do ludng chinh xac hiéu qua dau
tu cho dao tao, gén két chit ché nang lyc ca nhan véi két qua san
xuat kinh doanh.

Mot la xdy dung trai nghiém hoc tdp tich cuc dé danh gid
cap dg 1: Phdn iing

Ngay khi két thic khoa bdi huin (dic biét 13 cac ndi dung
dao tao chuyén sau vé k¥ thuét ro le, thi nghiém), hoc vién thuc hién
khéo sat tryc tuyén trén nén tang E-learning.

Hai la thiét ké dao tao duwa trén két qua dau ra dé danh gid
cép do 2: Hoc tdp

O cap do nay, PTC2 chuyén dich tir viéc danh gia "da hoc
gi" sang "dat duoc ning luc gi". Chuong trinh dao tao duoc thiét ké
dua trén két qua dau ra gan lién v6i khung ning lyc cia timg vi tri
chuc danh.

Cong ty thiét lap cac bai kiém tra trudc va sau dao tao dé
do ludng muc d6 ting truong vé kién thirc va k¥ niang. Dic biét, ddi
v6i dao tao chuyén gia nong cot, két qua cap do 2 phai chimg minh

duoc hoc vién da lam chu duogc cac quy trinh phan tich dir li€u, chin
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doan tinh trang thiét bi va xir Iy cac 15i phirc tap trén hé thong diéu
khién tu dong.

Ba la quan sat va kém cdp tai hién truong dé déanh gid cap
do 3: Hanh vi

PTC2 trién khai co ché thiét 1ap cam két va quy trinh voi
Quan 1y truc tiép (Do6i truong, Tram trudng). Trude khoa hoc, nguoi
quan 1y xac dinh cac muc tiéu thay d6i hanh vi cu thé cho nhan vién.
Sau dao tao tir 3 dén 6 thang, Quan 1y truc tiép dong vai tro 1a ngudi
quan sat va kém cip dé danh gia sy thay doi.

Bon la tich hop hiéu qud vio muc tiéu doanh nghiép dé
danh gid cdp dé 4: Két qua

Cép do cudi cung do ludng tac dong cua dao tao 1én cac chi
s6 hiéu qua san xuat kinh doanh (KPIs) ctia Cong ty. PTC2 tich hop
dir liéu dao tao voi cac chi tiéu vé san lugng dién truyén tai, do tin
cdy cung cap dién, va dic biét 1 ning suét lao dong.

Céc giai phap hd tro trién khai:

Mot 1a xdy dung hé thong dir liéu phat trién ngudn nhén luc
tap trung

Hai 1a gan két véi hé théng lwong thudng va bd nhiém

Ba 1a tao vong phan hdi va diéu chinh chién luoc

3.2.5. Cau triic héa tri thirc an trong qudn 1y van hanh

Mét la xdy dung hé thong quadn tri tri thirc so:

Cong ty can trién khai du 4n "Ban dd tri thirx QLVH",
trong d6 dinh danh chinh xac cac mang kién thirc trong yéu nhu: xir
1y su 6 thiét bi nhat thir, chdn doan khiém khuyét ro le, k¥ thuat thi
cong duong day trén dia hinh phuec tap.

Hai la thanh IGp cdc cong dong trao doi chuyén mon

Dinh ky hang quy, t6 chic cac budi thao ludn tai cac
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Truyén tai dién khu vuc, tap trung vao céac van dé k¥ thuat phat sinh
mdi. Tai dady, cdc nhan vién QLVH va cac chuyén vién phong K§
thuat, phong Didu do sé& truc tiép giai dap va chia sé cac trai nghiém
thuc té.

Ba la gén két gid tri tri thirc véi quyén loi cd nhdn

Dé khuyén khich cac chuyén gia chia sé tri thirc an, PTC2
can c6 co ché cong nhan xing dang.

Viéc dong gop hoc liéu, xay dung kich ban xu 1y su )
hodc kém cdp nhan sy tré phai duoc tinh diém vao KPI hang thang
va 1a tiéu chi quan trong dé xét nang bac chuyén gia hodc bd nhiém
cac chirc danh quan 1y.

Dbi voi nhan sy c6 nhu cau phat trién nghé nghiép, két qua
hoc tap va tmg dung tri thirc vao thuc té phai 1a cin cir dé wu tién xét
cu tham gia cac khoa dao tao chuyén sdu hodc nang cao tai nudc
ngoai.

KET LUAN

Ngudn nhén lyc dong mot vai trd vo cling quan trong trong
qué trinh hoat dong va phat trién ciia mot t& chic. Do d6 phat trién
nguén nhan lyuc 1 nhiém vu chién lugc cia PTC2

Pé an da hé théng hoa nhitng 1y luan vé phat trién ngudn
nhan luc va néu ra mot cach téng quat vé phwong phap, phan tich
thuc trang, nhitng mit tot va nhitng mit con ton tao trong cong tic
phat trién ngudn nhan lyc cia PTC2. Pé an dong gop mot cach tiép
can mai trong viée luu trir cac kinh nghiém thuc té tai hién trudng
duong day va tram bién ap thanh tai san tri tu¢ chung. Phuong phap
céu tric hoa tri thirc ¢6 chii dich dugc dé xuat trong dé 4n giup xo6a
b6 tinh tu phat trong viéc truyén nghé, tao ra 16 trinh phat trién ning

Irrc minh bach va khoa hoc cho nhém nhén sy tré.
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Céc giai phap nhu xay dung "Thu vién tinh hudng thyc t&",
thiét 1ap cac Cong dong thuc hanh chuyén mon va co ché c6 kha
ning Gmg dung ngay vao thuc té tai PTC2. Nhiing giai phap nay
khong chi gitp giam thiéu rai ro that thoat tri thirc khi cac chuyén gia
ky cyu nghi ché do ma con truc tiép gbp phin ning cao ning suét lao
dong, giam thoi gian xir 1y su ¢b va toi wu hoa chi phi van hanh cho
don vi.

Dé an ciing da xay dyng mo hinh Kirkpatrick v&i 4 cap do
danh gia chinh 13 giai phap trong tim c6 thé giup Cong ty do ludng
chinh xac hi€u qua dau tu cho dao tao, gén két chat ch@ nang lyc ca
nhan vé6i két qua san xut kinh doanh.

Maic du da dat dugc nhiing Kkét qua nhét dinh, dé 4n van con
mdt s6 han ché do giéi han vé thoi gian nghién ctru va kha nang tiép
can sdu vao cac dir liéu bao mat vé cong nghé HVDC hay cac hé¢
thong diéu khién tich hop thé hé méi nhat. Cac giai phap dé xuét cha
yéu tip trung vao khung quan tri tong thé, cin c6 thém cac nghién
ctru chuyén sau vé mat ky thuat chi tiét d t6i wu hoa quy trinh céu
trac hoa cho tung loai thiét bi dac thu trén ludi dién.

Trong tuong lai, huéng phat trién cua dé 4n c6 thé md rong
sang viéc ing dung Tri tué nhan tao (AI) dé ty dong hoa qua trinh
chiét xut va phan loai tri thic an. Viéc xay dung mot "Trg ly do
chuyén gia" duya trén kho tri thuc da dugc ciu truc hoa s& 1a budc
tién tiép theo dé hd tro truc tiép cho cac doi ngil ki thuat tai hién
truong, gitp hién thyc hdéa hoan toan tam nhin vé mot to chic hoc

tap thong minh.



