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MO PAU

I. Béi canh ciia dé 4n

Sau khi Luat Dat dai 2024 va Luat Gia 2023 c6 hiéu luc, nganh
tham dinh gia d6i mat voi nhidu thay d6i dang ké. Hé thong thude do
tai chinh truyén théng chi cung cip birc tranh qué khtr, khé phan dnh
day du trién vong ting trudng va ning lyc canh tranh dai han cua
doanh nghiép dich vu chuyén mén. Xuat phat tir d6, dé tai "Hoan thién
cong tac danh gia thanh qua tai Cong ty C6 phan Thdm dinh gia va
Dich vu Tai chinh Pa Ning" duogc trién khai nham dé xuit cac giai
phap cai thién cong tac danh gia thanh qua hoat dong tai don vi.

II. Muc tiéu, pham vi ciia dé an

1. Muc tiéu ciia dé an

- Phan anh thuc trang dénh gia thanh qua tai Cong ty C6 phan
Tham dinh gia va Dich vu tai chinh Da Ning.

- Hoan thién cong tac danh gia thanh qua tai Cong ty C6 phan
Tham dinh gia va Dich vu tai chinh Da Ning.

2. Pham vi ciia dé 4n

- Béi twong Cong tac danh gia thanh qua tai Cong ty C6 phin
Tham dinh gia va Dich vu tai chinh Da Nang.

- Pham vi nghién ctru: Cong tac danh gia thanh qua ¢ goc do
toan Cong ty.

II1. TAm quan trong va tac dong cia dé an

Pé 4n lya chon Thé cin bang diém (BSC) két hop Chi sé do
ludng hiéu sudt (KPT) lam khung phuwong phap chu dao, trién khai &
quy mo toan Cong ty. Hé théng gitip Cong ty chuyén tir danh gia thién

vé két qua tai chinh cubi ky sang danh gia toan dién theo bon phwong



dién: tai chinh, khach hang, quy trinh ndi bd va hoc héi va phat trién;
qua d6 lién két muc tiéu dai han voi hoat dong van hanh hang ngay,
h tro ra quyét dinh dua trén dir liéu.

IV. Két cAu ciia dé 4n

- Chuong 1: Thuc trang cong tac danh gia thanh qua tai Cong ty
C6 phan Tham dinh gia va Dich vu tai chinh Pa Néng

- Chuong 2: P& xuit giai phap hoan thién cong tac danh gia
thanh qua tai Cong ty C6 phin Tham dinh gi4 va Dich vu tai chinh Da
Nang.



CHUONG 1: THUC TRANG CONG TAC PANH GIA
THANH QUA TAI CONG TY CO PHAN THAM PINH GIA VA
DICH VU TAI CHINH PA NANG

1.1. Khai quat vé Cong ty C6 phan Thim dinh gia va Dich
vu tai chinh Pa Niing

1.1.1. Gidi thiéu vé Cong ty

Cong ty C6 phan Tham dinh gia va Dich vu tai chinh Da Néng
(DVFSC) tién than 1a Trung tim Tu van, dich vu tai chinh — gia ca Pa
Nﬁng truc thudc S& Tai chinh, hién 1a doanh nghiép hoat dong doc lap
tai Pa Ning v6i cac dich vu chinh: tham dinh gia bat dong san, dong
san, doanh nghiép; tu van xac dinh gia dat; lién két dao tao va cac dich
vu tai chinh khac.

1.1.2. Té chike kinh doanh va t6 chirc quén Iy kinh doanh ciia
Cong ty

1.1.2.1. Béc diém t6 chirc kinh doanh

DVFSC hoat dong trong linh vuc dich vu tai chinh theo chudi
nghi€p vu khép kin. Hoat dong kinh doanh tép trung vao ba nhom:
tham dinh gia bét dong san va tai san ¢ dinh; thAm dinh gia tri doanh
nghiép; tu van tai chinh va dich vu khac.

1.1.2.2. Ddc diém t6 chire quan 1y ciia Cong ty

Co céu t chirc cia DVFSC duoc xay dung theo md hinh truc
tuyén — chirc nang, véi Hoi ddng quan tri va Ban kiém soat ¢ tAng quan
tri cao nhat. Cac don vi chirc ning gdm Phong Nghiép vu 1, Phong
Nghiép vu 2 va Phong Ké hoach — Téng hop. Phong Ké hoach — Téng
hop dam nhiém dong thoi chirc nang ké hoach, hanh chinh, tai chinh
va ké toan, dong vai tro trung tim diéu phdi va cung cap dir liéu phuc

vu cong tdc quan tri.



1.1.3. Diic diém té chirc ké todn tai Cong ty

1.1.3.1. T6 chirc b6 mdy ké todn

Cong tac ké toan dugc to chirc theo md hinh tap trung tai Phong

Ké hoach — Tong hop. Ké toan truong dong thoi 1a Tham dinh vién,

tryc tiép bao cao Giam ddc. Cac phan hanh thanh toan, doanh thu, chi

phi — thué va cong no duoc giao cho nhéan sy chuyén trach.

1.1.3.2. Trinh twr ghi 56 ké todn

Quy trinh ké toan bam sat chu trinh nghiép vu tham dinh gi4,

tuan thi Chuan myc ké toan Viét Nam.

Bang 1.1. Trinh tw ghi nhdn ké toan theo vong doi hé so dich vu

trién khai

Méc nghiép vu Noi dung g’hi nhan ké Chﬁng tir phat
toan sinh
Tiép nhan yéu Ghi nhan hop dong vao
cau va ky hop hé théng theo di, chua | Hop dong dich vu
dong ghi nhén doanh thu
Tam tmg chi phi | Ghi no tai khoan tam | Phiéu chi, dé nghi

{ing; theo ddi ho so

tam Ung

Khao sat thuc dia,
thu thap dir ligu

Tap hop chi phi phat
sinh (cong tac phi, mua
dir liéu quy hoach,...)

H(')q don, bién lai,
phiéu chi

Phat hanh ching
thu/ nghiém thu

Ghj nhan doanh thu;
xuat hoa don GTGT

Bién ban nghiém
thu, hoa don dién tir

Poi chiéu tam ung —

Hoan tmg chi phi | thue chi; ghi nhén chi E?;li ;clhanh toan
phi thuc t€ theo ho so j £
Thu tidn thanh | OMigldmphaithu 1 gee a0 o ohigu
. khach hang; cap nhat
todn thu

trang thai cong ng

(Nguén: Tdc gid tong hop tir thee 16 tai DVFSC)

Déi v6i hop dong tu van xac dinh gia dat (chiém 84,6% doanh
thu nam 2025), doanh thu ghi nhan theo ba dot: 50% khi hd so du diéu



kién trinh Hoi dong; 30% khi Hoi dong c6 ¥ kién dé trinh UBND; 20%
khi ¢6 Quyét dinh phé duyét gia dat.
1.1.3.3. Hé théng béo cdo ké todan va thong tin quan tri hién tai

Bdng 1.2. Hé thong bdo cdo ké todn va thong tin quan tri hién tai tai DVFSC

Loai bio | Chi tiéu thanh qua | Tan | Ponvi |D0ditwgng

cao phéin anh suit 1ap st dung

Doanh thu thuan; Phong

BCTC gia von; loi nhuan KH-TH | HPQT, ¢6

kiém g0p; chi phi QLKD; | Nam | va Pon vi | dong, co

toan LNST; ROA; ROE; kiém toan quan thué
co cAu tai san — ng doc lap

. Doanh thu thyc hién
Béo céo

so ké hoach; chi phi

S e oo P | fon i
16i bo thu nhap binh quin

T NLD
Bao cao Tinh trang tién do
tuan - tung h6 so; h(‘3 SO moi | Phong Ban Gidm
Phong tiép nhén; ho so dang| Tuan | NVI, dbe
Nghiép xtr 1y; ho so hoan NV2
vu thanh trong tuin

S6 lugng ho so; tien

Bao cao | do thuc hién; cong Phong Ban Gidm

theo déi | ng phat sinh; hoa Tuan £
hd so don da xuét; tién do KH-TH doc

thu tién

Két qua chi tiéu
Bao cao | nam; thp nhép binh Phong Toan thé
Hoi nghi | quan; §6 lao d(:)ng; Nam KI-TH NLD, co
NLb ty 1€ co tic; ké dong

hoach nam téi

(Nguén: Tdc gid tong hop tir thee 16 tai DVFSC)
1.2. Thye trang vé cong tic danh gia thanh qua hoat dong
tai DVFSC



1.2.1. Cong tic danh gida thanh qud hoat dong tai DVFSC

a. V& phuong dién tai chinh

Phuong dién tai chinh la phuong dién dugc DVFSC chu trong
nhét, danh gia ¢ cip toan Cong ty, mot lan vao cudi nim thong qua
BCTC kiém toan. Phong KH-TH tong hop s6 lidu va trinh két qua tai
Hoi nghi NLD. Trong nim, thong tin tai chinh cung cip theo nhu cau
ctia Ban Giam déc, chua c6 co ché dinh ky.

Bdng 1.3. Tong hop két qua tai chinh ciia DVFSC giai doan 2022-2025

Chi tiéu 2022 | 2023 | 2024 | 2025
1. Doanh thu thuan 6.947 | 10.157 | 6.786 | 13.203
(tri€u dong)

2. Gid von dich vy 3551 | 6492 | 3.657 | 8.060
(triéu dong)

3. Loinhudn gOp (tri¢u | 5 39¢ | 3666 | 3120 | 5.143
dong)

4. Ty suat LN gop (%) 0 o 0 o
Gy | 48.9% | 36.1% | 46.1% | 38.9%
5. Chiphi QLKD (tri¢u | 510 | 3146 | 2.891 | 3.648
dong)

6. LN thuan HDKD 288 568 260 1.554
(triéu dong) ]

7. Loi nhuan sau thue 300 456 374 | 1.348
(trlep dong)

8. Tong tai san (tri¢u 5.493 | 5.089 | 4567 | 6.749
dong)

9. Vén chii so hitu 2480 | 2670 | 2.628 | 3.641
10. ROE [=(7)/(9)] 121% | 17.1% | 142% | 37.0%
11. ROA [=(7)/(8)] 55% | 9.0% | 82% | 20,0%
12.CP QLKRD/ Doanh | 4550, | 3100 | 42,6% | 27,6%
thu (%)

13. Tang ruong DTso | 500 | L4604 | -33.2% | +94,6%
vO1 nam truoc ]

14. Ty sono/Tongtai | 54 gor | 4750, | 42,5% | 46,1%
san (%)




(Nguon: BCTC da kiém todn ciia DVFSC cdc ndm 2022, 2023, 2024 va 2025)

Bdng 1.4. Co cdu doanh thu theo dong dich vu giai doan 2022 — 2025

Loai XH 2025

. 2021 | 2022 2023 2024 2025 S0 voi
dich vu

: : 2021
1. Tham
dinh gia
2. Xac
dinh 345 — 139 297 350 +1,4%
GTDN
3. Tw
vén xéc — 3.284 | 7.083 | 4.517 | 11.175 —
dinh gia
4. Hop
dong .
hop tac — — — — 71 Moi
dao tao
TONG
CONG
Ty trong
DV Tw
van xdc — | 47,3% | 69,7% | 66,6% | 84,6%
dinh gia /|
Tong DT

(Nguén: BCTC da kiém todn ciia DVFSC cdc nam 2022, 2023, 2024 va 2025)

8.335| 3.669 | 2936 | 1972 | 1.608 | -80,7%

8.681 | 6.947 | 10.157 | 6.786 | 13.203 | +52,1%

Tang
lién tuc

Han ché chinh: dénh gia chi dién ra cudi ndm; gia von chua phan
tach theo dong dich vu; danh gia & cap toan Cong ty, chua phan tach
dén bo phan hay ca nhan; toan bo chi tiéu 1a két qua cudi ky.

b. Vé phuong dién khach hang

Phuong dién khach hang chua dugc hé théng hoéa thanh bd chi
tiéu chinh thirc. Thong tin khach hang ghi nhan roi rac qua Phong



Nghiép vu (phan hi trong qua trinh thyc hién) va Phong KH-TH (lich
st hop ddng, thanh toan), chua dugc két ndi dinh ky. Cac chi tiéu ty
1€ tai ky, thoi gian phan hdi bao gia, muc do hai long chua dugc do
luong. Chua cé bd phan nao dugce giao nhiém vu danh gia phuong dién
nay.

c. V& phuong dién quy trinh ndi bo

Theo ddi & cip bd phan qua hai bao cdo tuan song song (Phong
NV bao céo tién do chuyén mén; Phong KH-TH bao cdo vong doi tai
chinh hé so), chua duoc tich hop théng nhat. Trong mé hinh BSC,
phuong dién nay gom bdn nhom: quan 1y hoat dong, quan 1y khach
hang, d6i méi va tuan thi phap 1y. Ca bon nhom tai DVFSC chua duoc
do luong bang chi tiéu dinh luong, dic biét & mang dinh gia dét véi
quy trinh nhiéu vong duy thao.

d. Vé phuong dién hoc hoi va phat trién

Panh gid mot 1an/nam qua Hoi nghi NLD. Phuong dién nay
gbdm ba nhém tai san v6 hinh: (1) Vén nhan lyc - chi tiéu chuyén mén
duy nhét duoc theo di 1a sé thé TPV thi dat méi (nam 2025 khong
hoan thanh); danh gia nhan su cudi nam theo nhan dinh cia BGD,
chua c6 ti€u chi chinh thirc; (2) Ha tﬁng CNTT — dir liéu van hanh va
tai chinh tdn tai tach biét, chua tich hop theo don vi hd so; 3) Vén td
chire - Quy ché 1am viéc 2020 1a van ban chinh thtrc duy nhat, chwa c6
chi tiéu do luong dinh ky.

Nhan dinh chung: Hé thong danh gi4 tip trung vao tai chinh,
ba phuong dién con lai chua c6 chi tiéu chinh thirc, chua phén ting
dén bo phan hay ca nhan, toan bg chi tiéu 1 két qua cudi ky.

1.2.2. Phan tich va xdc dinh vin dé cin gidgi quyét



Van d& cdt 161 khong phai 1a Cong ty hoan toan thiéu dit liéu,
ma 1a dit liéu hién c6 chua duoc td chuc, khai thac va chuyén hoa thanh
hé théng chi tiéu do luong hidu qua mang tinh quén tri.

Bén phuong dién déu thiéu hé thdng chi tidu do luong phu hop:
(1) Phuong dién tai chinh chua phan tach theo dong dich vu trong ky;
(2) Phuong dién khéach hang chua c6 chi ti€u duy tri va phuc vu theo
nhom; (3) Phuong dién quy trinh ndi bd can theo ddi mdc xir Iy va sb
vong chinh stra mang dinh gia dit; (4) Phuong dién hoc hoi va phat
trién can b chi tiéu do luong ning luc, dao tao va kha niang ké thura.
Khai quat lai: DVFSC thiéu hé théng danh gia thanh qua toan dién c6
kha nang lién két dir lidu tai chinh, khach hang, quy trinh va nhan su
thanh chi ti€u do luong phuc vu quan tri.

1.2.3. Phan tich nguyén nhan, tic dpng, yéu té lién quan

Nam nhom nguyén nhan chinh: (1) van hoa "hoan thanh nhiém
vu" tir nén tang don vi sy nghiép; (2) Phong KH-TH kiém nhiém nhiéu
chire nang, thiéu kién tric dit liéu quan tri; (3) chua phan dinh 6 trach
nhiém do ludng; (4) khach hang nha nudc wu tién tuan thu tién d6 hon
do ludng chat luong; (5) yéu cu phap Iy ngay cang phirc tap tao rui
ro khi thiéu hé thng do luong. Tac dong ngin han 1a khé phan bd
ngudn luc va phat hién sém suy giam chit lwong; dai han 1a kho duy

tri 1oi thé canh tranh va rui ro phu thudc nhén su chu chét.
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CHUONG 2: PE XUAT GIAI PHAP HOAN THIEN
CONG TAC PANH GIA THANH QUA TAI CONG TY CO
PHAN THAM PINH GIA VA DICH VU TAI CHINH PA NANG

2.1. Muc tiéu ciia giai phap

Chuyén h¢ thong dénh gia tir ghi nhan két qua cudi ky sang co
ché dan dit hanh vi dya trén bang ching, dap g ba yéu cau: toan
dién theo bon phuong dién BSC; pht hop quy mé 20 ngudi; ¢6 16 trinh
trién khai thuc té. Cu thé: thiét 1ap b dit liéu tdi thiéu theo timg ho so;
xay dung 12 KPI theo 4 phuong dién BSC; 16 trinh 3 giai doan trong
nam 2026; lién két két qua voi co ché dai ngo.

2.2. Tong quan tai liéu, co s¢' Iy thuyét

2.2.1. M6 hinh Balanced Scorecard (BSC)

Vi¢e lua chon mo hinh BSC lam khung danh gia thanh qua cho
DVFSC xuét phat tir ba co s¢ chinh: dic diém ciia doanh nghiép dich
vu chuyén mén véi tai san cdt 18i 1a tri thirc phi tai chinh; thuc trang
han ché da duge nhan dién tai Chuong 1 cho théy thiéu co ché két ndi
cac yéu to tao ra két qua voi két qua tai chinh cubi ky; va tinh kha thi
trién khai theo 16 trinh timg budc phi hop v6i quy mé 20 nhén sy.

2.2.2. Chi sé do lwong higu sudt (Key Performance Indicators
- KPI):

KPI phén loai theo hai chiéu: KPI dan dét (leading) phan anh
ning lyc tao két qua twong lai; KPI két qua (lagging) phan 4nh thanh
qué da dat. Su két hop can bang ca hai gitip hé thong vira kiém soat xu
huéng vira danh gia thanh qua thuc té.

2.3. Giai phap dé xuit

2.3.1. Phén tich SWOT - Co sé xdc dinh chién lwgc

Bang 2.1. Ma tran SWOT cua DVFSC
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Piém manbh (S - Strengths)

Piém yéu (W -Weaknesses)

S1: Thuong hi€u 22 nam, Cup
vang Hoi TG Viét Nam nam
2024; Bang khen Bo truong
B¢ Tai chinh (2015, 2019)

S2: 8 TDV c6 chung chi hanh
nghé TDG + 9 chimg chi dinh
gia dat — du diéu kién phép 1y
day du nhat khu vyc mién
Trung

S$3: Quan hé ving chic voi co

W1: Chua c6 hé thong do
luwong hiéu qua toan dién —
danh gia thién vé két qua
cubi ky, thiéu chi bao trung
gian

W2: Doanh thu bién dong
manh, phy thudc vao mot
vai hop dong 16n

W3: Quy md 20 ngudi, kho
mo rong nhanh; Phong Ké
hoach - Téng hop kiém

Noi | quan nha nudc; la don vi tu n A S
A K . , e nhiém nhi€u vai tro, ap luc
bo | van dugc tin tudng ctia SO A 1o
: o AN TA khi nhi¢u du an l6n cung
Noéng nghiép va Méi truong ,
TP. Pa Ning bie
T o4 W4: Nam 2025 khong thi
S4: Lanh manh tai chinh: R , o .
N v o1 < dat thém thé TPV mdi, rui
khong vay no tai chinh 2 nam o \ A
U SR O . +A__| ro khi nhan lyc hanh nghé
lién tiép, tién mat 3,58 ty dong| ., A <
PO chinh nghi viéc hoac
cudi ndm 2025 ) chuyén cong thc
SS;: I\‘Ianfg lwc dmhv gla d.ét ¢ | ws: Dir liéu ké toan chua
thé va xay dung bang gia dat - A s A
A A AT s aKeat phén tach hé thong theo
chuyén mon sau, it doi thu \ . L2
canh tranh truc tiép dong dich vy va nhém
i j khach hang
Co hoi (O -Opportunities) | Thach thirc (T - Threats)
O1: Luat bat dai 2024 va T1: Canh tranh khéng lanh
Luat Gié 2023 tao nhu cau manh trong qgénh Tham
16n v€ dinh gia dat cu thé va | dinh gid, nhiéu doanh
bang gia dat - 1au dai va on nghiép canh tranh bang
dinh . ) cach giam muc phi
Bén | O2: Nhu cau tham dinh gia T2: Chinh sach dat dai thay
ngoai| phuc vu tin dung ngan hang | doi lién tuc, nhiéu ho so

gia tadng, tao co hdi mo rong
thi truong dich vy trong nam
2026

03: M6 rong dia ban sang

céc tinh 1an can (Pik Lk,

dinh gia dat bi tra lai, phai
stra nhiéu lan

T3: Ngudn nhan lyc Thim
dinh vién c6 chung chi khan
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Quang Ngai, bién Bién) da
c6 tién 1& va mbi quan hé
04: Thi truong Tham dinh
gia phuc vu Toa an va Thi
hanh 4n dang phuc héi sau
giai doan sut giam

hiém trén thi truong, chi phi
tuyén dung va giir chan cao
T4: Dy bao 2026 thi truong
thu hep, doanh thu ké hoach
chi 7 ty dong, giam manh so
v6i dinh 13,2 ty nam 2025
giam manh so voi dinh 13,2
ty ndm 2025

(Nguon: Téng hop tir BCTC 2022-2025 va Béo cdo Hoi nghi NLD ndm 2026)
Tt phan tich SWOT, xéc dinh ba dinh huéng chién luge: SO —

cing cb vi thé mang dinh gia dat; WO — da dang héa va hoan thién

quan tri ndi bo; WT — dau tu phat trién nhan lyuc.

2.3.2. Dé xudt xdy dung Béin do chién luwoc (Strategy Map)

PHUONG DIEN TAI CHINH

* TC1: Ty suat lgi nhudn gop theo dong dich vu
* TC2: S6 ngay thu tién binh quan (DSO) <= 90 ngay
"_* TC3: Chi phi binh quan/ hé so theo loai dich vu —‘

PHUCONG DIEN KHACH HANG

* KHI: Thiét lap s liéu tham chiéu ty & tai kv nam 2026

* KH2: Thoi gian phan hoi bao gia <= 8 giér lam viéc

li' * KH3: Ty 16 ho so PGB dugc Hoi dong théng qua dimg han —‘

PHUONG DIEN QUY TRINH NOI BO
= QT1: S6 vong du thao trung binh/ Hé so Pinh gia dat
* QT2: Ty lé phat hanh chimg thur dung han hop dong >=85%
li' * QT3: Thai gian xi Iy binh quan theo loai hd so —‘

PHUONG DIEN HQC HOI VA PHAT TRIEN
*HHI1: Gi& dao tao binh quin >= 40 gié/nguréi/nam
* HH2: 100% TBV dat/gia han chimg chi == 1 TDV méi
I*' * H3: Diém tuén tha dit [iéu hé so >= 85/100 —‘

Hinh 2.2. Ban dé chién lugc BSC ciia DVFSC

(Nguén: Téc gia dé xudt)
2.3.3. Pé xuit xdy dung bé KPI theo 4 phwong di¢gn BSC
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Bang 2.3. B 12 KPI theo 4 phuong dién BSC cia DVFSC

Cong Ngudn A
TT Tén thire/ Muc tiéu fﬁnh g Tan | Trach
KPI Pinh 2026 bio suat | nhiém
nghia
PHUONG DIEN TAI CHINH
Thiét lap ;
Ty suat | LN gop s6 licu ) S l;l(f/n
LN gop | tung DV / | tham chiéu © l: PKIL
TC1 | theo DT timg | Q1/2026; Y Quy |
trudce: TH
dong DV x dat muc canh '
dichvu | 100% tiéu tu béo
Q2/2026
So ngay | Phai thu <60 ngay ~120
thutién | KHbinh | (KH NN); nodv: PKIL
TC2| binh quan /DT | <45ngay | "% | Quy |
Y| canh Y| TH
quan % 365 (KH tu béo
(DSO) ngay nhéan)
. . [Thiét1ap s6 | ...
Chiphi | CMPH s tham | 1208
X tructi€p/ [ .z . >25%:
binh Sé HS chi€éu ndm canh P KL
TC3 | quan/ho \ 2026; tang , Quy | .
hoan N . | bao TH
so theo \ 15% so ky n
. thanh o nghiém
loai DV . [ftrudc: canh
trong ky béo trong
PHUONG DIEN KHACH HANG
Tylet POXHKY irpiéiiap 56 | GAm
; HD moi (da|. . lién tiép
kyhop | . , liéu tham ,
% tung ky A 2 quy:
dong . chi€u nam n o PNV
KHI1 trude) / phén Nam
theo 2 2026 (chua |, 1,2
, Tong KH © e 1e A tich
nhom nim truee x €0 dir lidu nguyén
K 100% fich st nhan
Thoi Thoi gian >16
KH2 gian | tunhén <8 gio gio: Tha | PNV
phan hoi | yéu cau — | lam viéc | canh ng 1,2
bao gia | guri bao gia bao
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Cong Ngudon A
TT Tén thire/ Muc tiéu fﬁnh g Tan | Trach
KPI Pinh 2026 . suat | nhiém
- bao
nghia
(gio lam
viée)
. SO HS
Ty 1¢ HS .
dinh gia | Do P | >70%
A o o/ .
gz;t)du?qc ding/trudc g‘;u }Ilmc ;21(1)1%)‘ P.KH-
KH3| han HD / Paue o Quy | TH+
ong Téng HS tap co gia | lai quy NV
qua . | hantheo | trinh
, DBGD hoan
dang thanh x HD)
han Hb 100%
PHUONG DIEN QUY TRINH NOI BO
Tong so Thiét1ap | Vong
38 von vong du7 sO liéu du thao
du théog thao / Tong| tham tang
trun HS BGD | chiéunam | lién tiép PNV
QT1| "8 | hoan thanh| 2026; 2ky: | Quy |
binh/HS A s A i A 1,2
dinh gi (phan tach | phan tach | phan
dAt HS don theo mac | tich
gian/phuc | do phtc nguyén
tap) tap nhan
S6 HD

Ty I¢ phat hanh

phat dang/trus | >85% <75%:

Q12| hanh chancam | (toanbo | " | Tha | PNV
dang ket / Tong | loai hinh béo ng 1,2
hanhop | HD hoan | DV)
dong thanh x

100%
Thoi Tong TG | TBG Vot

QT3 gianxtr | xu ly thuc | thong ~20% Tha | P.KH-
ly binh | té/SS HS | thuong: chuél(l)' ng | TH
quan cung loai | <5 ngay; '
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Cong Noudn .
TT Tén thire/ Muc tiéu fﬁnh 8 Tﬁp Trach
KPI Pinh 2026 . suiat | nhiém
S bao :
nghia
theo loai | (ngay lam | BPGD don | canh
ho so viéc) gian: <30 | bao
ngay ]
PHUONG DIEN HQC HOI VA PHAT TRIEN
o2 Tong gid
Gig (:Iao dao tao <24
tao binh . >40 .
HH1| quan/ trong nam gio/ngudi | & Nam | PRH-
. / Tong N canh TH
nguoi/ A /nam ,
< nhan su bao
nam . A
binh quan
Ty 1€
Thém 9
dinh vien| S0 TOV 110004 va | <100
X dat hoac 2 o
chuyén - han CC >1 Tham | %:
HH2| vién gla g dinh vién | canh Nam | BGD
. dang han / - .
dat/gia 2 moi trong | bao
Tong TDV|
han nam 2026 | ngay
, .| < 100%
chung chi
ding han
60% X (ty
1¢ HS du
Piém l‘fﬁ‘fgigu <70
HH3 tl{ag Ehu nhén) + 2'815/ 100 d{em: Thang P.KH-
dir liéu , | diém canh TH
A 40% x (ty ,
ho so A 1A bao
1¢ nhap
moc TG
dang han)

2.4. Trién khai giai phap

2.4.1. Cdc gidi phdp cu thé
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Giai phap 1 - Chuan hoa dir liéu: Chuén héa "ma ho so" ding
chung; ban hanh bang mi va mau tiép nhén vodi cac truong bét budc;
tich hop vao bio céo tuan hién co.

Giai phéap 2 - Quan tri quy trinh: Chuin héa mdc thoi gian bat
budc; thiét lap diém kiém soat tai ba mdc rui ro cao; theo ddi chi sb
véi ngudng canh bao.

Giai phap 3 - Quan tri khach hang: Chuan héa s6 theo ddi khach
hang; phan tach theo phan khic nha nudc/tu nhan.

Giai phép 4 - Lién két do ludong véi dii ngd: Ban hanh khung

nang luc; ap dung co ché "cong chit luong" — thudng san luong chi

mé khi HH3 >70 diém va QT2 >75%.

2.4.2. Lj trinh, tién d¢ va phéin cong cu thé

Bang 2.4. Lg trinh trién kai BSC-KPI tai DVFSC

Giai T.h ol Noi dung trong tam Két qua cén dat
doan gian
Nghién ctru thyce trang Bio cdo phan‘tlch
N . e AN thuc trang hoan
cong tac danh gia thanh , o
, . chinh; bo 12 KPI
qua theo 4 phuong dién duoe BGD phé
BSC; X'fiy dun% bo 1‘2 du}./ét vé nguyén
Chudn | Thang 4 KH phu' }l P dan thukquy tac; 10 trinh 3 giai
. trinh; thi€t 1ap ban do "
bi -6/2026 £ o doan tiép theo
chién luogc; trinh BGD duoc thone nhat:
xem x¢ét va phé duyét 10 c4c phon gban ’
trinh trién khai; truyén AC phong ban
R L \ hiéu ré6 muc tiéu
thong dén cac phong ban R
lién quan va val tro cua
minh
Giai Thang 7 Chuan héa bang ma dit | Bo ma dit lidu
doan B liéu dung chung gitra dugc ban hanh;
1: :Fhi 812026 PNV Vél P.KH-TH; ban 100% ho so moi
diém hanh mau tiép nhan va ghi da truong bat
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Giai T.h ol N¢i dung trong tim Két qua can dat
doan gian
danh muc toi thiéu; cé bu(f)g; bao céq tht
dinh moc vong doi ho 4 vién canh lan
so; thi Qiém tai mang dﬁu tién duogc
TPG bat dong san va tai | tong hop va trinh
san thong thuong BGDb
Nhan rong sang t0an b0 | 15 wpr o6 dy dr
dich vu bao gdmmang | . 4d vinh toan:
DPGD va GTDN; lién ket béo cdo au¥ da ’
Giai , dit liéu NV-KT theomd | a0 00 Uy cau
Thang A 2 \ tién dugc trinh
doan 9. ho so; bo sung truong BGD trone ho
2: Mo theo doi khach hang . £ 1op
A 11/2026 NP A, thang; danh sach
rong (thoi gian phan hoi bao A
G . N ho so nguy co
gia, so vong du thao); A 1s
2 . N oA van hanh trong
tong hop thang va phan LA
. , bao céo tuan
tich quy
S6 tay KPI chinh
i thie duoc bgm
Ban hanh S6 tay KPI hanh; co ché
Giai phién ban chinh thirc; diém can bang ap
doan chuan hoa bang tinh ban | dung trong danh.
3 Théang thu cong; tich hgp KPI gia nam 2026; ke
" 12/2026 | vao danh gia quy va xét | hoach 2027 duogc
Cing A A o 2 X A
b nang bac nam; tong két xay dung dua

va diéu chinh ngudng
phu hop cho nam 2027

trén dir liéu thuc
—khong chi dua
vao kinh nghiém
va cam quan

(Nguon: Téc gid dé xuat)

2.4.3. Phén céng trach nhiém va nguén luc

Badng 2.5. Ma trdn RACI trién khai BSC-KPI tai DVFSC
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Giai A A, 1 Phong Phong

doan Hoat dong cot 101 BGD KH-TH | NV 1,2
Chuin | 1+, Chuan hoa dir ligu,
bi biéu mau (bang mé, mau A R C

: ti€p nhan, danh muc)
Thi 2. C6 dinh mdc va quy
diém | thc nhap liéu, luu vét A R C
Thi 3. Lién két dit ligu NV-
diém KT theo ma ho so A R ¢
Mé 4. Bang diéu khién

A thang/quy (12 KPI, 4 A R I
rong i

phuong dién)

Mé 5. Kiém sodt chéo dinh
rong ky NV-KT A R ¢
C}mg 6.’ T1ch, hopNKPIA vao A R C
co danh gia va dai ngd

(Nguon: Téc gid dé xudt)

2.4.4. Phén tich rii ro, thach thirc va dé xudt gidgi phdp giim
thiéu riii ro

- Rui ro chuan hoa dir liéu: Thé ché hoa S6 tay KPI; giao dau
mdi dir liéu ting phong.

- Rui ro hinh thurc hda: Xem xét KPI theo cdp tdc do/chat luong;
xay dung danh muc ngoai I¢ 16 ti€u chi.

- Rui ro lién két dai ngod: Co ché "cong chat luong".

- Rui ro dic thu dinh gia dit: Phan loai hd so theo murc do phirc
tap; ghi nhan ma nguyén nhan yéu cau sira doi.

2.5. Két qua va hiéu qua duy kién

2.5.1. Két qud ctia gidi phdp

Cudi nam 2026: 100% hd so ghi du trudng bit budc; 12 KPI ¢6

du dit liéu tinh toan; S6 tay KPI ban hanh; co ché diém can bang ap
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dung. Nam 2027 14 nim dau tién DVFSC x4y dung ké hoach dua trén

dit li¢u thyc thay vi kinh nghiém va cdm quan.

2.5.2. Ddnh gid hi¢u qud, so sdnh véi muc tiéu dé ra

Bang 2.6. So sanh hién trang va muc tiéu dy kién sau khi ap dung BSC-KPI

Muc | Két qua d kién sau| . .
KP1 tiéu trién khai Danh gia
PHUONG DIEN TAI CHINH
TC1.Ty | Xaclap | Landau tién Cong | Kha nang datcao
suat LN | s0 liéu ty ¢6 s0 liéu phan néu hé thong ma ho
gop theo | tham tach bién lgi nhuén | so dugc trién khai
dong dich | chi€u quy| theo tung dong dich | dung tién do giai
vu 1/2026 vu doan thi diém
<60 Kha nang dat cao
TC2.86 | &Y Cong ng dugc theo vol khact} hang tw
X (KHnha | 7..°% . ~ | nhan; khach hang
ngay thu . déi dinh ky theo ma N A
X7 nudc); A A nha nudc phu thudc
tién binh ho so; phat hién \ - A
N <45 . . , vao quy trinh ngan
quan ngay s6m cdc khodn sach nén can thoi
(DSO) | (kpi gy | chamthanhtodn | 0o 43 hon dé cai
nhan) thién
TC3 O K 80| 3 g ion Cong | K00 7008 0t a0
phi binh 0 ligu . e 1A . S, | néu nhan vién ghi
A A ty c6 dir liéu chi phi A AA a1
quan/ho  tham t . nhan day du chi phi
£ truc tiep theo ting o ~
sotheo  chiéu loai hd so phat sinh theo ma
loai DV nam 2026 j ho so
PHUONG DIEN KHACH HANG
KHI. Ty . 1. z| Lan dautién Cong [Kha nang dat cao vi
~...1 ., |[Xaclap so , z 2 . A A .
1€ tai ky n ty c6 con sO cu thé chi can ghi nhan lich
N liéu tham N 1A se 1 \ A o
hop dong chidunam | V€ ty 1 tai ky theo  str hop dong - khong
theo 026 tirng nhom khach  doi hoi thay do6i quy
nhom KH hang trinh phuc tap
KH2. Thoi gian phan hoéi | Kha nang dat cao
Thoi gian | <8 gio duoc ghi nhan va v6i ho so tham dinh
phan hoi | lam viéc | theo doi dinh ky; gia thong thuong;
bao gia nhan dién dugc cac | vdi ho so phuc tap
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Muc

Keét qua du kién sau

KP1 tiéu trién khai Danh gia
truong hop chdm can Phong Nghiép
tré vu tinh so bd trudce

thi ’phu thudc vao
khoi luong cong
viéc hién tai
KH3. Ty Kha nang dat phu
lg H3 ., Tién do tung hd so th;uQC;mQt, phan vao
dinh gia 2. yeu to khach quan
% duoc theo doi sat;  Trac 2A X
dat duoc X L ; tor HOi dong; can
N >70% canh bao sém khi Ay ias A
HD thong , A phén bict 16 ho so
, c6 nguy co cham n R
qua dung han cham do nguyén
han HD : nhan chu quan va
khach quan
PHUONG DIEN QUY TRINH NOI BQ
QT1.S6 [Xaclagpso|
vong du ll?u nén Lan’dalj q?n Copg Kha nang dat cao
thao trung nam 2026; | ty cé dit liéu phan néu ohi nhan dAv dit
binh/HS  |phén tach | biét nguyén nhan mi f vén nhﬁny
dinh gia  ftheo nhém | chi quan va khach 1a nguyen nal
X -, X 1k | yéu cau stra doi
dat don gidan | quan dan dén nhiéu Soay tir diu
va phuc vong du thao gay
tap
QT2. Ty Ho so nguy co Kha nang dat kha
1€ phat duoc phat hi§n sém | cao; thach thic
hanh ~859% trong hop tuén; chinh 12 giai doan
dang han | — ° giam thi€u tinh cao diém hgp dong
hop dong trang don viéc vao | khi nhiéu ho so 16n
cuoi ky phat sinh cung lic
Q3. 1 TBG |14 dhutien Cong | KDa nang dat cao
Thoi gian | thong e 1A a1 v6i TPG thong
. 17 T > | ty co dix liéu thoi .
xtr ly binh | thuong: . .1 £ thuong; voi DGD
N : gian xu 1y thuc té A2
quan theo | <5 ngay; theo time loai hd so phu thudc vao toc
loai hd so | PGP o0 tung foal d6 phan hdi ciia TS
de so sanh voi A A
don 2 Giup viéc va Hoi
-, chuan A
gian: dong
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Muc

Keét qua du kién sau

KP1 tiéu trién khai Danh gia
<30
ngay; ]
PHUONG DIEN HQC HOI VA PHAT TRIEN
HHI' Gio Ké hoach dao tao K;ha nang (??t a9
dao tao .\ N v A néu Ban Giam doc
) >40 gid/ | dugce lap tir dau D .
binh N o T « | bo tri thoi gian dao
A nguoi/ nam; so gio thuc té LA Az
quan/ > N tao va khong dé ap
.. nam duoc ghi nhan va A IS
nguoi/ > .. . Iuc ho so lan at hoat
> theo doi dinh ky A e 1o
nam dong boi dudng
HH2. Ty 100%
1€ TBbV/ o Lich thi gia han Hoan toan kha thi
A bV AN X Y
chuyén duv tri dugc theo doi trude | néu Ban Giam doc
vién Y 3 thang; khong con | u tién b tri thoi
. chung . Ae s . Nt Tt s
dat/gia .3 i ro mat chimg gian va chi phi thi
chi va , s , , A
han chi do bo sot lich chung chi cho nhéan
, , | =1 ThV . o
ching chi . thi vién
, méi
ding han
. Kha nang dat phu
HH3. Ty 1€ ho so du thudc vao ky luat
biém ching tir va nhap nhép liéu cia nhan
A o >85/100 N SR NS S
tuan thu | didm dt moc thoi gian vién; can thql gian
dir liéu ho duoc cai thién dan | 2-3 thang dau dé
SO qua tung thang hinh thanh thoi
quen

(Nguén: Tdc gid tong hop va dé xudt)
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KET LUAN

Dé an “Hoan thién cong tac danh gia thanh qua tai Cong ty Co
phan Tham dinh gia va Dich vu tai chinh Pa Nang” duoc thuc hién
trén co s& nghién ctru thyc trang hoat dong ctia Cong ty, két hop phan
tich dit liéu tai chinh, dic diém t6 chirc quan 1y, dic diém nganh nghé
thim dinh gia va dinh hudng phat trién ctia doanh nghiép trong giai
doan t6i. Trong qua trinh thuc hién, dé an da tiép can van dé theo
hudng két hop gitra phan tich thyc tién tai DVFSC véi co so 1y thuyét
vé Thé diém can bang va chi sé do ludng hiéu suat, nham xay dung
mot hé thdng danh gia thanh qua phit hop hon véi ddc diém cua doanh
nghiép dich vu chuyén mon.

Két qua phén tich thyc trang cho thdy DVFSC d3 c6 nén tang
quan tri twong ddi 6n dinh, ¢6 kinh nghiém hoat dong lau nim trong
linh vuc thAm dinh gi, c6 d6i ngii thAm dinh vién va dinh gia vién dap
{rmg yéu cau hanh nghé, dong thoi duy tri duge mdi quan hé véi nhom
khach hang trong tdm la cac co quan nha nudc, don vi sy nghiép va
céc to chirc ¢6 nhu ciu st dung dich vu tham dinh gia. Cong ty ciing
da theo doi mot s6 chi tiéu tai chinh co ban nhu doanh thu, loi nhuén,
chi phi va thu nhip ngudi lao dong. Dic biét, qua kiém tra Bao cdo tai
chinh cac ndm 2022, 2023, 2024 va 2025, ¢ thé xac dinh rang Cong
ty da c6 thong tin phan loai doanh thu theo ting loai hinh dich vu trong
phan thuyét minh bao cdo tai chinh. Pay 1a nguon dit liéu quan trong,
c6 thé khai thac sdu hon dé phuc vu phan tich hiéu qua hoat dong theo
tirng mang dich vu.

Tuy nhién, cong tac ddnh gi thanh qua tai Cong ty van con mot
s6 han ché. Hé thong danh gia hién nay chu yéu tap trung vao két qua

tai chinh cudi ky, trong khi cac chi tiéu phi tai chinh nhu mirc do hai
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10ng cua khach hang, thoi gian phan hdi béo gid, ty 18 hd so phai chinh
stra, mirc d6 tuan tha dit liéu hd so, nang luc ké thira cua doi ngil tham
dinh vién va hidu qua phdi hop gitra cac bd phan chua duge lugng hoa
day di. Piéu nay 1am cho qua trinh quén tri ¢6 xu huéng phan tng sau
khi két qua da xdy ra, thay vi cht dong nhan dién cac yéu to dan dt
két qua trong tuong lai

Trén co so d6, dé an dé xuat hoan thién cong tac danh gia thanh
qua tai DVFSC theo mé hinh BSC két hop KPI, véi bon phuong dién:
tai chinh, khach hang, quy trinh n6i b, hoc héi va phat trién. Hé théng
KPI duoc thiét ké khong nham thay thé hoan toan cach quan 1y hién
tai, ma nham chuan hoéa, lugng hoa va lién két cac thong tin da phat
sinh trong qua trinh hoat dong ctia Cong ty. Qua d6, Cong ty co thé
chuyén tir cach danh gia dwa nhiéu vao kinh nghiém va két qua cudi
ky sang cach danh gia dya trén dir li€u, muc ti€u va nang lyc tao gia
tri bén viing.

Giai phap trong tim ciia dé 4n 1a x4y dung ban dd chién lugc
BSC cho DVFSC, thiét ké bo chi tiéu KPI cap t chirc, xac dinh rd
cong thire do luong, nguén dit liéu, tan suit danh gia va don vi chiu
trach nhiém d6i voi timg chi tiéu. Cac KPI dugc dé xuat huéng dén
viée két ndéi muc tiéu tai chinh vé6i chat lugng phuc vu khach hang,
hiéu qua quy trinh ndi by va ning lyc phat trién dai han cua doi ngii
nhan su. Viéc trién khai duoc thiét ké theo 16 trinh ba giai doan, bao
gbm chuén bi dit liéu va dinh nghia chi tiéu, van hanh thir nghiém, sau
d6 cung cb va tich hop vao co ché danh gia dinh ky ciia Cong ty.

Vé két qua du kién, hé thong BSC-KPI sau khi trién khai s& gitip
DVFSC hinh thanh nén dit liéu quan tri thong nhét gitta khdi nghiép

vu va bd phan ké hoach — tong hop; chuan hoa viéc ghi nhén cac moc
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trong vong doi hd so; lién két dit liéu chuyén mén vai dir lidu tai chinh
theo ma hd so; déng thoi tao co s lap bao cao quan tri dinh ky theo
bdn phuong dién BSC. Piéu nay gitip Ban lanh dao theo ddi rd hon
tién do, chat luong k¥ thuat, twong tac véi khach hang, hiéu qua chi
phi va dong tién.

Vé dai han, dé an ky vong gop phan nang cao ning luc quan tri
chién lugc cta Cong ty, giam su phu thudc vao danh gia cam tinh, ting
tinh minh bach trong phan cong trach nhiém va hd tro ra quyét dinh
dwa trén bang chtng. Céc chi tiéu duge doc theo mdi quan hé can bing
giita toc d6 va chét luong, gitra doanh thu va hiéu qua, gitra két qua tai
chinh va nang luc td chirc. Qua d6, DVFSC co thé cung ¢6 loi thé canh
tranh, kiém soat rii ro van hanh, nang cao chét luwgng dich vu va phat
trién bén virng hon trong bdi canh thi truong tham dinh gia ngay cang

chuyén nghiép hoa.
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