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MO PAU

Sw cin thiét phai xdy dung dé 4an

Trong bdi canh gido duc dang khong ngimg thay dbi va phat trién, truong Lién cip
Thanh phd Gido duc Qudc té - IEC Quang Ngii ludn tim kiém nhitng phuong thirc hiéu
qua dé nang cao chét luong dao tao va phat trién ning luc cho doi ngil gido vién va nhan
vién ctia minh. Viéc thiét ké mot chuong trinh dao tao nhan vién moi1 khong chi 1a mot
nhu cau cip thiét ma con 1a mot budc tién quan trong gitp truong chuan bi nguén nhan
Iy ¢6 du ning luc, k¥ nang va phu hop vai triét 1y gido duc cia truong.

Véi tbe d6 phat trién khong ngimg cua cong nghé va phuong phéap gido duc méi,
viéc cap nhat va dao tao lién tuc cho nhan vién mai 1a vo cung can thiét. Dac biét, trong
bbi canh dich bénh gan ddy, nhu cau vé viéc ap dung cong nghé sb va cac phuong thic
day hoc tryc tuyén di tré nén cip bach hon bao gid hét. Nhitng nhan vién méi khong
chi can dugc trang bi kién thirc vé cong nghé gido duc ma con can c6 ky niang dé quan
Iy va twong tac hiéu qua véi hoc sinh thong qua cc nén tang sb.

Thém vio d6, sy da dang vé van hoa va nén tang gido duc cta hoc sinh tai truong
Lién cap Thanh phd Gido duc Quéc té - IEC Quang Ngii ciing doi hoi doi ngii nhan vién
phai c6 kha ning tiép can va giang day phu hop véi timg ¢ nhén, diéu nay khong thé
dat dugc ma khong c6 mdt chuong trinh dao tao nhan vién bai ban va khoa hoc. Chuong
trinh dao tao nay khong chi giup nhan vién mdi hoa nhap nhanh chéng, ma con gitup ho
phat trién k¥ nang dé d6i mat voi thach thirc gido duc hién tai va tuong lai.

Do d6, tac gia chon dé tai “Thiét ké chwong trinh dao tao nhin vién méi tai
troeomg Lién cap Thanh phé Gido duc Qudc té - IEC Quang Ngii”. Viéc thiét ké
chuong trinh dao tao nhan vién méi 13 hét strc can thiét ¢é dam bao rang truong khong
chi duy tri ma con nang cao chét lugng gido duc, déng thoi tao dung dugc mot moi
treong lam viée chuyén nghiép, nang dong va thich Gng véi nhirng thay d6i nhanh chéng
ctia thé gidi gido duc. Dé an nay s& 1a budc dém quan trong trong viéc xay dung va phat
trién ngudn nhén Iyc chat lugng cao, dap mg duoc yéu cau va ky vong ngay cang tang

cua hoc sinh, cha me hoc sinh va xa hoi.



Muc tiéu ciia dé 4n

Muc tiéu chinh ctia dé 4n 1a thiét ké va trién khai mot chuong trinh dao tao nhan
vién moi1 hi¢u qua, bai ban va khoa hoc, dam bao réng nhan vién méi ¢6 thé hoi nhap
nhanh chéng va hi¢u qua vao méi trudong lam viéc cua truong. Chuong trinh nay s¢€ tap
trung vao cac k¥ nang chuyén mén can thiét, k§ ning giang day, k§ niang quan 1y 16p
hoc, ciing nhu cac k¥ ning mém nhu giao tiép, 1am viéc nhom va giai quyét vin dé. Muc
tiéu cudi cung la tao ra mgt doi ngli nhan vién c6 du kha nang va dong luc dé thuc hién
st ménh gido duc cua truong. Thong qua viéc khao sat thuc té tai thoi diém hién tai, bai
dé an nham dén muc tiéu cu thé nhu sau:

- Hé théng hoa co s¢ 1y luan vé quy trinh dao tao va thiét ké chuong trinh dao tao
nhan vién méi.

- Phén tich, danh gia thuc trang ngudn nhan lyc va dao tao nhan vién méi tai truong
Lién cap Thanh phé Giao duc Qudc té - IEC Quang Ngii.

- Thiét ké chuwong trinh dao tao nhan vién méi tai trudng Lién cip Thanh phé Gido
duc Quéc té - IEC Quang Ngii vai ky vong hiéu qua dat duoc:

+ 100% nhan vién méi dugc tham gia chuong trinh dao tao trong thoi gian 1 ndm
dau nhén viéc.

+ Rt ngin thoi gian hoa nhap cong viée trung binh tir 20 ngay xudéng con 10 ngay.

+ Tang 30% mirc do hai 1ong ctia nhan vién méi vé cong tac tiép nhan va hoi nhap.

Doi twong va pham vi nghién ciru ciia dé an

Déi tuong: Nhan vién méi & cac phong ban, bd phan, va gido vién méi.

Pham vi khong gian: truong Lién cap Thanh phd Gido duc Qudc té - IEC Quang Ngi.

Pham vi thoi gian:

- Thoi gian nghién ctru: Tur 01/12/2024 - 01/04/2025.

- Thoi gian thu nghiém: 11/2025 — 05/2026

- Thoi gian ap dung: 06/2026 tr¢ di.

Pham vi néi dung: Thiét ké chuong trinh dao tao nhan vién méi tai truong Lién
cap Thanh phd Giao duc Qudc té - IEC Quang Ngai.

Phuwong phap nghién ciru

e Phuong phap thu thap dir li¢u:

- Thu thap va phan tich dir liéu the cap:



+ Muc tiéu: Phan tich cac tai li¢u va chuong trinh dao tao hi¢n c6 dé danh gia tinh
lién quan va phu hop cta chiing véi nhu cau cua td chic hién tai.

+ Ngudn thu thap dit liéu thit cap: Thu thap thong qua bao cido ndi bo, tai liéu quan
1y nhan sy, cac nghién ctru vé& dao tao ngudn nhén lyc.

+ Phuong phép thuc hién: Thu thap dir liéu, sir dung dé phan tich bang phuong
phap téng hop, so sanh vé thuc trang ddo tao nhan vién méi ca nha trudng.

- Thu thap dir liéu so cap:

+ Muyc tiéu: Thu thap nhitng nhan dinh va danh gié ttr cac vi tri quan trong tai nha
truong dé nam bét thuc trang va mong mudn vé ndi dung dao tao nhan vién moai, ...

+ Phuong phap thyc hién: Phong véan sau d6i véi cac vi tri nhu dai dién Ban Giam
hiéu (02 ngudi), Bo phan Hanh chinh - Nhan su (01 nguoi), T6 truong chuyén mén (03
nguoi), Trudng cac BO phan khéac (04 nguoi),...

Lap ra cac cau hoi can khai phu hop véi vi tri phu trach, sé luong cau hoi tir 5-7
cau, thot lugng trung binh 7-10 phut/nguoi tuy theo su phirc tap cua thong tin trd 161, co
thé chu dong khai thac 1am rd rong hon dya trén cau tra 101.

Hinh thirc phong van: cudc gap truc tiép hoac goi dién thoai.

e Phuong phap phan tich dir liéu:

Phuong phap téng hop: Phuong phap nay dya trén viéc tong hop tir cac bao co,
tai li€u cua nha truong, khdo sat nhan sy, sach, luan an, bai béo... dé chon loc ra nhiing

thong tin, tai liéu co6 gia tri tham khao khoa hoc lién quan dén dao tao nguén nhan luc.
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CHUONG 1: CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.1. Khai niém Dao tao ngudn nhin lwe

Dao tao ngudn nhan lyc 13 qué trinh t6 chirc va cung cip cac hoat dong hoc tap,
huén luyén va phat trién nhim nang cao kién thuc, k¥ ning, thai d6 va ning luc ctia nhan
vién trong mot t chirc.

Muc tiéu ctia ddo tao 1a cung cip cho nhén vién nhitng cong cu va ngudn luc can
thiét dé thuc hién cong viéc hi¢u qua. Qua qua trinh dao tao, nhan vién c6 co hoi nam
virng nhi¢m vu va chirc ndng cta cong viéc, nang cao trinh d6 va ky nang lam viéc, tu
d6 cai thién hiéu suat va dong gop tich cuc vao sy phat trién ca nhan va to chic.

Trong mdi trudng giao duc qudc té, viéc dao tao nhan vién mai khong chi ding lai
& mic do cung cap kién thirc, k¥ nang lam viéc co ban ma con phai dam bao sy hoa
nhap vin héa, kha ning 1am viéc trong moi trudng da qudc gia va tuan thi cac tiéu chuin
van hanh toan cau. Theo Knight (2004), cac truong hoc quéc té huéng dén mo hinh
"toan cau hoa gido duc", do d6 doi hoi doi ngii nhan vién khong chi vimg chuyén mén
ma con phai co nang lyc Gmg xir lién vin hoa, cong nghé s6 va k¥ ning giao tiép toan
cau,

1.2. Quy trinh dao tao ngudn nhan lwc
Mot qua trinh dao tao duoc chi din bao gdm 4 giai doan, d6 1a: Panh gia nhu cau,

thiét ké chuong trinh dao tao va phat trién nhan lyc, phat trién nang luc, giai doan dao

Danh gid @ Xice dinh
chuong 2

tao.

trinh dao n}}u cau
dao tao

tao
Thyc hién Thiét ké
chuong chuong

trinh dao trinh dao
tao b tao

Quy trinh dao tao va phat trién
Danh gia nhu cau dao tgo: 13 tién trinh danh gié to chiic, ca nhan cac nhan vién

va nhirng nhu cau ho c¢é dé xac dinh loai dao tao nao la can thiét.



Pénh gia nhu cau can thuc hién & ba cép dd phan tich nhu sau:

- Phan tich t6 chirc

- Phan tich nhiém vu

- Phan tich con nguoi

Két qua cua danh gia nhu ciu dao tao, thong qua cac budc phan tich ctia danh gia
nhu cau dao tao, thé hién béng cach tra 1061 hai cau hoéi chinh:

- Murc do dat dugc cua kha nang can c6 dé co thé thuc hién nhiém vu trong cac
linh vic chuyén mén, nghiép vu hay nhimg hanh vi va thai do can c6 trong qué trinh
thuc hién cong viéc?

- Nhitng nhan vién nao trong céc linh virc nghé nghiép va ¢ cac bd phan can duoc

dao tao?

Phar tich| Phan tich vé moi truong, chién lugce, ngudn luc

td chure

* Nhing nhiém vu can thuc hién dé xac dinh
Phan tich| nhitng kién thirc, k¥ nang, thai do can thict
nhiém vu

« V& thanh tich, kién thirc, k§ ning dé xac dinh
Phan tich| nguoi can dugc dao tao.
con nguoil Y,

Quy trinh d4anh gia nhu ciu dao tao

Thiét ké chwong trinh dao tao:

Sau khi danh gia nhu cau ddo tao, budc tiép theo la thiét ké chuwong trinh ddo tao.
Viéc thiét ké chuong trinh dao tao nén tap trung vao it nhat bon van dé lién quan: (1)
muc ti€u giang day cua chuong trinh dao tao, (2) su san sang cua hoc vién va dong luc
ctia ho, (3) nguyén tic hoc tap va (4) dic diém cia ngudi hudng din.

Trién khai thue hi¢n chwong trinh dao tao:

- Lya chon giang vién:

Giang vién duoc lya chon can phu hop, am hiéu phuong phép giang day va c6 kha
nang dap ung yéu cau nang luc va pham chét ciia hoc vién.

Tuy thudc vao ndi dung timg khoa hoc, muc tiéu cling nhu chi phi du kién danh

cho khoa hoc ma lya chon gido vién cho phi hop. T6 chirc ¢ thé str dung giang vién



ndi bd hodc gidng vién tir cac co sé dao tao bén ngoai. Gidng vién, du tir bén trong hay
bén ngoai to chirc, can cd chuyén mén vé chii d& dao tao va kinh nghiém trong dao tao,
c¢6 kha nang truyén dat tot.

Khi str dung giang vién ndi bd, cac nha quan 1y, chuyén gia trong ndi bo can luu ¥
r@ing, ho ¢6 thé c6 kién thire va k¥ ndng sat véi thyc té, nhung can ¢b cac chuong trinh
“huén luyén giang vién” dé hoan thanh thém k¥ ning thuyét trinh va giao tiép, giang
day, cach thirc phat trién cac chuong trinh, ké hoach giang day. Dé thanh day, cach thirc
phat trién cac chuong trinh, ké hoach giang day. Dé thanh cong trong viéc thuc hién cac
khoa do tao, nhitng giang vién ndi bd mai can phai dugc kém cip bdi cac giang vién
¢6 nhiéu kinh nghiém hon. Diéu quan trong can phai dugc nhan manh khi str dung
chuyén gia/giang vién ndi bo 1a cac chuyén gia niy can truyén dat ndi dung dio tao mot
céch cu thé nhét c6 thé thong qua vi¢c st dung céac vi dy, tinh huéng thuc té gén vO1 hoat
dong day hoc, dac biét ddi véi nhirng ndi dung dao tao moi la dbi v6i nhan vién.

Str dung cac nha quan 1y va nhan vién lam giang vién trong cac chuong trinh dao
tao c6 thé gitp tang thém tinh thuc té va y nghia ciia ndi dung dao tao. Do am hiéu cong
viéc kinh doanh, cac nha quan 1y ¢6 xu hudng lam cho ndi dung dao tao mang tinh thuc
tién cao hon va c6 thé ap dung truc tiép vao cong viéc cta nguoi hoc. Ngoai ta, viée sir
dung cac nha quan 1y va nhan vién c6 thé gitp tiét kiém chi phi va giam sy phu thudc
ctia minh vao chuyén gia tu van, giang vién bén ngoai.

Trong truong hop st dung giang vién bén ngoai to chirc, nhitng giang vién ndy
thudng co kién thire hé théng, thudng xuyén cap nhat nhitng kién thirc, thong tin méi va
c6 k¥ nang giang day nén viéc dao tao s& hiéu qua hon. Tuy nhién, ho s& khong thé am
hiéu thyc té bang cc giang vién ndi bd nén ndi dung ddo tao c6 thé chua gan véi thuc
té va chi phi thué giang vién bén ngoai thudng s& ton kém hon. Dé khic phuc nhitng han
ché nay, c6 thé can nhac két hop sir dung giang vién bén ngoai va nhiing ngudi c6 kinh
nghi¢m lau nam trong t6 chire thuc hién dao tao.

- Chuan bj tai liéu cho dao tao: Cac tai liéu dugc viét ra nén c6 mirc do doc hicu
phtt hop. Mot cach don gian dé danh gia kha nang doc — muc d6 kho hon cua cac viét
lai diéu viét — 1a dé nhun tir duge st dung va chi tiét dai cua cac cau. Noi dung dao tao
qua kho hiéu, nhiéu diéu chinh c6 thoi gian, nhitng tir chuan. Néu ndi dung dao tao qué
kho hiéu, nhiéu diéu chinh c6 thoi gian, nhitng tir co ban 1a viét lai tai liéu dé tim cac

cach don gian hoa no.



+ Thanh nhiing tir don gian, cu thé cho nhitng mo h6 hodc triru tuong.

+ Chia cac cAu dai thanh hai hodc nhiéu cau ngén hon.

+ Chia nhitng doan dai thanh hai hodc nhiéu doan ngan hon.

+ Thém vao cac danh sach va hinh anh dé 1am 3 bai viét.

Mot cach tiép can khac la thay thé video, thuc hanh hodc hoc tap hoac nhitng
phuong phap bt thanh vin khac cho nhiing tai liéu thanh vin. Mot giai phap khéc 1a st
dung nhiing bai kiém tra dé nhan dién nhan vién nao can dao tao dé cai thién trinh do
doc hiéu cta ho va gitip ting cudng cac gido duc dao tao d6 dau tién.

- Xac dinh phuong tién va kinh phi dao tao: Phuong tién dao tao gém cac thiét bi,
dung cu str dung cho vi¢c dao tao. Phuong tién dao tao can duoc lya chon phu hop véi
phuong phap dao tao duoc thiét ké, cing véi viéc danh gia giang vién, tai liéu, ap dung
nguyén tic hoc, kinh phi 1a yéu t cin ban dé trién khai thyc hién chuong trinh dao tao.

- Thiét 1ap kich ban dao tao: Nhu da dé cap trén, viéc trién khai dao tao can dén
viéc xac dinh gidng vién va ap dung nguyén tdc hoc, xac dinh tai liéu, phuong tién va
kinh phi. Nhung trong thuc tién, dé kiém soat tién d6 va thuc hién, can c6 mot ké hoach
chi tiét dé xac dinh noi dung cu thé cac hoat dong trong qua trinh dao tao va tién do trién
khai no, goi la kich ban dao tao. Kich ban dao tao c6 thé duoc linh hoat trinh bay, nhung
nhing ndi dung vé khung thdi gian, cac ndi dung chinh, cac hoat dong trong qua trinh
dao tao, tai li¢u, phuong tién, giang vién can duoc trinh bay.

Ddnh gid két qua dao tao:

Diéu quan trong trong qua trinh dao tao 14 viéc danh gia nham xéac dinh két qua dat
duoc va cac bién phéap can thiét dé viéc dao tao c6 trd nén hiéu qua hon. Viéc danh gia
can duogc tién hanh véi su quan tam dén cac muc tiéu va cac phén cu thé da xac dinh
trong ké hoach dao tao.

Pénh gia 1a mot khau can thiét, nham muc tiéu cai thién va ra quyét dinh. Cac
phuong phap danh gia can phu hop véi cac chi tiéu di xac dinh tir trude. Viée thiét 1ap
céc myc tiéu va cac phan quan trong cho viéc danh gia can dugc phan chia 16 rang theo
tung giai doan ctuia chuong trinh dao tao.

Kirkpatrick (1994) x4c dinh bdn cip do danh gia dio tao, bao gdom:

- Phan hoi va trai nghiém: Panh gid mirc 6 hai long va trai nghiém ctia hoc vién.

- Hoc tap: Panh gia vé kién thirc, k§ ning, va thai d6 ma hoc vién d tiép thu duoc

sau khoa hoc.



- Hanh vi: Xac dinh su thay doi trong cach thirc thuc hién cong viéc cuia nguoi hoc.

- Két qua: Do ludng nhitng anh huéng cia dao tao dén thanh tyu va hiéu qua cia
t6 churc.

Viéc danh gia can duoc thue hién dua trén cac phuong phap kiém soat két qua, xac
dinh lai cac hoat dong hoc tap va phat trién trong chuong trinh.

1.3. Thiét ké chwong trinh dao tao

Muc tiéu cua chwong trinh

Viéc thiét lap cac muc ti€éu mdt cach chinh thirc cho chuong trinh dao tao 1a budc
khoi dau ciia qué trinh thiét ké chuong trinh dao tao.

Nhitng muc tiéu dio tao hiéu qua c6 nhirng dic diém nhu sau:

- Bao gém mot tuyén bo vé viée nhan vién duoc ky vong lam gi, chét luong va
murc d6 thanh tich ¢ thé duoc chip nhan, va nhitng diéu kién ma nhin vién c6 thé ap
dung nhiing diéu hoc (nhu diéu kién thé chét, ap luc tinh than hay hu hong thiét bi).

- Bao gom nhiing tiéu chuan thanh tich ¢ thé do luong dugc.

- Nhén dién nhiing nguén luc can thiét dé tao ra thanh tich hay dau ra duoc mong
doi. Pao tao can do ludong hoan thanh viéc hoc tap va van dung doi hoc vao cong viéc
sau 16p hoc.

Noi dung dao tao:

No6i dung dao tao 1a cac loai, cac thanh td cua kién thuec, ky nang, thai d§ hay bat
clr cac ddc diém nao cua ning lyc va pham chat can duoc hoc tap va phét trién ¢ nhan
vién dé dat dugc cic muc tiéu cua chuong trinh dao tao. Noi dung dao tao la budc cu
thé hoa ctia viée tra 16i cau hoi vé muc dich dat duge kha nang can c6 dé thuc hién nhiém
vu trong céc linh vire chuyén mon, nghiép vu hay nhirg hanh vi va thai d6 can c6 trong
qua trinh thyc hién cong viéc, thong qua viéc xac dinh cac nang luc va phém chit nao
dé dao tao, bao gém:

- Nang luc chuyén mon

- Nang lyc hanh vi

- Thai d6 va pham chét nghé nghiép

Trong mdi truong gido duc qudc té, ndi dung dao tao thudng gan lién vai:

- Tu duy lay hoc sinh lam trung tam, tiép can phat trién nang luc.

- K¥ thuat day hoc hién dai, tich hgp cong nghé.

- St dung ngdn ngltr Anh/Anh hoc thuat trong giang day va quan tri.



- Tuén tha cac chuan chat lwong gido duc qudc té.

Chuong trinh dao tao nhan vién mdi tai cac trudng qudc té thudng bao gdm: hoi
nhap vin hoa trudng hoc, hé thong lam viée sd, quy trinh phdi hop, chuan hanh vi chuyén
nghiép va mé hinh danh gia hiéu qua 1am viéc. Dic biét, nhiéu truong ap dung chién
lugc “onboarding 360 d§”, bao gém dao tao tai chd, dao tao truc tuyén, mentoring va
danh gia dinh ky sau 30, 60, 90 ngay 1am viéc dau tién.

Sw sin sang va dong liwe ciia nhén vién:

Hai diéu kién tién quyét dé viéc dao tao anh huéng dén sy thanh cong cia nhimg
ngudi duge dao tao: sy san sang va dong luc. Su san sang cia hoc vién dé cap dén viéc
liéu kinh nghiém va kién thirc ciia hoc vién c6 khién ho sin sang tiép thu khoa dao tao
hay khong. Ho c6 kién thitc nén tang va cac k¥ ning can thiét dé tiép thu nhiing gi sé
duogc trinh bay khong.

Nguoi ta thuong mong muén phan nhém cac ca nhan theo mirc do sin sang cua
ho, dua vao diém kiém tra hodc thong tin danh gia khac. Pé sén sang hoc tap, nhan vién
can c6 nhitng k¥ ning hoc tip co ban, biét 1a kha ning nhan thirc, hoc bao gom kha ning
str dung ngdn ngit ndi va viét, giai quyét nhitng van dé toan hoc hoic st dung tu duy dé
giai quyét van dé. Cac to chirc c6 thé khic phuc tinh trang khi nhan vién chua sitan sang
dé duoc dao tao thong qua viéc dao tao thém k¥ nang con thiéu cho nhan vién, tuyén
chon nhan vién c¢6 day du k§ ning can thiét, va phdi hop véi cac co sd dio tao, tuyén
chon nhan vién c6 cac k¥ nang tiém nang. Mot cach 1y tudng nhét, quy trinh tuyén chon
nhan dién nhitng (mg vién cho cong viéc ¢ du kha ning nhan thirc dé giai quyét cong
viéc va cd nhiing chuong trinh dao tao sau do.

Mot yéu té khac quan trong khong kém 1a dong luc ctia nhan vién. To chic can
gitip nhan vién hiéu duoc moi lién hé gifra ra l1am lyc bao tri cho viéc dao tao va thanh
qua co thé dat dugc. Tai sao viéc ddo tao 13 quan trong? Néu khong duge dio tao thi s&
c6 hau qua gi? N6 c6 191 gi cho cd nhan nhan vién? Ngoai ra, tru nhung nhan vién s¢€
nghi rang hau hét nhan vién duoc thyc su dap img. Cac nha quan tri c¢6 thé gitp ho lam
viéc tbt hon, hodc thanh tiéu trong sy nghi¢p. Cac nha quan tri co6 thé 4nh huong dén
thai do san sinh nang luc tdt. Chéng han hu hd trg thé tu tao su tap 1a hoi co ké hoach
hap dan, thiét 1ap twong thuong cho hoc tap va truyén thong cho nhan vién va cac budc
phat trién su nghiép cua toan bd va vé nhu cau trong trong lai.

Phwong phap dao tao:
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C6 rat nhiéu phuong phap dé tién hanh dio tao. Viéc chon lwa duoc phuong phap
tbt s& gitip nhan vién hoc duoc cac kién thirc, ki ning, thai do tot nhat.

Nhiéu phuong phép duge sir dung dé ddo tao ca nhan vién va nha quan 1y, trong
khi mot s6 phuong phap khéc thi dugc vu tién st dung cho nhém nay hon 13 nhom kia.
Ngoai ra, nhiéu phuong phap dao tao ciing duoc két hop v6i nhiéu loai nguoi hoc khéac
nhau. Str dung nhiéu phuong phap duoc goi 1a hoc tap két hop.

- Pao tao trén cong viéc (On the Job Training - OJT):

Dao tao trong cong viée 1a phuong phap dio tao phd bién nhat. OJT 1a phuong
phép dao tao ma trong dé mot nguodi cd kinh nghiém va thanh thao k§ nang s€ hudng
dan nguoi duge dao tao thuc hién nhitng ky nang cong viéc can thiét tai noi lam viéc.
Loai dao tao nay co nhiéu dang, bao gém hoc viéc va thuc tap.

Hoc viéc 1a mot phuong phap dao tao vira hoc vira lam, nhiing k¥ ndng cong viéc
dugc dao tao thong qua viéc két hop ddo tao trong 16p hoc va dao tao trong cong viéc.
bao tao thong qua hoc viéc thuong hitu hi€u boi vi nd bao g6m viéc hoc tap va thyc
hanh tang cuong.

Thuc tap la dao tao trong cong viéc dugc to chirc boi mot sb so gido duc nhu la
mot phan trong chuong trinh hoc. Nha trudngtai tro 1am viéc v6i nhimng to chuc trong
dia phuong dé bo tri sinh vién vao nhitng vi tri ma ho c¢6 thé hoc dugc nhimng kinh
nghi¢m gﬁn v6i linh vuce hoc tap cua ho.

Mic du duge sir dung rong réi trong cac to chire khac nhau, tinh khong chinh thic
cua OJT lam cho hiéu qua cua viéc dao tao khong cao. Thir nhat, nhirng nguo1 thuc hién
khoa dao tao co thé khong co kinh nghiém trong viéc dio tao, khong co thoi gian dé
thuc hién hodc khong c6 mong mudn tham gia vao khéa dao tao d6. Thu hai, OJT ¢6
thé lam gian doan cong viéc mot cach thuong xuyén. Thém vao d6, nhitng thiéu quan
x4 hoi hodc thong tin khong chinh xéac tir ngudi giam sat hodc ngudi quan 1y cling co thé
anh huong dén cac hoc vién. Chuong trinh OJT nén c6 nhitng dic diém sau:

+ T chirc nén ndi rd muc dich ctia OJT va nhian manh sy hd tro cta td chuc.

+ T chirc nén chi dinh 13 ai 1a nguoi chiu trach nhi¢m trién khai OJT.

+ T6 chirc nén danh gia va xem xét nhiing cach thtrc hanh OJT tai nhiing cong ty
trong cung nganh.

+ Nhiéu nha quan tri va cac nhan vién nén dugc dao tao cac nguyén tac OJT.
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+ Nhiing nhan vién trién khai OJT nén tham gia vao qua trinh 1ap ké hoach bai
hoc, huéng dan dao tao, hop déng hoc tap va nhitng loai hinh bao céo tién do.

+ Trude khi trién khai OJT véi mot nhan vién, t6 chirc nén danh gia muc do ky
nang co ban cuia nhan vién.

- Mo phong va tro choi: M6 phong 1a mot phuong phap dao tao tao tai hién lai
huéng cach thirc trong cudc sdng, trong nhitng tinh hudng kho the sir dung thiét bi va
huéng cta cude tr vao cong viéc. M6 phong gitp ngudi duge dao tao thdy duoc anh
huong cia su quyét dinh cua ho trong moi trudng nhin tao ma khéng hé co rui ro. M6
phong duoc str dung ddi véi giang day nhitng k¥ ning san xuat va tién trinh, ciing nhu
cac thiét bi k¥ thuat can sin sang twong tac ca nhén.

Viéc mo phong phai cé nhitng yéu té thyc té trong moi truong 1am viée. Vi 1y do
nay ma nhiing chuong trinh mé phéng thuong can rat nhiéu kinh phi dé phat trién va
can cap nhat thudng xuyén nhitng thong tin méi vé moi truong lam viéc. Nhung bu lai,
ngudi duge dao tao khong phai lo lang vé tic dong ctia nhirng quyét dinh sai khi sir dung
mo phong. Ngoai ra, nguoi duoc dao tao c6 khuyén hudng hiao hing véi loai hinh dao
tao nay va hoc mét cach nhanh chéng hon, va cac bai hoc ndi chuyén lién quan mat thiét
v61 thanh cong viée. Vo1 nhitng o1 ich nay, phuong phap dao tao nay ngay cang tré nén
phd bién boi vi chi phi phat trién roi vao mirc ma nhiéu cong ty cé thé chi tra.

- Giang day trén lop: Tai nha truong, chung ta c6 khuynh hudng lién tuc hoc tap
v6i giang day trén 16p, va loai ddo tao nay ciing dugc sir dung phd bién nhat & cong so.
bao tao trén 16p c6 mot nguoi dao tao giang day cho mdt nhém. Nguoi dao tao thuong
bod sung vao bai gidng nhirng slide, thao luan, tinh huéng hoc tap, hoi dap va bai tap
dong vai. Su tham gia chu dong cua nguoi duge dao tao s€ thuc déy viéc hoc tap.

Khi myc tiéu mén hoc chi 1a gidi thiéu thong tin vé mot cha dé cu thé cho nhiéu
ngudi duoce dio tao thi giang day trén 16p 1a mot trong nhitng cach ré nhét va it mat thoi
gian nhét dé dat duwoc muc tiéu dé. Hoc tap cling s€ hi€éu qua hon néu nguoi dao tao dé
cao nhitng bai giang v&i nhitg vi du lién quan dén cong viéc va nhiing co hoi ddi voi
hoc tap thuc hanh.

Cong ngh¢ hién dai d@ mé rong khai niém giang day trén 16p thanh nhiing 16p hoc
cua nhiing nguoi dugc dao tao dugc rai rac ¢ nhiéu noi. Véi ddo tao tir xa, nguodi dugc
dao tao ¢ cac dia phuong khac nhau tham gia vao nhitng chuong trinh dao tao tur xa,

nguoi dugc dao tay dinh xem cac bai giang, tham gia vao cac budi thao luan tryc tuyén,
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sir dung may tinh dé xem céc bai giang, tham gia vao cac budi thao luan truc tuyén, va
ca sir dung cac cong nghé trong hoc tir xa c6 thé 1a hoi nghi video, email, tin nhin, phan
mém chia sé tai liéu va webcam. Hoc tap tir xa mang lai nhiéu loi ich so véi giang day
trén 16p vi khong ton chi phi va thoi gian di chuyén dén nhitng 16p hoc duge chia sé.
Bét 1oi chinh yéu cta hoc tap tir xa 13 sy tuong tac giita ngudi dao tao va ngudi hoc ¢o
thé bi han ché. Dé vuot qua tré ngai ndy, hoc tap tir xa thudng cung cip nhimng két ndi
truyén thong gitta ngudi dao tao va ngudi dugc dao tao. Ngoai ra nhirng hudng dian nén
san sang dé tra 101 nhitng cau hoi va didu khién cac phién héi dap.

- M6 hinh héa hanh vi: Cac nghién ctru goi ¥ rang mot trong nhitng cach tbt nhat
dé giang day k¥ ning tuong tic ciia cac ca nhén 13 thong qua mé hinh héa hanh vi. Diéu
nay bao gém cac dot dao tao ma nhitng ngudi tham gia quan sat hanh hanh the hién
nhirng hanh vi dugc mong doi, sau dé c6 co hoi thyc hanh nhitng hanh vi trén chinh
minh. Chang han mot chuong trinh ddo tao c6 thé gdm nhiéu ngay voi 4 gio mot dot,
mbi dot tip trung vao mot k§ ning nhu truyén thong hodc tu van. Khi bat ddu mdi dot,
nhimng ngudi tham gia lang nghe nhing 1y do str dung cac hanh vi chinh; sau d6 ho xem
video vé mot mo hinh thuc hién nhitng hanh vi chinh dé. Ho thyc hanh thong qua déng
vai va nhan phan hoi vé thanh tich caa minh. Ngoai ra, ho dénh gia thanh tich ctia mo
hinh trong video va thao luén cach ho c6 thé ap dung hanh vi trong cong viéc.

- Pdo tao nhém: Mot lya chon kha thi d6i véi nhirng chuong trinh thyc nghiém la
dao tao nhém, tich hop thanh tich ctia cac ¢4 nhan lam viéc cung nhau dé dat dugc mot
muc tiéu chung. Mot td chure o thé ¢6 loi ich tir viée cung cép nhat dich vu dao tao nhu
thé cho cac nhom khéc cac thanh vién nhém phai chia sé thong tin va thanh tich nhém
phu thudc vao thanh tich ctia cd nhan cac thanh vién nhom.

Céc cach dé tién hanh dao tao nhom bao gém dao tao chéo va dao tao hop tac.
Trong dao tao diéu, cac thanh vién nhém hiéu va thyuc hién cac ki nang cua thanh vién
nhom khac va do d6 ho duoc chuan bi dé timg budc thay thé vi tri cua nhau.

Pao tao hop tac 1a dao tao cic nhom theo cach chia sé thong tin va nhitng quyét
dinh dé dat thanh tich tot nhat. Loai dao tao nay dac biét quan trong ddi vai nganh cong
nghiép ché tao may bay thuong mai va cic nhém phat trién. Cac loai nhom nay phai
giam sat nhitng khia canh khac nhau cta thiét bi va moi trudng tai cing mot thoi diém
chia s¢ thong tin dé dwa ra nhimg quyét dinh hiéu qua nhit c6 tinh dén viéc chim soc

nhan nhan hay sy an toan va thanh tich cua doi bay.



13

Pao tao cling nham dén nhu cau k¥ ning cta cac trudng nhom. Pao tao truong
nhém lién quan dén viéc dao tao nhitng ngudi véi nhitg k§ ning can thiét dé lanh dao
nhom. Chéng han, dao tao c6 thé nham dén viéc gitp do cac trudng nhom hoc cach giai
quyét xung dot hodc két ndi cac hoat dong.

- Nhitng phwong phdp dao tao diwa vao céng nghé: Mic dau nhu nhimng tat ca cac
t6 chirc déu st dung tai phong hoc, nhitng k¥ thuat méi dang chiém duogc wu thé vi t6
chtrc chu dao tai phong hoc nén it ton kém hon. Véi phuong thirc ddo tao dira vao may
tinh, nguoi tham gia nhan dugc nhitng tai li¢u khoa hoc duoc diéu chinh dya trén nhitng
cAu tra 10i ctia nguoi tham gia. Nhimg chuong trinh ddo truc tuyén cé thé cho phép
nguoi dugc dao tao gui cac cau hoi thong qua email va tham gia vao thao luan truc
tuyén. Nang lyc ciia phuong tién gitip may tinh cung cip 4m thanh, hinh anh va video,
co kem 101.

Dao tao dua vao may tinh noi chung it dat hon 1a ddo tao vi mot ngudi huéng dan
trong 16p hoc. Chi phi thip dé truyén tai thong tin gitp cho cong ty linh hoat trong lich
dao tao, va do do6 c6 thé phu hop voi nhitng yéu cau cong viéc. Pao tao cod thé duogc
chuyén thanh nhitng mang nhé hon, va do d6 ma tai liéu s& d& nhé hon. Nguoi dugc dao
tao thudong danh gia cao ning luc cua phuong tién, co thé danh thirc cac giac quan va co
hoi dé hoc tir nhirng chuyén gia khip noi trén thé gii. Cudi cung, viéc ca nhan hoa
chuong trinh ddo tao theo nhu cau ciing dé dang hon.

Nhitng ing dung hién tai cia dao tao dua vao may tinh cé thé mo rong nhitng loi
ich cua no:

+ Hoc tap truc tuyén (E-learning, online learning): E-learning 1a viéc sir dung cong
nghé dé trén web dé thyuc hién dao tao truc tuyén. Hoc tap truc tuyén bao gém viéc nhan
dao tao thong qua su két ndi cac md dun dao tao dua vao web, hoc tap tur xa va 16p hoc
ao0. Hoc tap truc tuyén st dung mang cong viéc dién tr dé truyén tai va chia sé thong
tin, va nd ciing cung cap nhitng cong cu va thong tin dé gitip ngudi duoc dao tao cai
thién thanh tich. Nhirg chuong trinh d4o tao bao gdm nhiing ngudn thong tin truc tuyén
khac va dbi véi nhimg ngudi duoc dio tao va chuyén gia dé cung hop tac giai quyét van
dé. Hé thong hoc tap truc tuyén dao tao va chuyén gia dé kiém tra va danh gid nguoi
tham gia, va quy trinh kiém soét ciing bao gdm viéc dang ky, kiém tra va danh gia thanh

tich.
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Hoc tap truc tuyén tré nén pho bién véi cac nha tuyén dung trong diéu kién cong
nghé phat trién va nhitng rai ro phat sinh, vi n6 tiét kiém chi phi va tiép can véi nhiéu
nhan vién hon. Pao tao truc tuyén nén dugc thiét ké dé khac phuc cac van dé phé bién
nhu ty 1& st dung thap va tiéu hao cao. Nhin chung, néu ngudi hoc tin rang khéa dao tao
s& hitu ich va dé st dung, ho c¢6 nhiéu kha ning ding ky va hoan thanh cac khoa hoc
trye tuyén. Vai trd ciia ngudi hun luyén thay doi tir gido vién sang ngudi hd trg va hoc
vién phai chiu trach nhiém trudc nguoi huin luyén va céac ban hoc vién dé c6 mot budi
dao tao hiéu qua.

Thuc té ao. Thuc té 4o 1a mot cong nghé dua trén may tinh cung cép mot kinh
nghiém hoc tap da chiéu tuong tac. St dung mot thiét bi dic biét hodc xem mé hinh 4o
trén man hinh may tinh, nguoi dugc dao tao dich chuyén thong qua mai truong d6 kiém
soat va tuong tac voi nhitng thanh ty ctia nd. Nhitng thiét bi tiép 4m thong tin tir moi
truong d6i véi nhitng cam giac cua ngudi duoc dao tao. Chang han nhu giao dién audio,
ging tay cung cap mot cam giac sd, cdi xay gié hay mo hinh dong c6 tao ra mot moi
truong thyc té nhung nhan tao. Nhiing thiét bi cung cap thong tin vé nhiing chuyén dong
cua nguoi dugc dao tao voi mot may tinh.

Du t6 chire ¢6 ty minh chuan bi chuong trinh dao tao hay thué dio tao tir nhiing to
chire khac thi diéu quan trong la lam rd dugc ndi dung dao tao tich hop truc tiép vO1 muc
tiéu dao tao. Su phu hop ddi v6i nhu cau va muc tiéu cua to chire dam bao rang tién dao
tao s& duoc sir dung tét, boi vi né gia ting kha ning dao tao s& c6 y nghia va hitu ich.

Sau khi quyét dinh muc tiéu va ndi dung chuong trinh ddo tao, nha hoach dinh phai
quyét dinh cach thirc tién hanh ddo tao. Nhu chiing ta di mé ta & phén trudc, ¢6 rat nhidu
phuong phap, trong d6 roi vao cac nhom chinh: thuyét trinh, thuc hanh va phuong phap
xay dung nhom.

Céc chuong trinh dao tao c6 thé str dung nhirng phuong phap nay doc lap hoac két
hop. No61 chung, phuong phap dugc str dung nén phu hgp véi nd1 dung mén hoc va phu

hop v6i nang luc hoc tap cua ngudi tham gia.
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CHUONG 2: THUC TRANG PAO TAO NHAN VIEN MO TAI TRUONG
LIEN CAP THANH PHO GIAO DUC QUOC TE - IEC QUANG NGAI

2.1. Giéi thiéu tong quan vé trwong Lién cip Thanh phd Gido duc Quéc té - IEC
Quang Ngai
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Truong Lién cip Thanh phd Gido duc Quéc té - IEC Quang Ngii duoc thanh 1ap

nim 2019, 1a trudng tu thuc thude Tap doan Gido duc Nguyén Hoang. Trudng dao tao

lién cdp tir Mam non 1én Trung hoc phd thong, gdm hai chuong trinh hoc: Song ngi

Quoc teé va Ho1 nhap Quoc te.

2.1.2. Co ciu t6 chitc

HIEU

B¢ phan Hanh
chinh - Nhan su

TRUONG
1
I I I I ! —— L —— i —
- - PHO HIEU PHO HIEU PHO HIEU PHO HIEU
B6 phan K& toan! Bo phzfl_n Tuyén T6 Chuong trinh TR!J'(,NG TBU'O’NG TlgUO'NG TRUONG
0 Phd sinh Quoc te QUAN TRI MAM NON TIEU HQC TRUNG HQC
Bo phan CSv || TO chuyén mon || 176 chuyén mén |1 1 1o - 7in
Mam non Hoi nhap
B¢ phan Ban tra T chyyén mon T chuyén moén || Tb Khoa hoc tu

~ Nbi tri

Mau giao

Song ngir

nhién

Co cau to chirc cia nha truong

2.1.3. Pic diém kinh doanh va quy mé lao dong

| | T Khoa hoc xa

hoi

T6 Ngit van -
Nang khiéu

Truong Lién cdp Thanh phd Gido duc Qudc té - IEC Quang Ngii 1a don vi gido

duc tu thuc tap trung vao gido duc hoc thuat va chi trong vao phat trién k¥ ning song

cho hoc sinh thong qua céc hoat dong ngoai khoa va thé thao. Quy md lao dong cua

truong bao gdm doi ngli gido vién trong va ngoai nudc, cung voi nhan vién hanh chinh

va hd trg, tong cong 143 nguoi.

2.2. Thuc trang nguon nhan lyc va dae tao nhan vién méi tai truong Lién cap

Thanh phé Gi4o duc Quéc té - IEC Quang Ngai
2.2.1. Thuc trang ngudn nhan luc

sS4 Gidi tinh Trinh d¢
B¢ phin . | Tién | Thac | Pai | Cao | Trung
lwgng | Nam | Nir - < 2 A
si si hoc | dang cap
Ban Giam hiéu 4 2 2 0 3 1 0 0
B phan Hanh chinh - Nhan su 2 0 2 0 0 2 0 0
Bo phan K& toan 4 1 3 0 0 4 0 0
B6 phan Tuyén sinh 6 1 5 0 0 6 0 0
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Bo phan Co s vét chat 18 13 | 5 0 0 10 | 5 3
B6 phan Ban trii - Noi tri 8 4 4 0 1 4 2 1
Cap Mam non 25 0 |25] 0 0 5 17 3
Cép Tiéu hoc 18 1 [17] 0 0 8 9 1
Cép Trung hoc 33 11 [ 22 ] 1 4 28 | 0 0
Chuong trinh Qudc té 25 5 |20 ] 1 3 21 0 0
Téng 143 | 38 |105] 2 11 | 89 | 33 8

Co ciu nhén sy ciia nha truong

Truong c6 mot doi ngil gido vién, nhan vién da dang vé chuyén mon va vin hoa,
phan anh cam két cua trudng d6i voi mot nén gido duc toan cau. SO luong gido vién va
nhan vién duoc tuyén dung dya trén nhu cau thuc té va tiéu chuan nghiém ngdt, ddm
béo chat luong gido duc t6t nhat cho hoc sinh.

Tuy nhién cac gido vién, nhan vién chua dugc dao tao bai ban cac ndi dung dao
tao dinh hudng, dao tao hoi nhap va huin luyén chuyén moén trude khi tiép nhan cong
viéc, doi hoi phai c6 mdt chuong trinh dao tao co ban va nang cao ngay tur khi ho gia
nhap nham nang cao k¥ nang va kién thirc chuyén mon. Diéu ndy phan anh mot nhu cau
cap thiét dé phat trien mot hé thong dao tao hiéu qua, dap ung yéu cau cong viéc va thiic
day su phat trién chuyén nghiép cua nhan vién moi.

2.2.2. Thue trang dao tao nhan vién méi

2.2.2.1 Thue trang danh gia nhu ciu dao tao nhin vién méi

Dénh gia nhu ciu dao tao 1a mot trong nhitng khau dau tién va mang tinh quyét
dinh trong toan bd chu trinh xay dung chuong trinh dao tao nhan sy. Vi¢c danh gia nhu
cau khong chi nhdm xac dinh “cé can dao tao khong” ma con gitp 1am 13 ai cdn dao
tao, dao tao cdi gi, Va dao tao nhie thé nao. Tuy nhién, theo két qua phong van sau 10
vi tri nhu dai dién Ban Giam hiéu, B6 phan Hanh chinh - Nhan su, T6 trudng chuyén
mén va cac Trudng Bo phan khac: Nha truong hiém khi thyc hién danh gia nhu cau dao
tao, quy trinh danh gia nhu cau dao tao khong dugc thuc hién thudng xuyén hodc khong
hiéu qua, 1am anh hudng dén viéc phat trién va cip nhat chuong trinh dao tao cho phu
hop véi nhu cau thyc té cta nhan vién va to chirc.

Khong c6 nhan vién nao tham gia vao qué trinh danh gia nhu cau dao tao, diéu nay
chi ra mot khoang cach 6 rét giita quan 1y va nhan vién trong viéc xac dinh nhu cau dao
tao. Sy vang mit ciia sy tham gia nhan vién co thé din dén viéc phat trién cac chuong

trinh khong thyc su dép tng nhu cau cta ho.
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Ngoai ra, qua trinh danh gia nhu cu dao tao khong phi hop, phan anh sy thiéu hut
trong viéc hiéu va dap tng nhu cau dao tao cu thé cua nhan vién, gay khé khin trong
viéc thiét ké va thuc hién céc chuong trinh dao tao c6 hi¢u qua.

C6 thé thiy, hoat dong danh gia nhu cdu dao tao cia nha trudng hién nay dang
thiéu:

- Su tham gia tir nhan vién — 1a dbi twong thy hudng truc tiép;

- Co ché phan hoi 2 chiéu gifra nguoi hoc va bo phan dao tao;

- Viéc stir dung dir liéu danh gia cong viéc dé 1am can ctr xac dinh noi dung dao tao
phu hop.

Sy thiéu ving cac cong cu danh gid nhu cAu nhu phong van, danh gia ning luc dau
vao, khao sat nguyén vong ca nhan,... khién cho qué trinh thiét ké chuong trinh khong
xuét phét tir nhu cau thyc tién. Pidu nay gy lang phi ngudn luc, dong thoi lam suy giam
dong luc tham gia dao tao cua nhan vién.
2.2.2.2. Thue trang thiét ké chwong trinh dao tao

Hién tai, viéc ddo tao nhin vién méi tai Truong Lién cap Thanh phd Gido duc
Qubc té — IEC Quang Ngai chu yéu tap trung vao cac hoat dong gidi thiéu nha truong,
phé bién quy dinh va quy trinh lam viéc co ban trong tudn 1& dau tién. Noi dung gom:

- Hoi nhap vin hoa trudng hoc, ndi quy, quy ché, quy trinh hanh chinh.

- Bao tao chuyén mon theo vi tri cong viéc (gido vién, tuyén sinh, hanh chinh...).

- Mot s6 budi dao tao k¥ nang mém roi rac (giao tiép, xir Iy tinh hudng, str dung
Office 365...).

Tuy nhién, chuwong trinh con thiéu tinh hé thdng, chua dugc chuan héa theo timg
vi tri, va chua c6 tai li¢u chinh thirc ban hanh cho toan bg ndi dung dao tao.

Thiét ké chuwong trinh dao tao nhin vién méi 1a giai doan trung tim cta ca hé thong
dao tao. Mot chuong trinh thiét ké t6t phai dam bao dong thoi 3 yéu té: phu hop voi muc
tidu to chirc — sat véi nang lyc vi tri — linh hoat theo ddi tuong hoc.

Tuy nhién, phan 16n két qua phong van sau 10 vi tri quan 1y cho thay nha trudong
da c6 chuong trinh dao tao hoi nhap nhung chua dap trng hodc chi dap ung dugc mot
ph'ém cdc myc tiéu va nhu ciu thue té cua ho. Céc chuong trinh dao tao hién tai c6 thé
chua duoc thiét ké hoic thuc hién mot cach tdi wu dé phu hop véi nhu cau ciia nhan
vién. Bén canh d6, can phai cai thién dang ké trong viéc thiét ké va cung cdp chuong

trinh dao tao.
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Céc ndi dung dao tao chua dugc thiét ké rd rang va dé hiéu. Diéu nay c6 thé 1am
anh hudéng dén kha ning tiép thu va ap dung kién thirc vao thuce tién cong viéc.
2.2.2.3. Thue trang trién khai thwe hién chwong trinh dao tao

Co s& vat chat phuc vu dao tao: Trudng c6 day du phong hop, phong dao tao co
may chiéu, bang thong minh, hé théng Microsoft Teams, may tinh va thiét bj vin phong
khac. Ngoai ra, cic phan mém quan 1y ndi bd (Teams, Workdrive, Google Drive,
Microsoft Forms...) ciing duoc sit dung dé hd trg dao tao va quan 1y.

Doi ngli giang vién ndi bd: Hién céac budi dao tao chu yéu do Phong Hanh chinh —
Nhan su, Ban Giam hiéu va cac t6 trudng chuyén mon thuc hién, theo hinh thirc kiém
nhiém, chua c6 doi ngii trainer chuyén biét. Viéc huéng dan thudng mang tinh chia sé
kinh nghiém, chua chuan hoa thanh noi dung su pham.

boi tuong dao tao: Ap dung cho toan by nhan sy mdi, bao gém: gido vién, nhan
vién hanh chinh, IT, ké toan, tuyén sinh, noi tra, bao ve...

Phuong phap va hinh thure dao tao:

- Chu yéu 1a dao tao truc tiép, thong qua hop t6, phd bién quy dinh.

- Mot sb noi dung c6 st dung video, PowerPoint, tro choi nhap mon.

- Chua c6 tai liéu e-learning, ciing chua t6 chirc danh gia chinh thirc sau cac budi
hoc.

Qua phong van sau 10 vi tri quan 1y cho thdy cac chuong trinh dao tao hién tai
trién khai chua dung tién do, diéu nay cho thay cong tac 1ap ké hoach va giam sat thyuc
hién con 16ng 1é0, din dén tinh trang bi dong va gy anh huéng dén cong viéc ctia nhan
Vién, can cai thién trong quan 1y va to chirc dé ting cuong tinh kip thoi va dap tng.

Phan 16n cac phuong phap hién tai chua thuc sy dat dugc két qua mong doi, thiéu
da dang trong cach thirc dao tao, con mang ning tinh 1y thuyét, thiéu tinh thyc tién va
chua dugc c4 nhan héa theo ting ddi twong. Can phai danh gia lai va cai tién cac phuong
phap giang day dé nang cao hiéu qua dao tao.
2.2.2.4. Thuc trang danh gia chwong trinh dao tao

Két qua phong van sau 10 vi tri quan 1y cho thay viéc danh gia hiéu qua cac chuong
trinh dao tao chua thudng xuyén, cac phuong phap danh gia khong phan anh dung két
qua cta chuong trinh dao tao, can phai cai thién trong viéc theo ddi va danh gia cac

chuong trinh dé dam bao chét luong va hiéu qua cua dao tao.
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Nhan vién khong c6 su cai thién vé k¥ ning hodc kién thirc sau khi tham gia cac
chuong trinh dao tao, chét luong va ndi dung dao tao can duoc xem xét lai.

Céc nguyén nhan dén tur:

- Thiéu b6 tiéu chi danh gia cu thé, rd rang dé do ludng hiéu qua dao tao.

- Chua c6 khao sat dau — gitta — cubi khoa hoc, din dén khong theo ddi duoc tién
trinh hoc tap.

- Phan hdi cta ngudi hoc khong duoc phan tich va sir dung dé cai tién ndi dung,
phuong phap giang day.

- Khong c6 hoat dong danh gia sau 1-3 thang dé do luong chuyén doi hanh vi, dan
dén thiéu can ctr xac dinh tac dong dai han cua dao tao.

Diéu nay dat ra yéu cau cip thiét vé viéc:

- Xay dung khung danh gid 4 muc d§ theo mo hinh Kirkpatrick (phan trng — hoc
tap — hanh vi — két qua);

- T6 chirc phong van va phan hoi 360 do tir dong nghiép, quan 1y va ngudi hoc;

- Két hop danh gia dinh lugng bang KPI va dinh tinh bang nhat ky hoc tap, bai tap

tmg dung thuc tién sau khoa hoc.
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CHUONG 3: CAC GIAI PHAP THU'C HIEN PE AN
3.1. Cin ci¢ dé xuat giai phap

Can cu dé deé xuat cac giai phap trién khai chuong trinh dao tao nhan vién mai tai
Truong Lién cdp Thanh phd Gido duc Qubc té — IEC Quang Ngii dya trén cac yéu td
Sau:

3.1.1. Két qua danh gia thuc trang

- Thiéu hé thong danh gia nhu cau dao tao.

- Thiét ké chuong trinh, ndi dung ddo tao chwa rd rang, chwa ca nhan héa theo dbi
tuong, chua gén voi1 nang lyc vi tri cong viée, dan dén nhan vién mai gap kho khén trong
hoa nhap va phat trién ning lyc.

- Viéc t6 churc ddo tao con roi rac, thiéu kiém soat tién do, noi dung hoc thién vé
Iy thuyét, chua két hop thyc hanh, thiéu phuong phap dao tao linh hoat phu hop timg
d6i tuong.

- Nha trudng chua c6 khung danh gia bai ban theo 4 cip d6 Kirkpatrick, chua to
chtic cac hinh thirc phan hoéi 360 do hay khao sat sau dao tao dé theo doi chuyén doi
hanh vi.

3.1.2. Co s6 ly thuyét nén tang

Tir 1y thuyét trong chwong 1 vé quy trinh dao tao nhan luc, c6 thé thay cac budc tir
danh gid nhu ciu — thiét ké — trién khai — danh gia can duoc thuc hién khép kin, c6
dir liéu dau vao — dau ra cu thé va cong cu do ludng khach quan.

3.1.3. Yéu ciu chién lwgc ciia nha truong

La mot trudng qudc té, IEC Quang Ngii dé cao triét 1y gido duc SH (Heart — Head
— Hand — Health — Human), do d6 yéu cau déi ngii nhan vién méi khong chi giéi chuyén
mon ma con can co sy dong diéu vé van héa, tu duy khai phong, va kha ning thich img
v6&i moi trudong da dang.

3.1.4. Ky vong tir quan ly va nhan vién

Dir liéu khao sat so cap cho thay ca nhan vién méi va nguoi quan ly déu ky vong
c6 mdt chuong trinh dao tao thuc tién, cu thé, gitip nhan vién hoa nhép nhanh va giadm
ganh ning hudng dan thu cong tir cac bo phan hién tai

3.2. Céc phai phap trién khai thuc hién dé an
3.2.1. X4c dinh nhu ciu dao tao nhin vién méi

Day 1a khau then chdt nhdm dam bao chwong trinh dao tao phu hop thuc tién va

toi wu nguon lyc. Viéc xac dinh nhu cau bao gom:
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- Khao sat nhan vién méi (bang bang khao sat dau vao).

- Phong van sdu cac to trudong chuyén mén, trudng bd phan.

- P6i chiéu v6i mo ta cong viée chuan va tiéu chi danh gia nang lyc.

- T6 chirc hop t6 dé tong hop nhitng thiéu hut vé k¥ ning va kién thtc thyc té sau
1-2 thang lam viéc.
3.2.2. Thiét ké chwong trinh dao tao nhin vién méi

Chuong trinh ndy dugc chia thanh hai hgp phan chinh: Pao tao hoi nhap va Pao
tao chuyén moén, duoc thiét ké phu hop véi tirng vi tri, by phan va dac thu ctua hé théng
gido duc quoc té.
3.2.2.1. Chwong trinh dao tao hgi nhap

Chuong trinh d4o tao hoi nhép la chuwong trinh dao tao giup nhan vién méi hiéu 1d vé
co cau to chuc, gia tri ¢t 181, van hoa 1am viéc, quy trinh nd1 bo, chinh sach va ky vong
ctia nha truong. Pay 1a bude khdi dau gitp nhan vién cam thiy dugc chao don, an tim
va chi dong hoa nhap vao cong dff)ng hoc tap — lam viéc tai nha truong.
a. Dao tao hoi nhdp vin hoa:

1. Tén chuyén dé: HQI NHAP VOI IEC

2. Khéi lwong dao tao: 02 budi.

3. M ta chung chuyén dé dao tao

Chuyén dé “Hoi nhap véi IEC” dugce thiét ké nham gitp nhan vién mai hiéu rd hé
théng van hanh, gia tri cot 18i, co cdu t6 chlric va cac quy tic, chinh sach trong moi
treong 1am viée tai Truong Lién cdp Thanh phd Gido duc Quéc té — IEC Quang Ngii.
Noi dung huéng t6i viée xay dung su gin két, tinh than trach nhiém va thai do chuyén
nghiép cho d6i ngii nhan sy méi ngay tir nhitng ngay dau nhan viéc.

4. Pbi twong dao tao: Nhan vién, gido vién méi

5. Yéu cau dau ra ciia chuyén deé dao tao

TT Tén chuén diu ra
Mo ta dugc bdi canh, lich st hinh thanh, triét 1y gido duc va dic diém t6 chic cua
! Truong IEC Quang Ngai
Xac dinh dugc cac phong ban chie ning, vai trd trong tac va co cdu to chic cua nha
? truong
Trinh bay dugc danh muc san phém, dich vu gido duc va cac chuong trinh dao tao dang
’ trién khai
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Tuan thu dung cac quy tac ung xur, chinh sach ndi bd va cac quy dinh vé van hoa lam

‘ viéc, phuc trang, gio gidc va hanh vi tng xir

Nhan dién duoc so d6 b tri cac khu vuc chirc ning trong khudn vién truong (vin
° phong, 16p hoc, thu vién, phong hd tro hoc sinh, khu thé thao,...)
6 Phét trién dugc thai do tich cuc, chuyén nghiép, ton trong su khac biét van hoa va tinh

than hop tac trong moi truong lam viée quic té

6. Noi dung chi tiét chuyén dé
Phin 1. Giéi thiéu vé Truong Lién cAp Thanh phéd Gido duc Quéc té — IEC

Quang Ngai

Phin 2. Co cau to chirc ciia Nha truong

Phin 3. San phim/Dich vu gido duc ciia IEC Quang Ngii
Phin 4. Quy tic &ng Xir trong mdi treong lam viée tai IEC
Phin 5. Noi quy va chinh sich ndi bd

Phan 6. B6 tri khu vue trong khudn vién nha truong

b. Dao tao cong nghé thong tin:

1. Tén chuyén dé: UNG DUNG CNTT TRONG CONG VIEC
2. Khéi lwgng dao tao: 02 budi.
3. M ti chung chuyén dé dao tao

Chuyén dé “Pao tao Cong nghé thong tin” nham trang bi cho nhan vién méi kién

thirc va k¥ nang nén tang trong viéc st dung hé théng CNTT va thiét bi van phong tai

Truong Lién cap Thanh phd Gido duc Qudc té — IEC Quang Ngii. Noi dung tip trung

gidi thiéu hé thong cong nghé s6 ma trudng dang trién khai, bao gom website, mang noi

bd, bado mat thong tin, hé sinh thai Microsoft Office 365 va ky nang sir dung thiét bi van

phong. Qua d6, giup nhan vién nhanh chong hoa nhap vao hé théng van hanh sé héa va

nang cao hi¢u qua cong viéc.

4. Poi twgng dao tao: Nhan vién, gido vién mai

5. Yéu cau dau ra ciia chuyén de dao tao

TT Tén chuén diu ra
1 | Nhan biét duoc cac hé thong cong nghé thong tin dang duoc IEC sir dung
Mo ta dugc vai tro va céach truy cap, st dung website, hé théng mang ndi bd, va Office
? 365
3 | Ap dung duoc k¥ ning bao mét co ban trong coéng viéc va truyén thong ndi bd
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Thao tic thanh thao véi cac thiét bi van phong co ban nhu may in, may chiéu, may

photocopy, may scan, may chim cong

Str dung hi¢u qua cac cong cu trong by Office 365 nhu Outlook, Teams, OneDrive,

Word, Excel trong giao tiép va quan Iy

6. Noi dung chi tiét chuyén dé

Phin 1. Hé thong Website va mang ndi bd IEC

Phin 2. Bio mat thong tin trong méi trudng lam viéc sb

Phan 3. Sir dung hé sinh thai Microsoft Office 365

Phin 4. Sir dung thiét bi vin phong tai IEC
3.2.2.2. Chwong trinh dao tao ky nang chuyén mon

Chuong trinh dao tao k¥ ning chuyén mén 13 chuong trinh dio tao nham trang bi
cho nhan vién céc kién thirc, k§ ning chuyén biét phi hop véi chitc nang, vi tri cong
tac. Pay 1a yéu t6 then chdt giup nhan vién khong chi “hoa nhap” ma con “doéng gop
hiéu qua” cho t6 chirc trong thoi gian ngin. Chuong trinh dao tao ki niang chuyén mén
duoc thiét ké theo ting dbi twong nhan vién thuoc cac bo phan, phong ban khac nhau.
a. Nhan vién Hanh chinh — Nhén su

1. Tén chuyén dé: KY NANG VA NGHIEP VU CHO NHAN VIEN HANH
CHINH - NHAN SU

2. Khéi lwgng dao tao: 04 budi.

3. M ti chung chuyén dé dao tao

Chuyén dé nay nham trang bj cho nhan vién hanh chinh — nhan sy méi nhitng kién
thire va k¥ ning cbt 18i trong cong tac to chirc, quan 1y hanh chinh va quan tri nhan su
tai Truong Lién cAp Thanh phd Gido duc Qudc té — IEC Quang Ngdi. Noi dung bao gdm
quan 1y van ban, luu trit — hdu can hanh chinh, quy trinh tuyén dung — tiép nhan — nghi
viéc, cling nhu van hoéa giao tiép — xir 1y tinh hudng thuong gip trong méi trudng gido
duc lién cép.

4. P6i twong dao tao: Nhan vién Hanh chinh - Nhan su

5. Yéu cau dau ra cia chuyén de dao tao

TT Tén chuan dau ra

1 | Trinh bay dugc chirc nang va nhi€ém vu co ban cia phong Hanh chinh — Nhan sy

2 | Ap dung duoc quy trinh quan 1y vin ban, cong van, luu trit va bao céo hanh chinh

Thuc hién duoc cac nghiép vu tiép nhan, hd so, hop déng, danh gia nhan sy va quan ly

thong tin ca nhan ctia nhan vién
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Thyc hién dung cac quy trinh tuyén dung, dao tao, nghi viéc, cap nhat bao hiém, ché

do theo luat dinh

5 | Giao tiép chuyén nghiép voi dong nghiép, phu huynh va cac don vi ddi tac

6. Noi dung chi tiét chuyén dé

Phin 1. Téng quan vé vai tro Hanh chinh — Nhan s tai IEC

Phin 2. Céong tic vin thu— luu triv

Phin 3. Nghiép vu nhin su

Phin 4. K§ niing giao tiép — xir Iy tinh hudng hanh chinh
b. Nhan vién Ké todn:

1. Tén chuyén dé: KY NANG VA NGHIEP VU CHO NHAN VIEN KE TOAN

2. Khéi lwong dao tao: 04 budi.

3. M ta chung chuyén dé dao tao

Chuyén dé “DPao tao nghiép vu danh cho nhén vién ké toan méi” giup nhan sy méi
hiéu rd co cAu van hanh tai chinh — ké toan trong mdi trudng gido duc lién cip, nam
vitng quy trinh ké toan ndi bo va cac quy dinh dic thu vé thu — chi — thanh toan — bao
céo trong truong hoc. Noi dung ciing chii trong dén dao dirc nghé nghiép, bao mat tai
chinh va k¥ nang phdi hop lién phong ban trong cong tac tai chinh ké toan.

4. P6i twong dao tao: Nhan vién Ké toan

5. Yéu cau dau ra caa chuyén de dao tao

TT Tén chuan dau ra

1 | Mb ta duoc co ciu td chuc va quy trinh ké toan ndi bo tai truong

2 Ap dung dugc quy trinh thu hoc phi, thanh todn ndi bd, hoan ing, mua sam va bao c4o

Thyc hién dung cac quy dinh vé ching tir, hoa don, Iuu trit va bao céo tai chinh theo

chuan ciia NHG va phap luat

Thé hién tinh than trach nhiém, minh bach va dao dtrc nghé nghiép trong cac tinh hudng

thue té

5 | Phdi hop hidu qua véi cac phong ban khac trong cong tac tai chinh — ké toan

6. Noi dung chi tiét chuyén dé

Phin 1. Tong quan vé hoat dong ké toan — tai chinh tai IEC Quang Ngii
Phin 2. Quy trinh ké toan ndi b tai truwong

Phin 3. Sir dung phin mém va cong cu ké toan

Phin 4. Pao dirc nghé nghiép — biao mit — phoi hop lién phong ban

c. Nhan vién Tuyén sinh - Marketing:
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1. Tén chuyén dé: KY NANG VA NGHIEP VU CHO NHAN VIEN TUYEN
SINH - MARKETING

2. Khoi lrgng dao tao: 04 budi.

3. M ta chung chuyén dé dao tao

Chuyén dé nay cung cap kién thirc va k¥ ning thyc tién danh riéng cho doi ngii
nhan vién Tuyén sinh — Marketing tai Trudng Lién cAp Thanh phd Gido duc Quéc té —
IEC Quang Ngai. No1 dung dao tao tap trung vao cac mang trong tam nhu quy trinh tu
van tuyén sinh, k¥ ning chét sale, thiét ké — chup anh quang ba va van hanh cac chién
dich Digital Ads mét cach hiéu qua. Qua dé, gitp doi ngii thuc hién vai tro cau ndi giita
nha trudong va phy huynh mot cach chuyén nghiép, hiéu qua va mang tinh chién luoc.

4. Poi twong dao tao: Nhan vién Tuyén sinh — Marketing

5. Yéu cau dau ra caa chuyén de dao tao

TT Tén chuan dau ra

1 | Trinh bay dugc quy trinh tu van tuyén sinh chuyén nghiép tai IEC

2 | Ap dung duoc k¥ ning lang nghe, xt 1y tir chdi, thuyét phuc va chot sale hiéu qua

3 | Van dung duoc k¥ ning thiét ké hinh anh co ban phuc vu truyén thong

Chup dugc anh hoat dong ding bd cuc, goc may, anh sang dé phuc vu tmyén thong ndi

bd va bén ngoai

5 | Phan tich dugc cac kénh Digital Ads phit hop va dé xuat chién lugc quang ba hiéu qua

6. Noi dung chi tiét chuyén dé

Phin 1. Quy trinh tw van tuyén sinh tai IEC Quing Ngii

Phin 2. K¥ niing chot sale thanh cong va xir Iy rao cin

Phin 3. Quy tic thiét ké va chup anh truyén thong

Phan 4. Ung dung Digital Ads trong cong tic tuyén sinh
d. Nhan vién Co sé vit chit:

1. Tén chuyén dé: KY NANG VA NGHIEP VU CHO NHAN VIEN CO SO
VAT CHAT

2. Khéi lwong dao tao: 04 budi.

3. M6 ta chung chuyén dé dao tao

Chuyén dé nham trang bj cho nhan sy méi kién thirc nén tang va k¥ ning thuc
hanh can thiét dé dam bao quan 1y, bao tri va van hanh hé thdng co s& vat chat — k§ thuat
cua nha truong moét cach hi¢u qua, an toan va ding quy trinh. Noi dung tap trung vao

viéc huéng dan quy trinh kiém tra — bao tri thiét bi, xr ly su ¢ co ban, phéi hop véi cac
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bd phan khac va thyc hién ding quy dinh vé an toan lao dong, phong chdy chita chay

trong truong hoc.

4. P6i twong dao tao: Nhan vién Co so vat chat

5. Yéu cau dau ra caa chuyén de dao tao

TT Tén chuin diu ra
1 | M6 ta dugc vai tro, nhi€ém vu cua bd phan co s vat chat trong hé théng nha truong
2 | Nhan biét duoc quy trinh van hanh, kiém tra, bao tri thiét bi co ban trong trudng hoc
3 | Ap dung dung quy trinh xir 1y su cd nhé va phdi hop stra chita v6i nha cung cap
Tuan thu cc nguyén tic vé an toan lao dong, bao mat thong tin va quy dinh nodi bd
: trong khi lam viéc
Phéi hop hiéu qua véi cac phong ban, dic biét 1a Hanh chinh — CNTT — Khdi chuyén
> mon

6. Noi dung chi tiét chuyén dé

Phin 1. Vai tro va trach nhiém ciia b phan Co sé vt chat
Phin 2. Van hanh va bio tri thiét bi co ban

Phin 3. Xir 1y s ¢6 va phdi hop sira chira

Phin 4. An toan lao dong va quy dinh ndi b

e. Nhan vién IT:

1. Tén chuyén dé: KY NANG VA NGHIEP VU CHO NHAN VIEN IT
2. Khéi lwgng dao tao: 04 budi.
3. M ti chung chuyén dé dao tao

Chuyén dé nay nham cung cap cho nhan vién IT maéi cac kién thirc va k§ nang can

thiét dé dam nhan tdt cong vi¢e hd tro ky thuat, quan tri hé théng CNTT, bao mat dix

liéu, duy tri hoat dong on dinh cta thiét bj va ha tang cong nghé trong moi trudng gido

duc hién dai tai IEC Quang Ngai. Noi dung dao tao cling hudng t&i phat trién tu duy hd

trg nguoi ding, ky nang phdi hop lién phong ban va thai do phuc vu chuyén nghiép.

4. Poi twong dao tao: Nhan vién IT

5. Yéu cau dau ra caa chuyén de dao tao

TT Tén chuin diu ra
Trinh bay dugc co ciu ha tﬁng CNTT va vai tro cua b phan IT trong van hanh nha
' truong
Cai dit, cau hinh va xt 1y su ¢b co ban trén thiét bi CNTT, mang LAN/Wi-Fi, hé théng
: may chiéu, bang tuong tac,...
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Quan 1y va phan quyén truy cap cho hé sinh thai Office 365, email, dir liéu dam may,

3 tai khoan nguoi dung

Tuan thu cac quy dinh vé bao mat hé thong, dit liéu va quyén riéng tu ngudi dung trong
‘ nha truong
. H) trg k¥ thuat nhanh chéng va chuyén nghiép cho gido vién, nhan vién trong qua trinh

giang day, lam viéc

6. Noi dung chi tiét chuyén dé

Phin 1. Ha tAng CNTT va vai tro ciia nhén vién IT tai IEC
Phin 2. Quan 1y thiét bi va hd tro ky thuat

Phin 3. Quan tri hé thong phin mém — tai khoan — dir liéu

Phin 4. Bio mit va tuan thi trong hé thong CNTT

f. Nhan vién y té:

1. Tén chuyén dé: KY NANG VA NGHIEP VU CHO NHAN VIEN Y TE
2. Khéi lwong dao tao: 04 budi.
3. M ta chung chuyén dé dao tao

Chuyén dé nay giup nhan vién y t€ mdéi hi€u rd vai tro, nhi€ém vy, quy trinh cham

soc strc khoe hoc duong, so cap ctiru ban dau, xu ly cac tinh huong khan cap va quan ly

ho so'y té hoc sinh theo ding quy dinh. Chuyén dé ciing tap trung vao k¥ nang phdi hop

voi1 cac by phan khac, dam bao an toan thé chét — tinh than — dich té hoc duodng trong

moi truong gido duc quoc té hién dai.

4. P6i twong dao tao: Nhan vién Y té

5. Yéu cau dau ra caa chuyén de dao tao

TT Tén chuén diu ra
1 | Mb ta duoc vai tro, nhiém vu cta nhan vién y té trong trudng hoc
Ap dung duoc cac k¥ ning so cip ctru ban dau va xur 1y cac tinh hudng y té thuong gip
° tai truong
3 | Quan Iy va luu trir ding ho so'y té hoc sinh, thudc — thiét bi y té theo quy dinh
Phdi hop hiéu qué véi gido vién, GVCN, nhan vién bép an, bao vé va phu huynh trong
‘ cong tac cham soc stc khée hoc sinh
5 | Tuén thi cac quy dinh phéap luat va dao dirc nghé nghiép trong cong tac y té hoc dudong

6. Noi dung chi tiét chuyén dé
Phin 1. Vai tré va nhiém vu ciia nhan vién y té truong hoc

Phin 2. K§ niing so c4p ciru — xir ly tinh hudng y té khan cap
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Phin 3. Quin Iy ho so'y té — thudc — thiét bi

Phin 4. Phéi hop va truyén thong y té hoc dwong
g. Nhan vién Gidam thi:

1. Tén chuyén dé: KY NANG VA NGHIEP VU CHO NHAN VIEN GIAM
THI

2. Khéi lwong dao tao: 04 budi.

3. M ti chung chuyén dé dao tao

Chuyén d& ndy nhim trang bi cho nhan vién giam thi méi cac kién thirc va k§ ning
cot 161 dé thyc hién hiéu qua vai tro giam sat, quan 1y hoc sinh, dam bao ky luat — nén
nép trong trudng hoc, phdi hop vai gido vién — bao vé — y t& — nhan vién hanh chinh,
dong thoi xtr 1y tinh hudéng hoc dudng mot cach kip thoi, ding quy dinh va chuan muc
giao tiép van hoa hoc duong IEC.

4. Poi twong dao tao: Nhan vién Giam thi

5. Yéu cau dau ra caa chuyén de dao tao

TT Tén chuan dau ra

1 | Trinh bay dugc chirc ndng, nhiém vy, pham vi quyén han ctia nhan vién gidm thi

Ap dung dugc quy trinh giam sat — kiém tra — xir Iy vi pham theo dung quy dinh noi

° quy truong hoc

Phdi hop hiu qua véi gido vién, GVCN, bao vé, y té trong viéc dam bao an ninh, an
3 toan va né nép hoc sinh
A Thé hién thai do nghiém tuc, chuan muec, cong tam nhung than thién khi lam viéc véi

hoc sinh

5 | Xt 1y hiéu qua cac tinh hudng vi pham, x6 xat, mau thuan trong truong hoc

6. Noi dung chi tiét chuyén dé
Phin 1. Vai tré va trach nhiém ciia giam thi trong truwong hoc lién cip
Phin 2. Quy trinh giam sat — kiém tra — b4o cao
Phan 3. K§ niing wng xir va giao tiép hoc duong
Phan 4. Xir Iy tinh hudng hoc dwong
h. Nhan vién Ngi tru:
1. Tén chuyén dé: KY NANG VA NGHIEP VU CHO NHAN VIEN NOI TRU
2. Khéi lwong dao tao: 04 budi.
3. M ti chung chuyén dé dao tao
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Chuyén dé nay trang bi cho nhan vién ndi tra méi kién thirc, ky ning va thai do
can thiét dé dam bao van hanh ky tic x4 an toan, ky luat, nén nép, dong thoi xay dung
moi trudng song va hoc tap lanh manh, nhan vin cho hoc sinh noi tri. Nhan vién noi tra
s& dugc hudng din vé lich sinh hoat, k§ ning quan 1y hoc sinh ngoai gio, xir 1y su ¢b va
giao tiép tich cuc véi hoc sinh — phu huynh.

4. Dbi twong dao tao: Nhan vién Noi tra

5. Yéu cau dau ra ciia chuyén dé dao tao

TT Tén chuan dau ra

1 | Trinh bay dugc vai tro, nhi¢m vu va nguyén tac lam vi¢c ciia nhan vién ndi tra

2 | Quan ly dugc thoi khoa bicu, né nép, gio giac sinh hoat cua hoc sinh ndi tra

Xt 1y duoc cac tinh hudng thudng gip trong ky tac x4: 6m dau, mau thuin, vi pham

3 ndi quy, vi pham gid giic

A Phéi hop dugc vai cac b phan nhu y té, gido vién chui nhiém, bao vé¢, bép an dé dam
bédo an toan va cham séc¢ hoc sinh

. Thé hién thai do an can, trach nhiém, céng tdm va chuan muc trong mdi trudng song

chung noi tra

6. Noi dung chi tiét chuyén dé

Phan 1. Vai tro — trach nhiém — dao dirc nghé nghiép

Phan 2. Quan Iy sinh hoat — né nép — thoi gian biéu

Phin 3. Giao tiép va irng xir hoc sinh ndi tri

- Giao tiép v6i phu huynh

Phin 4. Xir Iy tinh hudng ndi tri va phéi hop lién phong ban
i. Nhan vién Bdo mdu:

1. Tén chuyén dé: KY NANG VA NGHIEP VU CHO NHAN VIEN BAO
MAU

2. Khéi lwong dao tao: 04 budi.

3. M6 ta chung chuyén dé dao tao

Chuyén dé nay trang bi cho nhan vién bao mau méi kién thirc, k¥ nang va thai do
nghé nghi¢p can thiét dé hd trg cham séc, bao vé, nudi dudng va day tré trong do tudi
mam non va dau tiéu hoc. Noi dung dio tao tap trung vao thuc hanh cac thao tac cham
soc thé chat, vé sinh, an uéng, hd tro to chirc hoat dong hoc va choi, giao tiép tich cuc
v6i tré, phdi hop véi gido vién va phy huynh, ciing nhu tuan thi cac quy dinh an toan

va dao dirc nghé nghiép.
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4. Péi twong dao tao: Nhan vién Bao mau

5. Yéu cau dau ra cia chuyén de dao tao

TT Tén chuin diu ra
MBS ta duoc vai tro, nhiém vu, chuin muc nghé nghié€p clia nhan vién bao mau trong
! moi truong giao duc
2 | Thuc hién ding cac thao tac cham soc, vé€ sinh, cho tré an, theo doi suc khoe héng ngay
3 | Ho tro gido vién td chic hoat ddng vui choi, hoc tap va quan 1y 16p hiéu qua
4 | Giao tiép nhe nhang, tich cuc véi tré va phdi hop chit ché vai gido vién, y té, phu huynh
5 | Tuén thii quy dinh vé an toan — phong bénh — xir 1y tinh hudng khan cip véi tré nho

6. N6i dung chi tiét chuyén dé

Phin 1. Vai tro — nhiém vu — dao dic nghé nghiép cia bio miu

Phin 2. K¥ niing chim séc thé chat va vé sinh cho tré

Phin 3. Hb tro hoat dong hoc tip — vui choi

Phin 4. Giao tiép va phoi hop trong chiam séc tré
I. Gido vién:

1. Tén chuyén dé: PHAT TRIEN NANG LUC DAY HOC VA CHU NHIEM
LOP CHO GIAO VIEN

2. Khéi lwong dao tao: 12 budi.

3. M ta chung chuyén dé dao tao

Chuyén dé nay trang bi cho nhan vién bao mau méi kién thirc, k¥ ning va thai do
nghé nghi¢p can thiét dé hd trg cham sdc, bao vé, nudi dudng va day tré trong do tudi
mam non va dau tiéu hoc. Noi dung dao tao tap trung vao thuc hanh cac thao tic cham
soc thé chat, vé sinh, dn uéng, hd tro td chirc hoat dong hoc va choi, giao tiép tich cuc
v6i tré, phdi hop véi gido vi

Chuyén dé trang bi cho gidao vién mdi nén tang viing chic vé phuong phép, k¥
thuat day hoc hién dai va k¥ nang chu nhiém 16p. Noi dung chuyén dé gitip gido vién
vira giang day hi€u qua, vira lam chu 16p hoc, phat trién nang lyc hoc sinh, d@)ng thoi
1am quen v&i cac cong cu cong nghé va Al trong giang day. Viéc bd sung k§ ning chu
nhiém 16p gitip gido vién chi dong hon trong cong tac quan 1y hoc sinh va phéi hgp phu

huynh.
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4. Poi twong dao tao: Gido vién

5. Yéu cau dau ra cia chuyén de dao tao

TT Tén chuan dau ra

Van dung duoc cac phuong phap — ki thuit day hoc tich cuc dé t6 chuc 16p hoc linh

hoat, hi¢u qua

2 | Thiét ké bai day theo dinh hudng phat trién ning luc hoc sinh

3 | Str dung so dd tu duy dé to chuc, kiém tra, hé théng kién thuc cho hoc sinh

T6 chirc trd choi hoc tap phu hop voi mon day, ting cudng su tham gia va hing tha

cua hoc sinh

5 | Ung dung duoc cac cong cu Al hd tro hiéu qua trong day hoc va danh gia hoc sinh

Van dung duoc cac k¥ nang quan 1y 16p — xir 1y tinh hudng — phéi hop véi phu huynh

trong cong tac chu nhiém 16p

6. Noi dung chi tiét chuyén dé
Phin 1. Phuwong phap va k§y thuit day hoc tich cuc
Phin 2. Day hoc theo dinh hwéng phat trién ning lwe hoc sinh
Phan 4. Tro choi trong day hoc
Phin 5. Ung dung AI trong day hoc
Phin 6. K§ niing chii nhiém 1ép
3.2.3. Trién khai thyuc hién va danh gia chwong trinh dao tao
3.2.3.1. Trién khai thuc hién chuong trinh dao tao
a) Ldp ké hoach trién khai dao tao
- Phan tich nhu cau dau vao.
- Xay dung lich trinh dao tao.
- Chuan bi nguén lyc.
+ Giang vién ndi bg.
+ Tai liéu dao tao.
+ Co s& vat chat.

b) Phén céng nhan sw va trach nhiém phéi hop

B¢ phan Nhiém vu chinh

Phong Hanh chinh — Nhan | Xay dung ké hoach tong the, diéu phdi trién khai, théng béo

su va quan ly danh sach hoc vién

T6 chuyén mén Phan bién chuong trinh dao tao
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Phé duyét ndi dung chuong trinh, gidm sat chat lwong dao tao,
Ban giam hi¢u ) )
tham duy chia sé chuyén dé

¢) Hinh thirc dao tao

Ap dung mé hinh Blended Learning — két hop giira:

- Bao tao truc tiép (Offline): giang vién trinh bay, thao ludn nhom, hoat dong tro
choi, thuc hanh tinh hudng thuc té.

- Dao tao tryc tuyén (Online): bai giang sd, quiz twong tac, dién dan thao ludn, bai
tap tu hoc.

- Kém cip — ¢b van (Mentoring): sau mdi chuyén dé, nhan vién méi duge hd tro
bd1 mot nguoi huong dan ndi bo dé ap dung kién thirc vao thuc té cong viéc.
d) Theo déi tién dp va phéin hoi trong qud trinh dao tao

- Mbi budi hoc ¢ phiéu diém danh, sb theo ddi twong téc.

- Sau mdi chuyén dé c6 bai danh gia nhanh (quiz 10—15 phut), kiém tra hiéu bai va
muc do van dung.

- Ghi nhan phan hdi hoc vién thong qua Microsoft Forms hoic phiéu gidy, tong
hop sau mdi tuan hoc.
3.2.3.2. Danh gia hi¢u qua chuwong trinh dao tao

Pé dam bao tinh toan dién va lién tuc trong quan 1y chat luong, chuong trinh dio
tao nhan vién moi can dugc danh gia dinh ky ¢ nhiéu cip do, tir danh gia dau vao dén
sau dao tao, cu thé:

a. Ap dung mé hinh danh gid 4 cap dé Kirkpatrick

Cap do Noi dung danh gia Phwong phap ap dung tai nha trwong

Nhén vién cam nhan | - Khao sat phan hoi ngay sau budi hoc (Google
Cap dd 1:|nhu thé nao vé|Forms)
Phén ung chuong trinh dao | - Thao ludn nhanh (mini-retrospective) véi nguoi

tao? huéng dan

i - Bai kiém tra cudi budi/cuoi khoa
Cap d¢ 2: Hoc | Nhan vién hoc duoc , ,
- Thuyét trinh nhom hodc tinh huéng trng dung
tap gi tur chuong trinh? ) ) .
- Bang tiéu chi danh gid muac do tiép thu

i Nhén vién cO thay | - Panh gia 360 do sau 1-2 thang
Cap do 3:| | . ,
. ] do1 cach lam vi¢c | - Nhan xét cua cap trén truc ti€p
Hanh vi ' '
khong sau khi hoc? | - Ty danh gia qua bang theo doi hanh vi
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, ., | Viéc hoc tap c6 giup | - So sanh KPI trudc — sau dao tao
Cipapd:Kée| ~— - |
i cai thién hi€u qua | - Ty 1€ hoa nhap, thoi gian hoan thanh nhiém vu
qua A LA S Sl
lam viéc khong? - Giam thiéu 101 thuong gap ¢ nhan vién mai

b) Bj cong cu ddnh gid hé tro

Biéu mau danh gia 16p hoc (Classroom Observation Rubric): dung cho céc tiét day
thu/img dung cua gido vién sau dao tao.

S tay hoc tap ca nhan (Learning Log): mdi hoc vién ghi nhin nhét ky hoc tip va
minh ching tmg dung vao thuc té.

Bo cong cu phan hoi nhanh: sit dung emoji — vote — nhan xét ngan gon trén nén
tang truc tuyén sau mdi budi hoc.
¢) Piéu chinh va cdi tién lién tuc

Sau mdi khoa dao tao, Ban Pao tao can hop rut kinh nghi€m, chinh stra hoc li¢u,
cai tién thoi luong — hinh thirc — c&ch trinh bay.

Dit liéu danh gia dugc luu trit dé so sanh cac nhom nhén vién theo nidm, tir d6 nang
cao tinh ¢4 nhan hoa chuong trinh ddo tao theo timg ddi twong va phong ban.

3.2.4. K¢ hoach trién khai dé an.

Giai doan Thoi gian Noi dung cong viéc chinh
Giai doan 1: - Hoan thién bo tai liéu va gido an dao tao
Chuan bj trién Thang 11- - Théng ké danh sach nhan sy méi tuyén
khai thtr 12/2025 - Chuan bi hau can: phong hoc, thiét bi, tai liéu -
nghi¢m Thong bao lich dao tao thir nghiém
"? éaé}?(??gi; Thang 01- - T6 chtrc chwong trinh dao tao cho nhém nhan vién

moi.

tao t{lu 02/2026 - Giam sat, thu thap phan hdi sau mdi budi hoc
nghiém
Giai doan 3: , - Phan t,1ch .ket qua'cﬂianh gia sau thu nghi¢m
Panh gid - Thang 03- - Hop rut kinh nghiém i
didu chinh 05/2026 - Hiéu chinh ndi dung va hinh thirc trién khai
- Cap nhat tai li€u phién ban chinh thic
Giai doan 4: - T6 chuc dao tao hoi nhdp va chuyén mon cho nhan
Trién khai Théng 06- vién moi theo dot )
chinh thire 07/2026 - Luu trit ho so danh gia dao tao vao hé thong quan ly
toan hé thong nhan su
Giai doan 5: \ < A aiia 2R VLA LA
On dinh — Duy | Tir 07/2026 tré - Pao Xtao glang vién n(?l bd qe du‘y. tr‘1Ah¢ Ehon%
N N N ) - Chuan héa chuong trinh thanh tai liéu bat budc
tri — Cap nhat di R N . , A
dinh ky - Cép nhat ndi dung theo chu ky 6 thang/lan

Két qua ky vong sau trién khai
+ 100% nhén vién mdi duge tham gia chuong trinh dao tao trong thoi gian 1 ndm

dau nhan viéc.
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+ Rut ngan thoi gian hoa nhap céng viée trung binh tir 20 ngay xudng con 10 ngay.

+ Tang 30% mirc d6 hai long ciia nhan vién méi vé cong tac tiép nhan va hoi nhap
(theo khao sat ndi bo quy V1/2026).

+ Thiét 1ap hé thong dao tao chuin, c6 thé nhan rong cho toan hé thdng cac trudong
thanh vién ctia Tap doan Nguyén Hoang.
3.2.5. Dy toan chi phi trién khai chwong trinh dao tao

STT Noi dung VT | >® | Pongis | Thanh tién
luwgng

Chi phi giang vién (Bao gém 7
1 | chi phi thiét ké ndi dung dao | Buoi 52 3.000.000 | 156.000.000
tao)
2 | Chi phi dién Budi 52 50.000 2.600.000
Chi phi t6 chirc (nudc uong,
3 in tai liéu, van phong pham,
khéu hao thiét bi, hd tro hau
can...)

Thietké & in "So tay mhan | - & | 109 50.000 |  5.000.000
vién mo1 [EC

TONG CONG 215.600.000

Buoi 52 1.000.000 | 52.000.000
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KET LUAN

Trén co s& nghién ciru thyuc tién tai Trudng Lién cap Thanh phd Gido duc Qudc té
— IEC Quang Ngii, dé an “Thiét ké chwong trinh dao tao nhan vién mdi tai Truong
Lién cip Thanh phé Gido duc Quéc té — IEC Quing Ngai” d3 hoan thanh viéc khao
sat, danh gia thyc trang cong tac dao tao nhan vién mdi va dé xuét chuong trinh dao tao
tich hop, pht hop v6i bdi canh va nhu cau phat trién nhan sy cta nha trudng.

Nghién ctru d3 chi ra ring cong tac dao tao nhan vién méi tai IEC Quang Ngai hién
nay chua duoc thuc hién mot cach bai ban, con thiéu quy trinh 1 rang, chuong trinh dao
tao chua déy du, ké hoach trién khai chua cu thé va chua danh gid duoc hiéu qua dao
tao. Thong qua khao sat thuc tién va phan tich nhu cau, dé an di xay dung mot chuong
trinh ddo tao toan dién, két hop giita dao tao hoi nhap (vé vin héa to chirc, ndi quy,
CNTT...) va dao tao chuyén mén (k¥ ning nghé nghiép theo tirng vi tri cong viéc). Pic
biét, dé 4n da x4y dung cac chuyén dé chi tiét, c6 chuan dau ra ro rang, két hop 1y thuyét
v6i thuc hanh, gitip nhan vién moéi nhanh chong hoa nhap, nang cao nang lyc va hiéu
qua cong viéc.

Pé an cung cap mot mo hinh dio tao hé thong, co thé g dung ngay vao thuc tién
dé ning cao chat lugng doi ngii nhan sy trong giai doan dau nhan viéc. Tir d6 gop phan
xay dung vin héa 1am viéc chuyén nghiép, giam thiéu rui ro trong cong tac van hanh,
néng cao hinh anh va hiéu qua hoat dong giao duc cta truong. Nhan vién mai s€ duoc
tiép can mot chuong trinh ddo tao khoa hoc, da dang, duoc hd tro ca vé hoi nhap van
hoéa 13n chuyén mén, gitp ho ty tin, chii dong hon trong cong viéc va tang kha ning gin
b6 lau dai véi to chirc. Bo phan Hanh chinh - Nhén sy ¢6 thé sir dung chuong trinh nhur
mot cong cu chuin hoéa va nang cao chat lugng dao tao dau vao, d@)ng thoi lam co s¢ dé
danh gia, diéu chinh va phat trién do6i ngi.

Mic du dé an da dugc thuc hién cong phu va tiép can theo hudng img dung, nhung
van con mot sb gi61 han nhét dinh: Pham vi khao sat cha yéu thuc hién tai mot thoi diém
nhat dinh, chua c6 so sanh theo thoi gian dé danh gia sy thay doi dai han; do thoi gian
va nguén luc ¢ han, dé an chua thyc hién thu nghiém thuc té chuong trinh dao tao trén
quy moé rong, nén chua thé do ludng tac dong 1au dai mot cach dinh luong; viée phan
tich nhu cau dao tao chu yéu dua vao khao sat va phong van ndi bo, chua tich hop danh

gid nang luc cong viéc theo khung nang luc chuan qudc teé.
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Pé trién khai hiéu qua chuong trinh ddo tao nhan vién méi, dé 4n dé xuat Ban
Giam hiéu xem xét mot sd kién nghi sau:

+ Chi dao trién khai ap dung chuong trinh ddo tao theo mé hinh dugc dé xuat trong
dé 4n, dam bao nhan vién méi dugc tham gia dao tao thoi gian nhan viéc.

+ Thanh 1ap Ban Pao tao dé van hanh, diéu phdi cic chuyén dé dao tao theo dinh
ky, cap nhat ndi dung phu hop véi thuc tién.

+ Long ghép chuong trinh dao tao vao quy trinh tuyén dung — tiép nhan nhan su dé
nang cao chat lrgng dau vao va gin két chit ché giita cac khau quan 1y nhan su.

+ Thuyc hién danh gi4 sau dao tao dinh ky (sau 1 thang, 3 thang, 6 thang) dé do
luong hi¢u qua, mirc do thich trng va nang lyc thyc hién cong viéc cia nhan vién mai.

+ Khuyén khich xay dyng “Cam nang nhan vién méi IEC” trén nén tang s6 dé hd

trg nhén vién tra ctru, ty hoc va cap nhat thong tin nhanh chong, thuan tién.



