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1
MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong nhitng nam gan day, nhu cau vay vn véi han mirc
nhd va thoi gian linh hoat ctia c4 nhan, hd gia dinh tai khu vuc ven
d6 — noi giap ranh gitta cac vung nong thon Quang Nam cii va
thanh thi Pa Ning ngay cang ting, nhim phuc vu san xuat — kinh
doanh, tiéu dung, cai thién doi séng. Tuy nhién, kha ning tiép can
vbn tin dung chinh thirc cua cac dbi twong nay con han ché do thu
tuc phirc tap, yéu cau tai san bao dam va ning lyuc tai chinh con yéu,
dan dén mot bo phan phai tim dén tin dung phi chinh thic véi nhiéu
rui ro.

Trong bdi canh d6, san phim cho vay han mirc quy md nho
(HMQMN) cua Agribank dugc thiét ké dé hd trg t6t hon cho nhu
ciu von cua khach hang ca nhan, ho kinh doanh nho, gop phan mo
rong tin dung ban 1¢, thiic ddy phat trién kinh té — x4 hoi dia phuong
va han ché tin dung den. Pay ciing 1a mot trong nhimng san pham
trong tim nham hién thyc hoéa chu truong ciia Chinh phii va Ngan
hang Nha nudc vé phat trién tin dung phuc vu néng nghiép, nong
thon.

Tai Agribank Chi nhanh Bic bién Ban Quang Nam, hoat
dong cho vay HMQMN da gop phén tang sd lugng khach hang vay
vbn, dap ung nhu cau tai chinh cta nhiéu ho gia dinh va c4 nhan.
Tuy nhién, thuc té hoat dong cho vay HMQMN tai chi nhanh vin

con ton tai nhi€u han ché nhu quy mé du ng giam sut, thu tuc con
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rudm ra, chat lugong tin dung chua on dinh va viéc ung dung cong
nghé chua that sy hi¢u qua.

Trong bdi canh Agribank dinh huéng ddy manh tin dung
ban 1¢é, dac biét vo1 san ph?im HMQMN, viéc nghién ctru, danh gia
thyc trang va dé xuat giai phap hoan thién hoat dong cho vay
HMQMN tai Agribank Chi nhanh Béic Dién Ban la hét stuc cin
thiét. Nghién ctru ndy vira c6 ¥ nghia thuc tién ddi voi chi nhanh
trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong, vira mang tinh khoa hoc
trong viéc van dung moé hinh danh gia chét luong dich vu vao hoat
dong tin dung ban 1¢€.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Muyc tiéu téng quat: D& an nghién ctru nhim dé xuét giai
phap hoan thién hoat dong cho vay han mic quy mo nhé tai Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Néong thén Viét Nam - Chi nhanh
Bic DPién Ban Quang Nam.

- Muc tiéu cu thé:

+ Phan tich thuc trang trién khai san pham cho vay han
mirc quy mo nho tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam — Chi nhanh Béc Pién Ban Quang Nam.

+ Dé xuat cc giai phap nham hoan thién va nang cao hiéu
qua hoat dong cho vay han mirc quy mo6 nhd tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Bic Dién
Ban Quang Nam trong thoi gian toi.

3. P6i twong nghién ciru
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Dbi tuong nghién ciru ciia dé 4n 1a: Hoat dong cho vay han
mirc quy mo nho tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam - Chi nhanh Béc Pién Ban Quéang Nam.

4. Pham vi nghién ciru

- V& noi dung: Nghién ctru hoat ddng cho vay han mirc quy
md nho tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam - Chi nhanh Bic Pién Ban Quang Nam.

- V& khong gian: Nghién ctru duoc thuc hién tai Ngan hang
Noéng nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh Béc
bién Ban Quang Nam

- V& thoi gian: Dit liéu dé phan tich, danh gia hoat dong
duoc thu thap trong khoang thoi gian tir nam 2022 — 2024, dam bao
phan anh thuc trang trong thoi gian gan day.

5. Phuong phap nghién ciru

- Phuong phap diéu tra, thu thap s6 liéu: St dung bao cao
tong két kinh doanh, bao cdo tin dung hang nim cta chi nhanh va
céc tai lidu ndi bo lién quan. Pdng thoi tién hanh khao sat thong
qua bang hoi dbi véi ca nhan, ho gia dinh dang st dung hodc da
ting str dung san phdm nham thu thap ¥ kién khach hang vé san
pham, danh gi4 hiéu qua va mirc d¢ hai long.

- Phuong phép tong hop, phan tich: Sau khi thu thap dir
lidu, tién hanh thong ké, xir 1y va phan tich dé 1am rd méi lién hé
giita cac yéu t6 anh huéng dén hoat dong cho vay HMQMN, tir d6
dé xuét cac giai phap nang cao hiéu qua trién khai san pham tai chi

nhanh..



6. B6 cuc dé an

Ngoai Md dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao va
Phu luc, dé an gém 3 chuong:

- Chuong 1: Co s& 1y luan vé Hoat dong cho vay khach
hang ca nhan ctia Ngan hang thuong mai

- Chuong 2: Thyc trang hoat dong cho vay han mic quy
md nho tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam - Chi nhanh Bic Pién Ban Quang Nam.

- Chuong 3: Giai phap hoan thién hoat dong cho vay han
mirc quy md nhé tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong

thon Viét Nam - Chi nhanh Bic Dién Ban Quang Nam.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG
MAI
1.1. Hoat dong cho vay khach hang ca nhén tai ngan hang

thwong mai
1.1.1. Khai niém cho vay khach hang ca nhian

Cho vay KHCN 14 hinh thtrc tin dung ma ngan hang cip
vbn cho ca nhan, ho gia dinh c6 di ning luc phap luat va hanh vi dé
sir dung vn vao muc dich hop phép, phi hop véi quy dinh. Pay 1a
mang tin dung quan trong, gop phan mé rong ddi twong phuc vu va
dap mg nhu cau von ngay cang ting, dong thoi giit vai trd thiét yéu
trong hoat dong tin dung cia NHTM.

1.1.2. Pic diém cho vay khach hang c4 nhén

- P6i tuong va muyc dich vay vén: Bao gom cé nhén, ho gia
dinh ¢6 ning lyc phap luat va hanh vi dan sy, muc dich vay vén
hop phép, da dang nhu tiéu ding, mua sam, xdy dung — sira chira
nha ¢, hay phuc vu san xuat kinh doanh nho 1¢.

- Thoi han cho vay: Puoc xac dinh tiy nhu cau va kha nang
hoan tra ciia khach hang, gdm vay ngén han, trung han va dai han.

- Phuong thirc cho vay: Ap dung linh hoat nhiéu hinh thirc
nhu cho vay timg ln, cho vay hop vén, cho vay luu vy, cho vay
theo han mirc, cho vay dy phong, cho vay theo han mirc thdu chi,
cho vay quay vong hoic cho vay tuan hoan.

- Lai sudt va chi phi vay vbén: Xéac dinh dya trén thoi han

vay, muc dich sir dung von va mirc d¢ tin nhiém khach hang. Ngoai



6

13i suat, khach hang con phai tra cac khoan chi phi lién quan theo
thoa thuan va quy dinh phéap luat. Dong thoi, ngan hang yéu cau ap
dung cac bién phap bao dam tién vay dé han ché rii ro va nang cao
trach nhiém tra no.
1.1.3. Muc tiéu cho vay khach hang ca nhan

- M6 rong quy md va thi phan cho vay

- Pa dang hoa co ciu cho vay

- Nang cao chét lugng dich vu va hi€u qua tin dung

- Kiém soat va han ché rui ro tin dung

- bam bao tang trudng thu nhap va lgi nhudn
1.2. N§i dung hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai ngian
hang thuwong mai
1.2.1. Muc tiéu cho vay khach hang ca nhan
1.2.2. Céc hoat dong trién khai cho vay khach hang ca nhan tai
ngan hang thuong mai
1.3. Cac tiéu chi danh gia két qua hoat dong cho vay khich
hang c4 nhan
1.3.1. Quy md va tdc dd ting trwong cho vay khach hang ca
nhan
1.3.2. Chit lwgng tin dung
1.3.3. Thu nhép va hiéu qua tai chinh tir cho vay khach hang ca
nhan

1.3.4. Chit lwgng dich vu cho vay khach hang c4 nhén
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY HAN
MUC QUY MO NHO TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA
PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM - CHI NHANH BAC
PIEN BAN QUANG NAM

2.1. Hoat dong cho vay han mirc quy moé nhé tai Ngian hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam — Chi nhanh
Bic Pién Ban Quang Nam
2.1.1. Khai niém vé san pham cho vay han mirc quy mé nhé

Cho vay han mirc quy mé nho tai Agribank 14 hinh thic cip
tin dung linh hoat, theo d6 ngan hang thoa thuan v&i khach hang vé
viée duy tri mot han muc tin dung nhat dinh trong thoi gian xac
dinh. Khach hang c6 thé rat von nhiéu lan dé dap umg nhu cau san
xuit — kinh doanh, tiéu ding hodc chi tiéu thiét yéu, phi hop véi
kha nang tai chinh va nang lyc tra no.
2.1.2. Nhirng dic diém co ban ciia san phim cho vay han mirc
quy m6 nhé

San pham cho vay han mitc quy mé nho tai Agribank
huéng dén ca nhéan, ho gia dinh c6 nhu cau vén phuc vu san xuét
kinh doanh, tiéu dung thiét yéu, thuong 1a nhém khach hang c6 thu
nhap trung binh — thap, it tai san dam bao. Khoan vay tdi da 500
triéu déng, thoi han dén 36 thang, linh hoat theo nhu cau von va kha
nang tra ng cua khach hang.

Dic diém nbi bat 1a thu tuc don gian, khong yéu cau tai san
bao dam trong mot s6 trudong hop (dudi 100-200 tridu ddng), chi

yeu dua vao uy tin va kha nang tra ng ctia khach hang. Ho so vay
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von duoc ky két theo mau Hop dong tin dung han muc theo miu
ndi bo cua Agribank, voi quy dinh thadm dinh va danh gia lai trudc
mdi 1an giai ngan.

Phuong thirc giai ngén: cho vay ting lan trong han muc,
cho vay thiu chi qua tai khoan thanh toan hodc phat hanh thé tin
dung. Piéu nay gitip khach hang tiép can vén kip thoi, linh hoat,
giam ap luc tha tuc va hd tro tdt hon cho nhu cAu vén nho 1¢, ngén
han.

2.1.3. Muc tiéu hoat dong cho vay han mirc quy mod nhé tai
Agribank Chi nhanh Bic Pién Ban Quing Nam

2.1.4. Trién khai hoat dong cho vay han mirc quy méd nhé tai
Agribank Chi nhanh Bic Pién Ban Quéing Nam

2.2. Céac nhan t6 anh huong dén hoat dong cho vay han mirc
quy md nhé tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam

2.2.1. Nhan t6 bén ngoai

- Chinh sach phap 1y va diéu hanh ctia Nha nudc

- Thi truong tai chinh — ngan hang

- Pic diém kinh té - xa hoi dia phuong

- Tinh hinh kinh té vi md
2.2.2. Nhan t6 bén trong

- Thai d6 va phong cach phuc vu cua can bd tin dung

- Quy trinh, thu tuc va thoi gian xtr Iy hd so

-Ha t?mg cong nghé va kha nang s6 hoa dich vu
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2.3. Thuc trang cho vay han mic quy mé nhé tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh
Bic Pién Ban Quang Nam giai doan 2022-2024

2.3.1. Quy mb va tdc dd ting trwéong du n¢ cho vay han mirc
quy mo nhé

Trong giai doan 2022-2024, du ng cho vay han muc quy
moé nho tai Agribank Béc Pién Ban c6 xu huéng ting vé sb tién va
ty trong, song téc do ting truong cham dan, tir 19,0% nam 2022
xudng con 11,4% nam 2024. Mic du gia tri du no chiém ty 1& nho
trong tong du ng, nhung s6 lwong khach hang chiém trén 50% tong
s6 khach hang c6 quan hé tin dung, phan 4nh vai trd x3 hoi rd nét
clia san pham trong viéc dap umg nhu cau vén da dang cua ho gia
dinh, tiéu thwong va ca nhan kinh doanh nho.

Pang cha ¥, du no binh quan/khach hang duy tri mirc on
dinh khoang 192-203 triéu dong, cho thiy san phim hudng dén
dong dao khach hang nho 1é véi quy mo khoan vay thap, gop phan
nang cao kha ning tiép can von, thiic ddy san xuat kinh doanh va
tiéu dung dia phuong. Nhin chung, san phdm vira khang dinh vai
tro x4 hoi, vira tao loi thé canh tranh nho phuc vu phan khac khach
hang rong 16n, mic du toc do ting truong co xu huéng cham lai.
2.3.2. Co ciu dwr ng cho vay han mirc quy mé nhé

- Co céu du ng cho vay han mic quy md nho theo Khach
hang st dung von: Trong giai doan 2022-2024, du ng cho vay han
mirc quy mod nhé cua chi nhanh chi yéu tap trung & nhém ho gia

dinh, chiém khoang 60-63% tong du ng, trong khi khach hang ca
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nhan chi chiém 36-37%. Co ciu nay cho thdy san pham phu hop
hon véi ho gia dinh c6 nhu cau von 6n dinh va lau dai cho san xuét,
kinh doanh va doi séng. Du ng binh quan/khich hang dat khoang
192-203 triéu dong, trong d6 ho gia dinh c6 mirc cao hon so voi
khach hang c4 nhan.

- Co céu du no cho vay han mirc quy md nhé theo Muc
dich st dung vbn: Giai doan 2022-2024, co cu cho vay han muc
quy md nho tai chi nhanh c6 su chuyén dich 13 rét: cho vay néng
nghiép giam tir 47,9% nam 2022 xudng 44,1% nam 2024; cho vay
SXKD nh¢ 1é tang tir 38,1% 1€n 42,3%; trong khi cho vay tiéu dung
dao dong on dinh & muc 13-14%. Xu hudng nay phan anh sy dich
chuyén co cau kinh té dia phuong theo hudng giam dan néng
nghiép, gia ting nhu cau von cho SXKD va tiéu dung.

- Co céu du ng cho vay han mitc quy mé nho theo thoi han
vay: Giai doan 2022-2024, du no cho vay han mirc quy mo nho tai
Chi nhanh chii yéu tap trung vao cic khoan vay trung han, chiém ty
trong cao trong co cAu. Nam 2022 du no trung han dat 48.259 tri¢u
ddng (80,5%), nam 2023 giam con 41.807 triéu dong (78,4%), dén
2024 tang 1én 44.123 triéu dong (77,4%). Co cdu nay phan dnh xu
huéng tin dung 6n dinh, phit hop nhu cdu von trung han ciia khach
hang, nhét 13 trong san xuét — kinh doanh, déng thoi gop phan nang
cao hiéu qua sir dung v6n va duy tri tinh linh hoat.

- Co chu du no cho vay han mic quy mé nhé theo hinh
thirc bao dam: Nam 2022, du no ¢6 bao dam dat 41.704 triéu déng
(69,6%), khong co bao dam 18.243 tri¢u ddng (30,4%), phit hop véi
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chinh sach uu tién tin dung ndong nghi€p — néng thon. Nam 2023, ty
trong khong c6 bao ddm giam con 25,9%, cd bao ddm tang lén
74,1%. Dén 2024, du ng ¢6 bao dam dat 50.633 triéu dong (81,0%),
khong c6 bao dam 11.896 triéu dong (19,0%). Diéu nay phan anh
xu hudng thét chat tin dung, kiém soat rai ro va duy tri an toan von,
khi cho vay gin lién véi tai san bao dam ngay cang chiém wu thé.
2.3.3. Riii ro tin dung dbi véi hoat ddng cho vay han mirc quy
mo nho

Giai doan 2022-2024, chét lugng tin dung cho vay han
mic quy md nho tai Chi nhanh nhin chung 6n dinh, no nhom 1
chiém ty trong rat cao (trén 99%), no x4u duy tri mirc thap (tir 0,2%
tr& xudng). Néu so voi toan chi nhanh, du ng nhém 2 va nhom 3-5
trong san pham nay chiém ty trong thip, gop phan quan trong vao
viéc dam bao chit luong tin dung va han ché rui ro chung. Piéu nay
khang dinh san phdm cho vay han mtc quy mé nhé tuy khong 16n
vé gia tri nhung dong vai trd thiét thyc trong hd trg vn ho gia dinh,
c4 nhan, gop phan duy tri an toan tin dung va tao nén tang cho mo
rong quy md trong thoi gian toi.
2.3.4. Hiéu qua tai chinh hoat dong cho vay han mirc quy mo
nhé

Giai doan 2022-2024, tong doanh thu tir hoat dong cho vay
tai Chi nhanh tang truong kha (binh quén trén 30%/nam). Riéng san
phim cho vay han mic quy mé nhé, doanh thu duy tri én dinh
nhung ty trong dong gop trong tong doanh thu ¢é xu hudng giam

dan, tir 27,2% nam 2022 xudng 20,6% nim 2024. Piéu ndy phan
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anh toc do ting truong cham hon so v&i cic san pham tin dung
khac, du san phdm van giir vai trd cung cép vén cho nhom khach
hang c4 nhan, ho gia dinh san xuat kinh doanh nho 1¢. Nhin chung,
cho vay han mic quy md nhé c6 y nghia xa hoi 16 nét, hd tro dung
ddi tuong “tam néng” va ho kinh doanh ca thé, song hi¢u qua tai
chinh chua cao so v6i mot sé san pham tin dung thwong mai khac.
2.3.5. Chét lwgng dich vu cho vay ddi véi san phidm cho vay han
mirc quy md nhé

Khao sat vé 1ai suat va thu tuc vay: Khach hang danh gia 13
sudt con cao, trong khi thu tuc vay van phuc tap, kéo dai, anh
hudng dén su hai 1ong. Tuy vay, quy trinh vay vén nhin chung vin
dugc danh gid & muc kha, thé hién qua diém trung binh khoang
3,3-3,4/5.

Khéo sat vé chat luwgng phuc vu ctia cén bo tin dung: Khach
hang danh gia cao su tan tim, chuyén nghiép va thai do giao tiép
cua can bg tin dung, véi diém trung binh tur 4,6-4,8/5 — mirc cao
nhit trong céc tiéu chi. Pay 1a yéu t6 then chdt gitp chi nhanh giir
duogc sy gin két va niém tin ciia khach hang.

Khao sat vé dich vu cham soc khach hang: Cac hoat dong
“cham so6c sau vay” chua dugc thuc hién hiéu qua, mac d¢ hai long
ctia khach hang con han ché (diém trung binh 3,1-3,6/5). Tuy
nhién, vi¢c thong bao lich tra ng qua SMS gitp téng tinh minh bach
va hd trg quan 1y no, duoc khach hang danh gia kha cao (4,7/5).

Khao sat vé co s vat chit va ha tang cong nghé: Khach

hang hai long véi su khang trang, sach s€ cua tru s& va tinh minh
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bach trong niém yét 13i suét, diém trung binh 4,3-4,5/5. Nguoc lai,
dich vu ngan hang dién tir (Agribank Plus) con han ché do thu phi
va hay gip 16i k¥ thuat, khién chi nhanh chua c6 loi thé canh tranh
s0 v6i cac ngan hang khac.
2.4. Panh gia két qua cho vay han mitc quy md nhé tai Ngin
hang Néong nghiép va Phat trién Nong thén Vié¢t Nam - Chi
nhanh Bic Pi¢n Ban Quang Nam
2.4.1. Két qua dat dwoc

Trong giai doan 20222024, hoat dong cho vay han mic
quy mé nho tai Agribank Chi nhanh Béc Pién Ban dat duoc nhiing
Kkét qua tich cyc. Quy mo6 du ng¢ duy tri 6n dinh, co ciu tin dung c6
su chuyén dich hop ly, chét lugng tin dung dugc kiém soat tdt, ng
xau hau nhu khong phat sinh. San phdm mang lai hiéu qua tai chinh
nhit dinh, dong thoi gop phan dap timg nhu cau von thiét yéu cho ho
gia dinh va c4 nhan. Khao sat khach hang cho thiy muc d¢ hai long
cao vé tha tuc don gian, thuan tién, thai d¢ phuc vu va su tin cdy
cia ngan hang. Nhitng két qua nay khang dinh vai trd quan trong
ctia san pham trong hoat dong tin dung ban 1é cta chi nhanh.
2.4.2. Han ché va nguyén nhén

- Han ché: Mic du cho vay han mic quy md nho tai
Agribank Chi nhanh Bic Dién Ban duy tri 6n dinh, song toc do ting
truong con chim, ty trong trong co céu tin dung giam dan, dong
gop vao thu nhap va loi nhuin chwa twong xémg. San phim
HMQMN tai chi nhanh van con mang tinh chung, chua thuc sy ca

nhan hoa theo tirng nhoém khach hang. Ty 1€ cho vay khong cé tai
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san bao dam ngdy cang giam, 1am han ché kha ning tiép can von.
Chét luong dich vu con han ché & khau cham soc, phan hoi va quy
trinh xtr 1y ho so, khién trai nghiém khach hang chua cao.

- Nguyén nhan ciia nhitng han ché chi1 yéu do: Co céu kinh
té dia phuong dich chuyén sang cong nghiép — dich vu 1am nhu ciu
vbn thay dbi, trong khi san phdm con han ché vé han murc, ky han
va uu dai; Co ché san phém chua linh hoat, chét luong dich vy va
cham soc khach hang chua tao khac biét, cong tac truyén thong —
quang ba con yéu; Khach hang: ky vong ngay cang cao vé khoan
vay dai han, 1ai suét canh tranh va dich vu sau vay, khién mtrc do

hai long & mét so tiéu chi chua cao.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG CHO
VAY HAN MUC QUY MO NHO TAI NGAN HANG NONG
NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM - CHI
NHANH BAC PIEN BAN QUANG NAM

3.1. Cin cir dé xuét giai phap
3.1.1. Pinh hwéng phat trién cho vay han mirc quy mé nhé tai
chi nhanh

Trong thdi gian toi, Agribank Chi nhanh Bic Pién Ban
dinh hudng phat trién cho vay han mtc quy mé nho theo huéng mé
rong quy mo du ng, nang cao chét lugng, bao dam an toan va hiéu
qua. Chi nhanh tap trung da dang hoa ddi tuong khach hang, phat
trién san pham phu hop v6i nhu cdu vén nhé 1é va chu ky kinh
doanh ciia ho gia dinh, c4 nhan. Pong thoi, cha trong don gian tha
tuc, rat ngan thoi gian xur 1y, ning cao trai nghiém khach hang. Bén
canh do6, chi nhanh diy manh tng dung cong nghé va sé hoa quy
trinh nham tang tinh minh bach, giam thiéu rai ro, hd tro khach
hang tiép can vén nhanh chong. Pinh huéng nay phu hop voi muc
tiéu phat trién tin dung ban 1é cua Agribank, khang dinh vai tro chi
nhanh trong phat trién kinh té - xa hoi dia phuong.
3.1.2. Muc tiéu hoan thién hoat dong cho vay han mirc quy mé
nho tai chi nhanh

- Quy mé du ng: Phén dau nang ty trong cho vay HMQMN
dat 15% du ng KHCN vao nam 2027, tang trueong binh quan 10—
12%/mam.
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- Chat luong dich vu: Cai thién sy hai long vé 14i suét, thi
tuc, thoi gian xu ly, thai d§ phuc vu; duy tri chi sb hai long trén
4,3/5.

- An toan tin dung: Kiém soat ty 1€ ng xau dudi 1,5%, tang
cuong canh bao sém va giam sat sau vay dé dam bao an toan hé
thong.

- Ung dung c6ng nghé: iy manh s héa quy trinh, e-form,
nop hd so truc tuyén; ning ty 16 khach hang ap dung trich no tu
dong dat 75%, tang minh bach va giam rui ro.

- Sy gin bé khach hang: Nang ty 1& khach hang tai vay
HMQMN trén 65%, cung c¢b niém tin va sy trung thanh cua khach
hang.

- Hi€u qua tai chinh: Tang lgi nhuan tr HMQMN, két hop
v6i dich vu ngan hang dién tir, bao hiém, bao linh dé nang hiéu qua
kinh doanh.

3.1.3. Ciin ctr Iy luén va thye tién

Cin cir Iy luan: Céc giai phap dwa trén khung phép 1y vé
hoat dong tin dung cua Ngan hang Nha nudc, quy dinh ndi bo
Agribank va co s 1y thuyét hién dai vé chét lugng dich vu (md
hinh SERVQUAL, SERVPEREF).

Cin cir thyc tién: Thyc trang giai doan 2022-2024 cho thay
du ng HMQMN giam ty trong, thu tuc con phuec tap, lai suit va chat
lwong dich vu chua dap tng tt; khao sat khach hang phan anh su

hai long con han ché & mot so tiéu chi.
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Tong hop: Tir co so 1y luan va thyc tién, cing véi nhu cau
voOn cia c4 nhan, ho gia dinh va dinh hudng tin dung ban 1é cua
Agribank, can xay dung hé théng giai phap hoan thién hoat dong
cho vay HMQMN.

3.2. Cac giai phap hoan thién hoat dong cho vay han mirc quy
mo nho tai chi nhanh
3.2.1. Hoan thi¢n sian phim & chinh sach phi, 13i suit

- Phan nhom khach hang: cu thé (tré)ng trot, chan nuoi, kinh
doanh, dich vy nhé...) dé diéu chinh thoi han vay twong tng véi
chu ky kinh doanh, thoi vu cta timg nhom.

- Piéu chinh chinh sach 1di sut: Ap dung co ché i suit
theo murc d6 tin nhiém va khuyén khich khach hang sir dung thém
dich vu ngan hang; Kkét hop chinh sach vu dai —0,3%/nam cho khach
hang sir dung dich vu sé va san pham HMQMN.

- Tang cudng minh bach & tu van khach hang: Cong khai
thong tin 13i suat qua nhiéu kénh, CBTD chii dong tu van rd rang vé
lgi ich tung goi vay, gitp khach hang yén tdm, tdng muc do hai
long va kha nang tai vay.

3.2.2. Phit trién khich hang va nang cao dich vu chim séc
khach hang

- Tiép thi khach hang méi: T chirc chwong trinh tai dia
phuong, phdi hop cac hoi doan thé va mo rong truyén thong qua

kénh so.
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- Cham s6c khach hang hién hiru: Thuc hién cham séc dinh
ky, nhéc lich tra ng, 4p dung uu dai nho dé gitr chan va khuyén
khich tai vay.

- B sung nhan su hop dong chuyén trach: Bo tri doi ngii
riéng cho cong tac cham soc khach hang, ddm bao tinh chuyén
nghiép va hiéu qua.

3.2.3. Chuén ho4 quy trinh va hién dai hoa co s& vét chit — cong
nghé

- Chuén hoa quy trinh cho vay: Ra soat loai bo thu tuc tring
lap, don gian hoa biéu miu, xay dung checklist; giap CBTD kiém
soat hd so chit chg, rit ngdn thoi gian thAm dinh va nang cao chét
lugng xur 1y tin dung.

- Pay manh s6 hoa ho so va xtt 1y truc tuyén: Trién khai luu
trir va xur ly gidy to bang dién tir, ap dung e-form cho khach hang
khai bao truc tuyén; tich hop vao hé thong IPCAS dé giam thoi gian
nhap liéu, han ché gidy to thu cong, nang cao sy thuan tién.

- Nang cip co s vat chat: Trang bi day di mdy tinh, may
quét, thiét bi cong nghé hién dai cho CBTD; dam bao ha ting
Internet On dinh, khong gian giao dich chuyén nghiép, hd tro xir 1y
tryc tuyén va e-form.

- Ung dung cong nghé vao hoat dong cho vay: Tang cuong
két ndi IPCAS, tich hop cong cu tinh toan, nhéc no tu dong qua
SMS/Zalo, bd sung chirc ning tra ctru khoan vay trén mobile
banking; tung budc ung dung Al trong phan tich dit liéu va du bao

rai ro.
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- Ung dung coéng nghé trong giam sat va thu no: Str dung
dir liéu giao dich va canh bao sém dé phong ngira rui ro; trién khai
hé thdng canh bao ng xau, hd trg CBTD theo ddi khach hang hiéu
qua, gop phan giam thiéu rui ro va nang cao hiéu qua quén tri tin
dung.

- Pam bao an toan va bao mat thong tin: Cai dat phan mém
diét virus, quan ly truy cép dir liéu, thiét 1ap co ché sao luu, ma hoa
va kiém soat quyén truy cdp dé ning cao tinh bao mat va do tin cay
trong giao dich truc tuyén.

3.2.4. Quan tri rii ro va giam sat sau vay

- Hoan thién quy trinh giam sat: Chuan hoa quy trinh, xay
dung hé théng kiém tra minh bach dé phat hién sém dau hiéu rui ro.

- Ung dung coéng nghé: Str dung dit liéu va canh bao tu
dong (nhu IPCAS, SMS) dé theo ddi, nhic nho va kip thoi hd trg
khéch hang.

- Phéi hop ho trg khach hang: CBTD can dong hanh, tu van
bién phéap xir Iy pht hop va dinh huéng sang san pham 6n dinh hon
khi c6 kho khan tra no.

3.2.5. Néang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu cho doi ngii cin
bd

- Pio tao chuyén mon nghiép vu: Tang cudng hudn luyén
vé phép luat, san pham tin dung, k§ ning tham dinh, phan tich va
quan trj rai ro; gin véi tinh hudng thue té ¢ CBTD 4p dung ngay

vao cong viéc.
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- Néang cao k¥ niang cong nghé sb: Trang bi kha ning st
dung cong cu sb (IPCAS, e-form, Internet Banking...), déng thoi to
chtrc tap huén cach khai thac dit liéu va hd tro khach hang qua kénh
truc tuyén, tiét kiém thoi gian va tang tién ich.

- Phét trién k§ ning mém: Chu trong rén luyén giao tiép,
lang nghe va xtr 1y tinh hudng; t6 chirc trao ddi, sinh hoat nghiép vu
dé nang cao k¥ nang phuc vy, tao sy than thién va gén b6 véi khach
hang.

3.2.6. Ting cwdng cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd

- X4y dung co ché kiém tra thuong xuyén: CBTD thuc hién
ra soat hd so sau khi giai ngan theo checklist; Phong Khach hang
phdi hop Ban Giam déc kiém tra chéo, kiém tra ngiu nhién dé phat
hién sém sai sot.

- Tang cudng vai tro kiém soat ndi bo: Phong Ké toan &
Ngan quy dbi chiéu s liéu tin dung, dam bao minh bach; cac sai sot
dugc bao cio va khic phuc trong 7 ngay.

- Gan trach nhiém c4 nhan véi két qua cong viéc: CBTD
chiu trach nhiém vé chét luong ho so, két qua kiém soat 1a can cu
danh gia va khen thudéng — ky luat hang nam, vira nang cao trach
nhiém vira khuyén khich lam viéc can trong.

3.3. Piéu kién té chirc thwe hién cac giai phap

- Su chi dao va dong bo tir Ban Gidm ddc: Pam bao giai

phap trién khai ding dinh hudng, gin véi trach nhiém cu thé cho

tirng phong ban va CBTD.
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- Ngudn nhan lyc chét luong: Can doi ngii CBTD c6 ning
lyc chuyén mén, ky ning t6t; dong thoi bo sung nhan sy chuyén
trach cham s6c khach hang.

- Ngudn lyc tai chinh va co s vat chat: Pau tu trang thiét
bi, ha tang cong nghé (IPCAS, Al ngin hang dién tir) dé nang cao
hi€u qua quan ly va phuc vu khach hang.

- Co ché phdi hop nghiép vu: Ban Giam déc, Phong Khach
hang va Phong K& toan & Ngan quy phdi hop chit ché trong trién
khai va giam sat.

- Hé thdng giam sat, danh gia kip thoi: Theo ddi ty trong du
ng, no xau, thoi gian xtr Iy... dé kip thoi chin chinh, gan voi co ché

thi dua — khen thudng va ky luat.
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KET LUAN

Trong bdi canh nén kinh té dia phuong dang chuyén dich
manh m&, nhu ciu von cta cc ca nhan, hd gia dinh kinh doanh nhé
1é ngady cang tdng cao, hoat dong cho vay han mirc quy md nhd git
vai tro quan trong trong viéc hd tro phat trién kinh té ho, tao viée
lam va gop phan thuc hién cac muc tiéu kinh t& — xa hoi. Ddi voi
Agribank Chi nhanh Bic Pién Ban Quang Nam, day la mot san
pham chién lugc, khong chi gitip md rong thi phan tin dung ban 1¢
ma con cung cb hinh anh ciia ngan hang 12 ngudi ban dong hanh tin
cay cua khach hang trén dia ban.

Trong thoi gian qua, chi nhanh da dat dugc nhiéu két qua
tich cuc vé quy mé tin dung néi chung, tha tuc cho vay ngay cang
thuan tién, doi ngli can bo tin dung dugc khach hang danh gia cao
vé thai d6 phuc vu. Tuy nhién, du no cho vay han mirc quy mé nho
lai chua ting trudng twong xung, tham chi ¢6 dau hiéu giam so véi
céc san pham tin dung khac. Bén canh d6, hoat dong HMQMN van
boc 16 nhiéu han ché: san pham chu yéu dimng ¢ ngan va trung han,
chua dap Gmg nhu cau dai han ctia khach hang; 13i suat con kém linh
hoat; cong tac cham soc sau vay chua chuyén nghi¢p; ung dung
cong nghé va co so vat chét con han ché; cOng tac giam sat va kiém
soat ndi b chua that sy chu dong. Nhitng han ché nay néu khong
dugc khic phuc s& anh huong dén kha niang mo rong va duy tri vai
trd ctia san pham HMQMN tai chi nhanh.

Xuét phat tir co s& 1y lun, phén tich thuc trang va két qua

nghién ctru, d€ an da d¢ xuat sau nhom giai phap dong bd nham
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hoan thién hoat dong cho vay han mirc quy md nho tai chi nhanh.
Céc giai phap tap trung vao viéc hoan thién san pham va chinh sach
13i sudt; chuan hoa va sd héa quy trinh cho vay; phat trién khach
hang va nang cao dich vu cham sdc; quan tri rii ro va gidm sat sau
vay; ning cao ning luc can bd tin dung; ting cuong co so vat chét,
mg dung cong nghé; va ddy manh cong tac kiém tra, kiém soat ndi
bo. Néu duoc trién khai dong bo, cac giai phap nay s& gitip chi
nhanh vira nang cao quy mo tin dung, vira kiém soat tot rui ro, vira
tang cuong mirc d6 hai long va gin bo cta khach hang.

Véi dé an nay, ky vong rang nhimg két qua nghién ciru,
phan tich va hé thdng giai phap dua ra khong chi mang tinh 1y luan
ma con cé gia tri thue tidn, gitip Agribank Chi nhanh Bic Dién Ban
Quang Nam nang cao hiéu qua hoat dong cho vay han mirc quy mo
nho, giam thiéu rui ro tin dung, t6i wu hoa loi nhuan va dong gop
tich cuc cho su phat trién kinh té — x4 hoi dia phuong. Day sé 1a co
sO quan trong dé chi nhanh phat trién bén viing, giit viing vai tro
tién phong cua Agribank trong linh vuc tin dung ndng nghié€p, nong
thon va ban 18.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, dé 4n van con
mot sb han ché nhat dinh. Thir nhit, pham vi nghién ctru chu yéu
tap trung tai mot chi nhanh va trong giai doan thoi gian tuong d6i
ngin, do d6 chua phan anh day di xu huéng bién dong dai han cta
san phdm cho vay han mtc quy mé nho. Thir hai, dit liéu phén tich
chu yéu dua trén bao cdo ndi bo va khao sat & quy moé nhé nén mirc

d6 khai quat con han ché, chua khai thac siu cac yéu td dinh luong
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tac dong dén hi€u qud cho vay. Thu ba, dé an chua phan tich so
sdnh vdi cac chi nhanh tuong dong hodc vdi cac ngan hang khac
trong khu vuc, nén céc danh gia vé nang luc canh tranh mdi chi

dung lai & pham vi ndi bd chi nhanh.



