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MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé an

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang chuyén dich manh
mé theo hudng cdng nghiép hoda, hién dai hoa, khu vuc néng nghiép
va nong thon tiép tuc dong vai tro trong yéu trong viéc bao dam an
sinh xa hgi, tao sinh ké bén viing va nang cao thu nhap cho nguoi
dan. Dic biét, tai cac dia phuong c6 thé manh vé néng nghiép, nganh
nay van la tru cot cua kinh té dia phuong. Tinh Quang Nam trudc
day 1a mot trong cac tinh ¢ thé manh vé& nong nghiép, cé tiém ning
dat dai 16n, hé sinh thai da dang, thuan loi cho phét trién néng nghiép
cdng nghé cao va ndng nghiép hitu co, véi nhiéu san pham néng
nghiép an toan da dugc xdy dung thuong hiéu nhu Sim Ngoc Linh,
rau hitu co Tra Qué,... Gia tri san xuat néng nghiép cua tinh lién tuc
ting qua cac nam, dong thoi nganh néng nghiép chiém ty trong l6n
trong co cdu lao dong (62%) va dan sé khu vuc ndng thon (76%).
Sau khi tinh Quang Nam duoc séap nhat vao thanh phd Pa Ning, mot
sb dia ban cii van duy tri thé manh vé ndng nghiép.

Hoat dong cho vay ca nhan SXKDNN Ia mang tin dung cbt I6i
cua Agribank, mot ngan hang thuong mai chu lyc trong linh vuc Tam
ndng. Ngan hang khdng chi cung cip ngudn vén cho hang triéu ca
nhan va ho gia dinh, ma con gop phan quan trong vao su nghiép xoé4
doi giam ngheo, thiic day chuyén dich co cau kinh té va cai thién doi
séng & khu vuc ndng thdn. Tuy nhién, hoat dong cho vay ca nhan
SXKDNN tai Agribank Chi nhanh Quang Nam hién van chua tuong
xang Véi ky vong, ciing nhu chua dap tng day di nhu cau vén cho
nguoi dan. Cu thé, Chi nhanh dang ddi mat vi mot s6 van dé néi bat
can duoc giai quyét nhu: Chét lugng dich vu chua thuc su dong déu,
dac biét tai cac Chi nhénh, phong giao dich ¢ vung su, vung xa. Céng
tac tu van vay vén con mang tinh hinh thire, chua sat véi nhu cau thyc



té va dac thd nganh néng nghiép. Biéu nay 1am giam kha nang tiép can
tin dung cua nguoi dan, nhét la cac ho nghéo, ddng bao dan toc thiéu
s6. Co cau du ng mat can doi khi du ng khach hang ca nhan chiém dén
89,39% tong du no (tinh dén cudi nam 2024), trong khi du ng khach
hang phap nhan c6 xu huéng giam manh. Co ciu nganh nghé trong tin
dung néng nghiép con han ché vé chiéu sau. Hoat dong cho vay van
chi yéu tap trung vao cac mé hinh truyén thdng nhu nudi trong, chin
nudi nho 1¢é, trong khi ty 1€ cho vay cac mé hinh néng nghiép tng dung
cng nghé cao, chudi gié tri khép kin, hay néng nghiép tuan hoan con
rat khiém tén. DBiéu ndy phan anh su thiéu két ndi gitra dinh hudng
phét trién bén viing va chinh séch tin dung dang thyc thi. Chat luong
tin dung van con tiém 4n nhiéu rai ro, dic biét ¢ giai doan sau cho vay.
Phan I6n khach hang c4 nhan chwa c6 théi quen 1ap ké hoach san xuat,
thiéu ky nang quan ly dong tién, dan dén viéc sir dung von kém hiéu
qua va kha ning tra no thip. Viéc giam sét sau cho vay chu yéu mang
tinh dinh ky, chua c6 co ché hd trg sat sao theo timng giai doan trién
khai san xuat. Thi phan tin dung tuy dwoc duy tri & mic cao, nhung
dang d6i mat véi &p luc canh tranh ngay cang 16n tir cac ngan hang
thuwong mai ¢6 phan, cac t6 chirc tin dung vi md va kénh tai chinh phi
chinh thic. Néu khong cé chién luge diéu chinh hop ly, Agribank c6
thé bi thu hep anh huong tai dia phuong — noi von 1a thé manh truyén
thong.

Chinh séch tin dung phuc vu phaét trién ndng nghiép, nong thén
vé6i nén tang 1a Nghi dinh sé 55/2015/NB-CP ngay 09/6/20215 cua
Chinh phii, dong vai trd quan trong trong chién lugc phét trién ndng
thon moi. Nghi dinh nay da tao co so phap Iy viing chéc, gilp nang
cao gia tri san phim dia phwong. Trong bdi canh Nghi dinh
156/2025/ND-CP bit dau c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2025 tiép tuc mo
ra mot giai doan mai, voi cac quy dinh dot pha nhu ndng han muc



cho vay bao dam khéng bang tai san lén dén 300 triéu dong va
khuyén khich cac mé hinh néng nghiép xanh, than thién méi truong.
Su ra doi cua chinh sach nay khién viéc phéat trién hoat dong cho vay
ca nhan san xuat, kinh doanh néng nghiép cang tré nén cap thiét va
cap bach hon bao gio hét.

Do vay, viéc nghién ctu céac giai phap dé hoan thién hoat dong
cho vay linh vyc ndng nghiép tai Agribank Chi nhanh Quang Nam la
cap thiét va c6 y nghia thuc tién. D6 1a Iy do viéc tdi chon dé tai
“Cho vay ca nhan san xuat, kinh doanh néng nghiép tzi Ngan hang
N6ng nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam — Chi nhanh Qudng
Nam” lam dé &n tét nghiép caa minh.

2. Muc tiéu xay dyng dé an

Muc tiéu nghién ciru chung: Bé xuit cac giai phap dé hoan thién
hoat dong cho vay ca nhan san xuét, kinh doanh néng nghiép tai
Agribank Chi nhanh Quang Nam.

Tir muc tidu chung, d& &n tap trung vao cac nhiém vu nghién ciru cu
thé sau:

- Hé thdng héa cac van d& 1y luan co ban lién quan dén hoat
dong cho vay c& nhan san xuét, kinh doanh néng nghiép;

- Phan tich, danh gia tinh hinh thyc té cho vay c& nhan san xuat,
kinh doanh néng nghiép tai Agribank Chi nhanh Quang Nam
trong giai doan 2022-2024,

- Dé xuat cac giai phap di kém voi phan tich diéu kién thyc hién,
t6 chue thuc hién cac giai phap trong hoat dong cho vay linh vurc san
xuat, kinh doanh ndng nghiép tai Agribank Chi nhanh Quang Nam.
3. Pbi twgng, pham vi thuc hién dé an.

Déi tugng: Hoat dong cho vay ca nhan san xuit, kinh doanh
nong nghiép cua Agribank Chi nhanh Quang Nam trong linh vyc san
xuit, kinh doanh néng nghiép.



Pham vi nghién ctru:

- Vé ndi dung: Dé an chi danh gia thuc trang cho vay cé nhan
san xuat, kinh doanh néng nghiép.

- V& khong gian: B¢ an dugc thuc hién tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién ndng thén Viét Nam — Chi nhanh Quang Nam.

- V¢ thoi gian: D¢ an danh gia thyc trang tir nim 2022-2024 va
dé xuat céc giai phap hoan thién cho nhimng nam tiép theo.
4. Dir ligu va phwong phap nghién cau

% Dit liéu nghién cau: Dit liéu thir cip (béo céo thudng nién,
bédo céo tai chinh cua Agribank Chi nhanh Quang Nam 2022-2024)
va dit liéu so cap (quan sat thyc té, tham van can bo tin dung va khao
sat khach hang)

¢ Phuong phap nghién ctu:

- Phuong phap thu thap va xir 1y s6 liéu.

- Phuong phap so sanh.

- Phuong phéap quan sat

- Phuong phéap tham van

- Phuong phap khao sét
5. Két cAu caa dé an:

Ngoai phan m¢& dau, két luan, danh muc céc tai liéu tham khao,
két cAu cua dé an bao gébm 03 (ba) chuwong chinh nhu sau:

Chuong 1: Co s& ly luan vé hoat dong cho vay ca nhan san
xuat, kinh doanh néng nghiép

Chuong 2: Thyc trang hoat dong cho vay c& nhan san xuit, kinh
doanh ndng nghiép tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thdon Viét Nam - Chi nhanh Quang Nam.

Chuong 3: Giai phap hoan thién hoat déng cho vay cé& nhan san
xuit, kinh doanh néng nghiép tai Ngan hang Néng nghiép va Phat
trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh Quang Nam.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY
CA NHAN SAN XUAT, KINH DOANH NONG NGHIEP
1.1. Mgt s6 vin dé co ban vé hoat déng cho vay ca nhan

SXKDNN
1.1.1. Khdi niém cho vay cad nhan SXKDNN

Cho vay ca nhan SXKDNN Ia viéc t6 chic tin dung cho vay ddi
voi khach hang 1a ca nhan cu trt tai khu vgc ndng thén hoac co hoat
dong san xuat kinh doanh trong linh vuc ndng nghiép, nham dép @ng
tat ca cac nhu cau vé& vbn cuaa ho trong mot thoi gian nhit dinh theo
nguyén tic c6 hoan tra ca goc va l4i.
1.1.2. Phén logi cho vay khach hang cd nhan SXKD
1.1.2.1 Theo thoi han:

- Cho vay ngén han

- Cho vay trung han

- Cho vay dai han
1.1.2.2 Theo hinh thuc bdo dam:

- Cho vay ¢6 bao dam bang tai san

- Cho vay bao d¢am khdng bing tai san
1.1.2.3 Phuong thuc cho vay

- Cho vay turng lan

- Cho vay hop vén

- Cho vay luu vu

- Cho vay theo han muc

- Cho vay theo han mirc thau chi trén tai khoan thanh toén

- Cho vay quay vong
1.1.3. Pic diém hoat dpng cho vay cd nhan SXKDNN

- H3 tro phat trién san xuét ndng nghiép

- Quy md khoan vay nho, sé lugng 16n

- L4i suat vu dai va diéu kién linh hoat



- Mtre d6 rui ro tin dung cao
- Chi phi quan ly khoan vay cao

1.1.4. Ngi dung ciia hogt dgng cho vay cd nhan SXKDNN
1.1.4.1 Hoat dong tiép cdn va phat trién khach hang
- Tuyén truyén, quang ba san pham
- Phéi hop véi cac td chiic chinh tri - x& hoi
- Xay dung mang luéi giao dich rong khap
1.1.4.2 Hoat déng tham dinh va phé duyét cho vay
- Tham dinh ho so phap 1y
- Tham dinh phuong an san xuat, kinh doanh
- Tham dinh ning luc tai chinh va kha ning tra no
- Tham dinh tai san bao dam (néu c6)
- Phé duyét khoan vay
1.1.4.3 Hoar dong gidi ngan va giam sat sau cho vay
- Giai ngan
- Giam sét sau cho vay
+ Kiém tra dinh ky
+ Theo d@i tinh hinh tai chinh
1.1.4.4 Hoat dong xat Iy nova ho tror khach hang
- Co cu lai thoi han tra ng
- Thu héi ng
- Xtr Iy ng xau
1.2 Tiéu chi danh gia két qua hoat d9ng cho vay ca nhan
SXKDNN
1.2.1 Quy mé hogt dgng cho vay cd nhan SXKDNN

Quy md hoat dong cho vay ca nhan SXKDNN dugc danh
gi4 qua: Téng du no cho vay ca nhan SXKDNN, sé luong khéach
hang ca nhan vay SXKDNN, Du n¢ vay binh quan.
1.2.2 Thi phan cho vay ca nhan SXKDNN



Thi phan danh gia nang luc canh tranh caa Ngan hang trong
cho vay ca nhan SXKDNN ciia ngan hang d6 so vai tong du no cho
vay c4 nhan SXKDNN cua tat ca cac ngan hang khéac trén cing dia
ban (thi trudng muc tiéu) ké ca du ng cta chinh ngan hang do.

1.2.3 Co cdu hoat dgng cho vay ca nhan SXKDNN

Thé hién su phan bd cac khoan vay theo cac tiéu chi khac
nhau, bao gom ky han va déi tuong khach hang. Diéu nay phan anh
cach ngan hang dinh huéng ngudn vén tin dung va dinh hudng chién
lugc phat trién hoat dong cho vay ca nhan SXKDNN. Co ciu hoat
dong cho vay ca nhan SXKDNN c¢6 tac dong truc tiép dén loi nhuan
thong qua 14i suat &4p dung, phi dich vu va chi phi quan ly tin dung.
1.2.4 Nang luc sinh loi cua hogt déng cho vay c& nhan SXKDNN

- Két qua tir hoat dong cho vay ca nhan SXKD = Thu nhap tur
hoat dong cho vay ca nhan SXKDNN — Chi phi hoat dong cho vay ca
nhan SXKDNN.

- Hé s chénh léch 13i rong (NIM-Net Interest Margin): La ty
sb giira thu nhap 1ai rong véi tai san co.

1.2.5 Két qua kiém soat rai ro tin dung trong cho vay ca nhan
SXKD

Két qua kiém soat rui ro tin dung dugc thé hién qua céc chi
tiéu cu thé:

- Ty & du ng cho vay c& nhan SXKDNN tir nhém 2 dén nhém 5

- Bién dong co cdu nhoém ng cua tong du no cho vay ca nhan
SXKDNN

- Ty 18 no x4u cho vay c& nhan SXKDNN

- Ty 1é x6a ng rong trong cho vay ca nhan SXKDNN

- Ty ¢ trich 1ap du phong rai ro cac khoan cho vay ca nhan
SXKDNN
1.2.6 Cht Iweng dich vu trong cho vay ca nhan SXKDNN



Chét luong dich vu 1a mot yéu té quan trong quyét dinh su
thanh cdng cua hoat dong cho vay, phan anh muc d6 hai long cua
khach hang va anh huong tryc tiép dén uy tin, kha ning thu hut
khéch hang va lgi nhuan caa ngan hang. Cac tiéu chi danh gia chat
luong dich vu duoc tiép can qua hai phuong phép chinh:

- Phuong phap tiép can tir ndi bo ngan hang: Panh gia dya trén
cac yéu té dau vao nhu quy mé tong s6 khach hang va nang luc nhan
su. Phan tich nay gilp ngan hang tu danh gia kha ning cung cap dich
vu va diéu chinh san pham cho phu hop.

- Phuong phap tiép can tir khao sat khach hang: Do luong
thong qua trai nghiém thuc té, cam nhan va muc do hai long cua
khach hang khi stir dung dich vu. Céc tiéu chi khao sat tap trung vao
thai ¢ nhan vién, thoi gian xtr ly giao dich, va chat lwong chiam soc
khéch hang.



CHUONG 2: THUC TRANG CHO VAY CA NHAN SAN
XUAT, KINH DOANH NONG NGHIEP TAI NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM -
CHI NHANH QUANG NAM
2.1 Co sé phap ly vé chinh séach tin dung phuc va néng nghiép —

nong thon
2.1.1 Nghj dinh 55/2015/ND-CP

Nghi dinh 55/2025/ND-CP cua Chinh pha, ban hanh ngay
09/6/2015, 14 van ban phéap ly chuyén biét du tién quy dinh vé chinh
sach tin dung phuc vu phat trién ndng nghiép va ndng thon. Nghi
dinh quy dinh rd pham vi 4p dung d6i véi t6 chic tin dung, ca nhan,
ho gia dinh, doanh nghiép, hop tac x4, lién hiép hgp tac xa c6 hoat
dong san xuat, kinh doanh trong linh vuc ndng nghiép hoidc cu tra
trén dia ban ndng thén.
2.1.2 Nghi dinh 116/2018/ND-CP Vé sita déi, bo sung mét s diéu ciia
Nghi dinh 55

Ban hanh ngay 07/9/2018, Nghi dinh 116/2018/NDB-CP da
stra d6i, bd sung mot s6 ndi dung trong Nghi dinh 55/2015/ND-CP,
dic biét tap trung vao: Mo rong dbi twong duogc vay von khong co tai
san bao dam, trong d6 c6 ca nhan, ho gia dinh tham gia san xuét
ndng nghiép tng dung cdng nghé cao, md hinh lién két theo chudi
gia tri.
2.1.3 Nghi dinh 156/2025/ND-CP Vé sita déi, bé sung mét sé diéu ciia
Nghi dinh 55

Ban hanh ngay 16/6/2025, Nghi dinh 156/2025/ND-CP c0
hiéu luc tir ngay 01/7/2025 tiép tuc diéu chinh nhiéu noi dung quan
trong nhu: Tang han muc cho vay bao dam khéng bang tai san; don
gian hoa tha tuc ho so; rat ngan quy trinh tham dinh va giai ngan;
khyén khich mé hinh néng nghiép hitu co, tuan hoan;. ..
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2.2 Chinh sach cho vay cd nhan SXKDNN cza Agribank
2.2.1. Péi twong cho vay

- Ca nhan cu tru trén dia ban ndéng thén hoac c6 hoat dong san
xuat kinh doanh trong linh vuc ndng nghiép.

- Céc Chi nhanh, Phong giao dich truc thuoc Agribank trén pham vi
toan qudc.
2.2.2. Mikc cho vay va phwong thirc cho vay

- Agribank va khach hang thoa thuan mirc cho vay theo quy
dinh hién hanh cua Agribank va ctua phap luat.

- Cin clr vao phuong an, du &n san xuat kinh doanh, myc dich
st dung von vay cua khach hang, Agribank va khach hang thoa
thuan &p dung phuong thuc va quy trinh, thu tuc cho vay phu hop,
nham tao diéu kién thuan lgi t6i da cho khach hang nhu cho vay luu
vy, cho vay theo han muc tin dung, cho vay ting lan, ...va cac
phuong thirc cho vay khac phu hop véi quy dinh cip tin dung cua
Agribank.

2.2.3. Co ché bdo dam tién vay

Cho vay c6 bao dam bang tai san/ bao dam khdng bang tai san:

theo quy dinh hién hanh caa Agribank.
2.2.4. L&i sudt cho vay

LAi suat cho vay do khach hang va Agribank thoa thuan phu
hop véi quy dinh cua Ngan hang Nha nudéc Viét Nam va cua
Agribank trong tung thoi ky.
2.2.5. Thei han cho vay

Agribank va khach hang cin cir vao chu ky san xuat kinh
doanh, thoi han thu hoi von cia du an, phuong an san xuat kinh
doanh, kha ning tra no cia khach hang va ngudn vén cua Agribank
dé thoa thuan thoi han cho vay (Ngan/trung/dai han) ddi voi
khach hang.
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2.2.6. Co cdu lgi thoi hgn ne'va cho vay mdi

Khach hang kho khan trong viéc tra ng vay do nguyén nhén
khéch quan, bat kha khang dugc Agribank chi dong xem xét:

- Co céu lai thoi han tra ng phi hop véi kha ning tra no cua
khéch hang. Khi co ciu lai thoi han tra no, Agribank noi cho vay
dugc gitr nguyén nhom ng 01 (mat) lan ddi vai mot khoan no.

- Cho vay méi dé phuc hdi san xuat kinh doanh di véi khach
hang c6 dy an, phuong an san xuét kinh doanh kha thi.

- Céc bién phép hd tro khac: Mién, giam li tién vay, 1ai qua
han, uu tién thu no gdc trude, thu 13i sau theo quy dinh hién hanh.
2.2.7. Khoanh ng, x0& ng

Khéch hang vay vén thudc ddi tuong chinh sach phét trién
ndng nghiép theo Nghi dinh 55/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 cua
Chinh phu trong qua trinh san xuét kinh doanh bi thiét hai do nguyén
nhan khéch quan, bat kha khang, gap thién tai, dich bénh xay ra trén
pham vi rong dugc chinh pha xem xét quyét dinh khoanh no
khdng tinh 13i, xo4 ng, xo0a lai.

2.2.8. Bdo hiém tin dung trong cho vay linh vuc nong nghiép
néng thon

Khach hang tham gia mua bao hiém di véi déi tuong san
Xuat néng nghiép hinh thanh tir nguén vén vay, Agribank giam I
suat cho vay véi mic tdi thiéu 0,2%/nim, so voi lai suat cua cac
khoan cho vay cung loai va c6 thoi han tuong ng.

2.3. C4c nhan t6 anh hwéng dén hoat déng cho vay ca nhan san
xuét, kinh doanh ndng nghiép tai Ngan hang Néng nghiép va
Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Quang Nam

2.3.1. Moi trwong bén ngoai

- M6i truong diéu kién ty nhién

- Moi truong kinh té, chinh tri, x& hoi
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- Yéu t6 khéch hang vay

- Péi tha canh tranh

- Yéu t6 cong nghé

2.3.2. Méi trwong bén trong

- Mang ludi giao dich

- B6i ngli nhan su

- San pham va dich vu

2.4 Muc tiéu cho vay cd nhdn SXKDNN cda Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Quang
Nam giai doan 2022-2024

2.4.1. Muc tiéu tong quét

Agribank Chi nhanh Quang Nam dit muc tiéu day manh hoat
dong cho vay ca nhan SXKDNN nhiam cung cap nguén vén cho céc
c4 nhan dé chi tra cac chi phi phuc vu qué trinh san xuat kinh doanh
san pham ndng nghiép. Diéu nay khdng chi gép phan vao viéc phat
trién nganh nghé tai ban ndng thon, tai co ciu nganh ndng nghiép
gan voi xay dyng ndng thdn moi, ma con timg budc nang cao doi
séng cua ngudi dan trén dia ban.

2.4.2 Muc tiéu cu thé

- Vé ting trudong du ng va thi phan: Phin dau dat tdc do ting
trudng du ng cho vay ca nhan SXKDNN binh quén hang nam tur 15-
20%. Muyc tiéu nay khong chi nham dap tng nhu cau vén cho san
Xuat, kinh doanh ndng nghiép trén dia ban ma con giup Chi nhanh
gia tang thi phan, tao loi thé canh tranh r6 rét so véi cac té chuc tin
dung khéc.

- V& chat lugng tin dung: Day 1a myc tiéu cot 16i dé dam bao
hiéu qua hoat dong bén viing. Chi nhanh dat muc tiéu duy tri ty 18 no
xau cho vay ca nhan SXKDNN & mirc dudi 1,0%, tuan thu chat ché
dinh huéng cua Ngan hang Nha nudc va Agribank. Didu nay duoc
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cu thé hoa bang viéc ting cuong giam sét, kiém tra thuong xuyén
tinh hinh sir dung vén cua khach hang nhiam han ché tinh trang no
qua han.

- Vé co cau du no: Pa dang hda va téi vu héa co ciu du no
theo hudng tap trung ngudn vén vao cac linh vuc uvu tién, co tiém
ning ting trudng cao. Chi nhanh s& wu tién cap vén cho cac mo hinh
ndng nghiép cdng nghé cao, néng nghiép hiru co va cac du an lién
két san xuat theo chudi gié tri. Biéu nay khdng chi giup gia ting hiéu
qua st dung von ma con phi hop véi xu thé phat trién ndng nghiép
hién dai.

- V¢é hiéu qua hoat dong va chat lugng dich vu: Nang cao ning
luc canh tranh thdng qua viéc cai thién hiéu qua van hanh va nang
cao trai nghiém khéach hang. Chi nhanh s& tap trung vao viéc rat ngan
thoi gian xt Iy hd so, don gian hoa thu tuc vay, hudng dén quy trinh
phé duyét nhanh chdng trong vong 1-3 ngay lam viéc. Bong thoi,
day manh dao tao nhan sy dé mang dén mot trai nghiém tét nhat cho
khéach hang khi giao dich.

2.5 Thuc trang trién khai ndi dung hoat déng cho vay ca nhan
SXKDNN ciia Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam — Chi nhanh Quéang Nam giai doan 2022-2024
2.5.1. Hoat déng tiép cdn va phat trién khach hang

2.5.2. Hoat déng tham dinh va quan tri rii ro

2.5.3 Hoat dong giai ngan va giam sét sau cho vay

2.5.4. Hoat déng xir Iy no va hé tro khach hang

2.5.5. Nang cao chét luong dich vu

2.6 Két qua dat dwgc trong hoat dong cho vay ca nhan SXKDNN
ciia Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam —
Chi nhanh Quang Nam giai doan 2022-2024
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2.6.1. Két qua dat dwoc trong hoat dong cho vay cd nhan
SXKDNN

2.6.1.1 Vé quy mé cho vay

2.6.1.2 Vé thi phin

2.6.1.3 Vé co ciu dw no

- Co chu theo ky han

- Co cau theo nganh nghé

- Co cau theo hinh thitc bio dam

2.6.1.4 Nang luc sinh loi

2.5.1.5 Vé chit lwgng tin dung/két qud kiém sodt riii ro tin dung
2.6.1.6 Két qud trién khai theo tieng nhém chinh sdch

2.6.1.7 Chiit lwong dich vu

2.6.2 Danh gia chung

2.6.2.1 Nhang mat dat dwec

Dén thoi diém 31/12/2024, du ng cho vay ca nhan san xuat,
kinh doanh noéng nghiép cua Agribank Quang Nam la 6.633 ty dong,
tang 1.895 ty dong so véi nam 2022, con s6 nay di noi 1én dugc dinh
hudng dau tu von cua Agribank vi myc tiéu phat trién linh vuc nong
nghiép, d6i mGi nong thon va nang cao doi song nong dan theo ding
dinh huong cia Pang va Nha nudc. Trong do, dang ghi nhan su dong
gop cua ddi ngii can bo tin dung di khong quan mua nang dé lan 16i
khap cac néo duong dén tan ving sau, ving xa nham tao diéu kién
cho ba con néng dan dugc vay von dé chuyén ddi cay trong, mé rong
chin nudi va nudi trdng thuy hai san, cai tao vuon tap, mua sim
phuong tién san xuat, trong cay cong nghiép...

- Viéc thuc hién tét chinh sach tin dung phuc vu phét trién
ndng nghiép cua Agribank Quang Nam d3 gop phan chuyén dich co
cau kinh té dia phuong theo huéng tich cuc; co ciu giéng cay trong,
vat nudi, mia vu dugc thay d6i; ndng dan ¢ thé tiép can duoc nguon
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vdn ré, tinh trang cho vay nang lai giam; cac hoat dong dich vu phuc
vu ndng nghiép, ndng thén ngay cang tét hon vé chat 1an vé luong.

- Giai quyét duoc nhiéu cong an viéc lam ¢ dia phuong, ting
thu nhap cho ngudi dan, gop phan vao sy nghiép xéa doi giam
nghéo, doi séng nhan dan ngay cang duoc cai thién, nho dé ciing gop
phan 1am giam cé4c té nan x& hoi, tinh hinh trat tu, an ninh, chinh tri
x4 hdi duoc dam bao va on dinh.

- Bén canh d6 chinh sach nay di tao thuan loi cho nhiéu ho gia
dinh duoc vay vén ma khdng thuc hién bién phap bao dam tién vay,
thi tuc vay von don gian, nhanh chong dap g duoc hau hét cac nhu
cau dé phat trién san xuat kinh doanh phuc vu néng nghiép, néng
thdn; duy tri va phét trién dwoc mot sé nganh nghé truyén thong.
Ngoai ra con gop phan sir dung hop Iy, tiét kiém, hiéu qua cac ngudn
tai nguyén thién nhién, bao vé méi trudong, gop phan dua khoa hoc,
cbng nghé va ky thuat vao linh vuc ndng nghiép.

- Théng qua hoat dong cho vay néng nghiép di tao diéu kién
thuan loi dé Agribank Chi nhanh Quang Nam gia ting cic khoan
thu dich vu ban kém, gép phan ning cao nang luc tai chinh cho Chi
nhanh nhu dich vu Bao hiém Bao an tin dung, nhic no vay, cac
dich vu khac...qua d6 giap giam mot phan cong viéc cho CBTD
trong viéc quan 1y, dén déc ng dén han, han ché rai ro tin dung.

- Chit luong tin dung linh vuc néng nghiép duoc kiém soat
chat ché théng qua hoat dong kiém tra, kiém soat thuong xuyén.
Pugc t6 chic thong qua cac doan kiém tra do Agribank Chi nhanh
Quang Nam thanh lap va cac doan kiém tra ciia ngan hang cap trén.

- Pat dugc két qua trén 1a nho tir Hoi s Agribank Quang
Nam dén cac Chi nhanh loai Il trong toan tinh luén tranh tha su
lanh dao cua cac cap uy Dang, chinh quyén dia phuong trong subt
quéa trinh trién khai thuc hién. Phéi hop véi cac cap hoi doan thé



16

(Hoi Néng dan, Hoi Phu nir) chu dong xay dung ké hoach va
théng nhét chi dao thyc hién kip thoi. T chic tuyén truyén sau
rong chinh sach tin dung ddi véi néng nghiép - ndng thén cua
Chinh phu, quy ché cho vay cia ngan hang, noi dung cac budc
quy trinh trién khai thanh 1ap va quan 1y t6 vay von. Hon nita, Vi
mang ludi giao dich rong khip, dia ban cho vay cua Agribank Chi
nhanh Quang Nam dwoc pha kin tir thanh phé dén ving sau, ving
xa trong toan tinh ciing 1a diéu kién thuan loi dé Chi nhanh trién
khai thyc hién tét cho vay phuc vu phat trién ndng nghiép.

2.6.2.2 Nhitng han ché va nguyén nhan

* Han ché:

- Tang truong khach hang chua bén viing

- Co cAu du ng chua da dang

- Chit lwong tin dung con tiém an rai ro

- Quy trinh va chat luong dich vu

- Ap luc canh tranh

* Nguyén nhan caa han ché

- Nguyén nhan tir moi truong bén ngoai:

+ Diéu kién ty nhién khic nghiét va tinh mua vu

+ Bién dong kinh té va thi truong

+ Ap lyc canh tranh

- Nguyén nhén tir moi treong bén trong:

+ Han ché trong quan tri va quy trinh nghiép vu

+ Han ché trong quan Iy danh muc tin dung

+ Han ché trong ning lyc cua khach hang vay

+ Ap lyc cong viéc va chit luong dich vu
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG CHO
VAY CA NHAN SAN XUAT, KINH DOANH NONG NGHIEP
TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG
THON VIET NAM — CHI NHANH QUANG NAM
3.1 Muc tiéu cia cac giai phap
3.1.1. Muc tiéu chung

Dé xuét céc giai phap dong bo va kha thi nham nang cao hiéu
qua, chat lwong va mo rong quy mé hoat dong cho vay ca nhan san
xuat, kinh doanh néng nghiép (SXKDNN) tai Agribank Chi nhanh
Quang Nam, gop phan thuc day phat trién néng nghiép bén virng va
an sinh xa hoi trén dia ban.

3.1.2. Muc tiéu cu thé trong giai doan 2025-2030

Vé& quy md va thi phan: Phan diu ting truong du ng cho vay
ca nhan SXKDNN binh quan hang nam dat mirc cao hon tdc d¢ ting
truong tin dung chung caa Chi nhanh, va ting buéc mo rong thi
phan trong phan khuc nay trén dia ban.

Vé chit luong tin dung: Kiém soat ty 1&é no xdu cho vay ca
nhan SXKDNN ¢ muc thap va 6n dinh (dudi 1,0%), dong thoi nang
cao hiéu qua kiém soét rui ro, dac biét ddi voi cac khoan vay bao
dam khdng bang tai san.

Vé co céu du ng: Ti vu hoa co cau du ng theo ky han, nganh
nghé va hinh thirc bao dam, dam bao sy can bang giira myc tiéu ting
truéng va quan ly rai ro. Pay manh cho vay cac md hinh néng
nghiép hién dai, tng dung cong nghé cao va theo chudi gia tri.

Vé hiéu qua hoat dong va chit lwong dich vu: Nang cao ning
suat lao dong, giam chi phi van hanh, r(t ngén thoi gian xi 1y ho so,
va cai thién mic do hai long cua khach hang ddi véi dich vu tin
dung.
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3.2. Giai phap tai Chi nhanh Quing Nam dé hoan thién hoat
dong cho vay ca nhin san xuit, kinh doanh néng nghiép

3.2.1. Pdy manh cong tdc tiép thi da chiéu va mé réng kénh tiép
cdn von

Muc tiéu: Khac phuc han ché vé tang truong sé luong khach
hang cham lai, thao g& rao can vé khoang cach dia ly va nhan thuec,
gitip ting nhanh sd lwong khach hang méi tiép can ngudn vén
Agribank, dac biét & vung néng thon va vung sau vung xa.

Ngi dung gidi phdp: Phat trién “Diém giao dich luu dong”;
Tan dung nén tang sb va mang xa hoi dia phuong; Chuong trinh "Dai
st Agribank Nong thon"; Tuyén truyén trong tim vao loi ich cho vay
bao dam khong bang tai san nhin manh loi ich v& viéc vay vén khong
can tai san thé chap theo chinh sach tin dung hién hanh.

Diéu kién thuc hién: Can su dau tu ban dau cho cac phuong
tién va thiét bi di dong; chinh sach khuyén khich cho can bo 1am viéc
tai co s&; sy phéi hop chit ché hon nira vai chinh quyén dia phuong va
c4c t6 chirc doan thé.

Viréng mdc va tré ngai: Chi phi va nhan sy; thach thuc vé
quan ly va van hanh; Su thiéu tin tuéng ban dau

Céch thizc thao go: Pau tu c6 16 trinh; Phan cong trach nhiém
rd rang; Két hop truyén thong.

3.2.2. Nang cao chdt lwgng thdm dinh va qudan 1y rai ro tin dung
theo hwong chuyén sdu va cha dgng

Muc tiéu: Khic phuc han ché vé ng x4u tiém 4n va ning luc
tham dinh, dong thoi nang cao higu qua giam sét sau cho vay.

No¢i dung giai phdp: Dao tao chuyén sau cho can bg tin dung
(CBTD): Té chirc cac khoa hoc thuc té vé ki thuat san xudt nong
nghiép, phén tich chudi gia tri néng san va danh gia hiéu qua kinh té
clia timg phuong 4n san xuét.
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Piéu kién thwc hién: Can sy dau tu, xdy dung doi ngi
chuyén gia ndi bd hoac hop tac véi cac don vi tu van néng nghiép;
¢6 chinh sach khuyén khich CBTD nang cao nghiép vu va di thuc té.

Virong mdc va tré ngai: Viéc t6 chirc cac khoa hoc chuyén
sau hoac hop tac vai cac don vi tu van ndng nghiép doi hoi chi phi
I6n.

Cdch thirc thao gé: Lién két véi cac trung tam khuyén nong,
truong dai hoc ndng nghiép tai dia phuong dé xay dung chuong
trinh dao tao phu hop, tiét kiém chi phi.

3.2.3. Téi wu hod co cdu danh muc cho vay theo nganh va ky hgn
theo ddc thu dia phuwong

Muc tiéu: Phan bd vén hop 1y, da dang hda rai ro, va thic
day cac md hinh ndng nghiép hién dai, khac phuc han ché vé co cu
nganh nghé con truyén thong va su giam sit & mot s6 nganh.

Ngi dung gigi phap: Uu tién phat trién cho vay "San phdm
OCOP”; Phit trién cho vay theo chudi gi tri dia phuong; Co cau lai
trong tim nganh nghé; Quan 1y chu dong co céu ky han theo chu ky
san xuat.

biéu kién thuc hién: Su chi dong nghién ciu thi truong cua
Chi nhénh; phdi hop chit ch& vai cac Sé ban nganh ¢ lién quan, cac
hiép hoi nganh nghé dia phuong; c6 co ché khuyén khich noi bo dé
can bo day manh cho vay céac san pham trong diém.

Virong mac va tro ngai:Thiéu thong tin thi truong; Rui ro
tir c&¢c m6 hinh mai.

Céch thizc thao g Nghién ctu thi truong chu dong; Phdi hop
lién nganh.

3.2.4. Pon gian hoéa quy trinh nghiép vu va téi wu héa img dung
cbng nghé hién co

Muyc tiéu: Rt ngan thoi gian xir Iy ho so vay von, nang cao
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su thuan tién cho khach hang va giam thiéu rai ro van hanh do quy
trinh phtc tap, khic phuc han ché vé quy trinh ruwdm ra va viéc bo
qua cac budc.

Noi dung giai phdp: Ra soat va tinh gon quy trinh ndi bo;
Cho vay bang phuong thirc dién tir ddi voi khach hang ca nhan co
nhu cau vay von phuc vu san xuét kinh doanh, khong c tai san bao
dam theo Nghi dinh 55/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 cua Chinh phu;
Tan dung téi da wng dung cdng nghé hién c6; Thuc day giai quyét
véan dé phap ly tai san dam bao tai dia phuwong.

Pieu kién thuc hién: Can sy cam két cia Ban 1anh dao Chi
nhéanh trong viéc téi wu hoa quy trinh ndi bd; phan bd nguon luc dé
dao tao khach hang st dung cdng nghé; su chu dong trong viéc phdi
hop véi chinh quyén dia phuong.

Viréng mdc va tré ngai: Thoi quen khach hang; Phic tap
trong thu tuc.

Cach thirc théao g Tang cudng dao tao khéch hang; Phéi
hop chit ché véi chinh quyén.

3.2.5. Néing cao ning luc nhan sw va chat lwong dich vu khach hang
toan di¢gn

Muc tiéu: Xa&y dung doi ngii can b tin dung chuyén nghiép,
c6 nang luc chuyén mén sau rong va ki ning phuc vu xuat sic, khic
phuc tinh trang chat luong dich vu chwa dong déu va ap luc cong
Viéc.

Ngi dung gidi phap: Té chiic cac budi dao tao noi bo chuyén
biét; Khuyén khich hoc héi va nang cao trinh d¢; Gan két KPI voi
chét luwong dich vu va quan ly rui ro.

biéu kién thyc hién: Can su cam két caa Ban 1anh dao trong
viéc dau tu vao phat trién con ngudi; Xy dung méi truong lam viéc
cai ma, khuyén khich hoc hoi va chia sé kinh nghiém.
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Viréng mdc va tré ngai: Ap luc cdng viéc; Thiéu dong luc.
Cach thitc thdo gé: Co ché danh gia toan dién; Tao moi

truong lam viéc tich cuc.
3.3 Kién nghi d6i véi Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng
thén Viét Nam
3.3.1. Hoan thign chinh séch tin dung theo dinh huwéng mai

Agribank can sém ban hanh vin ban quy dinh cu thé thay thé
Quy ché sé 515/QD-HPTV-HSX sau khi Chinh phu da ban hanh
Nghi dinh 156/2025/NB-CP c6 hiéu luc tir ngay 01/07/2025. Viéc
nay 1a rat cap thiét dé cac Chi nhanh c6 co s phép ly viing chéc, kip
thoi trién khai cac chinh sach moi nhu nang han muac cho vay bao
dam khong bang tai san va khuyén khich cac mé hinh ndng nghiép
xanh, than thién méi truong.
3.3.2. iy mgnh sé hoa quy trinh cho vay

Agribank can sém ban hanh quy dinh vé cho vay bing phuong
thire dién tir ddi v6i khach hang ca nhan vay von bao dam khéng
bang tai san theo Nghi dinh 55. Pay la giai phap dot pha, gitp rat
ngan thoi gian xtr Iy hd so, don gian hoa tha tuc va tao diéu kién
thuan lgi hon cho khach hang & ving siu, viing xa tiép can nguon
vén. Viéc nay khong chi nang cao trai nghiém khach hang ma con
gilp Agribank téi wu hoa chi phi van hanh va ting cuong kha ning
canh tranh vé6i cac TCTD khéac.
3.3.3. Cdp nhgt va diéu chinh quy ché cho vay ngi bg

Viéc sép nhap, sip xép lai cac phuong, x4 anh hudng tryc tiép
dén cong tac cho vay theo Nghi dinh 55, dac biét 1a véi céc khéch
hang vay von thudc dia ban xi nhung nay thugc phuong. Dé nghi
Agribank xem xét, diéu chinh dia ban cho vay chi tiét theo thén/khu
phd hoic b sung cac tiéu chi xac dinh ddi twong cho vay khac dé tao
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thuan loi cho khach hang va Chi nhanh trong viéc cap tin dung dung
dbi twong thudc linh virc ndng nghiép, ndng thon.
3.3.4. Tang cwong hop tac véi cac té chite dodn thé

Agribank can sém c6 huéng dan cu thé vé viéc cho vay qua
T6 vay vbn theo md hinh hoat dong méi va ky thoa thuan hop tac
chinh thirc. Bén canh d6, can xem xét ty 1& chi hoa hong duoc cap
han muc tin dung tai cac Chi nhanh dé tao dong luc cho cac cap hoi
doan thé (nhu Hoi Néng dan, Hoi Lién hiép Phu nit) trong viéc tiép
c4n va van dong ngudi dan vay vén.
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KET LUAN

Hoat dong cho vay ca nhan SXKDNN 1a mang tin dung cot
16i, dong vai tro then chdt trong viée thuc day phat trién nong nghiép,
néng thon va Agribank Chi nhanh Quang Nam 14 mot trong cac don
vi chu luc trong linh vuc nay. Pé hoat dong cho vay cé nhan
SXKDNN ngay cang hiéu qua va bén viing, viéc thau hiéu thuc
trang, nhan dién han ché va dé xuat giai phap 1a hét sirc can thiét.

DPé an dd di sau nghién ctu 1y luan vé cho vay c& nhan
SXKDNN, dong thoi phan tich thuc trang hoat dong nay tai
Agribank Chi nhanh Quang Nam giai doan 2020-2024. Két qua cho
théy, Chi nhanh da dat dugc nhitng thanh tyu noi bat: téng du no
SXKDNN lién tuc ting truéng manh mé, dat 6.633 ty dong vao nim
2024 va dac biét 1a viéc ting cuong cho vay khong cé tai san bao
dam, chiém toi 73,06% tong du ng SXKDNN, phan anh sy higu qua
trong viéc trién khai cac chinh sach hd tro nong dan tiép can vén.
Chéat lugng tai san dugc duy tri tdt, v6i ty 1€ ng xau dugc kiém soat &
murc thap va kha ning trich 1ap dy phong viing vang. Trong co cu
nganh nghé, néng nghiép (bao gdm trong trot va chin nudi) van la
tru cot, voi sy tang truong dang ké & mang trong trot.

Tuy nhién, dé 4n ciing chi ra mot sé han ché nhu toc do ting
truong sd luong khach hang méi con cham, co ciu du ng theo nganh
nghé chua thyc sy da dang va khai thac hét tiém nang & mot s6 linh
vuc nhu thiy, hai san. Quy trinh nghiép vu con ruom ra, chét luong
dich vu chua dong déu, va cong tac giam sat sau cho vay can duoc
tang cuong. Nhimng han ché nay chiu tic dong tir ca yéu té khach
quan (diéu kién ty nhién khic nghiét, bién dong thi truong) va chu
quan (han ché trong ning luc tiép thi, thim dinh, va quan 1y ndi bo).

Dua trén két qua danh gia thuc trang va dinh hudng phat trién
clia Agribank, dé 4n da dé xuat mot hé thong cac giai phap toan dién,
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tap trung vao viéc déy manh tiép thi tai co s& va tdi uu hoa kénh tiép
can vén, nang cao chét lugng thdm dinh va quan ly rui ro tin dung,
t6i wu héa co cdu danh myc cho vay theo nganh va ky han, don gian
héa quy trinh nghiép vu va ung dung cong nghé, ting cuong nang
luc nhan sy va chét lugng dich vu khach hang, cung voéi viéc nang
cao hiéu qua huy dong von tir dia phuong. Cac giai phap nay dugc
xdy dung véi tinh thuc tién va kha ning 4p dung cao tai Chi nhanh
Quang Nam.

Bén canh d6, dé an ciing dua ra cac kién nghi giri dén Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam nham théo g
céc rao can vi mo, tao diéu kién thuén lgi hon nita cho hoat dong tin
dung nong nghiép. Viéc trién khai dong bd va quyét liét cac giai
phap nay s€ gip Agribank Chi nhanh Quang Nam khong chi md
rong quy md va nang cao chit luong hoat dong cho vay ca nhan
SXKDNN ma con cung ¢ vi thé, khéng dinh vai tro 1a don vi chu
luc, ngudi ban déng hanh tin cdy ciia nong dan, gop phan thiét thuc
vao sy phat trién bén viing ciia néng nghiép, néng thon trén dia ban
tinh trong thoi gian toi.

Mic du di c6 nhiéu nd lyc, dé an khong thé tranh khoi nhiing
han ché nhat dinh vé& dit liéu va pham vi nghién ciru. Tac gia rat
mong nhén dugc nhitg gop ¥ quy bau tir Quy Thay/Co va doc gia dé
dé 4n dugc hoan thién hon.



