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MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé an ’

Cho thué tai chinh 1a mt hinh thirc cap tin dung trung va dai han
thong qua viéc st dung céc loai tai san nhu may méc, thiét bi, phuong tién
van tai va dong san khac. Tai Viét Nam, hoat dong nay bat dau phat trién tur
thap nién 1990 nhiam hd tro doanh nghiép, dac biét 1a DNVVN, trong viéc
tiép can ngudn vén dé dau tu ddi méi cong nghé va mé rong hoat dong kinh
doanh. Muyc tiéu ban ddu 1a hd tro cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh
nghi¢p vira va nho, tiép can nguén luc tai chinh, tao diéu kién cho viéc dau
tu d6i méi cong nghé va mo rong quy md kinh doanh. Cho thué tai chinh,
v6i wru diém khong yéu cau tai san thé chp cung ty 18 vay dat toi 90-100%
gia tri tai san, da tré thanh mot giai phap tai chinh hiéu qua, giup doanh
nghiép tiép can ngudn vén trung va dai han nhim gia ting kha ning quan tri
va toi ru hoa ning suat lao dong.

Tuy nhién, so véi tiém nang vbn 6, hoat dong cho thué tai chinh tai
Viét Nam van con & giai doan so khai va doi héi nhiing nd luc khéng ngimg
dé nang cao hiéu qua. Béi canh kinh té vi mé chiu tac dong manh mé tir dai
dich Covid-19, 1am gia tang rui ro tin dung va no xau, dong thoi tao ap luc
dang ké 1én cong dong doanh nghiép. Trong tinh hinh nay, cho thué tai
chinh néi 1én nhu mdt giai phéap linh hoat, hd trg doanh nghié¢p dau tu vao
cong nghé moi, thich g voi xu thé ciia cude cach mang cong nghiép 1an
thir tw. D& phat huy ti da tiém ning trong linh vyec tai chinh, viéc tién hanh
cac nghién ctiru chuyén sau nhim danh gia thyc trang, xac dinh nhitng
nhugc diém dang ton dong va goi ¥ cac giai phap hoan thién hoat dong cho
thué tai chinh & Viét Nam 1a hét sirc cap thiét.

Xuét phat tir nhitng yéu cau trén, dé tai "Hoan thién hoat dong cho
thué tai chinh tai Cong ty cho thué tai chinh TNHH BIDV — Sumi Trust Chi

nhanh Pa Nﬁng" duoc thuc hién nhim phén tich thuc trang hoat dong cua
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cong ty, danh gia cac nhan té anh huong va dé xuat cac giai phap téi uu
nham thiic day su phat trién cta linh vuc nay trong bdi canh kinh té hién tai.
Dé tai trén khong nhitng gép phan hé thong hoa co sd 1y thuyét ma con
mang tinh thye tién cao, hd trg cac cong ty cho thué tai chinh nang cao hi¢u
qua hoat dong va dap tng tot hon nhu cdu vén cia cac doanh nghiép Viét
Nam.

2. Muc tiéu va nhiém vu ciia dé 4n
- Muc ti€u nghién ctru:
Panh gia mot cach toan dién va dua ra cac giai phap cu thé nham hoan thién
hoat dong cho thué tai chinh tai Cong ty cho thué tai chinh TNHH BIDV —
Sumi Trust Chi nhanh Pa Ning.
- Nhiém vu nghién ctru:
(1) Phan tich thuc trang hoat dong cho thué tai chinh tai Cong ty cho thué
tai chinh TNHH BIDV — Sumi Trust Chi nhdnh Da Néng.
(2) Pua ra giai phap nhdm hoan thién hoat dong cho thué tai chinh tai Cong
ty cho thué tai chinh TNHH BIDV — Sumi Trust Chi nhanh Pa Nang.

3. }?6i twong va pham vi nghién ciru ca dé an
- boi tugng nghién curu:
Hoat dong cho thué tai chinh tai Cong ty cho thué tai chinh TNHH BIDV —
Sumi Trust Chi nhanh Pa Néng.
- Pham vi nghién ctu:
+ V& noi dung: Nghién ctru hoat dong cho thué tai chinh tai Cong ty cho
thué tai chinh TNHH BIDV — Sumi Trust Chi nhanh Pa Néng.
+ Vé thoi gian: Dé an nghién ctru, danh gia thuc trang hoat dong cho thué
tai chinh tai BSL Chi nhanh Da Ning tir nim 2022 dén nim 2024,
+ Vé khong gian: D¢ an chi tap trung nghién ciru tai Cong ty cho thué tai
chinh TNHH BIDV — Sumi Trust Chi nhianh Da Ning.



4. Phuong phap nghién ctiu
- Phuong phéap diéu tra, thu thap sb licu, dir liéu, cac tai liéu can

thiét:

- Phuong phap tong hop, chon loc, xir 1y va phan tich s liéu.

- Phuong phép diéu tra khao sat bang bang hoi d6i véi danh gia chat
lugng dich vu cho thué tai chinh tai BSL Chi nhanh Da Nang.

5. Bo cuc cia dé an

Nbi dung chinh ctia dé an duoc két cdu bao gdm 3 chuong:

- Chuong 1: Co s& 1y luan vé hoat dong cho thué tai chinh.

- Chuong 2: Thuc trang hoat dong cho thué tai chinh tai
Cong ty cho thué tai chinh TNHH BIDV - Sumi Trust Chi nhanh Da
Nang.

- Chuong 3: Giai phap nhim hoan thién hoat dong cho thué
tai chinh tai Cong ty cho thué tai chinh TNHH BIDV - Sumi Trust Chi
nhanh Pa Nang.

CHUONG 1.
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO THUE TAI CHINH

1.1. Khéai niém va dic diém hoat dong cho thué tai chinh

1.1.1. Khai ni¢m csa hoat dé¢ng cho thué tai chinh

Cho thué tai chinh 1a hinh thic cép tin dung trung va dai han, muc
tiéu chinh 1a tao diéu kién thuan loi cho cac chu thé kinh t& dau tu vao cac
loai tai san nhu may mdc, thiét bi, phuong tién van tai va cac dong san
khac, nhim phuc vu hoat dong san xuit, kinh doanh. Hop d(“)ng cho thué tai
chinh phai tuan thu nghiém ngit cac quy dinh cu thé lién quan dén quyén s&
hiru tai san, quyén uu ti€n mua lai, thoi han thué va gia tri tai san

1.1.2. Pdc diém ciia hogt déng cho thué tai chinh

Mot yéu tb ct 161 ciia nghiép vu cho thué tai chinh 1a khong yéu
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cau cac bién phap bao dam bd sung ngoai tai san thué. Trong sudt thoi gian
hiéu luc ctia hgp dong, quyén so hiru hop phap dbi voi tai san thude vé bén
cho thué, dong thoi duge xem nhu mot co ché bao dam cho khoan tin dung
da dugc cap phat. Quyén so hiru tai san thué con déng vai trd quan trong
trong viéc bao vé quyén loi hop phap cia bén cho thué trong trudng hop
bén thué roi vao tinh trang pha san, giai thé hodc vudng phai cac tranh chap
phap 1y phat sinh vdi cac bén thu ba.

Hop ddng cho thué tai chinh mang tinh rang budc phap 1y cao, cac
bén tham gia déu khong dugc phép don phuwong chdm dit hop ddng trudc
han, trir khi c6 cac diéu khoan dic biét duge quy dinh cu thé trong hop
ddng. Quy dinh nay doi hoi bén thué phai xay dung mot ké hoach sir dung
tai san mot cach hi¢u qua va tuan thu nghiém ngat lich thanh toan tién thué
phi hop v6i nang lyc tai chinh thyc té cua minh.

Tai san thué chu yéu 13 may moc, thiét bi, phwong tién van chuyén
va cac tai san dong san khac. Tai san thué thuong duoc lya chon mot cach
can trong nham dap Gng tdi wu cdc nhu ciu hoat dong kinh doanh cu thé,
déng thoi dam bao viéc st dung ding muc dich da dugc thdéa thudn va
khong dugc phép chuyén nhuong hodc st dung sai muc dich néu khong co
su chap thuan bang vin ban tir bén cho thué.

Hoat dong cho thué tai chinh tai Viét Nam dugc trién khai thong
qua nhiéu hinh thirc khac nhau, bao gdom:

- Cho thué tai chinh thuin tay: Cong ty cho thué tai chinh thuc hién
viéc mua tai san tryc tiép tir nha cung cip va cho bén thué sir dung tai
san d6 theo cac didu khoan va diéu kién trong hop ddng cho thué.

- Mua va cho thué lai: Pon vi cho thué tién hanh mua lai tai san hop
phap cta bén thué, sau d6 cho bén thué thué lai chinh tai san d6, nham
hd tro bén thué giai phong ngudn vén luu dong dang bi chiém dung

trong tai san co dinh.
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- Cho thué tai chinh hop von: Nhiéu cong ty cho thué tai chinh cing
tham gia dong gop von dé tai trg cho mot bén thué duy nhat. Hinh
thire thudng duoc &p dung cho cac du an c6 quy moé l6n va doi hoi
ngudn von dau tu dang ké, vi du nhu mua tau thity hodc day chuyén

san xuat cong nghé cao.
1.2. Ngi dung hoat dong cho thué tai chinh tai Viét Nam

1.2.1. Phan tich béi canh va muc tiéu cia hogt déng cho thué tai
chinh

Nam 2025, kinh t& Viét Nam c6 su gia tang manh mé vé nguén
vbn trung va dai han, dac biét 1a ddi v&i cac DNVVN, chiém 90% téng $6
doanh nghiép ca nu6e. Tuy nhién, mot sé ngan hang thuong mai dang dbi
dién véi thach thic tir ty 16 no xdu ting va quy dinh khét khe vé tai san dam
bao. Thi trudng cho thué tai chinh & Viét Nam van chwa phat trién dung
tiém ning, vai ty 1¢ tin dung chiém tir 0,25-0,28% tong du ng tin dung. Cac
han ché bao gdm phap ludt chura hoan chinh, thiéu quy dinh chuyén biét va
su canh tranh khdc 1iét tir cac kénh tin dung khac.

Trong mbi thoi ky phat trién, cac cong ty cho thué tai chinh s& xay
dung cac chién luoc va muc tiéu kinh doanh tuong thich véi bdi canh thi
truong. Cac muyc tiéu phd bién 1a gia ting quy md du no, cai thién chat
luong tin dung, m& rong pham vi kinh doanh va nang cao chat lugng phuc
vu dé tim kiém va giit chan khach hang, ciing nhu quan 1y tt rui ro tin
dung.

1.2.2. Céc hoat dpng dé trién khai cho vay cam cé gidy té c6 gia
tai cdc ngdn hang thwong mai

Dé trién khai hoat dong cho thué tai chinh, céc cong ty cho thué tai
chinh cin thyc hién mot sé hoat dong cu thé nhim dam bao trién khai hiéu

quéa san phiam ndy va tuan thi cic quy dinh phap ly. Cac hoat dong chinh
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can thyc hién dé trién khai hoat dong cho thué tai chinh:
Khdo sat va xdc dinh khach hang muc tiéu
Thiét ké san pham va chinh sach cho thué tai chinh
Chién hegc quang bd san pham cho thué tai chinh
Cdi thién chat lwong dich vu

Quan ly rui ro trong cho thué tai chinh
1.3. C4c chi tiéu danh gia két qua hoat dgng cho thué tai chinh

1.3.1. Quy mb
Quy md cho vay cim cd gidy t& co gia ciia don vi duoc danh gia
théng qua doanh thu, doanh sb va du no cho thué tai chinh.

% Doanh thu: tong gia tri thu dugc tir cac giao dich cho thué tai
chinh, tién thué dinh ky, cac khoan phi dich vu phét sinh, va cac
ngudn thu nhap khac lién quan. Mic ting truong doanh thu cao
cho kha nang dép mg hiéu qua nhu cau vé von cuia khach hang.

- Cong thuc:
T6c d6 ting trudng doanh thu (%)
_ Doanh thu ky hién tai — Doanh thu ky truéc

Doanh thu ky trwéc
% Doanh sb: tong gia tri ctia cic hop dong cho thué tai chinh méi.
Téc d6 tang truong doanh sd cao cho thiy kha ning mé rong
pham vi hoat dong, thu hut thém dbi tugng khach hang moi,
duy tri va cting ¢c6 mbi quan hé voi nhitng khach hang hién hiru.
- Cong thuc:
Tdc d6 tang trwdng doanh sd (%)

Doanh s6 ky hién tai — Doanh s6 ky truéc

Doanh sé ky truéc

KD

% Du no cho thué tai chinh: tong gia tri ctia cac hop ddng cho
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thué tai chinh dang c6 hiéu lyc. Téc d6 ting truong dwong, cho
thdy tiém nang mo rong danh muc hop dong, gia tang thi phan,
va dap tng tot nhu cau von tir khach hang.
- Cong thuc:
Ty lé ting trudng du no (%)

_ Tong dw ng ky hién tai — Tong du no ky trutc

Tong dw no ky truéc
1.3.2. Co cdu dw ng cho thué tai chinh
% Co ciu dw ng cho thué tai chinh theo loai tai san
+ Muc d6 phan b6 du ng theo cac loai tai san duoc tai trg thong qua cho
thué tai chinh
Ty trong theo tai san(%)

Dwno tai san i

= — X 1009
Tong dw no cho thué tai chinh %

% Co cAu dw ng theo loai hinh cho thué tai chinh
+ Mtrc d6 phan bd du ng theo cac loai hinh cho thué tai chinh
Ty trong theo loai hinh cho thué tai chinh(%)

Dw no loai hinh cho thué tai chinh i

- % 1009
Tong dw no cho thué tai chinh %

1.3.3. Chit lugng tin dung
Chat lugng tin dung duoc thé hién thong qua ty 1& no cha y/ng xiu
trong tong du no cho thué tai chinh.
- Ty 1é ng qua han (nhém 2,3,4,5) / Du ng cho thué tai chinh
- Ty 1é no x4u (nhém 3,4,5)/ Du no cho thué tai chinh
- Ty I¢ du phong rii ro tin dung/ Du no cho thué tai chinh
1.3.4. Hiéu qud sinh lo1i tir hoat déng cho thué tai chinh
Dé 4n nay chi tap trung danh gid hi¢u qua sinh 16i cua hoat dong

cho thué tai chinh thong qua hé s ROA, ROE. Chi s6 ROA va ROE dugc
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xac dinh theo cong thirc don gian nhu sau:

Loi nhuin sau thué
ROA(%) = — x 100%
Tong tai san binh quan

ROA cang cao, doanh nghiép cang st dung tai san mdt cach hiéu
qua.
Loi nhuan sau thué

ROE (%) = X 1009
(%) Vén chi s& hiru binh quan &

ROE cao s€ thuan l¢i cho viéc huy dong von méi trén thi truong tai
chinh dé hd tro qua trinh ting truong.
1.3.5. Chat lwgng dich vu
Céc yéu t6 anh huong dén sy hai long bao gom tde do xtr Iy ho so,
su minh bach trong hop ddng, mirc gia thué canh tranh va chét lugng hd trg
sau khi ky hop ddng. Ty 1¢ khach hang hai long cao cho thdy cong ty c6 kha
ning duy tri vd mé rong co s¢ khach hang, tir d6 cung c¢b vi thé trén thi

truong.

CHUONG 2.

THUC TRANG HOAT PONG CHO THUE TAI CHINH TAI CONG
TY CHO THUE TAI CHINH TNHH BIDV - SUMI TRUST CHI
NHANH DA NANG
2.1. Bdi canh hoat ddng cho thué tai chinh tai Cong ty cho thué tai chinh

TNHH BIDV — Sumi Trust Chi nhanh Pa Ning

2.1.1. Méi trwong phép ly

Mbi truong phap 1y dé phat trién hoat dong cho thué tai chinh tai
Viét Nam hién nay d c6 nhiing quy dinh kha 16 rang, nhung ciing dang can
hoan thién thém dé pht hop véi xu thé phat trién cta thi truong tai chinh.
Céc quy dinh phap 1y chinh lién quan dén hoat dong nay c6 thé ké dén nhu

sau:
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R Thong tu 05/2006/TT-NHNN
R Nghi dinh 39/2014/ND-CP

2.1.2. Méi trwong kinh té

Kinh t& vi md c¢6 anh huéng sau sic dén nhu cau va kha ning
thanh toan ctia khach hang, dong thoi tac dong truc tiép dén hoat dong kinh
doanh cta cic cong ty cho thué tai chinh. Tang truéng GDP trung binh
6,5%/mam trong giai doan 2020-2023, thuc déy nhu ciu dau tu, tao diéu
kién thun loi cho hoat dong cho thué tai chinh. Li sudt ting va lam phat
anh huong dang ké dén chi phi tai chinh va kha nang thanh toan ctia ngudi
thué. Trong diéu kién lam phat cao, vi du nam 2022 véi ty 1€ lam phat
3,15% (theo NHNN), chi phi tai chinh ctia doanh nghiép sé cao, do do gay
suy giam nhu cau st dung dich vu cho thué tai chinh hodc gay ra ty 1é ng
xau. Cac sy kién bat kha khang do dich bénh Covid-19 hodc chién tranh
thwong mai toan cau c6 thé lam dut giy chudi cung cdp, tic dong xdu 1én
kha néng cung trng tai san thué.

2.1.3. Moi truwong van héa xa hoi

Vin hoa doanh nghiép truyén théng ¢ Viét Nam thudng wa chudng
tin dung ngan hang vi su tién loi, kha ning so hitu cao cung lai suat thip,
dan dén ty 1¢ tham gia cta dich vu cho thué tai chinh méi chiém tir 1,5-10%
téng s6 doanh nghiép. Mic dil xu thé d6 thi hoa va nhu cau thué trang thiét
bi cong nghé thong tin ngdy mot tang cao, vi€c uu ti€n sé hitu tai san thay vi
thué dang 1a mét tro ngai dang ké.
2.2. Thuc tién trién khai hoat déng cho thué tai chinh tai Céng ty cho
thué tai chinh TNHH BIDV — Sumi Trust Chi nhanh Pa Ning giai
doan 2022-2024

2.2.1. Muc tiéu cho thué tai chinh cia Cong ty cho thué tai chinh
TNHH BIDV — Sumi Trust Chi nhdanh Pa Ning giai doan 2022-2024

Chi nhanh tu dinh vi minh la mot "tru c¢ot tai chinh" déc lyc, cung
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cép su hd tro can thiét cho cac DNVVN trong khu vic mién Trung, noi tap
trung hon 200.000 doanh nghiép nhung lai chi chiém mot phan nho, khoang
7-10%, trong téng du ng cho thué tai chinh ciia toan nganh. Chi nhanh tap
trung ddy manh phat trién ctia du ng thué tai chinh, cha trong t6i cac dbi
tuong khach hang trong diém va timg nganh nghé kinh té da dang. Chi
nhanh thuc hién d?ly du chinh sach hd tro tin dung, tuan thi theo quy dinh
va thuc day qué trinh chuyén dbi s, ap dung cong nghé vao viée tdi vu qua
trinh thdm dinh, quan 1y tai san cho thué va xir 1y no. Ngoai viéc ting cudng
cong tac quan 1y ng, gidm sat rii ro tin dung va kip thoi gidi quyét cac
truong hop ng c6 van dé, Chi nhanh Pa Ning tuan thi bo tiéu chi ESG
(Mbi trudng, Cong dong, Quan tri) va Muc tiéu Phat trién bén viing (SDGs)
tich cuc tham gia vao hoat dong an sinh xa hdi (CSR) ¢ dia phuong.

2.2.2. Cong téc trién khai hoar déng cho thué tai chinh tgi Cong
ty cho thué tai chinh TNHH BIDV — Sumi Trust Chi nhdnh Pa Néing giai
doan 2022-2024

- Nghién ctru thi truong va xac dinh khach hang muc tiéu

- Thyc trang xdy dung san pham va chinh sach cho thué tai chinh

- Thyc trang quang ba san phdm cho thué tai chinh tai BSL Chi
nhanh Pa Ning

- Thyc trang nang cao chét luvong dich vu cho thué tai chinh tai BSL
Chi nhanh Da Ning

- Thyc trang co s& vat chét tai BSL Chi nhanh Pa Ning

- Thyc trang thuc hién quy trinh cho thué tai chinh tai BSL Chi
nhanh Pa Ning

- Thyc trang kiém soét rui ro tong cho thué tai chinh tai BSL Chi
nhanh Pa Nang



11

2.3. Két qua hoat ddng cho vay cdm cé gidy to co gia tai Ngan hang
TMCP Ngoai thwong Viét Nam — Chi nhanh Pa Ning
2.3.1. Quy md
» Doanh thu:

Doanh thu ctia BSL Chi nhanh Pa Ning da ¢ su bién dong déng
cha y tir 2022 dén 2024. Nam 2022, doanh thu dat 14.195 triéu dong, ting
1én 21.417 triéu ddng vao nam 2023 (ting trudng 51%), nhd vao chuong
trinh wu dai 13i suét, mo rong danh muyc tai san va thiét 1ap quan hé hop tac.
Tuy nhién, doanh thu giam xudng 18.040 triéu ddng vao nim 2024 (giam
16%) do thach thirc tir kinh té& vi mo khong thuén lgi.

> Doanh sb:

BSL Chi nhanh Pa Néng da c¢6 su ting truong 6n dinh vé doanh sd
tir ndm 2022 dén nam 2024, tir 254.000 triéu dong 1én 291.000 tridu dong
vao nam 2023 va 332.000 triéu déng vao nam 2024. Sy ting trudng niy
ching t6 chi nhanh da thanh cong trong viéc mo rong thi trueong va thu hut
khach hang méi thong qua chuong trinh "Phat trién bén vig" tai trg 100%
tai san xanh tir cac qudc gia G7.

» Dung:

Du ng tang tir 327.867 triéu dé)ng vao nam 2022 1én 415.146 triéu
dong vao nim 2023 (ting 27%), va dat 507.403 triéu dong vao nim 2024
(ting 22%). Chi nhanh 4p dung chién lugc da dang héa danh muyc tai san,
thu hdi ng hiéu qua, hd trg DNVVN vuot qua khé khin do Covid-19.

2.3.2. Co céu dw ng cho thué tai chinh

> Co ciu du ng theo tai sin thug@:

Chi nhanh Pa Néng d diéu chinh co ciu tai san cho thué dé phu hop

v6i nhu cau kinh té dac thu cua khu vye. Ty 18 6 t6 trong danh muc tai san

cho thué tang tir 36,90% nam 2022 1én 44,82% vao nam 2024, phan anh
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nhu cau van tai tai cdc khu cong nghiép va trung tim logistics. Dé giam rui
ro, chi nhanh can da dang héa tai san cho thué sang cac linh vuc khéc.
> Co ciu dw ng theo loai hinh cho thué:

Co céu loai hinh cho thué tai chinh tai chi nhanh Pa Ning dang da
dang hoa dé tang tinh linh hoat va giam rui ro. Ty trong cho thué thuan tay
giam tir 65% xudng 60% nam 2024, trong khi cho thué hop vén ting 1én
25%. Chi nhanh can phat trién cac loai hinh cho thué khac dé dat muc tiéu
tang truong du no.

2.3.3. Chit Iwong tin dung

Trong giai doan 2022-2024, tong du nog nhém 2-5 tai chi nhanh giam
tir 15.573 triéu dong nam 2022 xudng 9.008 triéu dong nam 2023 va 7.763
triéu déng nam 2024. Ty I¢ du ng nhém 2-5 trén téng du no cho thué tai
chinh giam manh tir 4,75% nam 2022 xuéng 2,17% nam 2023 va 1,53%
nam 2024. Chat lwong tin dung dugc cai thién nhd ning cap quy trinh tham
dinh, tai co ciu hop ddng va xir Iy ng kip thoi, nhung can tiép tuc kiém soat
rii ro d& ngin ngira kha nang phat sinh tré lai. Ty 16 no xdu duy tri duéi
1,5%, giam tir 1,19% xudng 0,72% nam 2023, nhung ting 1én 1,38% nim
2024. Chi nhanh da thuc hién céac bién phap dé sang loc rui ro tir giai doan
tham dinh dau tién, chon loc ky cang khach hang, va xtr 1y triét dé no x4u
bang cac bién phap dé mién giam lai sudt, tai co cdu von, thu hdi ng xdu
hodc thu hdi tai san thué khi can thiét. Chi phi trich 1ap du phong giam tir
6.594 tridu ddng xudng 5.151 triéu dong nim 2023, nhung tang 1én 8.623
triéu dong nam 2024. Cong tac kiém soat riii ro tin dung hiéu qua, nhung
can duy tri gidm sat chat ché va tuan thi day du quy dinh cia NHNN.

2.3.4. Higu qud sinh loi tir hogt déng cho thué tai chinh

ROA tai chi nhanh tang tir 1,17% nam 2022 1én 1,45% nam 2023,
tuy nhién giam dan xudng 1,35% niam 2024 do téc d6 ting truong du ng

cham lai, chi phi trich 1ap du phong cao va anh hudng bdi suy thoai kinh té
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trong nuéc. ROE tang tir 3,23% nam 2022 1én 6,67% nam 2023, roi giam
xudng 4,89% nim 2024 do vén chii s¢ hitu tang va loi nhuan rong giam do
no xau ting nhe.
2.3.5. Chat lwong dich vu cho thué tai chinh
Ngoai cac danh gia chuyén mon, cong tac thu thap y kién va dénh
gia murc d6 hai 1ong ctia khach hang con ¢ y nghia quan trong. Diéu nay s&
gilp chi nhanh cé thé danh gia khach quan chét lugng dich vu hién tai, lam
co s& dé cai tién, diéu chinh dich vu va nang cao trai nghiém cua khach
hang.
Trong pham vi nghién ctru nay, thang do Likert 5 mtrc 46
+ 1,00 - 1,80: Hoan toan khong dong y
+ 1,81 - 2,60: Khong dong ¥
» 2,61 - 3,40: Trung binh
* 3,41-420: Dong y
« 4,21 - 5,00: Hoan toan dong y
Khoang cach giira cac muc trén thang do dugc xac dinh bang cong
thuc:
(XMax — XMin)/n=(5-1)/5=0,8
» Muc tiéu khao sat
Thu thap thong tin vé mic d hai long cua khach hang khi sir dung
dich vu cho thué tai chinh tai Chi nhdnh P4 Ning, déng thoi xac dinh cac
yéu td co tac dong dén sy hai 1ong cua khach hang. Tir d6 dé xudt cac giai
phap pht hgp nhdm nang cao chét lugng phuc vu, tdi vu hoa san phim va
cai thién trai nghiém khach hang.
» Quy md khio sat:
- Dbi tugng khao sat: Cac doanh nghiép da hodc dang sir dung dich
vu cho thué tai chinh tai BSL Da Ning.
- Tdng sb phiéu khao sat phat ra: 70 phiéu
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- S6 phiéu thu vé hop 1&: 50 phiéu

- Ty 1& phan hoi hop 1&: 71,4%

» Cong cu va phwong phap khao sat:

- Bang cau hoi khao sat: Noi dung chi tiét bang cau hoi khao sat
dugc trinh bay tai Phy luc 01.

- Phin mém st dung: Dir liéu khao sat dugc nhdp vao Microsoft
Excel dé tién hanh cac théng ké mé ta co ban

> Két qua khao sat:

Duya trén 50 mau khao sat hop 1¢, nghién ctru phan tich cac khia canh
lién quan dén muc do hai 1ong ciia khach hang va nhiing thach thirc con ton
dong trong quy trinh cho thué tai chi nhanh
+ Cac két qua thong ké mé ta vé mau khao sat nhu sau:

Phan tich co cdu nganh nghé ciia khach hang tham gia khao sat cho
thdy su da dang tuong dbi, véi nganh vén tai chiém ty 1& cao nhét (56%),
tiép theo 1a nganh xay dung (28%), nganh thuong mai (12%), va cac nganh
cong nghiép ché bién, ché tao cing nganh du lich (2%). Su tip trung vao
nganh van tai va xdy dung phan anh nhu cau von Iuu dong 16n, dong thoi
khing dinh dinh huéng tiép can nay phi hop véi chién luge kinh doanh cua
chi nhanh.

Da phin doanh nghiép tham gia khao sat thugc phan khac vira va
nho (88%), 1a nhom khach hang muyc tiéu chinh cua cong ty. Ddi véi dich
vu, 78% khach hang sir dung cho thué tai chinh truyén théng, trong khi 22%
su dung hinh thirc mua va cho thué lai. 70% khach hang da giao dich trén 2
nam, cho thdy chi nhdnh di c6 lugng khach hang trung thanh 6n dinh,
nhung can nd lyc hon trong viée thu hat khach hang méi.

% Mikrc do hai long dwgce danh gia theo tirng tiéu chi khao sat nhw
sau:

- Danh gia San phim — Dich vu
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Khach hang danh gia kha t6t vé tinh da dang cta cac loai tai san cho
thué (4,10), thu tuc minh bach, rd rang, d& hiéu (3,86) va han muc cho vay
dap g nhu cau tai chinh (3,72), mirc 1ai suat canh tranh, hop 1y chi dat
mirc binh thuong (3,38), cho thay su can thiét phai xdy dung cac chinh sach
lai suat linh hoat, phii hop véi timg nhom khach hang va dic thi nganh
nghé kinh doanh.

- Danh gia Thoi gian va quy trinh xir ly

Thoi gian giai ngan dugc danh gia 1a nhanh chong (3,78), tuy vay
quy trinh cho thué dugc phan 4anh vin chua that sy don gian, thuan tién
(3,26), dat ra yéu cau vé viéc t6i wu hoéa quy trinh, ting cuong ung dung
cong nghé vao qua trinh tiép nhan va xtr 1y hd so.

- Panh gia Chit lrgng dich vu

Thai d6 phuc vu ctia nhan vién kinh doanh va Kién thirc va k¥ nang
tu van cta nhan vién dugc danh gia cao (3,92) thé hién sy hai 1ong vé tinh
than hd trg khach hang va sy chuyén nghiép ctia nhan vién.

- Panh gia Co sé vat chit va hinh anh cong ty

Co so vat chat va hinh anh cong ty 1a nhém cac yéu td dugc khach
hang danh gia kha cao véi 1an luot 1a 3,94 diém cho khong giao giao dich
va 4,00 diém cho sy uy tin, chuyén nghiép ctia cong ty. Py 1a nhiing yéu tb
then chét gop phan ndng cao trai nghiém va cing cd niém tin ciia khach
hang ddi v&i chi nhanh.

- DPanh gia Mirc d hai long téng thé

Muc @ hai long chung dat 3,94, cho théy khéach hang cam théy kha
hai long voi chét lugng dich vy hién tai. Dic biét, c6 88% khach hang san
sang gidi thiu ddi tic va doanh nghiép khac sir dung san pham cho thué tai
chinh tai chi nhanh, day 1a mét chi bdo quan trong vé sy trung thanh va murc
d6 tin cay cua khach hang ddi voi dich vu. Tuy nhién, yéu t6 13i sut va quy

trinh cho thué van cin dugc cai thién dé nang cao hon nita trai nghiém tong
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thé cta khach hang trong thoi gian téi.

2.4. Panh gia chung vé tinh hinh hoat dong cho thué tai chinh tai Cong
ty cho thué tai chinh TNHH BIDV — Sumi Trust Chi nhanh Pa Ning

2.4.1. Két qud dat dwec

Chi nhanh Pa Néng tir nam 2022 dén nam 2024 da ¢ két qua kinh
doanh 4n tuong trong linh vyc cho thué tai chinh, déng goép vao muc tiéu
phat trién bén ving ctia BSL va hd tro DNVVN tai mién Trung. Quy mé du
ng cho thué tai chinh ting 6n dinh, minh ching cho sy tin tudong tir cong
ddng doanh nghiép. Cac gbi cho thué tai chinh duoc thiét k& mot cach linh
hoat vé ky han va da dang héa danh myc tai san thué, dap ing mot cach
toan dién nhu cau von trung va dai han ciia nhiéu doanh nghiép.

Cong tac quan ly va thu hdi no duoc thue hién mot cach chit ché va
hiéu qua, duy tri ty 1 ng tiém an rii ro & mirc thap nho vao viée ap dung
céc quy trinh kiém soat tin dung nghiém ngit va tuén tha cac quy dinh ciia
phap luat. Chi nhanh thudng xuyén thuc hién kiém tra tai san cho thué,
giam sat chit ché hoat dong kinh doanh cta khach hang va chu dong ho tro
giai quyét cac van dé phat sinh, tir d6 giam thiéu rui ro tin dung va bao vé
quyén loi ciia cac bén lién quan.

Chi nhanh da chu dong phat trién cac san phdm cho thué tai chinh da
dang, pht hop véi nhu cau ngay cang da dang ctia cic doanh nghiép, tir d6
nang cao hiéu qua tai chinh va tdi wu viéc sir dung von. Nhing thanh tyu
nay khong chi khing dinh hiéu qua trong cong tac quan 1y va trién khai cac
san phém thué tai chinh ma con tao ra mét co s¢ viing chic dé chi nhanh
tiép tuc mo rong quy md hoat dong, doéng gop tich cuc vao chién lwgc phat

trién bén vimg cta toan hé théng BSL.
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2.4.2. Pdnh gid nhirg hagn ché va nguyén nhan trong hoat déng

cho thué tai chinh tai BSL Pa Néing
> Nhiing han ché

BSL Chi nhanh Pa Ning da dat dugc nhicu két qua tich cuc trong
viéc tang truong du ng va duy tri chét lugng tin dung. Tuy nhién, van ton tai
mdt s6 han ché can khic phuc. Hoat dong quang ba san pham cho thué tai
chinh thiéu chién luge bai ban va chua c6 co s¢ dit lidu khach hang tiém
nang. Chinh sach 13i sudt chwa pht hop va khong canh tranh, dan dén ty 18
chuyén doi khach hang thap. Can bo kinh doanh chua nhay bén trong nhan
dién nhu cau khach hang va xir Iy hd so hiéu qua, do thiéu dao tao chuyén
sau. Quy trinh xtr Iy ho so chii yéu thii cong, gay sai s6t va kéo dai thoi gian
xir 1y. Dé khic phuc, can khuyén khich su sang tao ctia doi ngii can bo, ting
cuong linh hoat vé 13i sudt va cai tién quy trinh dé ting canh tranh va phat
trién bén virng. Didu nay s& gitip hoat dong cho thué tai Chi nhanh Da Ning
phat trién manh mé&, gop phan vao phat trién kinh té khu vyrc mién Trung va
ca nudc.

» Nguyén nhin trong hoat dong cho thué tai chinh

Chi nhanh Pa Néng hién dang thiéu mot ké hoach marketing chuyén
nghiép, dwa vao mbi quan hé ci nhan va truyén miéng tir khach hang cil.
Thiéu b phan nghién ctru thi truong dan dén viéce tiép nhan va phan tich dir
liu khach hang khong chi dao. San pham tin dung khong dugc xay dung
theo nhu cdu cu thé cua timg nhoém khach hang, phu thudc vao chinh séch
tin dung ciia NHNN. Can b kinh doanh khong ddng déu vé ki niang ban
hang va thim dinh thong tin khach hang. Chi nhanh chua dau tu vao cong
nghé nhu CRM hoic Al, din dén su cham tré trong tich hop hé théng voi
BIDV. Quy trinh nghiép vu van phuy thudc nhiéu vao phuong phap thi cong,
gdy lang phi ngudn lyc va ting ty 1¢ sai sot. Can cai thién quy trinh xtr Iy hd

so va tich hgp cong cu hd tro hién dai dé tang tinh chu dong va hi¢u qua
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kinh doanh.

CHUONG 3.

GIAl PHAP NHAM HOAN THIEN HOAT PONG CHO THUE TAl
CHINH TAI CONG TY CHO THUE TAI CHINH TNHH BIDV -
SUMI TRUST CHI NHANH DA NANG
3.1. Pinh hwéng phat trién hoat dgng cho thué tai chinh tai Céng ty cho
thué tai chinh TNHH BIDV — Sumi Trust Chi nhanh Pa Niing trong

thoi gian dén
3.1.1. Pinh hwéng trong hoat dgng kinh doanh cia Cong ty cho
thué tai chinh TNHH BIDV — Sumi Trust
Cong ty cho thué tai chinh BIDV - Sumi Trust (BSL) dit muc tiéu
tré thanh t6 chirc hang dau thi truong Viét Nam, véi sy phat trién bén viing
va tdp trung vao hi€u qua kinh té va loi ich xa hoi. BSL da dang hoa san
phim, m¢ rong quy mo hoat dong va ap dung cong nghé sb dé tdi wu hoa
quy trinh. Cong ty chu trong vao viéc nang cao hiéu qua kinh doanh, xay
dung chinh sach dai ngd nhan vién va duy tri sy vitng manh cta céc té chirc
Pang, Cong doan, Poan Thanh nién. BSL hudng dén phuong chim "Pdng
hanh mang lai thanh cong cho khach hang" va tap trung vao khach hang
trong moi hoat dong. Cong ty md rong hoat dong trén toan qudc, ap dung
giai phap cong nghé tién tién va ting cuong hop tic qubc té dé dat myc tiéu
tang truéng du ng va hd tro doanh nghiép vuot qua thach thuc kinh té.
3.1.2. Pinh hwéng phat trién hoat dgng cho thué tai chinh cia
Coéng ty cho thué tai chinh TNHH BIDV — Sumi Trust Chi nhinh Da
Ndéng
- Tang truong doanh thu va thi phan
- Nang cao ning suét va chit lugng doi ngil ban hang

- Cung ¢b va nang cao hé thong nén tang hd trg kinh doanh
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3.2. Giai phap nham hoan thién hoat dgng cho thué tai chinh tai Cong
ty cho thué tai chinh TNHH BIDV — Sumi Trust Chi nhanh Pa Ning
3.2.1. Giai phap 1: PAy manh quang ba san phim va nghién
cuiu thi trueong
3.2.1.1. Muc tiéu cra gidi phap:

Giai phap nhdm nang cao nhén thirc vé dich vu cho thué tai chinh tai
mién Trung bé‘lng cach phan tich thi truong, xac dinh ding ddi tuong khach
hang va trién khai chién dich marketing da kénh. Muc tiéu bao gdm tim
kiém khach hang méi hang nim, dic biét trong cac nganh logistics, xay
dung, ché bién; chuyén dbi khach hang méi thanh khach hang hién tai; dinh
vi san pham cho thué tai chinh cia BSL Pa Nang; va t6i wu héa phuong
thirc tiép thi dé tang cudng hiéu qua khai thac thi trudng.

3.2.1.2. Co sé thuc tién va co sé phap Iy cia gidi phap
- Co so thyc tién
- Cosophap ly
3.2.1.3. Ngi dung gidgi phap
(1) Tang cuong cong tac khao sat va nghién ctru thi truong
(2) Tang cuong hop tac v4i cac nha cung cip tai dia phuong
(3) Trién khai cac chién dich truyén thong da kénh
(4) T6 chirc hoi thao va tu van vdn kinh doanh, tai chinh doanh nghiép
3.2.1.4. Piéu kién té chirc thuec hign gidi phap
- Nhan sy: Can thanh lap doi ngii chuyén trach quang ba va nghién
ctru thi trudng tir Phong Kinh doanh.
- Tai chinh: Ngan sach quang bé s& duoc trich lap tir ngudn kinh phi
da dugc phé duyét.
- Ha t?mg: Khai thac nén tang cong nghé¢ hién co, déng b6 hoa hé
thong mang xa hoi va phan mém quan 1y dit liéu khach hang.

- To chtic: Ban Gidm ddc can phan chia nhiém vu rd rang cho céc
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phong ban chuyén mén, t6 chiic khao sat thuong xuyén dé danh
gi4 hiéu qua chién dich quing céo va diéu chinh chinh sach phu
hop.
3.2.2. Giai phap 2: Hoan thién chinh sach lai suit va nang cao
ning luc canh tranh
3.2.2.1. Muc tiéu caa gidi phap
Dé xuat giai phap tao hé théng 13i suit linh hoat va canh tranh cho
BSL Chi nhanh Pa Ning nham tang cuong vi thé canh tranh, thu hat va duy
tri khach hang doanh nghiép vira va nhé mién Trung.
3.2.2.2. Co sé thuc tién va phép ly cia gidgi phap
- Co s6 thyc tién
- Cosd phap ly
3.2.2.3. Ngi dung gidgi phap
(1) Xay dung khung chinh sach I3i suét linh hoat theo timg phan khuc khach
hang
(2) Phat trién cac san phim chuyén biét theo nganh nghé
(3) Xay dung céac chinh sach wu di ddi v6i cac khach hang trung thanh, ¢
lich st tin dung tt va quan h¢ 1au ndm véi chi nhanh
(4) Tang Cuong Giam Sat Va Diéu Chinh Kip Thoi
3.2.2.4. Piéu kign té chic theee hign gidi phap
- Nhéan su: Can ting cuong sy phdi hop voi cac phong ban tai Hoi s&
chinh, dic biét 1a Ban Chién lugc va Ban Phét trién Kinh doanh, dé
tan dung kinh nghiém va nguén luc hién co.
- Cong nghé: Nang cap hé thbng CRM dé phan loai khoan vay va hd
trg viéc diéu chinh 13 suét.
- Tham quyén diéu chinh 13i suat: Can duoc trao tham quyén ty chi
trong viéc diéu chinh 13i suit, tuan thi khudn khd di dugc phé

duyét.
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- T6 chic: Ban Giam ddc can ban hanh Quy ché noi bo chi tiét vé
viéc ap dung lai suat wu ddi cho san pham cho thué tai chinh.
3.2.3. Giai phap 3: Niang cao ning luc nhan sw
3.2.3.1. Muc tiéu cua gidi phap
BSL Chi nhanh Pa Néng dit ra giai phap tao tip thé nhan sy chuyén
nghiép, nang cao trinh dd chuyén mon va nang luc ung phoé véi thach thirc
trong linh vic cho thué tai chinh mién Trung. Muc tiéu cu thé bao gdm day
manh dao tao nhan vién, giam sy 1¢ thudc vao kinh nghiém ca nhan dé tbi
wu héa quy trinh tw van va giam rii ro tiém an.
3.2.3.2. Co sé thuc tién va phép ly cia gidgi phap
- Co s6 thyc tién
- Cosd phap ly
3.2.3.3. Ngi dung gidgi phap
(1) Cong tac tuyén dung ngudn nhén lyc
(2) Pao tao va phat trién k¥ ning
(3) Xay dung van héa doanh nghiép
3.2.2.4. Piéu kién té chirc theee hign gidi phap
- Van hoa noi bd: Kién tao mot khong gian lam viéc mang tinh xay
dung va minh bach, tao diéu kién thuan loi dé khuyén khich su trao
ddi va hoc hoi gitra cac can bg
- Tai chinh: Trich lap ngan sach tir quy dao tao hién c6 dé tai trg cho
céac chuong trinh dao tao ndi bo
- Céng cy danh gia: Can xay dung hé théng chi s6 danh gi4 hiéu qua
cong viéc chi tiét va toan dién dé theo doi tién do va chat lwong
thuc hién cac ké hoach dao tao.
- Tb chic: Sy phdi hop nhip nhang va phén cong trich nhiém rd
rang giita Phong Hanh chinh Nhan sy va Phong Kinh doanh dé

dam bao hi¢u qua trong viéc quan 1y va phat trién doi ngtl nhén su.
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3.2.4. Gidgi phap 4: Tw dgng hoa quy trinh tiép nhan — xi Iy hé so
cho thué tai chinh nham ting téc @ phan héi va nang cao chdt lweng
dich vu khach hang

3.2.4.1. Muc tiéu cua gidi phap

Giai phap hién dai hoa va t6i wu hoa quy trinh van hanh cho thué tai
chinh tai BSL Chi nhanh Pa Ning nhim ning cao toc do phan hdi va chat
lwong dich vu. Ap dung cong nghé s6 dé khic phuc bat cap, dap ung nhu
cdu ngay cang ting cia DNVVN tai mién Trung.

3.2.4.2. Co s6 thuec tién va phép ly cia gigi phap
- Co s6 thyc tién
- Cosdphap ly
3.2.4.3. Ngi dung gidgi phap
(1) Trién khai nén tang s6 hoa dé khach hang ndp hd so truc tuyén, theo ddi
hop ddng va thanh toan tién thug, tich hop voi hé théng BIDV
(2) Xay dung hé théng xét duyét hd so ban ty dong
(3) Sb hoa quy trinh ndi bo va luu trit hd so

(4) Pau tu ha tang k¥ thuat phuc vu kénh vay ban ty dong

3.2.4.4. Piéu kién té chirc theee hign gidi phap

- Nhan lyc: Can duoc dao tao k¥ ning sir dung cong cu sd hoa va tu
van khach hang chuyén nghiép trén cc nén tang truc tuyén.

- Co s vat chit: Dau tu ning cép ha ting cong nghé thong tin, tich
hop cac cong nghé tién tién nhu Big Data va Al

- Tham quyén diéu chinh 13i suat: Can dwoc trao tham quyén ty chu
trong viéc diéu chinh 13i sut, tuan thu khuon khd di dugc phé
duyét.

- Té chuc: ting cudng phdi hop giita cac bd phan dé dam bao tich

hop dir liéu toan hé thong.
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KET LUAN

Giita bdi canh nén kinh té Viét Nam dang trén da hdi phuc nhanh chong
sau dich bénh Covid-19, hudng dén muc tiéu cong nghi¢p hoa, hién dai hoa
dét nudce, hoat dong cho thué tai chinh ndi 1én nhu mdt kénh huy dong tai
chinh trung va dai han déy trién vong. Diéu niy tao ra kha ning tiép can
dong von nhanh chong cho cong dong doanh nghiép, dic biét 1a nhom
DNVVN, ma khong can bit ky cong cu dam bao hay tai san thé chip truyén
thong. La mot trong nhitng chi nhanh nong c6t ciia BSL & khu vic mién
Trung, hoat dong cho thué tai chinh tai chi nhanh Pa Ning di va dang ngay
cang khéng dinh vi thé nhu mot kénh tai chinh an toan, hd tro déc luc cho
cac doanh nghiép dia phuong.

Dé 4n nghién ctru da tién hanh phan tich siu rong tinh hinh hoat dong
cho thué tai chinh & chi nhanh Pa Ning tir 2022 dén 2024, dya trén cac chi
tiéu danh gia tong thé v& qui mé hoat dong, chét lwong tin dung, kha ning
sinh 13i, cung chét lugng dich vu cung tmg cho khach hang. Két qua nghién
ciru da dua ra nhiing diém tich cuc nhu du no cho thué tai chinh va chat
luong tin dung & mic do 6n dinh. Tuy nhién, van con ton dong mot vai
nhuoce diém nhu chua c6 sy linh dong trong chinh sach tin dung, khong co
céc chinh sach khuyén mai chi tiét cho cac loai ddi twong khach hang khac
nhau, quy trinh xu ly hd so bi phan tan, kéo dai thoi han giai ngan, cong véi
hoat dong tiép thi van con mang tinh bi dong, thiéu chién luoc va chua ¢o
chinh sach hd tro hiéu qua.

Duya trén nhimng nghién ciru tong thé nay da xac dinh bon nhom gidi
phép chinh, dugc thiét ké dwa trén ba tru cot cdt 16i: chinh sach, quy trinh,
va ngudn nhan lyc. Cac giai phap chinh tap trung bao gom: (1) Piy manh
hoat dong quang cdo san phim thong qua nghién ctru thi truong; (2) Cai

thién chinh sach 13i suit; (3) Nang cao trinh d6 nghiép vu ctia nhan vién; va
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(4) Cai tién quy trinh thu nhan va xir 1i thong tin nham gia ting hiéu qua xur
1y, chat lugng phuc vu khach hang. Nhitng giai phap trén dugc thuc hién
theo dong nhat, ¢ tinh kha thi cao, dam bao phu hop v&i dinh huéng phat
trién chién luoc cia BSL trong dai han.

Viéc thuc hién dong bd cac giai phap noi trén s& gop phan hoan thién
quy trinh hoat dong cho thué tai chinh tai BSL Chi nhanh Da Ning, gia ting
tinh linh dong trong chinh sach, ddng thoi nng cao uy tin clng su tin tuong
ctia khach hang, gitip chi nhanh cing ¢ vi thé tién phong tai thi truong cho
thué tai chinh, gop phan thiét thyc thiic day su ting truong kinh té xa hoi

cua khu vuc mién Trung.



