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MO PAU
1. Tinh cap thiét cia de tai

Ngan hang Chinh sach xa hoi (NHCSXH) 1a t6 chtc tin dung
dac thu cua Viét Nam, hoat dong khong vi loi nhuén ma nham muc tiéu
kinh té — x4 hoi. Ngan hang déng vai trd quan trong trong viéc hd tro tai
chinh cho ho nghéo va cac dbi twong chinh sach, gop phan tao viéc lam,
tang thu nhap, cai thién doi sdng, qua d6 thyuc hién muc tiéu giam nghéo
bén ving va dam bao an sinh xa hoi. Trong s6 nhiéu chwong trinh dang
trién khai, ndi bat co hoat déng cho vay hoc sinh, sinh vién (HSSV) c6
hoan canh khé khin theo Quyét dinh 157/2007/QD-TTg, giup nhiéu gia
dinh nghéo co diéu kién cho con em tiép tuc hoc tap.

Tai Chi nhanh NHCSXH Thanh phd Pa Ning, chuong trinh
cho vay HSSV duoc thyc hién tir nim 2015, chiém khoang 3,68% tong
du no hang ndm cua chi nhanh. Pay 1a mét trong nhiing hoat dong quan
trong nham hd tro kip thoi cho cac ho gia dinh khé khan. Tuy nhién, qua
trinh trién khai vAn con nhiéu vudng mic nhu viéc xac nhan tir phia nha
truong chua day du, chua dung quy dinh, gay kho khan trong xac dinh
mirc vay va thoi han vay. Ngoai ra, chuén nghéo hién hanh con thap,
chua phan anh dung thuc té, khién mot s6 ho kho khin thyc sy khong
dugc tiép can von vay.

Bén canh d6, cong tic tuyén truyén vé chinh sich vay von
HSSV tai dia phuong chua dugc thuc hién thuong xuyén va rong réi,
cha yéu dya vao sy phdi hop gitta NHCSXH va cac hoi doan thé. Diéu
nay dan dén viéc nhidu ho gia dinh, hoc sinh va sinh vién chwa biét dén
chinh sach hd tro, mét co hoi tiép can ngudn vén wu dai. Xuat phat tir
nhitng bét cap néu trén, tac gid — véi vai tro truc tiép theo doi hoat dong

cho vay HSSV tai chi nhanh — di chon nghién ciru dé tai: “Hodn thién



hoat dong cho vay hoc sinh, sinh vién c6 hoan canh kho khan tai Ngan
hang Chinh sach xd hgi — Chi nhanh Pa Néing” nhim gbp phan nang
cao chat luong tin dung va dap tng t6t hon nhu cau thuc té.
2. Muc tiéu nghién ciru dé tai

Muc tiéu nghién ciru dé an 1a danh gia thyc trang hoat dong cho
vay hoc sinh, sinh vién c6 hoan cédnh kho khan tai Ngan hang chinh sach
x4 hoi - Chi nhanh thanh ph Pa Ning trong giai doan 2022 — 2024 va
dé xuét giai phap nhim hoan thién hoat dong nay tai Ngan hang chinh
sach xa hoi - Chi nhanh thanh phd Pa Nang.
3. Poi twong va pham vi nghién ctru

3.1. Déi twgng nghién ciru
Hoat dong cho vay hoc sinh, sinh vién c¢6 hoan canh kho khan

ctia NHCSXH - Chi nhanh thanh phé Da Ning.

3.2. Pham vi nghién ciru
- Pham vi ndi dung nghién ctru: Hoat dong cho vay hoc sinh,

sinh vién c6 hoan canh kho khan.

- Vé thoi gian: st dung s6 liéu trong giai doan 2022 - 2024.

- V& khong gian: nghién ctru thuc trang hoat dong cho vay
HSSVCHCKK tai NHCSXH - Chi nhanh Pa Néng (trudc sap nhap).
4. Phuwong phap nghién ciu

- Phuong phép thu thap va xir 1y s6 liéu.

- Phuong phép hé thong hoa.

- Phuong phép phan tich, so sanh, ddi chiéu s liéu.

- Phuong phap dién giai.
5. Két ciu dé 4n

Ngoai phan m& dau, két luan, tai liéu tham khao, ndi dung

chinh cuia dé 4n duoc chia thanh 3 chuong:



Chuwong 1: Co so 1y luan vé hoat dong cho vay hoc sinh, sinh
vién c6 hoan canh kho khan.

Chwong 2: Thuc trang hoat dong cho vay hoc sinh, sinh vién
c6 hoan canh kho khan tai Ngan hang Chinh sach Xa hoi — Chi nhanh
thanh phd Da Néng.

Chwong 3: Giai phap hoan thién hoat dong cho vay hoc sinh,
sinh vién c6 hoan canh kho khan tai Ngan hang Chinh sach Xa hoi — Chi
nhanh thanh phd Pa Ning.

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY
HOQC SINH, SINH VIEN CO HOAN CANH KHO KHAN
1.1. Giéi thi¢u vé hoat dong cho vay hoc sinh, sinh vién cé hoan
canh kho khan tai Ngan hang Chinh sach Xa hoi
1.1.1. Khdi ni¢m vé cho vay hoc sinh, sinh vién c6 hoan cinh
kho khan
Cho vay hoc sinh, sinh vién c6 hoan canh khé khan 1a viéc
Ngan hang chinh sach xa hoi giao hodc cam két giao cho HSSVCHCKK
mot khoan tién nhat dinh trén nguyén tic c6 hoan tra ca gbc va lai sau
mdt thoi gian nhat dinh, nhim hd trg HSSVCHCKK c6 thém ngudn tai
chinh dé dong hoc phi, chi trd cac khoan sinh hoat phi, tién mua tai liéu
trong qua trinh hoc tép.
1.1.2. Muc tiéu cho vay hoc sinh, sinh vién co6 hoan cinh kho
khdn
Muc tiéu cua hoat dong cho cho vay HSSVCHCKK nhiam hd
trg cho hoc sinh, sinh vién c6 hoan canh kho khin gép phan trang trai

chi phi cho viéc hoc tép, sinh hoat cua hoc sinh, sinh vién trong thdi



gian theo hoc tai truong bao gdm: tién hoc phi; chi phi mua sim sach
v&, phuong ti€n hoc tap, chi phi an, &, di lai.
1.1.3. Pdc diém cho vay hoc sinh, sinh vién cé hoan cinh khé
khdan

- Chuong trinh tin dung chinh sach hoat dong khong vi muc tiéu
loi nhuan ma 1a gop phan thuc hién chuwong trinh muc tiéu x6a déi giam
nghéo, 6n dinh kinh té - chinh tri - xa hoi.

- Dbi tuong thy huong 1a HSSVCHCKK dang theo hoc tai cac
truong dai hoc, cao déng, trung cAp chuyén nghiép hodc cac co sé dao
tao nghé dugc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh ciia phap lut.

- Thu tyc va quy trinh cho vay don gian, thuan tién dé HSSV cé
thé tiép can duoc véi tin dung ngan hang mot cach dé dang. HSSV
khong can phai thé chip tai san dé duoc vay von.

1.2. Noi dung hoat dong cho vay hgc sinh, sinh vién cé hoan

canh khé khan

1.2.1. Hoat déng tuyén truyén cho vay hoc sinh, sinh vién cé

hoan cinh kho khdn

Cong tac tuyén truyén, quan triét cac chu truong, chinh sach
cho vay ddi v6i chuong trinh hoc sinh, sinh vién c6 hoan canh khé khin
dac biét dugc chu trong. Thong tin dugc niém yét cong khai tai tru sé
Chi nhanh, cic Phong giao dich, cac diém giao dich xa. Tuyén truyén
néu guong, dong vién, khen thudng kip thoi nhitng tap thé, c4 nhan thuc
hién tdt cong tac uy thac, cho vay HSSVCHCKK va dbi tugng chinh
sach sir dung vén vay c6 hiéu qua. T6 TK&VV quan 1y ngudi vay tir 1
dén 3 T4 dan phé tuy theo sé lugng ngudi dan nhiéu hay it dam bao mdi

td TK&VV ¢6 tdi thibu 2 td vién va tdi da 60 td vien. NHCSXH va T



TK&VV ky két hop dong ty nhiém, ty nhiém thu 13i va hudéng din ho
vay thuc hanh tiét kiém hang thang.

1.2.2. Hogt dpng cho vay hoc sinh, sinh vién co hoan cinh

kho khan

Hoat dong cho vay HSSVCHCKK bao gom 5 cac bude duge
thuc hién theo quy trinh.

Té chire giai ngan dugc thyc hién tai diém giao dich x4 theo
lich giao dich ¢6 dinh hang thang, mdi thang mot 1an. Nguoi vay mang
theo chirng minh nhan dan, khé udc nhan ng dén diém giao dich xa dé
nhan tién vay. Ngan hang giai ngan bang tién mat cho khach hang.

1.2.3. Hogt dpng thu ng cho vay hoc sinh, sinh vién cé hoan

cdnh kho khdn

- Thu ng: NHCSXH tién hanh thu no tryc tiép tir ngudi vay va
ngudi vay co thé tra no trude han. Viée thu ng duge thuc hién tai diém
giao dich xa theo lich giao dich ¢ dinh hang thang, mdi thang mét 1an.

- Thu lai: Viéc thu 1ai dugc thyc hién theo dinh ky hang thang.
NHCSXH ty nhiém cho t6 tiét kiém va vay von thu ldi theo quy dinh
cua Ngan hang va ndp cho ngén hang vao ngay giao dich hang thang tai
diém giao dich xa.

- Nguoi vay dén han phai tra du gdc va ldi; truong hop khé khin
chinh déng c6 thé dwgc NHCSXH xem xét gia han ng theo quy dinh
(ngén han t6i da bang thoi han vay, trung dai han t6i da bang 1/2 thoi
han vay).

- Néu khong trd ng va khong dugc gia han, khoan vay s€ chuyén
sang no qua han; trudng hop rii ro khach quan dwoc xtr 1y theo Quyét

dinh 62/QD-HDPQT (gia han, khoanh hodc x6a ng).



1.3. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong cho vay hoc sinh,
sinh vién c6 hoan canh kho khan
1.3.1. Vé quy mé cho vay
a) Tong duw no
Tong du no 1a toan b sd tién ma ngudi di vay phai tra cho
ngan hang cia giao dich vay vén trude d6. Du no s& giam dan khi khach
hang thanh toan khoan vay va s& bang 0 khi khach hang tra hét khoan
vay hay duoc goi 14 tit toan khoan vay.
b) 86 lirong khdch hang vay von
S6 lwong khach hang vay von 1a mot chi sb quan trong trong
hoat dong cho vay cua ngan hang, cho thiy muc do tiép can dich vu vay
cua hoc sinh, sinh vién c6 hoan canh kho khan.
¢) Du ng binh quan trén méi khach hang

Du no binh quén trén Téng du ng

mdi khach hang S6 lugng khach hang vay von

1.3.2. Vé co ciu nhém no
a) Ty Ié no qud han

Du ng qué han
Ty 1€ n¢g qua han = : x 100(%)
Tong du ng

b) Ty i¢ no khoanh

Du no khoanh
Ty 1€ ng khoanh = x 100(%)
Toéng du ng

Chi tiéu nay cao cho thiy ty trong ng dugc khoanh so véi téng

du no ctia ngan hang 1a 16n, chét luong tin dung cang thép.



¢) Ty Ié no xdu

) Du no xau
Tylé ng xau = . X 100(%)
Tong du no

1.3.3. Vé chit lwgng hoat djng cho vay
a) Ldi ton
Chi tiéu lai ton duoc tinh theo cong thirc:
Lai ton = S6 1ai phai thu — S 13i thyc thu
b) Ty Ié thu ldi ton
Chi tiéu thu 13i ton dugc xéac dinh theo cong thirc:
S6 1ai thyc thu

Ty 1é thu lai ton (%) = . x 100
So6 141 phai thu

CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY HQC
SINH SINH VIEN CO HOAN CANH KHO KHAN TAI
NGAN HANG CHINH SACH - CHI NHANH DA NANG
2.1. Bbi canh, mdi trudng tic dong dén hoat dong cho vay hoc
sinh, sinh vién c6 hoan cdnh khé khin tai Ngian hang Chinh
sach Xa hi — Chi nhanh Pa Ning
2.1.1. Nhém nhén t6 tic dpng bén ngoai
a) Moi trirong diéu kién tw nhién
b) Méi truong kinh té, chinh tri, xd héi
C) Moi trueong cong nghé
d) Canh tranh giita cac ngan hang
e) Khdach hang vay von
2.1.2. Nhém nhén t6 tic dong bén trong

a) Cong tdc quan ly cila ngdn hang



b) DBéi ngit can b
¢) Nguon von va tinh hinh tai chinh ciia ngan hang
d) Céng tac dao tao va tap hudn t6 Tiét kiém va vay von
2.2. Thye trang trién khai hoat dong cho vay hoc sinh, sinh vién
¢6 hoan cinh kho khin tai Ngan hang Chinh sach Xa h¢i — Chi
nhinh Pa Ning
2.2.1. Hogt djng tuyén truyén chinh sich cho vay doi véi hoc
sinh, sinh vién co hoan cdinh kho khdn
NHCSXH — Chi nhanh Pa Néng phdi hop chit ché voi chinh
quyén va céc to chirc doan thé dé ddy manh tuyén truyén chinh sach tin
dung. Théng tin duoc phd bién qua nhiéu kénh nhu diém giao dich x4,
duong day néng, to roi, mang xa hoi, bao chi va truyén hinh. Ngan hang
con t6 chuc tap huan dinh ky cho té trudng t6 TK&VV, gitip ho ndm rd
quy trinh vay vén va truyén dat lai cho ngudi dan. Nho trién khai da
dang hinh thire, cong tac tuyén truyén da goép phin nang cao tinh minh
bach, mé rong kha nang tiép can von va dam bao chinh sach dén dang
ddi tuwgng thy huong.
2.2.2. Hoat dpng cho vay hoc sinh, sinh vién co hoan cdnh
kho khén
a) Poi twong vay von
Hoat dong cho vay HSSVCHCKK danh cho cac d6i tuong sau:
- HSSV c¢6 hoan canh khé khan theo hoc tai cac trudong dai hoc
(hodc twong dwong dai hoc), cao ding, trung cip chuyén nghiép va tai
cac co so dao tao nghé dugc thanh 13p va hoat dong theo quy dinh cua
phép luat Viét Nam.
- HSSV Y khoa ¢ hoan canh khé khin da tot nghiép cac truong dai

hoc, cao ding, trung cép va tai cic co s¢ dao tao chuyén nganh Y duoc



thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cta phap luat Viét Nam trong thoi
gian thyc hanh tai co s kham bénh, chira bénh dé dwoc cip ching chi
hanh nghé theo quy dinh ctia Luat Kham bénh, chita bénh (sau day goi
1a sinh vién Y khoa sau khi tot nghiép.

- Nguoi co dét thu hoi tham gia dao tao nghé co tén trong phuong
an dao tao, chuyén d6i nghé va tim kiém viéc 1am duoc phé duyét do Uy
ban nhéan dan cac huyén, quan, thi xa, thanh phé tryc thudc tinh, thanh
phé truc thude Trung wong 1ap va td chirc thuc hién theo Quyét dinh sb
12/2024/QD-TTg ngay 31/7/2024 cta Thu tuéng Chinh phu.

b) Chinh sdch ldi sudt
Lai suat cho vay do Thii tuéng Chinh phu quyét dinh cho timg
thoi ky, thdng nhat mot mirc trong pham vi ca nude. Lai suit ng qua han
bang 130% lai suat cho vay. Dén hién tai (nam 2025), lai suat cho vay
HSSVCHCKK la 6,6%/mam (0,55%/thang).
¢) Phuwong thirc vay von

- HSSV la thanh vién trong hd gia dinh: Pai dién hd gia dinh la
ngudi tryc tiép vay von va co trach nhiém tra ng NHCSXH.

- HSSV mo ¢bi ca cha 1an me hodc chi md cdi cha hodc me nhung
nguoi con lai khong co khé nang lao dong: NHCSXH thuc hién phuong
thtrc cho vay truc tiép tai tru s6 NHCSXH noi nha truong dong tru sé.

d) Céng tac to chirc cho vay
Hién nay, NHCSXH — Chi nhanh Pa Ning quan 1y hon 5.200
t6 TK&VV tai 56 xa, phuong, dong vai trd trung gian gitp ngan hang
chuyén tai von chinh sach dén ding dbi twong va giam tai khau quan 1y
tryc tiép. Cac td truong chiu trach nhiém quan 1y hd so vay, gidm sat st

dung von, thu 13i va bao cdo ngan hang; to phd hd trg cong tic diéu
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hanh; con thanh vién 1a cac ho vay vbn c6 nghia vu gui tiét kiém va st
dung vén dung muc dich.
Hoat dong cho vay duoc trién khai theo hai hinh thirc: Qua t6
TK&VV va Cho vay truc tiép HSSV mo coi.
e) T6 chikc gidi ngdn
Viéc phat tién dién ra cong khai tai try s6 UBND xa, c6 su
giam sat cua hoi doan thé va t6 truong TK& V'V, dong thoi dwoc ghi hinh
dé dam bao minh bach. Giai ngan dugc thuc hién mot hodc nhidu lan
trong nam hoc, dya trén gidy xac nhan hodc gidy bao nhdp hoc, sb tién
cin cir vao muc vay theo thang. Hinh thuc giai ngan c6 thé bang tién
mit hodc chuyén khoan. Véi HSSV gia dinh con khé khian & cac nim
hoc tiép theo, UBND xa phai x4c nhan bang van ban hodc 1ap danh sach,
lam cin cir & NHCSXH tiép tuc cho vay.
f) 76 giao dich luu déng tai diém giao dich xd
Chi nhdanh NHCSXH Pa Nang duy tri mé hinh giao dich luu
dong tai xa, giup ngudi dan d& dang tiép can vén tin dung wu dai voi chi
phi thap va minh bach hon. T4 giao dich luu dong gdm tbi thiéu ba can
bd, lam viéc dinh ky hang thang tai UBND xa hoac dia diém thuan tién,
v6i sy tham gia ctia chinh quyén dia phuong, céc t6 chirc doan thé va to
TK&VV. Tai day, ngan hang thyc hién tiép nhan hd so, giai ngan, thu
ng, huéng dan thi tuc va cong khai thong tin tin dung. M6 hinh nay vira
hd tro kip thoi nhu cAu tai chinh cua HSSV ¢6 hoan canh khé khan, vira
tang cudng phdi hop giita ngan hang va co so trong quan 1y von.
2.2.3. Hoat déng thu no, thu ldi, kiém tra ng cho vay
HSSVCHCKK
a) Hoat dong thu ng
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Viéc thu ng gdc chwong trinh vay HSSV c¢6 hoan canh khé
khin dwoc thuc hién theo lich ghi trong s6 vay vén. Ngudi vay nop truc
tiép tai cac phién giao dich x4, v6i sy hd trg nhic nho cua t6 TK&VV.
Tai Chi nhanh Pa Ning, Phong Ké hoach Nghiép vu — Tin dung cing
cén bo phu trach dia ban phdi hop chinh quyén va t6 TK&VV dé theo
ddi, don ddc thu no. Céc té truong chiu trach nhiém hudng dan thanh
vién ndp ng diung han, trong khi khach hang vay truc tiép thi tit toan tai
tru s NHCSXH.

b) Hoat dong thu lai

Lai vay duoc tinh va thu theo dinh ky hang thang, bat dau sau
khi nguoi vay nhan khoan vay dau tién. Trong giai doan giai ngan,
ngudi vay chua phai tra gdc va 13i, nhung c6 thé lya chon tra 13i hang
thang néu mudn. Té6 TK&VV chiu trach nhiém thu 13i, can bd tin dung
theo ddi va thong bao, ddng thoi xtr 1y linh hoat véi truong hop kho
khan (uwu tién thu gdc trude). Chi nhanh NHCSXH Pa Ning con ng
dung cong nghé thong tin dé cap nhat, quan 1y minh bach tinh trang du
no. Ngoai ra, HSSV sau khi t6t nghiép di nghia vu quan sy hodc cong an
duroc mién 14i va gia han thoi gian tra ng theo thoi gian phuc vu thuc té.

¢) Dinh ky han trd ng

Chuong trinh cho vay HSSV ¢ dic diém riéng: khoan vay
nho, gidi ngan nhiéu 1an theo tién do hoc tap, thoi han chu yéu la dai
han. Sau khi két thuc giai ngén ky cudi hodc khi HSSV tét nghiép,
NHCSXH va ngudi vay thong nhit lich tra ng, thudng dwoc phéan ky 12
thang mot 1an ké tir ngay ra truong. Néu mot ho vay cho nhidu HSSV, ky
han tra no s& tinh theo thoi diém t5t nghiép ctiia ngudi hoc cubi cing.

d) Kiém tra ng vay
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Kiém tra truéc vay. NHCSXH phdi hop to chirc uy thac, to
TK&VV va UBND xi/phudong xac minh hoan canh ho vay. Tiép do, can
bd tin dung tham dinh hd so, 1ap danh sich du diéu kién trinh duyét.
Quy trinh dam bao dung ddi tuong va dung myc dich vay.

Kiém tra trong thoi gian vay. Trong 30 ngay sau giai ngan, to
churc Uy thac va t6 TK&VV kiém tra viéc st dung von. NHCSXH chiju
trach nhiém truc tiép véi cac khoan vay tai try so. Kiém tra dinh ky héng
quy hodc theo chuyén dé& do Phong Kiém tra — Kiém soat ndi bo chu tri,
phdi hop phong giao dich va cac t6 chire iy thac.

Ngoai ra, theo chi dao cuia Ban dai dién Hoi déng quan tri
(HPQT) NHCSXH thanh phd, Chu tich UBND xa/phudng ciing tham
gia kiém tra tin dung chinh sach tai dia ban it nhat mdi quy mot lan, tap
trung vao cac td TK&VV yéu kém hodc ho vay c¢6 dau hiéu rui ro.

Dic biét, tir ndm 2025, Chi nhanh trién khai ké hoach dbi chiéu
va phan loai ng khach hang toan thanh phé. Ban Chi dao phéan loai ng
duoc thanh 1ap tai cép X3, voi sy tham gia cla nhiéu luc lugng nhu to
chirc iy thac, cong an x4, dai dién t0 TK&VV va can bd NHCSXH.

Kiém tra sau vay. Sau khi tit toan hodc khi phat sinh no qua
han, can bg tin dung va t6 TK&V'V kiém tra, d6i chiéu tinh trang khoan
vay. V6i ng qua han hodc ngudi vay bo dia phuong, NHCSXH phdi hop
cong an va UBND xd/phudng dé xac minh, xir 1y va thu hdi ng.

2.2.4. Cong tic phoi hop gita Ngin hing véi Hpi, doin thé

va Té Tiét kiém va vay vén

Theo dinh ky da t6 chirc giao ban déu din voi Hoi doan thé cac
cép theo qui dinh. Hang nim, Chi nhanh da két hop véi cac Hoi doan thé

t6 chirc dugc 16p tap hudn nghiép vu vé tat ca cac hoat dong trong cong
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tac cho vay va huy dong tién giri tiét kiém thong qua t6 tiét kiém va vay

von, cho cac 1anh dao Hoi doan thé, Ban quan 1y to0 tiét kiém va vay von.

2.2.5. Cong tdac qudn ly riii ro tin dung

Ngoai cong cu giam sat tir xa cia NHCSXH trung wong, Chi

nhanh Pa Ning con tmg dung cong nghé dé canh bao sém cic trudng

hop cho vay sai, vuot muc hoac ng dén han, gitp kiém soat rui ro tin

dung hi¢u qua hon. Hién c6 56 td xir 1y ng tai cic UBND phuong, gém

nhiéu bén lién quan nhu chinh quyén, cong an, hdoi doan thé va

NHCSXH, truc tiép lam viéc voi hd vay chay y hodc ng 1ai cao. Déng

thoi, thong qua kiém tra von va ddi chiéu ng thuong xuyén, chi nhanh

phdi hop vai dia phuong kip thoi 1ap hd so xtr 1y riii ro cho cac HSSV

vay von gap kho khin, voi cac bién phap nhu gia han, khoanh no hoic

x6a ng, nham giam ap luc trd ng va ho trg ngudi vay on dinh cudc song.

2.3. Két qua hoat dong cho vay hoc sinh, sinh vién cé hoan canh

kho6 khan tai Ngan hang Chinh sach Xa h§i — Chi nhanh Pa

Ning

kho khan

2.3.1. Vé quy mé cho vay hoc sinh, sinh vién cé hoan cinh

Bdng 2.1. Quy mé cho vay hoc sinh, sinh vién cé hoan cinh

kho khan giai doan 2022 -2024

DVT: triéu dong, %

So sanh So sanh
. . . 2023/2022 2024/2023

Chi tiéu Nam Nam Nam - -
2022 2023 2024 Chénh | Tylé | Chénh Ty 1€
l1éch (%) léch (%)

Téng du ng
chovay HSSV | 160.458 | 157.172 | 166.645 | -3.286 -2,05 9.473 6,03
CHCKK
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$6 lwong khach
hang

4.432

4.593

3.762 161

3,63

-831 -18,09

Duw n¢g binh
quén trén moi
khach hang

36,20

34,22

44,30 -1,98

-5,48

10,08 29,45

Ty trong du ng
cho vay
HSSVCHCKK/
Téng du ng

4,10%

3,75%

3,18%

-0,35

-0,57

(Nguon: Phong Ké hoach nghiép vu tin dung - NHCSXH thanh pho Da Nang)
2.3.2. Vé co ciu cho vay

- Co ciu cho vay hoc sinh, sinh vién c¢6 hoan canh kho khan theo dbi

tuong

- Co cau cho vay hoc sinh, sinh vién ¢6 hoan canh khé khén theo

thoi han

- Co ciu cho vay hoc sinh, sinh vién cé hoan canh khé khan theo

phuong thiic vay

- Co ciu cho vay hoc sinh, sinh vién cé hoan canh khé khan theo

trueong hoc

2.3.3. Vé co ciu nhém ng

Bing 2.6. Co' céu nhém no trong hoat dpng cho vay hoc sinh,

sinh vién co hoan canh kho khan giai dogn 2022 — 2024

DVT: triéu dong, %

5 No qua han Ng¢ khoanh T§ 18 ng
Nam I
Du ng Ty1¢ | Duwng Ty 1§ Xau
2022 225 0,006% 19 0,0005% 0,006%
2023 284 0,007% 54 0,001% 0,008%
2024 263 0,005% 54 0,001% 0,006%

(Nguon: Phong Ké hoach nghiép vu tin dung - NHCSXH thanh pho Da Nang)
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2.3.4. Vé chit lwong hoat déng cho vay hoc sinh, sinh vién cé
hoan cdinh khé khin
Bing 2.7. Chit lwong hoat dpng cho vay hoc sinh, sinh vién cé hoan
cdnh kho khan giai doan 2022 — 2024
PVT: Triéu dong, %

So sanh So sanh
o Nim | Nim | Nam 2023/2022 2024/2023
Chi tiéu
2022 2023 | 2024 | Chénh y Chénh %
léch ) léch (%)

Laitdn | 523,72 | 556,13 | 53825 | 3241 | 6,19% | -17,88 | -3.22%

Ty 1¢ thu
14i ton

- 0,
0,33% | 0,35% | 0,32% 0,03% 0,03%

(Nguon: Phong Ké hoach nghiép vu tin dung - NHCSXH thanh pho Da Nang)
2.4. Panh gia chung vé hoat dong cho vay hoc sinh, sinh vién cé

hoan canh khé khin tai Ngan hang Chinh siach Xa hoi — Chi
nhinh Pa Ning
2.4.1. Nhitng két qua dat dwgc

- Véi mang lu6i hon 1.200 T6 TK&VV va 56 diém giao dich x4,
cong tac quan ly vén minh bach, thuan tién, giup nang cao y thirc tra ng
va giam thiéu rui ro.

- Chat lugng phuc vu khach hang va ning luc can b ngy cang
duoc cai thién, dé)ng thoi ing dung CNTT hd tro quan ly, giam sat hi¢u
qua.

- Viéc ap dung cong nghé thong tin trong hoat dong ngan hang
da rat ngdn thoi gian chiét xuit dir lidu, tao diéu kién cho can bd
NHCSXH kip thoi bao céo két qua hoat dong va nhiing ton tai, kho khan
can xir Iy cho cac cap, nganh, gop phan ning cao chét lwong cong tac chi

dao, diéu hanh cua ban nganh cic cap va ciia NHCSXH. Dya vao hé
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thdng cong nghé thong tin hién nay, cac dich vu duogc da dang hoa véi
phi dich vu thap hodc khong tinh phi, nhu dbi chiéu s6 du tién vay, tién
giri v6i khach hang bang tin nhan qua dién thoai di dong, chuyén tién,
huy dong tiét kiém tai diém giao dich xa...

- Ngudn vén wu ddi dd hd trg gan 14.000 ho vay, giap nhiéu
HSSV tiép tuc hoc tap, giam ganh nang tai chinh cho gia dinh va han
ché tin dung den, qua d6 gop phan 6n dinh an sinh xa hoi.

- Ty 1& no qua han duy tri & mirc rat thp (0,005-0,007%),
khing dinh hiéu qua quan 1y tin dung, uy tin ctia chi nhanh va y nghia
nhan vin sau sic ciia chuong trinh.

2.4.2. Nhitng han ché va nguyén nhén

Thir nhét, cong tic thong tin tuyén truyén ciia Chi nhanh vé
viéc quang ba hoat dong cho vay HSSVCHCKK chua hi¢u qué va chua
bao phu dung nhom muc tiéu. Nguyén nhdn, chi nhanh thiéu chién lugc
truyén thong da kénh bao gdm mang x3d hoi, website, cong théng tin
treong hoc, SMS/Zalo ma con phy thudc vao cac kénh hanh chinh
(UBND, hoi doan thé).

Thir hai, téng du no hoat ddng cho vay cho hoc sinh, sinh vién
¢6 hoan canh khé khian tai Pa Nang c6 xu huéng giam. Nguyén nhdn,
Chi nhanh chua xay dung dugc mot chién lugc huy dong vbn linh hoat
va da dang hoa cac phuong thirc tao 1ap ngudn vén trén co s& phat huy
nhitng lgi thé ciia Ngan hang minh. Tuy huy dong von cing véi mire 1ai
suét voi cac Ngan hang thuong mai trén dia ban nhung Chi nhanh khong
¢6 hinh thirc quang cdo, khuyén mai nén khéng thu hit duoc khach
hang.

Thir ba, cong tac t6 chirc cho vay thong qua t6 TK&VV con

nhiéu han ché. Nguyén nhdn, nang lyc/tuan thii quy trinh ciia mot s to
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truong chua ddng déu, binh xét cam tinh, bo budce, hd so thiéu tinh hop
1€.

Thit tw, sy phdi hop hoat dong giita Ngan hang, chinh quyén
dia phuong, Hoi doan thé va t6 TK&VV chua dong bd. Nguyén nhdn,
viéc xét duyét qua nhidu cong doan, qua nhiéu bude da giy kho khin
trong viéc tiép can nguén vbn cua cac ho vay, dac biét 1a nhiing luc ho
can ngudn von gip dé nop hoc phi, kip thoi véi thoi gian nhap hoc.

Thir nim, tinh trang no quéa han van con ton tai & mot sé nhoém
sau t6t nghiép. Nguyén nhdn, chi phi hoc tap, sinh hoat ting nhanh,
trong khi ngan sach nha nudc va ngudn von tin dung chinh sach con han
ché, kho dap ung ngay nhu cau cua toan bd sinh vién. Thi trudong lao
dong bién dong, nhidu sinh vién sau khi tot nghiép gip khé khin trong
tim viéc lam, 1am anh huong dén kha ning tra no.

Thit séu, cong tac kiém soat ng xau hiéu qua chua cao. Nguyén
nhdn, cong tac xtr Iy no xau chua duge chu trong ding muc, cong tac
kiém tra kiém soat hoat dong cua Ngan hang chua dap tng dugc yéu cau
vé tinh phat hién, canh bao, phong ngira cac khoan no ¢6 nguy co kho
thu hoi von vi vy ma cong tac xir 1y ng ¢6 van dé ctia Chi nhanh con
mdt s bat cap.

Thir bay, qua trinh thu ng ciia Ngan hang con clg nhéc thoe
lich phién giao dich xi. Nguyén nhdn, do co ché thu ng hién nay cia
NHCSXH duoc thuc hién chi yéu tai cac diém giao dich xa theo lich ¢
dinh.

CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG
CHO VAY HOC SINH SINH VIEN CO HOAN CANH KHO
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KHAN TAI NGAN HANG CHINH SACH XA HOQI - CHI
NHANH PA NANG
3.1. Co sé dé xuit giai phap
3.1.1. Muc tiéu chung ciia Ngin hang chinh sach xa hgi
Chi nhanh NHCSXH Pa Ning dinh huéng phat trién theo muc
tiéu nang cao nang luc hoat dong dé thuc hién hiéu qua chinh sich giam
nghéo bén viing. Trong d6, chuwong trinh cho vay HSSV ¢6 hoan canh
kho khan gitt vai tro trong tam, nham tao diéu kién cho cac em tiép can
vbn wu dai, yén tdm hoc tap, han ché bo hoc vi thiéu kinh phi.
3.1.2. Muc tiéu cvia hoat dong cho vay hoc sinh, sinh vién co
hoan cdanh kho khdan trong giai dogn nam 2025-2030
Pa Nang la trung tim gido duc 16n, ) lwong sinh vién c6 nhu
cau vay von cao, dic biét & khu vuc ngoai thanh va néng thon. Xuét
phat tir nhu cau nay, NHCSXH Chi nhanh Pa Néing dat muc tiéu phat
trién bén virng, dap ung day du nhu cau vay von HSSV c¢6 hoan canh
kho khan. Cac dinh hudng chinh gdm: mé rong tuyén truyén chinh sach
dé moi ddi tuong du diéu kién déu tiép can duge vén; huy dong nguén
lwc, phin d4u ting trudng du no binh quan 10% va duy tri ty 16 ng xdu
duéi 0,2%; gin két cho vay HSSV véi dao tao nghé, viéc 1am nhdm
nang cao kha ning tra no; dong thoi phdi hop 1dng ghép véi cac chuong
trinh giam ngheo, an sinh xa hoi.
3.2. Giai phap hoan thién hoat dong cho vay hgc sinh, sinh vién
c6 hoan canh khé khin tai Ngan hang Chinh sach X4a hi — Chi
nhanh Pa Ning
3.2.1. Hoan thi¢n co ché dao tgo, gidm sdt va khen thuéng

nham ndng cao hiéu qud To tiet kiém va vay von
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a) Muc tiéu gidi phdp
Muc tiéu ciia giai phap nay 1a cing ¢ va phat huy vai tro ciia
T6 tiét kiém va vay von trong cong tic quan 1y, giam sat va hd tro ho
vay, tir 46 gop phan ning cao chat luong tin dung chinh sach.
b) Co s6 thiee tién ciia giai phdp
C) Noi dung giai phdp
- Thi nhat, dao tao va tap huén dinh ky hang nam.
- Thir hai, ting cuong kiém tra, gidm sat hoat dong T6 TK&V'V.
- Thir ba, chi mtrc hoa hdng hop 1y d6i véi td trudng.
- Thir tw, can xay dung co ché ton vinh va khen thuéng kip thoi dbi
véi cac T tiét kiém va vay von hoat dong hiéu qua.
- Thi¥ nim, trang bi phdn mém quan 1y don gian.
- Thir sau, xir 1y dit diém va nghiém minh trudc phap ludt cac to
truéng xam tiéu chiém dung vén cua ho vay.
- Thir bay, xay dung ky luat tin dung chat ch&, nghi€ém minh trong
hoat dong cua td tiét kiém va vay vbn.
d) Két qua d kién
Viéc nang cao niang luc quan 1y két hop vé6i co ché khuyén
khich s& gitp cac T6 TK&VV hoat dong hiéu qua hon, giam sai sot, han
ché ng qua han va cung cb uy tin véi NHCSXH ciing nhu ho vay. Co
ché hoa hé)ng, khen thuong va biéu duong dinh ky tao dong luc, gén bo
lau dai, ddng thoi thiic ddy phong trao thi dua lanh manh, ning cao chat
luong quan 1y vén.
e) Diéu kién thuc hién
3.2.2. Ddy manh hoat dpng tuyén truyén, quing bd chinh
sdch cho vay hoc sinh, sinh vién cé hoan cdnh kho khan

a) Muc tiéu gidi phdp
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Nang cao mrc do nhan biét va hiéu biét cua nguoi dan, hoc
sinh — sinh vién va cac ho gia dinh vé chinh sach tin dung uu di.
b) Co s6 thiee tién ciia giai phdp
C) Noi dung giai phdp

- Thir nhét, da dang hoa kénh truyén thong.

- Thi hai, phat huy vai tro ciia Poan Thanh nién, Hji Sinh vién va
¢ van hoc tap trong viéc truyén tai thong tin dén ting 16p, timg khoa,
bao dam khong bo sot dbi tugng nao cd nhu cau va du diéu kién vay
von.

- Thir ba, phdi hop chit ché véi nha truong.

- Thi tw, tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin.

- Thir nim, nang cao nhan thirc cong dong.

- Thi sdu, bd tri can bd dau mdi tai mdi truong.

d) Két qua di kién
Déy manh tuyén truyén gitp mé rong tiép can chwong trinh vay
HSSV khé khin, thu hut dung ddi twong, nang cao ¥ thirc trd no va giam
no qué han. Truyén thong da dang, d& hiéu (o roi, video, mang xa hoi)
tang tinh minh bach, cung ¢6 uy tin NHCSXH, dong thoi hd trg ho vay
chii dong st dung v6n dung muyc dich va tra ng dang han, gop phan bao
dam tinh bén viing cta chuong trinh.
e) Diéu kién thyc hién
3.2.3. Pa dang hoa cdc hinh thirc gidi ngdn va thu ng trong
hoat dong cho vay hoc sinh, sinh vién cé hoan cianh kho khdin
a) Muc tiéu gidi phdp
Nham tao diéu kién thuan loi nhat cho hoc sinh, sinh vién va
gia dinh trong viéc tiép can ngudn vén tin dung chinh sach, dong thoi

nang cao hiéu qua quan 1y vén vay cia NHCSXH.
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b) Co s6 thiee tién ciia giai phdp
C) Noi dung gidai phdp
- Thir nhit, m¢ rong hinh thirc giai ngan linh hoat phu hop véi diéu
kién ngudi vay.
- Thir hai, ting cuong ing dung cong nghé trong thu no gdc, 1ai.
- Thir ba, phan loai khach hang dé ap dung hinh thirc phu hop.
- Thi tw, nang cao vai tro cia td tiét kiem va vay vbn, t& chirc hoi
doan thé trong hd tro thu ng.
- Thir nim, phdi hop véi cac bén lién quan dé trién khai hiéu qua.
d) Két qua du kién
Giai phap mo rong giai ngan truc tuyén va thanh toan qua tai
khoan gitp ngudi vay tiép can von nhanh, an toan, han ché sai muc dich
sir dung va giam chi phi. Dong thoi, da dang héa phwong thirc thu ng tao
su chu dong cho ho vay, giam ap lyc tai chinh va ng qua han. Vvé phia
ngan hang, giai phap nay tiét kiém ngudn luc, ning cao hiéu qua quan Iy
va khing dinh ning lyc thich tng véi chuyén dbi sb.
e) Diéu kién thuc hién
3.2.4. Ting cwong kiém tra, gidm sdt thwe hign nghiém tic
quy trinh vay vén, cho vay diing doi twong, ngwoi vay siv dung
dung muc dich
a) Muc tiéu gidi phdp
Muc tiéu giai phap nhim dam bao ngudn vén tin dung vu dai
dén ding dédi tugng, dugc st dung dung muc dich, han ché tinh trang
vay vbn khong phuc vu hoc tap hodc st dung sai muc dich, tir d6 nang
cao hiéu qua va tinh bén vitng cua chwong trinh cho vay HSSV.
b) Co s6 thiee tién ciia giai phdp

C) Noi dung gidai phdp
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- Thi¥ nhét, thyc hién nghiém tic cac budc trén s& giup quy trinh cho
vay minh bach, dung d6i tuong.

- Thi hai, phdi hop v6i nha truong dé xac nhan, cap nhat tinh hinh
hoc tap, nhu ciu chi phi thuc té cia HSSV nham ddi chiéu véi khoan
vay.

- Thir ba, NHCSXH chi nhanh Da Ning can phdi hop chit ché voi
chinh quyén dia phuwong va cac té chirc hoi, doan thé nhan ty thac.

- Thi tw, theo ddi, giam sat qué trinh sir dung von vay cta ho vay von
trong cac giai doan: sau khi giai ngan, kiém tra dinh ky, kiém tra dot
xuit ddi véi cac ho vay co biéu hién bat thudng hodc nguy co phat sinh
ng xau.

d) Két qua du kién
Viéc chuan hoa quy trinh cho vay, thim dinh, giai ngan va giam
st gitp dam bao von dén dang dbi twong, minh bach va cong khai. Su
phdi hop chit ché giita ngén hang, nha truong, chinh quyén va hoi doan
thé tang cuong tinh khach quan, han ché sai s6t va cung c¢d niém tin ctia
ngudi dan. Dong thoi, giam sat st dung vén di kém tu vn hd tro gitp
ho vay quan 1y tai chinh hiéu qua, giam rii ro tin dung, han ché no qua
han va tao diéu kién cho HSSV yén tdm hoc tap.
e) Diéu kién thyc hién
3.2.5. Pdy manh sw phéi hgp véi UBND cdc cip, cic Hpi,
Ban nginh dodn thé va ting cwong céng tic xir Iy ng qud
han, ng’ chdy y
a) Muc tiéu gidi phdp
Giai phap nham phat huy vai tro ciia chinh quyén co s& va cac
hoi doan thé trong viéc quan ly, giam sat, tuyén truyén chinh sach tin

dung vu dai; dam bao vbn vay dén dang ddi tugng, dugc su dung ding
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muc dich, han ché ng qua han va tang truedng tin dung chuong trinh cho
vay HSSV.

b) Co s6 thiee tién ciia giai phdp

C) Noi dung giai phdp

- Thir nhit, thiét 1ap co ché phdi hop ba bén: NHCSXH chi nhanh Da
Néng, nha trudng va chinh quyén dia phuong céc cap.

- Th hai, dinh ky trao dbi tinh hinh tin dung cua nhitng hoc sinh, sinh
vién c6 hoan canh kho khan.

- Thit ba, ¢y manh cong tac tuyén truyén va ting cudng vai trd giam
sat cong dong.

- Thi¥ tw, Chi nhanh tim hiéu, danh gia va phan loai mirc d6 hop tac
ctia timg khach hang, tim hiéu cu thé nguyén nhén cua timg khach hang
khong chiu tra no theo dung cam két dé co giai phap phu hop.

- Thir nim, T xr Iy ng phan cong nhiém vy rd rang cho ting thanh
vién c6 lién quan tich cuc tim kiém va x4c dinh dia chi ho vay da di khoi
noi cu tra dé xir ly, ddi s6, thu hdi von, ban giao ng.

d) Két qua d kién
Viée tang cuong phdi hop gitta NHCSXH, chinh quyén, hoi
doan thé va nha truong gitip nang cao hiéu qua quan 1y vbn vay, han ché
sai dbi twgng va ng qua han. Pong thoi, gii phap nay tao sy dong thuan
xa hQi, ndng cao y thuc trd ng cua hd vay va phat huy sttc manh hé
théng chinh tri, qua d6 md rdng co hoi cho HSSV kho khan tiép can
vbn, gbp phan giam nghéo va phat trién bén virng dia phuong.
e) Diéu kién thuc hién
KET LUAN
Tin dung chinh sach 1a mgt cong cu quan trong dé thyc hién

cac Chuong trinh muyc tiéu quéc gia, dac biét la muc tiéu phat trién
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nhiing mam non cta dit nude, hd trg cac hoc sinh, sinh vién c6 hoan
canh khé khin hoan thanh chuong trinh hoc. Nho ngudn vén cho vay
hoc sinh, sinh vién c¢6 hoan canh khé khin hd tro cac ddi twong kho tiép
can ngudn von thong thuong, ¢6 kinh phi hoc tap, sinh hoat, mua sim
phuong tién hoc tap, yén tam hoc tdp phat trién kinh té, bio dam an sinh
x4 hoi.

Vi viée thue hién dé tai nghién ciru vé hoat dong cho vay hoc
sinh, sinh vién c¢6 hoan canh kho khan, bén canh viéc phan tich chinh
sach va thyc trang hoat dong cho vay, danh gid nhirng thanh cong ma
chuong trinh cho vay dat duoc ciing nhu nhitng han ché va nguyén nhan
trong qué trinh trién khai hoat dong cho vay. Tir d6, tac gia cling dd phan
nao giai quyét duge muyc tiéu dat ra 1a dua ra mot sé giai phap va kién
nghi nham hoan thién hoat dong cho vay hoc sinh, sinh vién c6 hoan
canh kho khan tai chi nhanh NHCSXH thanh ph6 Pa Néng.

Cudi cung, mot lan nita tac gia xin chan thanh cam on sy
huéng dan tan tinh ctua TS. Nguyén Quang Minh Nhi, cac Thay C6 khoa
Tai chinh va Khoa Ngan hang cua truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc ba
Ning cung su giup d& cta ban lanh dao NHCSXH va su hd trg cua cac
anh chj dong nghiép trong qua trinh tac gia thuc hién luan vin nay.

Xin chan thanh cam on!



