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1. Tinh cép thiét cia dé an

Trong qua trinh phat trién, cic ngan hang thuong mai lu6n wu
tién dam bao an toan, hi¢u qua va bén virng. Hoat dong tin dung, dac
biét 1a cho vay cé nhan kinh doanh, mang lai lgi nhuén 16n nhung ciing
tiém an nhiéu rii ro. Sy ting nhanh nhu cau von trong bdi canh kinh
té bién dong dit ra yéu cau cap thiét vé quan 1y va kiém soét rui ro tin
dung hi¢u qua.

Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (sau ddy goi la
Sacombank) 1a mot trong nhitng ngan hang thwong mai c6 phan hang
dau & Viét Nam, voi mang ludi diém giao dich phu song rong khép ca
nudce va cac diém giao dich dat tai hai nudc Lao va Campuchia. Trai
qua qué trinh 32 nam hinh thanh va phat trién cho dén nay, Sacombank
da ngay cang 16n manh. Trong do, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin — Chi nhanh Pa Ning 1a mot trong nhimg don vi tiéu biéu cua
Sacombank khu vyc mién Trung. Tai ddy, khach hang c4 nhan déng
gop dang ké vao danh muc tin dung ctia ngan hang. Tuy nhién, chinh
tbc d6 tang truong nhanh va ap luc chi tidu nay da dit ra yéu cau cap
thiét trong viéc kiém soat chit ché rui ro tin dung, dam bdo an toan va
phat trién bén vimg. Dén ngay 31/12/2024, ty 1¢ ng xau ndi bang trong
cho vay khach hang cé nhan 1a 93,45%. Nhu vay, viéc lam sao phai
vira ting truong tin dung nhanh va manh dap tmg ké hoach Hoi so
ddng thoi ciing phai dam bao yéu td an toan, phat trién bén vimng cua
hé thdng thi viéc 1am thé nao dé tuan thu nghiém ngit quy trinh kiém
soat rui ro tin dung cuc ky quan trong tai Sacombank Chi nhanh DPa

Ning.



2. Muc tiéu nghién ctru

- Mluc tiéu tdng quat: D& xuét giai phap hoan thién hoat dong
kiém soat riii ro tin dung trong cho vay ca nhan kinh doanh tai Ngan
hang TMCP Sai Gon Thuong Tin - Chi Nhanh Pa Nang.

- Muc tiéu cu thé:

+ Heé thdng hoa cac van dé 1y luan co ban vé hoat dong kiém
soat rui ro tin dung trong cho vay ca nhan kinh doanh tai NHTM.

+ Phan tich va danh gia thyc trang hoat dong kiém soat rui ro
tin dung trong cho vay ca nhan kinh doanh tai Sacombank Chi Nhanh
Pa Néng trong giai doan 2022-2024, qua d6 danh gia dugc nhimg két
qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhéan ciia han ché nay.

+ Pé xuit cac giai phap nham hoan thién hoat dong kiém soat
rui ro tin dung trong cho vay ca nhan kinh doanh tai Sacombank Chi
Nhanh Pa Nang.

3. P6i twong nghién ciru

Dé an tap trung nghién ciru hoat dong kiém soat rui ro tin dung
trong cho vay c4 nhan kinh doanh tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan
Sai Gon Thuong Tin - Chi Nhdnh Da Ning.

4. Pham vi nghién ciru

- Pham Vi ndi dung:

D¢ 4n tap trung nghién ctru va phan tich hoat dong kiém soat
rui ro tin dung trong cho vay ca nhan kinh doanh tai ngan hang. Cu
thé, tap trung vao cac chinh sach, quy trinh kiém soét riii ro tin dung
d6i v6i nhom khach hang ca nhan c6 hoat dong vay kinh doanh.

- Pham vi khong gian:

Nghién ctru dugc thuc hién tai Ngan hang Thuong mai Co
phan Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Da Nang.



- Pham vi thoi gian:

Dé an tap trung phan tich sb liéu, ddnh gia hoat dong va tinh
hinh kiém so4t rui ro tin dung trong giai doan 2022-2024, dam bao
phan anh thyc trang thoi gian gan ddy va dua ra mot s giai phap, dé
xuat hoan thién cho giai doan t4i.

5. Phwong phap nghién ciru

- Phwong phap thu thép dir liéu: D& an thu thap thong tin tir
cac ngudn dit lidu thir cp gdm: Béo céo tong két hoat dong kinh doanh
hang nam va cac tai liéu ndi bo lién quan dén cong tac kiém soat rii
ro tin dung tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh
Pa Ning.

- Phwong phip thong ké, tong hop: Dit lidu thu thap duoc
tién hanh hé thong hoa theo cac chi tiéu nhu: du no cho vay ca nhan
kinh doanh, ty 1& no x4u, murc do trich 14p du phong rui ro, két qua xur
Iy no.... nhim téng hop va dinh hinh birc tranh toan canh vé hoat dong
kiém soat rui ro tin dung tai chi nhanh.

- Phwong phap phan tich: Trén co so sb liéu da tong hop,
tac gia st dung cac phuong phép so sanh theo thoi gian va theo dbi
tuong dé danh gia két qua dat duoc va han ché trong cong tac kiém
soat rui ro tin dung d6i voi nhém khach hang ca nhan kinh doanh. Qua
d6, rit ra nhitng nhan dinh va dé xuat giai phap phii hop nham hoan
thién cong tac kiém soat riii ro trong thoi gian téi.

6. B6 cuc ciia dé an

Ngoai phan mé dau va két luan, ndi dung cua dé an gdom 3
chuong chinh sau:

Chuwong 1: Co s6 1y luan vé hoat dong kiém soat rui ro tin
dung trong cho vay ca nhan kinh doanh tai ngan hang thuong mai.



Chwong 2: Thyc trang hoat dong kiém soat rui ro tin dung
trong cho vay c& nhan kinh doanh tai Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin - Chi nhanh Pa Nang.

Chuong 3: Giai phap hoan thién hoat dong kiém soat rii ro
tin dung trong cho vay ca nhan kinh doanh tai Ngan hang TMCP Sai
Gon Thuong Tin - Chi nhanh Pa Ning.

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG KIEM SOAT
RUI RO TiN DUNG TRONG CHO VAY CA NHAN KINH
DOANH TAI NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Khai niém va dic diém cua rii ro tin dung trong cho vay tai

ngan hang thwong mai

Rui ro tin dung phat sinh trong truong hop ngan hang khong thu
dugc diy du ca gdc va 13i cia khoan vay, hodc 13 viéc thanh toan no
gbc va 13i khong dang ky han. Rui ro tin dung trong cho vay phat sinh
tir viéc ngan hang cép tin dung cho khach hang trén co s¢ hop dong
tin dung, theo d6, ngudi vay tién cam két s& thanh toan ca gdc va lai
day du va dang han cho ngan hang. (Nguyén Vin Tién, 2013).

Dic diém rii ro tin dung trong hoat dong cho vay: (i) mang tinh
bi dong, (ii) da dang va phirc tap, (iii) mang tinh tat yéu (Nguyén Vin
Tién & Nguyén Manh Hing, 2017).

1.2. Kiém soat riii ro tin dung trong cho vay c nhan kinh doanh
tai ngan hang thwong mai
1.2.1 Khdi niém hoat dong kiém sodt riii ro tin dung trong cho vay
cd nhdn kinh doanh tai ngin hang thwong mai

Kiém so4t rui ro tin dung (RRTD) la khau trong tim trong cong
tac quan tri rui ro tin dung. Kiém so4t rui ro tin dung la viéc st dung

cac bién phap, k¥ thuét, cong cu, chién luge va cac chuong trinh hanh



dong dé né tranh, ngin ngira, giam thiéu, chuyén giao, da dang hoa
nhim gidi han muc dot hiét hai ton that do rui ro tin dung gy ra.
1.2.2. Pic diém hoat dpng kiém sodt riii ro tin dung trong cho vay
cd nhdn kinh doanh tai ngdn hang thwong mai

a. Khoan vay thuong c6 gia tri nhé nhung sé luong cac khoan
vay lon.

b. Céc khoan cho vay c6 rui ro cao: Rili ro tir chu thé vay; Rui
ro thiéu vén b sung; Rui ro hd so va theo dbi; Rui ro thong tin ké
toan.

1.2.3. Nji dung hoat dpng kiém sodt riii ro tin dung trong cho vay
céa nhan kinh doanh tgi ngédn hang thwong mai
a. Né tranh rui ro tin dung

- Tir chéi cho vay.

- Gidi han tin dung trén moét ca nhan kinh doanh.

- Gid1i han tin dung theo nganh hoéc linh vuc.

b. Ngan ngtra rii ro tin dung

- Tach bach chirc nang trong quy trinh tin dung.

- Phén c4p han mirc phan quyét tin dung.

- Xay dung quy trinh cho vay phu hop véi muc d9 rui ro.

- Hoan thién diéu khoan hop dong tin dung.

c. Gidm thiéu rii ro tin dung

- Bao dam tin dung.

- Giam dan du ng vay.

- Trich 18p du phong ri ro.

- Xay dung céac diéu khoan c6 loi trong hop ddng tin dung.

- Co chu no.

d. Chuyén giao riii ro tin dung

- Mua bao hiém tin dung.



- Ban no.

- Bao lanh tin dung.

e. Da dang hod rui ro tin dung

- Pa dang hoa san pham va ddi tuong cho vay

- Cho vay dong tai tro ddi voi cac khoan vay 16n
1.3. Céc chi tiéu danh gia két qua hoat dong kiém soat riii ro tin
dung trong cho vay ca nhin kinh doanh tai ngan hang thwong mai
1.3.1. Bién dpng dw ng va céu dw ng cho vay ca nhan kinh doanh

Bién dong du no phan anh xu hudng ting trudng hodc suy giam
trong tung giai doan, tir d6 danh gid dugc mirc 46 md rong hay thu
hep tin dung d6i véi nhoém khach hang ca nhan kinh doanh.

Co cdu du no qua cac thoi ky phan anh xu huéng dich chuyén
chién lugc tin dung ctia ngan hang, tir d6 danh gia mirc d6 phan tan
rii ro cling nhu hiéu qua cua cac chinh sach kiém soat rui ro tin
dung da dugc ap dung.

1.3.2 Bién dpng dw ng va co ciu dw no cho vay cd nhin kinh doanh
theo mirc do riii ro tin dung
Ngan hang thuc hién phén loai ng thanh 5 nhém sau: Nhom 1
(No du tiéu chuan); Nhém 2 (No¢ can cha ¥); Nhém 3 (No dudi tiéu
chuin); Nhom 4 (No¢ nghi ngd). Nhém 5 (No ¢6 kha ning mét von).
Ty trong ng nhém 1 cang cao, ty trong ng cac nhom 2 dén 5
cang thap thi chat lugng tin dung dugc kiém soét tét.
1.3.3. Ty I¢ ng xiu trong cho vay cd nhén kinh doanh

Theo qui dinh tai Théng tu s6 31/2024/TT-NHNN cta NHNN
Viét Nam, no x4u la cac khoan ng thudc nhom 3, nhom 4 va nhom 5.

Ty 1& no x4u cang thip chimng to ngan hang kiém so4t t6t rii ro,

nang cao kha nang thu hoi ng va dam bao an toan von.



1.3.4. Ty I¢ trich ldgp dw phong rii ro trong cho vay cad nhan kinh
doanh

Dy phong rai ro gdm dy phong cu thé va du phong chung. Ty
1€ trich 13p du phong rui ro cu thé cang thép thé hién nang luc kiém
soat rui ro hiéu qua cling nhu chét lugng tin dung dugc ddm bao.
1.3.5. Ty I¢ xod no rong trong cho vay cd nhdin kinh doanh

Ty 1& x6a no rong 1a ty 18 giira gia tri no x4u di xoa trir di phan
thu hoi tir cac khoan da xo6a so véi du ng binh quén trong ky. Ty 18 nay
cao cho thay rii ro tin dung da hién thuc héa thanh ton that tai chinh
thuc té, anh huong dén kha ning thu hdi von va hiéu qua tin dung cta
ngan hang.
1.3.6. Ty I¢ tir chéi hé so cho vay cd nhéin kinh doanh

Ty 18 tir chéi hd so vay 1a chi tiéu phan anh ty trong cac hd so
xin vay von bi ngan hang tir chdi cap tin dung so véi tong s6 hd so xin

vay duoc tiép nhan trong mot ky.

CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG KIEM SOAT RUI
RO TiN DUNG TRONG CHO VAY CA NHAN KINH DOANH
TAI NGAN HANG TMCP SAI GON THUONG TiN - CHI
NHANH DA NANG
2.1. Cac yéu to anh hwéng dén hoat dong kiém sodt riii ro tin dung
trong cho vay c4 nhin kinh doanh tai Sacombank Chi nhanh Pa

Ning

2.1.1. Méi truwong bén ngoai

2.1.2. Moi truwong bén trong

2.2. Thue trang hoat dong kiém soat riii ro tin dung trong cho vay
¢4 nhan kinh doanh tai Scombank — Chi nhianh Pa Niing



2.2.1. Tinh hinh cho vay cd nhéin kinh doanh tai Sacombank Chi
nhdnh Pa Ning giai dogn 2022-2024

Giai doan 2022-2024, du ng cho vay ca nhan kinh doanh tai
Sacombank Chi nhanh Pa Ning ting manh, tir 212.758 triéu dong nim
2023 1én 276.630 triéu dong nam 2024, dong thoi ty trong trong tong
du no ciing gia tang tir 4,8% 1én 6,9%. Tang trudng nay chu yéu nhd
cac goi vay wu dii, phi hop nhu cau vén luu dong cia c nhan va ho
kinh doanh, két hop véi chinh sach 13i suat canh tranh. Tuy nhién, toc
d6 tdng nhanh dét ra 4p luc kiém soat rai ro, doi hoi chi nhanh nang
cao tham dinh, giam sat sau cho vay va ap dung cong cu canh bao som
dé bao dam an toan va bén vimng cho danh muc tin dung.
2.2.2. Cdc bién phdp kiém sodt riii ro tin dung trong cho vay cd nhén
kinh doanh tai Sacombank Chi nhdnh Pa Ning

a. Bién phap né tranh rii ro tin dung trong cho vay ca nhan
kinh doanh

al. Né tranh rui ro tin dung thong qua sang loc khach hang

Trong qua trinh sang loc, ngan hang yéu cau khach hang cung
cép hd so phap 1y, kinh doanh, tai chinh va tai san bao dam, dong thoi
danh gia nang lyc phap ly, uy tin tin dung, hoat dong kinh doanh va
khao sat thuc dia dé kiém tra tinh x4c thyc cua thong tin. Cac han ché
cap tin dung dugc ap dung dbi voi khach hang thudc nhom tudi dic
biét, hoat dong trong nganh nghé cim, c6 biéu hién giam kha ning tra
no hodc bén bao lanh khong dap tng diéu kién.

a2. Né tranh riii ro tin dung théng qua hé thong xép hang néi bg

Dua trén hd so, thong tin khach hang da thu thap, CBTD tién
hanh nhap théng tin 1én Hé thdng xép hang tin dung (CRS) dé thuc

hién chdm diém, xép loai tin dung v&i khach hang. Thoi diém danh



gia: La cudi Quy (dbi voi Quy I, Quy I1, Quy I11) hodc cudi ngay 30
thang 11 (dbi v6i Quy IV).

Qui dinh xép loai rui ro khach hang xem xét 4 nhém chi tiéu
chinh sau:

- Nhoém chi ti€u thong tin vé chi ho kinh doanh;

- Nhom chi tiéu thong tin khac lién quan dén co so kinh doanh;

- Nhom chi tiéu vé quan hé véi Sacombank va céc t chire tin
dung khac;

- Nhém chi tiéu vé phuong an kinh doanh.

b. Bién phap ngan ngira rui ro tin dung trong cho vay cd nhan
kinh doanh

bl. Xdy dung quy trinh cho vay chdt ché, cé suw kiém sodt lan
nhau giita cac bg phan

b2. Kiém tra gidm sdt no vay sau khi cho vay

b3. Phén dinh han mikc cdp tin dung cia cdc cap phdan quyét

c. Bién phap gidm thiéu riii ro tin dung trong cho vay cd nhdn
kinh doanh

cl. Trich lap du phong rii ro

Chi nhanh thyc hién nghiém tac viéc trich 1ap DPRR theo qui
dinh ctia Sacombank , theo d6 Chi nhanh khéng truc tiép thuc hién
trich 1ap ma phdi hop v6i b phan chuyén trach tai Hoi s - Phong
Quan Iy rui ro dé thyc hién vé phén loai tai san c6, mic trich, phuong
phép trich 1ap va st dung du phong rii ro.

2. Ap dung bién phdp bdo dam tién vay

Trong giai doan 2022 — 2024, du n¢ cho vay ca nhan kinh
doanh tai Sacombank Chi nhanh Pa Nang gﬁn nhu toan bd déu dugc

cap tin dung c6 tai san bao dam (bang 2.7). Chi nhanh tuan tha theo
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Quy ché cip tin dung ctia Sacombank vé cac loai tai san han ché nhan
lam tai san bao dam.

¢3. Chii déng gidam dan dw no, co cdu khodn vay, cho vay thém

Chi nhanh thuc hién phan loai cac khoan cap tin dung ¢ van
dé dua trén bo tiéu chi dinh sin, bao gém: (i) tinh tuan thu cac diéu
kién cép tin dung; (ii) tinh hinh tra ng ctia khach hang tai Sacombank,
cac TCTD khac, ddi tac kinh doanh va cac chi ng khac; (ii) tinh hinh
phap 1y cua khach hang; (iv) hoat dong kinh doanh, cac chi tiéu tai
chinh trong yéu; (v) tinh hinh tai san dam bao; (vi) khoan cép tin dung
duogc phan loai vao nhém ng tir 2 trg [én. Trén co sé do, cac khoan cép
tin dung co van dé duoc chia thanh ba cép do canh bao

Trong cac bién phap xtr Iy thu hdi ng, Chi nhanh dinh huéng
uu tién cac giai phap mang tinh hd tro va tich cyc: giam dan du no,
xem xét cip bd sung vén vay.

d. Bién phdp chuyén giao riii ro tin dung trong cho vay cd
nhan kinh doanh

dl. Ap dung bdo hiém tai san bao dam, bao hiém khodn vay

Sacombank Chi nhanh Da Néng 4p dung bao hiém tai san dam
bao va bao hiém khoan vay dé giam rui ro cho vay ¢4 nhan kinh doanh.
Tai san thé chép gém nhom bit budc mua bao hiém theo phap luat,
nhém khuyén khich mua theo ndi bg, va khach hang c6 thé tham gia
bao hiém khoan vay “An Tam Tin dung” nham phong ngira rii ro mat
kha nang tra no.

d2. Ban no xdu

V6i bién phéap ban ng, thAm quyén quyét dinh thudc Hoi dong
quan tri va thuc hién bdi bo phan chuyén trach ctia Hoi s¢ — Phong

Quan ly rdi ro, Chi nhanh khong tryc tiép thuc hién nhung van c6 trach
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nhiém theo ddi, 1ap bao cao va phdi hop thu hoi ng khach hang trén co
sO Ty quyén cua Hoi so.

e. Bién phap phan tan rui ro tin dung trong cho vay ca nhan
kinh doanh

Chi nhanh phan tén rii ro thong qua da dang héa san pham tin
dung c4 nhan kinh doanh, co céu lai danh muc theo nganh nghé wu
tién va quan 1y dong tién. Tuy nhién, viéc phan bd vén hién van chu
yéu dua vao xu hudng thi truong ngén han, thiéu co ché canh bao som,
dan dén nguy co tap trung rai ro theo nganh va dia phuong.
2.2.3. Két qud kiém sodt riii ro tin dung trong cho vay ca nhan kinh
doanh tai Sacombank Chi nhanh Pa Ning

a. Bién déng co cdu dir no cho vay cd nhan kinh doanh theo
phan logi

Trong giai doan 2022-2024, du ng ca nhan kinh doanh tai
Sacombank Chi nhanh Pa Ning chi yéu dugc bao dam bang tai san,
chiém gén 100% téng du no, thé hién chinh sach tin dung than trong.
Du n¢ ngén han chiém uu thé tuyét d6i, phti hop nhu cdu vén linh hoat
ctia cac ho kinh doanh nho 1é, véi toc do tang trudng manh, dat 31,4%
nam 2024. Xét theo nganh nghé, nganh ban 1é chiém ty trong cao nhit
(27% nam 2022, 57% nam 2024), tiép theo 1a nha hang — khach san,
thiy san va xay dung, trong khi nganh xay dung gidm manh tr 19%
xudng 6% do siét chat tin dung va nhu cau dau tu chimg lai sau dai
dich.

b. Bién déng co cdu duw ng cho vay cdé nhan kinh doanh theo
muee do rui ro tin dung

Nam 2022, toan b6 du ng xép vao n¢ nhém 1, phan anh tin
dung duoc kiém soat chat ch&. Nam 2023, ty trong ng nhoém 1 giam

con 91,55% kém xuit hién ng nhom 3 va 4, do tac dong kéo dai cua
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Covid-19 va khé khin kinh té dia phwong. Nam 2024, ng nhém 1 phuc
hoi 1én 94,16%, nhung ng nhém 5 chiém 5,84%, chii yéu tir ng ton
dong nam trudc. Didu nay cho thay rii ro tin dung chwa hoan toan
dugc kiém soat, doi hoi chi nhanh tiép tuc giam sat sau cho vay, kiém
tra dong tién, ap dung bao hiém tin dung va co chién lugc xtr Iy no x4u
hi€u qua.

b. Ty 1¢ tir chéi hé so vay

Giai doan 2022-2024, Sacombank Chi nhanh Pa Néng tiép
nhan hd so vay ca nhan kinh doanh ting déu, tir 214 hd so nim 2023
1én 256 ho so nam 2024, trong khi ty 1& tir chdi giam tir 10% xudng
6%, phan anh chinh sach tin dung linh hoat va thdm dinh chat chd hon.
Tuy du no tang manh, tde do tang cao chu yéu do mot khach hang 16n,
cho thay han ché trong phan tan rui ro va da dang hoa khach hang.
Cong tac tin dung con thiéu 6n dinh v& quy mé va chét lugng khach
hang, do d6 chi nhanh cin nang cao tiép thi, mé rong co s khach hang
va duy tri tham dinh nhat quan dé vira kiém soat rui ro, vira ting trudng
du ng an toan, bén viing.

C. Cdc chi tiéu khac

Ty 1é no xdu: Ty 18 ng x4u cho vay ¢4 nhan kinh doanh tai Chi
nhanh tang tir 0% nam 2022 1én 8,45% nam 2023 do tac dong kéo dai
ctia Covid-19 va suy giam kinh té, réi giam xudng 5,83% nam 2024
nhung vin & mirc riii ro cao.

Ty l¢é trich lgp DPRR: Ty I¢ trich 1ap DPRR chung tang tur
1,29% nam 2022 1én 1,95% ndm 2024, song hanh véi tbe do tang du
ng, phan anh dinh hudng than trong cta chi nhanh trong quan ly rui
ro. DPRR cu thé tang tir 0,76% nam 2023 1én 1,34% nam 2024 do co

cAu no dich chuyén tor nhoém 3,4 sang ng nhom 5, cho théy rui ro tin
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dung van hién hiru va phai hy sinh mét phan loi nhuan dé dam bao an
toan von.

Ty l¢ xoa no rong: duy tri 0% trong giai doan 2022-2024,
phan anh chi nhanh wu tién thu hdi no thay vi x6a ng, nho sy hop tac
ctia khach hang, dong thoi gitp bao toan tai san va loi nhuan.

2.3. Panh gia két qua hoat dong kiém soat rii ro tin dung trong
cho vay ca nhan kinh doanh tai Sacombank Chi nhanh Pa Niing
2.3.1. Két qua dat dwoc

Tham dinh va phé duyét tin dung chat ché, sang loc khach
hang ngay tir dau.

Giam sat sau giai ngan thong qua kiém tra dinh ky va dot xuat,
tng dung cong nghé s6 dé phat hién sém rui ro, kiém soat ng nhom 2
& mirc thap.

Duy tri cho vay c6 tai san bao dam gan 100%; tai san dugc
tham dinh, dinh gia sat thi trudng va tai dinh gia dinh ky; ting cuong
trich lap du phong ri ro.

Co cu to chirc rd rang, tach biét giita quan hé khach hang,
thim dinh va kiém so4t rii ro; nhan sy quan 1y rui ro ting tir 9 1én 15
nguoi (2022-2024).

Trién khai bién phap thu hdi ng linh hoat, khuyén khich khach
hang ty ban tai san tra ng; ty 1¢ ng x4u giam tir 8,45% (2023) xudng
5,83% (2024).

2.3.2. Han ché va nguyén nhén

- Han ché trong cong tac kiém soat rui ro tin dung tai Chi
nhanh:

Né tranh rui ro: Sang loc va thAm dinh khach hang chu yéu
dwa vao tai san bao dam, it phan tich dong tién thuc té va uy tin ca
nhan.
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Ngén ngura rdi ro: Quy trinh cho vay con hinh thire, nang thu
tuc; can bo tin dung chua duoc dao tao déng bd; thiéu co ché canh bao
som.

Giam thiéu rui ro: Giam sat tai chinh khach hang gip kho
khin; TSPB chu yéu 1a bat dong san, thanh khoan cham, chi phi xtr ly
cao.

Chuyén giao rii ro: Chi nhanh chua ap dung bao hiém tin
dung, tai bao hiém hay ban ng, han ché phan tan rui ro.

Pa dang hoa rui ro: Danh muc tin dung tap trung nhiéu vao
ban 1€, dich vu an uéng, thuong mai nho 1€; ty trong cho vay gira cac
nganh chua da dang.

Nguyén nhdan chu quan:

Trinh d6 va kinh nghiém can b6 tin dung chua dong déu; ap
luc doanh sb khién thdm dinh tap trung vao TSPB hon dong tién va
uy tin khach hang.

Quy trinh kiém soat rui ro chua triét dé; giam sat sau cho vay
phu thudc bao cao dinh ky, kiém tra thuc dia chua thuong xuyén.

Bo tiéu chi danh gia don gian chua phan 4anh day du dic thu
ho kinh doanh; tan suét danh gia tdi thiéu 1 thang/Ian 1a chua kip thoi.

Ning luc chuyén mén can bo chua dong déu, phdi hop gitta
cac b phén roi rac; thong tin khach hang cép nhat cham.

Trién khai bao hiém tin dung, ban ng, df”)ng tai tro han ché do
can by chua quen va tam ly than trong.

Tap trung nhiéu vao cac nganh dé tiép can von dé ting truéng

nhanh, lam han ché da dang hoéa rui ro.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG KIEM
SOAT RUI RO TiN DUNG TRONG CHO VAY CA NHAN
KINH DOANH TAI NGAN HANG TMCP SAI GON THUONG
TIN - CHI NHANH DA NANG
3.1. Pinh hwéng hoan thién hoat dong kiém soat rii ro tin dung
trong cho vay ca nhéin kinh doanh tai Sacombank Chi nhanh Da

Ning
3.1.1. Pinh hwéng phdt trién cho vay cd nhin kinh doanh tai
Sacombank Chi nhinh Pa Ning dén niam 2030

Dén nam 2030, muc tiéu Chi nhanh dit ra 1a duy tri toc d6 ting
truong tin dung & mirc 20%/nam, song song voi viéc kiém soat ty 18
no x4u dudi 2%. Chi nhanh cin tap trung phat trién manh phéan khuc
ca nhan kinh doanh, ho kinh doanh c4 thé trong linh vuc dich vu —
thwong mai — du lich — nhitng nganh nghé von chiém ty trong cao trong
co cau kinh té dia phuong.

Bén canh d0, viéc da dang hoa san pham tin dung, phat trién cac
g6i vay ngan han, von luu dong va san pham tin dung chuyén biét theo
nganh nghé ciing 1a dinh hudng quan trong nham dap tmg nhu cau da
dang cua khach hang.

3.1.2. Pinh hwéng va muc tiéu kiém sodt rii ro tin dung tai
Sacombank Chi nhinh Da Ning

Céc muc tiéu trong tAm bao gdm: ning cao chét lugng cong tac
tham dinh tin dung, chuyén ttr hinh thirc thdm dinh duya trén tai san bao
dam sang danh gia kha ning tra no dua vao dong tién; ting cudng cong
tac giam sat sau vay thong qua ung dung hé thdng canh bao sém
(EWS) theo chuén Basel II; da dang héa cac hinh thirc bao dam tin
dung; ddong thoi chu trong phat trién ngudn nhan lyc tin dung vira co

trinh d¢ chuy&n mon cao vira c6 dao dtic ngh€ nghiép.
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3.2. Giai phap hoan thi¢én hoat djng kiém soat rii ro tin dung
trong cho vay ca nhéan kinh doanh tai Sacombank Chi nhanh Pa
Ning
3.2.1. Chudn hod va hoan thién b tiéu chi kiém sodt riii ro tin dung
trong cho vay ca nhan kinh doanh tgi Chi nhdnh

Muc tiéu cua giai phap

Danh gia chinh x4c mirc d6 rii ro ciia ting khoan vay nham han
ché no x4u.

Xay dung co s& dit liéu chuan, dam bao tham dinh va giam sat
thdng nhét.

Can cir dé xuat/Co s thuc tién

Bo tiéu chi hién hanh (Quy ché quan 1y rui ro ciia Sacombank sb
19/2024/QD-VBQL.HPQT) chua chi tiét cho timg tiéu chi, tin suit giam
sat toi thiéu hang thang chua dap tmg yéu cau phat hién sém rui ro.

Noi dung gidi phap

Giai phép tap trung vao viéc xay dung b tiéu chi da chiéu dwa
trén cac tiéu chi co ban duoc qui dinh trong Quy ché quan Iy riii ro va
Hé théng cham diém xép hang tin dung ndi bd cho dbi twgng ca nhan
vay kinh doanh. B§ tiéu chi nay s€ m¢ rong pham vi danh gia, bao
quat nhiéu khia canh quan trong, cu thé: (1) tinh tuan thu cac diéu kién
c?ip tin dung; (ii) tinh hinh tra ng tai Sacombank va cac TCTD khac;
(iii) tinh hinh tra no ctia KH tai cac di tac kinh doanh hoic cac chu
no khac; (iv) tinh hinh phap ly KH; (v) hoat dong kinh doanh, kha
nang tai chinh; (vi) nganh nghé va méi truong kinh doanh; (vii) tai san
dam bao (Bang 3.1).

Diéu kién thuc hién gidi phdp

Cén bd dugc dao tao vé danh gia riii ro va ap dung bo tiéu chi

moi.
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Thuc hién tmyén thong ndi bo dé moi can bd ndm quy trinh.

Thiét 13p co ché trao d6i thong tin nhanh giita cac phong ban.

Hiéu qua duw kién dat dwoc

Hoan thién b tiéu chi kiém soat rui ro tin dung gitp nang cao
chét luong thdm dinh, giam sat khoan vay, gidm rui ro va ty 1€ ng XAu,
dong thoi toi uu hidu qua sir dung vén va loi nhuan. Giai phap ciing
chuin héa, minh bach héa hoat dong kiém soat rai ro va co thé tré
thanh m6 hinh quan tri rii ro nhan rong cho cac chi nhanh khac.
3.2.2. Ting cwong gidm sdt sau cho vay gin véi ieng dung hé thong
cdinh bdo som (Early Warning System — EWS)

Muc tiéu giai phap

Néng cao hiéu qua giam sat sau cho vay bang hé thdng canh bao
som (EWS) dé kiém soat viéc sir dung von cta khach hang c4 nhan
kinh doanh, phat hién kip thoi ddu hiéu rui ro va dua ra bién phap
phong ngira, hd trg pht hop. Pong thoi, giam thiéu no qua han va ng
xau (phan dau dudi 2% vao nim 2027) va cing cb mdi quan hé lau
dai, nang cao uy tin Sacombank trong tin dung ban 18.

Can cir dé xudt gidi phdp

Hién chi nhanh chua c6 cong cu chuyén biét & danh gia dong
tién va sir dung v6n vay, nén can chuin hoa quy trinh giam sat voi tin
suét, thoi diém kiém tra va phan cong trach nhiém 16 rang. Giam sat
két hop tai chd va tir xa gitp phat hién som cac bat thuong vé dong
tién, doanh thu, lich st trd ng hoac hanh vi st dung von sai muc dich,
dac biét vai nhém khach hang rui ro cao.

Hé thdng canh bao sém (EWS) (Bang 3.3) duoc thiét 1ap dua
trén chi sb dong tién, lich st tra no, bién dong doanh thu va thong tin
thi truomg, canh bao tw dong khi c6 ddu hiéu rui ro, ddng thoi tich hop
dir liéu CIC va nganh dé nang cao d¢ chinh xac. Kénh thong tin hai
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chiéu giira chi nhanh va khach hang gitp cap nhat tinh hinh sir dung
von va hd trg xir Iy kho khan. Hiéu qua giam sat dugc gin véi danh
gia cong viée ciia can b tin dung dé dam bao trach nhiém va ning cao
nang lyc quan ly.

Diéu kién thuc hién gidi phap

Chi nhanh can trién khai quy trinh giam sat chuan cung phan
mém va hé thong canh bao sém, dong thoi nang cap ha tang cong nghé
va dio tao can bd véi ngan sach du kién 1,5 ty dong (2025-2027). Chi
nhanh cling can tai co ciu b phan gidm sat tach biét vdi by phan cho
vay dé dam béo tinh khach quan va minh bach.
3.2.3. Tiang cwong thuc hién bdo hiém tin dung trong cho vay cd
nhan kinh doanh

Muc tiéu giai phap

Giam thiéu rti ro mat von do cac su kién bat kha khang, mét
kha nang thanh toan hodc rii ro phép 1y lién quan dén tai san dam bao

Can cir dé xuat/Co sé thuc tién

Tai Sacombank Chi nhanh Pa Nang, du n¢ cho vay ca nhan
kinh doanh chiém ty trong 16n nhung gan nhu chua gén véi bao hiém
tin dung, mac du chi nhanh da ky hop tac vai Dai-ichi Life va cé chinh
sach wu dai phi. Dic biét, theo Thong bio sé 2378/TB-DVBH ngay
17/07/2025 ciia Sacombank ban hanh, san pham An Tam Tin Dung ap
dung cho khach hang c4 nhéan vay von tai Sacombank da quy dinh r&
mirc phi bao hiém, yéu cau tham dinh strc khoe va co ché bdi thuong.
Day 1a can ctr quan trong dé Sacombank — Chi nhanh Da Ning nghién
cuu, tiép thu va ban hanh quy dinh ndi bd c6 tinh hé théng, khéc phuc
tinh trang trién khai con mang tinh hinh thirc va thiéu ddng bo trong
thoi gian qua.

Noi dung gidi phap
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Sacombank Chi nhanh Pa Néng can tich hop san phim bao
hiém tin dung “An Tam Tin Dung” tryc tiép vao hop dong vay von
cua khach hang ca nhan kinh doanh, tao co sé phap ly va quy trinh
trién khai déng b, minh bach. Can bd tin dung s€ duoc chuan hoa
kich ban tu van dé nhan manh loi ich bao vé vén vay, chia sé rui ro tai
chinh va thuan loi tiép can cac dich vu vu dai khac. Truong hop khach
hang khong tham gia, hd so phai dwoc gidi trinh hop 1y, dong thoi danh
gia dya trén cac yéu td khac nhu dong tién, lich st tin dung va san
pham dich vu bd sung, dam bao can bang giita linh hoat va an toan tin
dung.

Piéu kién thuwc hién gidi phdp

Sacombank Chi nhanh Da Ning phdi hop voi Dai-ichi Life trién
khai thyc hién san phim bao hiém tin dung pht hop cho khach hang
ca nhéan kinh doanh, dam bao dap tng kip thoi nhu cau vén. Dong thoi,
chi nhanh t6 chirc tdp huin can bo tin dung vé k¥ ning tu van, tinh
toan phi bao hiém, giai thich quyén loi va van hanh quy trinh tir tiép
nhan ho so dén giam sat khoan vay c6 bao hiém.

Hiéu qua du kién

Viéc tang cuong trién khai bao hiém tin dung trong cho vay ca
nhan kinh doanh duoc ky vong mang lai cac hi€u qua sau:

Nang cao hiéu qua kiém soét riii ro tin dung: Khi bao hiém tin
dung tré thanh mot phan bat budc trong hop dong vay von, chi nhanh
s& c6 thém mot 16p phong vé trudc nguy co khach hang mét kha ning
thanh toan, qua d6 giam thiéu ton that tai chinh va han ché sy gia ting
cua ng xAu.

Tang cuong kha ning phan tan rai ro: Bao hiém tin dung gitip
ngan hang chuyén giao mot phan rui ro cho doanh nghiép bao hiém,

thay vi tap trung toan b ganh ning tai chi nhanh. Diéu nay khong chi
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giam 4p lyc quan tri rii ro ndi bd ma con gdp phan dam bao tinh 6n
dinh cho danh myc tin dung ca nhan kinh doanh.

Cung ) ky luat tin dung va sy minh bach: Quy dinh phi bao
hiém rd rang, gan truc tiép vao quy trinh tin dung s& gbp phan nang
cao tinh minh bach va ky luat trong hoat dong cho vay. Cén b¢ tin
dung c6 co s& phap 1y thdng nhat dé trién khai, trong khi khach hang
dugc cung cap day du thong tin vé nghia vu va quyén loi.

Bio vé quyén lgi khach hang va nang cao niém tin: Tham gia
bao hiém tin dung gitip khach hang an tim hon trong truong hop xay
ra cac bién cd bat kha khang, dong thoi khiang dinh trach nhiém dong
hanh va chia sé rai ro cua ngan hang. Piéu nay c6 tac dong tich cuc
dén uy tin va hinh anh thuong hiéu Sacombank Chi nhanh Pa Ning.

Gop phan thyc hién muc tiéu phat trién bén viing: Giai phap nay
khong chi hd trg ngan hang trong viéc giam thiéu riii ro tai chinh ma
con tao dung co ché tin dung an toan, lanh manh hon d6i v6i phan
khuc khach hang ca nhan kinh doanh — nhém khach hang gitt vai tro
quan trong trong phat trién kinh té dia phuong.

3.2.4. Ning cao ndang lyc doi ngii can b tai Chi nhanh

Muc tiéu giai phap

Trang bi day du kién thirc, k§ ning va dao dirc nghé nghiép cho
can bo, giam thiéu sai sot trong tham dinh, phé duyét, gidm sat va xir
1y no.

Xay dung d6i ngti tin dung chuyén mon viing vang, tic phong
chuyén nghiép, gop phan ning cao uy tin Sacombank Chi nhanh Pa
Nang trong phan khiic tin dung c4 nhan kinh doanh.

Can cir dé xuatlCo sé phdp Iy

Giai doan 20222024, mét bo phan can bo tai Sacombank Chi
nhanh Pa Néng chua thanh thao cong nghé sd, k§ nang phan tich bao
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céo tai chinh va dy bao dong tién con han ché, gop phan lam gia ting
ng xau trong cho vay ca nhan kinh doanh. Theo Luat Cac TCTD
(2010, stra doi 2017), Thong tu 13/2018/TT-NHNN va 16 trinh Basel
IL, I, viéc nang cao nang luc can bg tin dung 1a yéu cau cép thiét, dac
biét khi khach hang ca nhan kinh doanh c6 quy m6 nhd, thong tin tai
chinh thiéu minh bach va dé& bién dong.

Noi dung gidi phap

Sacombank Chi nhanh Pa Ning cin chuin hoa dio tao dinh ky
vé tham dinh tin dung, dong thoi trang bi k¥ niang mém, quan tri quan
hé khach hang va cép nhat chuin muc quan tri rui ro quéc té theo Basel
II/111. Viée luan chuyén can b giita cac phong ban, hoan thién co ché
danh gia gén v6i quan tri rii ro va xay dung vin hoa nghé nghiép dwa
trén dao durc, trach nhiém giup nang cao nang lyc, chuyén mon va tinh
minh bach trong hoat dong tin dung ca nhan kinh doanh.

Piéu kién thuwce hién gidi phdp

Chi nhanh can ting cudng hop tac véi NHNN, hiép hoi ngan
hang va cac t6 chirc dao tao qudc t& dé can bo tham gia hoi thao, khoa
hoc nang cao, tiép cin phuwong phap quan tri rui ro hién dai. Ngin sach
khoang 2 ty dong giai doan 2025-2027 s& ding cho dao tao k¥ ning
tham dinh, giam sat, canh bao sém va st dung phﬁn mém quan tri rai
1o, déng thoi trién khai co ché luan chuyén can bg. Can bd tin dung
phai chu dong tham gia dao tao, tuan thu dao dirc nghé nghiép, trong
khi 1anh dao chi nhanh giam sat hi¢u qua dao tao va gan khen thuong
véi thanh tich quan tri rii ro.
3.3. Kién nghi véi Sacombank

Thtt nhét, Sacombank can hoan thién co ché thAm dinh va kiém
soat rui ro tin dung: xay dung va thuong xuyén cap nhéat bd tiéu chi

tham dinh khach hang ca nhan kinh doanh; ap dung cic mé hinh chdm
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diém tin dung hién dai, tich hgp dit li¢u 16n (big data) va tri tu¢ nhan
tao (AI) nham giam thiéu sy phu thudc vao yéu té chii quan cua can
b tin dung; siét chat quy trinh hau kiém, coi giam sat sau cho vay la
cong cu trong yéu trong phong ngira ng xau.

Thit hai, Sacombank can ban hanh céc chinh sach wu dai theo
timg thoi ky nhiam da dang héa san pham tin dung cho khach hang ca
nhan kinh doanh. Viéc thiét ké cac goi tin dung linh hoat, phii hop véi
chu ky kinh doanh cta timg nhém nganh hang 1a can thiét, khong chi
nang cao kha ning dap tmg nhu ciu von ma con tao loi thé canh tranh
v6i cac ngan hang thuong mai khac trén dia ban.

Thir ba, Sacombank can c6 quy dinh théng nhat trong toan hé
thong vé viée xir Iy nghiém cac truong hop vi pham quy trinh tin dung
hodc thiéu trach nhiém trong kiém soat rui ro, qua d6 gop phan nang
cao tinh chuyén nghiép va ky luét trong toan bd hoat dong tin dung.
Ngoai ra, can trién khai cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé tham
dinh phuong an kinh doanh nho 1¢, phan tich bao céo tai chinh gian
luge va nhan dién sém dau hiéu rui ro.

Th tw, viéc tng dung manh m& céng nghé sé trong quan 1y va
phuc vu khach hang 1a hét sirc can thiét. Chi nhanh nén trién khai sau
rong cac tmg dung ngan hang s6 nham tSi wu héa quy trinh cho vay,
bao gbém tiép nhan ho so vay von truc tuyén, sir dung chir ky s6, luu
trir va quan 1y ho so dién tir. Didu ny vira gitip tiét kiém thoi gian cho
khach hang, vira nang cao tinh minh bach va kiém soat ndi bo.

Trong bdi canh Nghi dinh 70/2025/ND-CP quy dinh hé kinh
doanh c6 doanh thu tir 1 ty ddng/nim bt budc trién khai héa don dién
tir tir may tinh tién, Sacombank can khai thac ngudn dit liéu nay dé
tang cuong tinh minh bach trong tham dinh va giam sat tin dung. Bén

canh d6, Hoi sd can ting cuong phoi hgp véi co quan thug, va cac nha
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cung cép dich vu cong (dién, nudc, vién thong) nham khai thac va di
chiéu dit liéu da chiéu phuc vu danh gia khach hang.

Cubi cting, Sacombank nén phdi hop chit ch& voi chinh quyén
dia phuong va cac hiép hoi nganh nghé. Dé giam thiéu rui ro va mo
rong tin dung an toan, Hoi s& can ting cudng hop tic vi cac co quan
chirc ning trong viée xac minh thong tin vé ho kinh doanh, gidy phép
hoat dong, ciing nhu cac chinh sach hd trg doanh nghiép nhé va vira
ctia Nha nudc. Pong thoi, viée lién két véi cac hiép hoi nganh nghé s&

gilip ngan hang tiép can hiéu qua hon véi tap khach hang muc tiéu.
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KET LUAN

Trong bbi canh kinh té Viét Nam giai doan 2022-2025 ¢ nhiéu
bién dong, hoat dong tin dung ctia ngan hang thuong mai chiu anh
huéng manh mé& tir su thay ddi ciia méi truong phap 1y, xu huéng
chuyén dbi s6 ciing nhu ddc diém cta nhom khach hang ca nhan kinh
doanh. Pay 1a nhém khach hang c6 dic diém riéng biét: vn vay nho
1¢, da dang nganh nghé, song lai thiéu minh bach vé tai chinh va kha
nang tuan thi phap luat con han ché. Chinh vi vdy, viéc ting cuong
kiém soat rui ro tin dung khong chi 1a yéu cau cip thiét dé bao dam an
toan von vay ma con gop phan khing dinh vai trd cua Sacombank Chi
nhanh Pa Ning trong quan tri riii ro hién dai.

Dua trén nhitng dir liéu thu thap dugc tur cac bao cao, dé an da
tap trung phan tich thyc trang cung cac nguyén nhan ctuia cac maét tich
cuc va tiéu cuc trong hoat dong kiém soat rui ro tin dung trong cho
vay ca nhan kinh doanh tai Sacombank Chi nhanh Pa Nang. Tur do,
dua ra cac giai phap hoan thién va nang cao hiéu qua cua hoat dong
nay théng qua hai try cot chinh 1a x4y dung co ché va g dung tdi da
hiéu qua ciia cong nghé. Néu duoc trién khai dong bo, cac giai phap
nay duoc ky vong s& gop phan gitip chi nhanh nang cao hiéu qua hon
nira hoat dong kiém soat rui ro tin dung trong cho vay ca nhéan kinh
doanh. Bén canh dé, can su phdi hop chit ch& va quyét liét gitra Ban
lanh dao chi nhanh va céc phong ban nhu Phong Khach hang cé nhan,
Phong Kiém soat riii ro — Tuan th.

V6i dé an nay, t6i ky vong rang nhitng danh gia, phén tich ciing
nhu cac hudng giai phap dugc néu trén s€ mang lai nhiing gia tri thuc
tién cho hoat dong kiém soét rai ro tin dung trong cho vay ca nhan
kinh doanh noi riéng tai Sacombank Chi nhanh Pa Nang, gop phan
giam thiéu ty 1& no x4u, tdi wu hod hidu qua cong tac kiém soat rai ro
va bao dam sy phat trién bén vimg ctia chi nhanh.



