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MO PAU

1. Tinh cip thiét ciia dé an

Cho vay tiéu ding mang lai loi ich cho ca ngudi vay va to
chure tin dung, do dé dang duogc cac ngan hang thwong mai quan tdm
va phat trién

Tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam- Chi nhanh Hoa Vang Nam Pa Néng dinh hudng tiép tuc mé
rong cho vay tiéu dung, Hoat ddng nay da dat duoc nhiéu thanh tuu
quan trong. Tuy nhién, van con ton tai mot s6 diém bat cap, han ché
can dugc nhan thirc thau dao dé c6 giai phap phi hop

Tir nhitng 1y do trén dong thoi nhim muc tiéu hoan thién
hoat dong cho vay tiéu dung tai Chi nhanh Agribank Hoa Vang Nam
P4 Nang, 1am cho hoat dong nay dat dugc cac muyc tiéu phu hop véi
chién Iuoc kinh doanh ctia NH trong thoi gian ti .Do dé, hoc vién da
chon d¢ an “Hoat dong cho vay tiéu ding tai Ngdn hang Nong
nghigp va Phdt trién Néng thon Viét Nam- Chi nhanh Hoa Vang
Nam Da Ning” 1am d& an dé an tt nghiép.
2. Cau héi nghién ciru

- Cho vay tiéu ding 1a gi? Pic diém,?Nhirng tac nhan, yéu to
tac dong? , tiéu chi, phuong phap phan tich la gi?

- Hoat dong cho vay tiéu dung tai Agribank Chi nhanh Hoa
Vang Nam Da Néng dién ra nhu thé nao? Co nhitng san pham nao
dang trién khai? Két qua dat dugc nhu thé nao? Tt d6 ¢6 két luan luu
y gi?

- Agribank Hoa Vang Nam Pa Ning can tién hanh nhiing
giai phap gi dé hoan thién hoat dong cho vay tiéu dang?
3. Muc tiéu nghién ciru

- H¢ thong hoa co so 1y luan



- Banh gia thyc trang cho vay tiéu dung tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam- Chi nhanh Hoa Vang
Nam Da Ning

- Ttr @6 dé xuét cac giai phap.

4. Poi twgng va pham vi nghién ciru

- Doi twong : Hoat ddng cho vay tiéu dung tai Agribank Chi
nhanh Hoa Vang Nam Pa Nang

- Pham vi nghién ciu:

+ V& n6i dung: Nghién ciru hoat dong cho vay tiéu dung tai
Agribank Chi nhanh Hoa Vang Nam Pa Nang

+ V& thoi gian: D& an chi gidi han phan tich, danh gia thyuc
trang hoat dong cho vay tiéu dung trong pham vi thoi gian tr nam
2022 dén nam 2024.

+ Hoat dong cho vay tiéu ding khong bao gdm cho vay qua
thé tin dung.

5. Phwong phap nghién ciru

Phuwong phap dinh tinh

Phirong phdp phan tich dién gidi, thong ké:

Phirong phdp tong hop: \

6. Y nghia khoa hoc va thye tién ciia dé an

Vé thyc tién: D& an da thu thap dit liéu, phan tich, danh gia
cac mat cua hoat dong cho vay ti€u dung tai Agribank Hoa Vang
Nam Pa Néng. Trén co s& d6 dé xuat nhiing giai phap ciing nhu kién
nghi.

7. Két cAu dé an

Ngoai phan m¢ dau cua dé an dugc két ciu bao gdbm 3
chuong:

Chuong |: Co sé ly luin hoat dong cho vay tiéu dung cia



Ngéan hang thwong mai .

Chwong II: Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam- Chi
nhinh Hoa Vang Nam Pa Niing

Chuwong 11 : Gidi phap nham hoan thi¢n hoat dong cho
vay tiéu ding Tai Ngan Hang Nong Nghiép Va Phat Trién Nong
Thén Viét Nam- Chi nhanh Hoa Vang Nam DPa Ning
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CHUONG I: CO SO LY LUAN HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAL.

1.1 Khai niém va dic diém cho vay tiéu dung.

1.1.1 Khai niém cho vay tiéu dung:

Cho vay tiéu dang 1a mét hinh thirc cap tin dung nham h tro
nhu cau sinh hoat tiéu diing hang ngay cua ca nhan va ho gia dinh..
1.1.2 Pic diém cho vay tiéu ding

Déi tugng vay von:

S6 luong khach hang 16n:

Quy mé hop ddng vay nho

Chi phi cho vay tiéu dung cao

Rui ro tin dyng cao:

Yéu t6 chii quan

Yéu t6 khach quan:

1.2 Nbi dung hoat dong cho vay tiéu ding.
1.2.1 Tiép can khach hang va kha ning cung \ng dich vu trong
hoat dong cho vay tiéu dung tai ngin hang thwong mai.

Céc yéu t6 thé hién cong tac tiép can khach hang bao
gom:

Pa dang hoa kénh phan phdi:

Chién lugc marketing va quang ba:

Xay dung thuong hi¢u va uy tin

Cic yéu t6 chinh thé hién kha ning cung ing dich vu ciia
ngan hang thwong mai:

Su minh bach va ré rang:

Su tién loi trong giao dich:

Chét lugng dich vu cham s6c¢ khach hang:

1.2.2 Trién khai cac buéc trong quy trinh cho vay tiéu dung tai



ngan hang thwong mai

Budc 1: Tiép nhan ho so va tu van khach hang
Budc 2. Tham dinh hd so tin dung

Budc 3. Phé duyét khoan vay

Budc 4. Giai ngan va quan 1y khoan vay

1.2.3 Kiém soat riii ro tin dung trong hoat dong cho vay tiéu ding

tai ngan hang thwong mai

Tham dinh chdt ché:
Nhan dién va do luong (trong khi cho vay):
X Iy va giam thiéu (sau khi phat sinh rii ro):

Xur ly tai san dam bao:.

1.3 Tiéu chi danh gia hoat dong cho vay tiéu diung ciia NHTM.

Tiéu chi danh gia vé quy mé cho vay tiéu dung thé hién qua
cac tiéu chi:

Tiéu chi danh gia vé thi phan cho vay tiéu dung cua NH trén
thi truong muyc tiéu.

Tiéu chi dénh gia vé vé co ciu cho vay tiéu dung, co cdu cho
vay c6 thé dugc phan tich qua cac tiéu thuc.

Tiéu chi danh gia vé& chit luong cung mg dich vu cho vay
tiéu dung:

Tiéu chi danh gia vé két qua kiém soat rui ro tin dung trong

hoat dong cho vay tiéu dung:



KET LUAN CHUONG I

Trong chuong 1 ctia d¢ 4n "Hoat dong cho vay tiéu dung tai
Agribank Chi nhanh Hoa Vang Nam Pa Ning da hé thong héa cac
van d¢ 1y luan co ban vé hoat dong cho vay tiéu ding ctia ngan hang
thuong mai (NHTM). Cac yéu t6 anh huong dén hoat dong nay da
duogc phan tich ky ludng. Cu thé: Co s& 1y ludn vé hoat dong cho vay
tiéu ding da dugc trinh bay mot cach hé théng, bao gdm cac khai
niém co ban, vai tro va y nghia, phan loai,céc ti€u chi danh gia hiéu
quéa ciia ctia hoat dong cho vay tiéu diung trong hé théng ngan hang.
Pay 1a nén tang, phuong chi nam dé dé tai c6 thé dat nén tang 1y luan
va thuc tién vitng chéc cho viée tiép tuc nghién ctru va dé xuét cac
giai phap nham hoan thién hoat déng cho vay tiéu dung tai Agribank
Chi nhanh Hoa Vang Nam Da Ning trong cac chuong tiép theo



CHUONG II: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN
NONG THON VIET NAM - CHI NHANH HOA VANG NAM
PA NANG
2.1 San phidm cho vay tiéu dung hién dang trién khai tai
Agribank Chi nhanh Hoa Vang Nam Pa Ning
2.1.1 Cho vay mua sim hang tiéu dung, vt dung gia dinh.
2.1.2 Cho vay phuc vu nhu cau doi song:
2.1.3 Cho vay xay dwng méi, sira chira, cai tao, nang cap, mua
nha &, dat & d6i véi dan cu:
2.1.4 Cho vay dbi véi nguoi di lao dong Viét Nam di lam viéc tai
nwéC Ngoai.
2.1.5 Cho vay mua phwong tién di lai.
Nhan xét:
Tur nhitng s6 liéu trén c6 thé nhan dinh, cho vay nha ¢ van 1a linh
vuc trong tam can dugc tiép tuc khai thac nham gia ting loi nhuan va
ma rong thi phan.
2.2 Nhan té tic dong dén hoat déng cho vay tiéu dung tai
Agribank Chi nhanh Hoa Vang Nam Pa Ning.
2.2.1 Tac dong bén ngoai:
e V¢ diéu kién ty nhién:
e Vékinh té, chinh tri, xa hgi, dan sé, van hod:
e Dac diém khach hang:
e P thi canh tranh.
2.2.2 Nhan té bén trong.
Loi thé ni tai
Mang lwdi hoat dong:
Nguon nhan lyc



Quan h¢ véi chinh quyen:.

Dinh hudng lanh dao:.

Khé khiin va thach thirc

Dac thu dia ban:.

Rui ro ter khach hang:

Canh tranh gay gat:
2.3 Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Agribank Chi
nhanh Hoa Vang Nam Pa Ning.
2.3.1 Thuec trang trién khai ndi dung cac hoat dong cho vay tiéu

ding tai Agribank Chi nhanh Hoa Vang Nam Pa Niing.

e Thuc trang cong tic tiép cdn khich hang va khd ning
cung wng dich vu trong hoat dong cho vay tiéu dung tai
Agribank Chi nhdnh Hoa Vang Nam Pa Ning
Thanh twu dat dwoc:

Han ché con ton tai:

e Thuc trang cong tac tham dinh tin dung trong trong
hoat dong cho vay tiéu dung tai Agribank Chi nhanh
Hoa Vang Nam Pa Niing.

« Buée 1: Tiép nhan Ho so va Kiém tra So bo:

» Bwdrc 2: Phén tich Tai chinh va Phi Tai chinh:

« Buéc 3: Tham dinh Thuc té va X4c minh Thong tin

* Budc 4: Trinh Phé duyét , Gidi ngan va quan ly khoan vay
Thanh tuu dat duoc:

Han ché con ton tai:

e Thuc trang kiém soat rii ro tin dung trong hoat dong
cho vay tiéu dung tai Agribank Chi nhanh Hoa Vang
Nam Pa Ning:

Thanh tuu dat dwoc:



Hgan ché con ton tai:
2.3.2 Két qua hoat dpng CVTID tai Agribank Chi nhinh Hoa
Vang Nam Pa Néng.
e Vé quy md cho vay tiéu dung
e Vé co cdu cho vay tiéu ding
- Co cdu cho vay tiéu ding theo ky han.
- Co cdu cho vay tiéu dung theo hinh thirc dam bo.
- Cor cdu cho vay tiéu dung theo san pham.
-Co cdu cho vay tiéu dimg theo hinh thirc doi tiwong khdach
hang.
e Vé thi phan cho vay tiéu diing.
e Chit lwgng cung irng dich vu cho vay
o Két qui kiém soét rii ro tin dung trong CVTD
2.4 Danh gia chung hoat dong cho vay tiéu dung tai Agribank
Chi nhanh Hoa Vang Nam DPa Ning
2.4.1. Két qua dat dwoc
Doi véi két qua kinh doanh tai chi nhéanh:
Chdt leong tin dung dwoc kiém sodt Ty 1é no xdu luén duy tri duwdi
3%
Pa dang san pham va co cau ky han hop 1y
Dich vu khach hang cdi thién:
Két qua tai chinh van duy tri tich cuec:
Kiém sodt riii ro hiéu qud:.
Déi voi sw phdt trién kinh té — xa héi ciia dia phirong
2.4.1 Han ché va nguyén nhén ciia han ché
Thi phan tin dung tiéu diing cé xu hudng sut giam manh, ,
Bén canh dé, co cau san phdam tin dung tiéu ding con nghéo nan.

Mot han ché Iém khdc la co céu tin dung thiéu cén doi.
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Ngodi ra, chat leong dich vu khdch hang van con nhitng diém han
ché.

Cudi cing, hiéu qua tai chinh cé ddu hiéu gidam siit.

Nguyén nhdn chii quan:

Nguyén nhan khach quan:

Két luan chwong II

Trong chuong II ctua dé an "Hoat dong cho vay tiéu dung tai
Agribank Chi nhdanh Hoa Vang Nam Da Ning. Phan tich tinh hinh
cho vay tiéu dung tai Agribank Chi nhanh Hoa Vang Nam Da Nang
bao gdm cac sa phdm dich vu hién dang trién khai, tinh hinh tai
chinh cua chi nhanh tir Nguén von, du ng, ng xau, thu chi dich vy, hé
s6 lwong va dat ca trong bdi canh mdi trudng, cong tac to chirc quy
trinh cho vay, va két qua hoat dong cho vay tiéu dung, nhim c6 céi
nhin téng quat vé buc tranh thuc tién viing chic cho viéc tiép tuc
nghién ciru va dé xudt cac giai phap nham hoan thién hoat dong cho

vay tiéu dung tai Agribank Hoa Vang trong cac chuong tiép theo.
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CHUONG IIl. GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN HOAT
PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG NONG
NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM CHI
NHANH HOA VANG NAM DA NANG

3.1 Muc tiéu cia cac giai phap
3.1.1 Muc tiéu chung
Agribank tré thanh Ngan hang hang dau trong linh vuc cho

vay tiéu dung, Muc tiéu téng quat
Mot Ia: Tro thanh Ngan hang dan dau vé SPDV cho vay tiéu ding
Hai 1a: P4y manh phat trién da dang hoa d6i twong cho vay va mo
rong khu vuc cho vay ;
Ba la: Pa dang hoa SPDV cho vay tiéu dung, gia tiang tién ich cho
san pham cho vay tiéu dung, nang cao chit lwong san pham;
Bén la: Xay dung ngudn nhan luc chat luong cao dé hoan thanh muc
tiéu dat ra.
3.1.2 Muc tiéu cu thé
Muc tiéu dinh tinh: Bén nam 2030, Agribank Chi nhanh Hoa Vang
Nam Pa Néng tré thanh Ngan hang Top dau tai Pa Nang vé du no
cho vay tiéu dung, sé lwong khéch hang vay, chit lugng khoan vay.
Muc tiéu dinh heong: du ng cho vay tiéu dung chiém 25% thi phan
cho vay tai Agribank Chi nhanh Nam Pa Néng; Ty 1¢ phan hoi cua
khéch hang cua Agribank chiém khéng qua 1% trong téng sé khach
hang vay; thoi gian xir 1y hd so cho khach hang vay t6i da 7 ngay
lam viéc;

Vé hoat ddng tin dung, Phin diu hoan thanh toan dién cac chi
tiéu dugc giao hang nam;

3.2  Giai phap nhim hoan thién hoat ddng cho vay tiéu ding
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tai Agribank Chi nhanh Hoa Vang
3.2.1 Trién khai thém chwong trinh cho vay ngin han wu dii ddi
v6i khach hang ca nhin phuc vu hoat dong san xuit kinh doanh.
Muc tiéu ciia gidi phap : Dé ting truong du ng nén da
dang hoa cac san pham cho vay, phat trién khach hang méi
N¢i dung gidi phap:
Dbi twong ap dung
Chuong trinh khong 4p dung d6i véi:.
Diéu kién 4p dung 13i suat cho vay wu dai:
Lai sudt cho vay uu dai
T6 chirc thwe hién: Phong Khach hang phdi hop véi
Phong Tdong hop, quang ba Chuong trinh nay trén cic phuong
tién thong tin, truyén thong dé cong bd cong khai ndi ding
Chuong trinh nay dén toan thé cac don vi va khach hang.
Két qua ky vong dat dwogc: Gilp Chi nhanh thu hat
thém 10-15% khach hang méi; Giam ty 1é ng x4u. ..
3.2.2 Chuin hoa quy trinh ndi bd, tng dung céng cu hd tro
thong minh ( ChatGPT va cac nén ting phd bién ) va nang cao
niing lwe can b dé rat thoi gian thAm dinh cho vay tiéu dung tai
Agribank Chi nhanh Hoa Vang.

Muc tiéu ciia giai phap: Rut ngin thoi gian thdm dinh va nang
cao tinh nhat quan, minh bach, trong quy trinh, chuan hod cong tac
nghiép vu, nhdm han ché sai sét, giam khdi lwong hd so gidy.

Noi dung giai phap:

Co s¢ thuc hién giai phap;

Noi dung cu thé;

Diéu kién t6 chirc thuc hién

Cac giai doan trién khai.
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Két qua ky vong dat dwoc: Thoi gian xir Iy hd so vay tiéu ding
ca nhan giam xudng con 2-3 ngdy , giam ty 18 sai sot 50%, 90% hd
so theo doi luu trit dién tur.

3.2.3 Piéu chinh lii suit ciia chwong trinh cho vay ngin han wu
dii d6i véi khach hang ca nhan phuc vu nhu ciu doi song.

Muc tiéu cua gidi phap:

Hién tai cac san phim cho vay ngin han wu dii déi v6i khach
hang c4 nhan phuc vu nhu cau doi song tai Agribank chi nhanh Hoa
Vang da trién khai tuy nhién du no dat 81 ty dong kha 1a khiém ton
theo danh gia do 14i suét ciia chwong trinh chua c6 tinh canh tranh cu
thé :

Noi dung giii phap:

Dbi tuong ap dung:

Chuong trinh chi 4p dung cho 2 nhém khach hang sau:

Diéu kién ap dung 13i sut cho vay wu dai:

Lai sudt cho vay uu dai:

T chirc thuc hi¢n

Phong Khach hang phdi hop voi Phong Tong hop thuc hién cong
tac truyén thong, tuyén truyén dé quang ba Chuong trinh trén cac
phuong tién thong tin, truyén thong dé thong bao dén khach hang.

Két qua ky vong dat dwge: Chi nhanh thu hat thém 5-10%
khach hang méi, nang ty 1€ tra dtng han 1&€n 98% ; duy tri n¢ qua han
dudi 0.3%

3.2.4 Trién khai Chuwong trinh cho vay tiéu dung khong ap dung
bién phap bao dam cho ngudi lao dong nganh Y té, Gido duc tai
thanh pho Pa Ning.
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Muc tiéu giai phap: Nhim muc dich phat trién khach hang cho
vay dé ting truong tin dung dic biét 1a tin dung cho vay tiéu ding,
phat trién san phém va dich vu, nang cao hi¢u qua kinh doanh.

Noi dung giii phap:
Giam ddc Agribank Chi nhanh Hoa Vang chi dao Truong phong
nghiép vu, Giam ddc Phong giao dich truc thudc trién khai Chuong
trinh cho vay tiéu dung khong ap dung bién phap bao dam cho can
bd nganh Y té va Gido duc tai thanh phd DPa Ning, voi ndi ding nhu
sau.
Dbi twong ap dung:
Diéu kién vay von khong can tai san bao dam:
Khéng ap dung muc cho vay tbi da d6i voi mot khach hang:
Té chirc thue hién:
Céac Phong nghiép vu, Phong giao dich thuc hién cho vay theo
quy dinh hién hanh va cac quy dinh cua Agribank va cac vian
ban noi b ciia Chi nhanh Agribank Hoa Vang c6 lién quan dén
hoat dong cép tin dung;.
Két qua ky vong dat dwoc: Chi nhanh thu hit thém 10-
15% khéch hang nhom ddi tuong wu tién, nang ty 1é tra dung
han 1én 98% ; duy tri ng qua han dudi 0.5%, tang cudong hinh
anh, thuong hiéu cua Chi nhanh trén dia ban.
3.2.5 Chu trong hon cdng tac nhén sy, tiép tuc hoan thién co ché
khuyén khich ciing nhu ché d$ trach nhiém bing cach phat dong
thi dua ting trwéng dw ng cho vay tiéu dung hang quy trong
nam.
Muc tiéu cia gidi phap: Tang truong du no vay ti€u dung
dén hét quy IV ( 6 thang cudi ndm phan dau hoan thanh 100%
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chi tiéu ké hoach du ng duoc giao theo van ban s6 da ban
hanh,ngay 23/06/2024
Noi diing khién nghi.

Thoi gian va d6i tuong 4p dung:

Co ché khuyén khich Thudng tai chinh: Mirc thudng:
Hang Nhat: 30.000.000 VND
Hang Nhi: 20.000.000 VND
Hang Ba: 10.000.000 VND
Két qua ky vong dat dwogc: Tao dong luc canh tranh cong
b?mg, khuyén khich can by chu dong tim kiém, cham soc, gitt
chan khach hang, nang cao tinh than trach nhiém.
3.2.6 Nang cao hiéu qua truyén théng hoat dong cho vay tiéu
dung qua kénh s6 don gian va phu hep thue té tai Agribank Chi
nhanh Hoa Vang Nam Pa Ning
Muc tiéu ciia giai phap: Ting cuong kha ning tiép can khach
hang ca nhén, ho gia dinh théng qua cac cong cu sd don gian, dé
st dung, chuén hoa truyén thong ndi bo.
Néi ding khién nghi.
Co s¢ thuc hién gidi phap

Noi dung gidi phap
T chirc thuc hién
Két qua ky vong dat dwoc: Khach hang biét dén san pham cho
vay tiéu dung thong qua kénh s6 30-40%, Noi dung truyén thong
tré nén hép dan, doi ngli can bd thanh thao cong cu.
3.3 Kién nghi véi Agribank Viét Nam nhim hoan thién hoat
dong cho vay tiéu dung déi véi Agribank Chi nhanh Hoa Vang
Nam Pa Niing.
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3.3.1 Pa dang hoa san pham cho vay tiéu dung theo tirng phan
khdc thi tredng, nang cao chat hrgng va ting lgi ich cho khach
hang

Muc tiéu kién nghi :

+ Daivéi thi truong do thi :

+ Do véi thi trieong nbng thon,

Tha hai, da dang hoa SPDV cho vay tiéu dung theo hwéng
nang cao chat lweng va ting lgi ich cho khach hang.
3.3.2 Nang cao chit lwgng san pham cho vay tiéu ding

Muc tiéu chinh: SPDV cho vay tiéu dung cua Agribank

dang khang dinh vi tri dan dau thi truong vé doanh sé tin dung va
dang phat trién manh trong khu vuc TP Pa Néng.

Néi dung kién nghi: Tién hanh: cai tién nang cao chit luong

phuc vu va ting mirc do hai 1ong cua khach hang: Cai to lai md

hinh t6 chac hoat dong va nhan suy: .Md hinh t6 chuec: Xay

dung md hinh tap trung, chuyén mon hod tai tru s& chi nhanh dé

tang cuong hiéu qua hoat dong,.
3.3.3  Péu tw phat trién nguon nhan lwc

Chinh sach thu hit nguon nhan lyc:.

B6 tri, stz dung nguon nhan lyc:.

Dao tao va dao tqo lai.

Ché dé dai ngg



17

KET LUAN CHUONG III

+ Chuong III ciia d& da dé xut mot sd giai phap nham hoan
thién hoat dong cho vay ti€u dung tai chi nhanh. Nhitng ndi dung
chinh cta chuong bao gém: Can cir dé xuat giai phap Dé an di dua
ra cac co so 1y luan va thyc tién dé dé xut cac giai phap. Nhiing
phan tich vé méi truong kinh té, cac yéu td ndi tai va ngoai vi anh
hudng dén hoat dong cho vay ti€u dung da duoc thyc hi€n mot cach
chi tiét. TAm nhin dén nam 2025 Chi nhanh Agribank Hoa Vang can
xdy dyng tam nhin chién luoc dé dinh hudng cho hoat dong phat
trién dai han. Tam nhin ndy s& gitip chi nhanh lap cac muc tiéu va ké
hoach hiéu qua, pht hop véi su thay d6i va yéu ciu cua thi truong.
Cac giai phap va kién nghi Pa dang héa san pham cho vay; Ting
cuong cac san phidm cho vay tiéu dung nham dap Gmg nhu ciu da
dang cua khach hang; Quan tri i ro; Xay dung hé thong quan tri rui
ro hidu qua dé giam thiéu cac rui ro trong hoat dong cho vay; Néang
cao chat lwong dich vu; Cai thién quy trinh cho vay va dich vu khach
hang dé nang cao sy hai 1ong cua khach hang. Dé xuét giai phap véi
Agribank Chi nhanh Hoa Vang; Trién khai cic chuong trinh cho vay
ngin han uu dai, diéu chinh 13i sudt cho vay, va phat trién chién luoc
khach hang; Tang cudong cong tdc nhan su, phat dong thi dua tang
truong du no cho vay tiéu dung va hoan thién co ché kh

+ uyén khich. Két luan cta chuong III d4 néu rd cac bién phap
cu thé va kha thi nhim ning cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu
dung tai Agribank Hoa Vang ciing nhu Chi nhanh Nam Da Nang.
Nhiing giai phap nay khong chi gitp chi nhanh cai thién hoat dong

hién tai ma con hudng dén sy phét trién bén viing trong twong lai.
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KET LUAN
Qua qua trinh nghién cuu, Dé 4n da dat duge mot sd két qua nghién
ctru chu yéu sau day:
Hé théng hoa cac van dé 1y luan co ban vé hoat dong cho vay tiéu
ding cia NHTM va phan tich cac nhan t6 anh huong dén hoat dong
cho vay tiéu dung cuia NHTM
Luan giai cic van dé lién quan dén ndi ding phén tich tinh hinh cho
vay tiéu dung ctia ngan hang thuong mai.
Phan tich tinh hinh cho vay tiéu ding trong thoi gian qua vé bdi canh
moi trudng; vé cong tac to chirc quy trinh cho vay; vé tinh hinh trién
khai cac hoat dong va két qua hoat dong cho vay tiéu ding trong thoi
gian qua.
Panh gia vé nhitng mat thanh cong, han ché va nguyén nhan cua
nhitng han ché trong hoat dong cho vay tiéu dung tai Chi nhanh.
Pé xuét cac giai phap nham hoan thién hoat dong cho vay tiéu ding
tai Agribank CN Hoa Vang- Nam Da Nang.



19



	tóm tắt  thái (6 bản)
	BICH THUY HOAT DONG CHO VAY TIEU DUNG TAI AGRIBANK CN HOA VANG NAM DA NANG TOM TAT 26112025

