DAI HOC DA NANG
DUE TRUONG PAI HQC KINH TE

— SINCE 1975 -

NGUYEN THI VAN ANH

HOAN THIEN HOAT PONG NHAN TIEN GU1 TIET KIEM
TAI NGAN HANG NONG NGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM -
CHI NHANH HOA VANG NAM DA NANG

TOM TAT PE AN TOT NGHIEP
THAC SI TAI CHINH - NGAN HANG
M4 s6: 8340201

Pa Ning — Niam 2025




Cong trinh dwgc hoan thanh tai
TRUONG PAI HOC KINH TE, PHPN

Nguoi huéng dan khoa hoc: TS. Nguyén Ngoc Anh

Phan bién 1: PGS.TS. binh Bao Ngoc
Phan bién 2: TS. Phan Thi Séng Thuong

Dé an duoc bao vé truéc Hoi ddng chdm DE an tt nghiép thac si Tai
chinh — Ngan hang hop tai Trudng Dai hoc Kinh té, Pai hoc Pa
Ning vao ngay 01 thang 11 nam 2025

C6 thé tim hiéu tai:
Thu vién trudng Pai hoc Kinh té, PHPN




MO PAU

1. Tinh cdp thiét ciia dé an

Trong giai doan hién nay, nén kinh té Viét Nam dang budc
vao giai doan 6n dinh va ting truong sau nhiing bién dong kinh té
todn ciu nhu xung dot dia chinh tri, lam phat ting cao va xu hudng
tang 13i suit tai nhiéu nén kinh té I16n. V&i dinh huéng diéu hanh
chinh séach tién té than trong, linh hoat va hiéu qua cua NHNN giai
doan 2024-2025, myc tiéu hang dau I1a kiém soat lam phat, duy tri 6n
dinh kinh té vi mé va hd tro ting truong. Trong bdi canh do, vai tro
cuia cac td chuc tin dung, dic biét 1a hoat dong huy dong vén thong
qua TGTK, tré nén vé clng quan trong.

La mot trong nhirng NHTM nha nudc ¢d mang ludi CN rong
khap ca nudce, dic biét tai cac khu vuc ndng thdn, Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam dong vai tro then chot
trong viéc huy déng ngudn vén nhan rdi tir dan cu, tao ngudn vén 6n
dinh cho hoat dong tin dung phuc vu phéat trién ndng nghiép, nong
thon. Tuy nhién, trong nhitng nim gan day, Agribank néi chung va
Agribank CN Hoa Vang Nam Da Néng néi riéng dang phai d6i mat
v6i nhitng thach thac ngdy cang gay gat trong hoat dong nhan
TGTK.

Sy thay di trong hanh vi tich lily tai chinh cia nguoi dan, dic
biét tai dia ban Hoa Vang — noi dang trong qua trinh d6 thi héa manh
mé&, da c6 sy dich chuyén rd rét. Thay vi chi giri TK tai NH mot cach
thuan tdy, mot bo phan khéng nho KH, dic biét 1a gigi tré va nhitng
ngudi ¢6 hiéu biét tai chinh, dang chuyén hudng dong tién nhan rdi
sang cac kénh dau tu htra hen sinh 16i cao hon nhu ching khoén, bat
dong san, trai phiéu doanh nghiép hay vang. Mic du tiém an rui ro,



cac kénh nay lai thu hat boi tinh linh hoat va ky vong vé lgi nhuan
vuot troi trong ngan han. Piéu nay truc tiép lam giam toc do ting
truéng nguon von truyén théng tir TGTK. Trong khi d6, nhém KH
trung thanh chu yéu 1a ngudi trung nién va cao tudi, vu tién su an
toan tuyét doi. Thuc té nay dat ra bai toan cap thiét vé& viéc da dang
hoa san phiam, nang cao trai nghiém s dé gitt chan nhém KH hién
tai va thu hat thé hé KH méi.

Bén canh @6, thuc trang tai chinh Agribank Chi nhanh Hoa
Vang Nam Pa Ning boc 16 nhiéu diém yéu noi tai can sém khac
phuc. Mic du da dat duoc nhiing két qua nhét dinh, hoat dong nhan
TGTK tai CN van con phu thudc qua nhiu vao cac san pham truyén
théng. Chinh sach lai suit chwa thuc su linh hoat va canh tranh so
v6i cac NHTM c¢b phan trén dia ban. Cac kénh phan phdi hién dai,
dic biét 1a NH sd, con han ché do ha tang cong nghé chua theo kip,
trong khi cong tac truyén thong chwa bai ban va chinh sach CSKH
chua dugc chuyén nghiép hoa. Dic biét, két qua khao sat cua dé &n
cho thdy chit lwong dich vu NH dién tir 1a diém trir 16n trong trai
nghiém cia KH. Nhiing han ché nay truc tiép anh huéng dén kha
nang thu hit, gitr chan KH ciing nhu mé rong thi phan.

DPdng thai véi su canh tranh gay gét tir céc to chic tin dung
trén dia ban. Cac NHTM c6 phan va té chac fintech véi céc san
pham linh hoat, I4i suat hap dan va trai nghiém s vuot troi thu hat
mot luong 16n KH, dac biét 1a KH tré. Néu khong kip thoi doi méi,
CN rét d& ¢anh mét lgi thé canh thé va thi phan truyén théng.

Xuat phét tir thyc tién ciing nhu yéu cau cap thiét trong viéc
hoan thién va nang cao hiéu qua hoat dong nhan TGTK, tac gia sé di
sAu nghién ctu va phan tich dé an véi dé tai: “Hoan thién hoat dong
nhan tién gui tiét kiém tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién



No6ng thén Viét Nam — Chi nhanh Hoa Vang Nam Da Nang” dé tir
d6 dua ra cac dé xuat giai phap nham hoan thién hoat dong nhan
TGTK dam bao hoat dong huy dong von an toan, hiéu qua, gidp chi
nhanh duy tri su 6n dinh va phét trién bén virng.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Muc tiéu tong quét:

Dé &n nghién ctu nham dé xuét giai phap hoan thién hoat
dong nhan TGTK tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng
thon Viét Nam — Chi nhanh Hoa Vang Nam Pa Nang.

- Muc tiéu cu thé:

Phén tich va danh gia thuc trang hoat dong nhan TGTK tai
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam — Chi
nhanh Hoa Vang Nam Pa Nang. Tir d6 chi ra nhitng két qua dat
duoc, han ché con ton tai va nguyén nhan cua nhitng han ché trén.

Trén co s& muyc tiéu va dinh huéng phat trién hoat dong nhan
TGTK nhiam d& xuit mot sé giai phap nham hoan thién hoat dong
nhan TGTK tai Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thon
Viét Nam — Chi nhanh Hoa Vang Nam Da Nang trong thoi gian dén.

3. Péi twong nghién ciru

Hoat dong nhan TGTK tai Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Hoa Vang Nam Da Nang.

4. Phgm vi nghién ciru

Noi dung: Dé &n tap trung nghién ciu hoat dong nhan TG TK.

Khong gian: Nghién ctru dugc thyc hién tai Ngan hang Néng
nghiép va Phét trién Nong thén Viét Nam — Chi nhanh Hoa Vang
Nam Pa Nang.

Thoi gian: Dit liéu dé phan tich, danh gia hoat dong dugc thu
thap trong khoang thoi gian tir nam 2022-2024.



5. Phwong phdp nghién cuu

Phuong phap diéu tra va thu thap sé ligu: Thu thap s liéu tir
B4o cao két qua hoat dong kinh doanh cua Agribank CN Hoa Vang
Nam Da Nang giai doan 2022-2024. Céc thong tin, dit liéu lién quan
dén @& an duoc tong hop tir cac van ban, quy ché va quy dinh hién
hanh cta Chinh phi, NHNN va Agribank.

Phuong phap thong k&, tong hop: Hé thong hoa sé liéu da thu
thap duoc tac gia tién hanh tong hop dir liéu theo tiéu chi can dé
danh gia trong dé an.

Phuong phap phan tich: Dya tén s6 liéu da tong hop, tac gia
tién hanh sir dung phuong phéap so sanh, phan tich dir liéu dé danh
gia tinh hinh, rat ra nhitng két luan trong hoat dong nhan TGTK tai
don vi.

Phuong phéap khao sat: T4c gia tién hanh khao sat y kién KH
bang phuong phap phat phiéu diéu tra véi cac KH da va dang giao
dich tai Agribank CN Hoa Vang Nam Da Néng nham muc dich danh
gia chat luong dich vu TGTK tai CN. Xay dung phiéu diéu tra nham
khao sat thong tin tir KH v& 4 tiéu chi bao gdm su da dang cua san
pham TK; chinh séach 14i suat, phi dich vu; ha tang céng nghé théng
tin va nang lyc phuc vu cua nhan vién — khao sat dugc thyuc hién
trong thang 9/2025. Chi tiét noi dung quy trinh trién khai va két qua
khao sét s& duoc dé cap trong chuong 2 va Phu luc cua d& &n nay.

6. Bé cuc dé an

Ngoai phan m& dau, muc luc, danh muc céc tir viét tat, tai lidu
tham khao, noi dung chinh ciia dé 4n gom c6 3 chuong:

Chuong 1: Co so ly luan vé hoat dong nhan tién guri tiét kiém

Cua ngan hang thuong mai.



Chuong 2: Thyc trang hoat dong nhan tién gui tiét kiém tai
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam — Chi
nhanh Hoa Vang Nam Da Néng.

Chuong 3: Giai phap hoan thién hoat dong nhan tién gui tiét
kiém tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
— Chi nhdnh Hoa Vang Nam Da Nang.

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG NHAN TIEN
GUI TIET KIEM CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Hoat déng nhdn tién gai tiét kiém ciia ngdn hing thwong mai
1.1.1. Khai niém tién guri tiét kiém

Theo khoan 1, Diéu 5, Thong tu 48/2018/TT-NHNN quy dinh
vé TGTK thi “Tién gui tiét kiem 1a khoan tién dugc ngudi gui tién
guri tai t6 chuc tin dung theo nguyén tic duoc hoan tra day du tién
géc, l4i theo thoa thuan vai t6 chire tin dung.”
1.1.2. Pic diém cua hoat dong nhan tién gui tiét kiem

- C6 thoi han gui xac dinh

- Kha ning sinh 1oi tir I4i suat

- Puoc quan ly théng qua s6 TK

- Tinh én dinh va an toan cao
1.1.3. Phan loai tién guri tiét kiem

Tuy theo nhu cau, TGTK dugc phan loai thanh nhiéu loai theo
Ky han guri, Loai tién t&; Hinh thie gui; Bac tinh san pham.
1.2. Hoat déng nhan tién gei tiét kiém ciia ngdn hang thwong mai

Hoat d6ng nhan TGTK la mét trong nhitng nghiép vu co ban
cia NHTM, déng vai tro tryc tiép trong viéc huy dong vén tir nén
kinh té gdm cac noi dung sau:
1.2.1. Diéu tra, nghién ctu thij truong



1.2.2. Chinh séch san pham tién guri tiét kiem
1.2.3. Chinh sé&ch I3i suat va phi dbi véi tién giri tiét kiem
1.2.4. Cac kénh nhan tién guri tiét kiém
1.2.5. Cong tac quang ba va truyén thong
1.2.6. Chinh sach cham s6c khach hang
1.3. Cdc tiéu chi dinh gid két qud hoat déng nhdn tién g tiét
kiém ciia ngdn hang thwong mai
Panh gia hiéu qua cuaa hoat dong nay qua tiéu chi:
1.3.1. Quy mo tién guri tiét kiem
1.3.2. Thi phan nhan tién gui tiét kiém
1.3.3. Co céu tién guri tiét kiem
1.3.4. Chi phi hoat dong nhan tién gui tiét kiem
1.3.5. Chit lwgng dich vu tién gui tiét kiém

CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG NHAN TIEN GUI
TIET KIEM TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT
TRIEN NONG THON VIET NAM — CHI NHANH HOA VANG
NAM PA NANG
2.1. Méi trwong dnh hwong dén hoat dgng nhan tién g tiét kiém

tai Agribank Chi nhdnh Hoa Vang Nam DPa Néing
2.1.1. Maéi treong bén ngoai

- Méi trudng kinh té - xa hoi

- bic diém canh tranh

- Tam ly va thoi quen tai chinh cua ngudi dan
2.1.2. Maéi trueong bén trong

- Uy tin thuong hiéu va hinh anh cua ngén hang

- Chién lugc kinh doanh

- Cong ngh¢



2.2. Thuc tragng hoat dgng nhan tién g tiét kigm tgi Agribank Chi
nhdnh Hoa Vang Nam Da Ning giai dogn 2022-2024
2.2.1. Biéu tra, nghién cau thi truong

CN da phan nhom KH theo cac nhém nhu sau:

- Nhém KH hién hiru: CN lya chon can ctr vao tiéu chi sb du
binh quan TGTK ciia KH tai CN, gom: KH VIP, KH than thiét va
KH pho thang.

- Nhém KH tiém ning: can ctr vao hanh vi nhu nhu cau vé
dich vu ngan hang, muac do giao dich tai NH, gém 3 nhém KH.

2.2.2. Chinh sach san pham tién gui tiét kiém

San pham TGTK hién hanh cua CN duoc chia theo 2 nhém
kénh giao dich gdbm san pham TGTK tai quay giao dich va TGTK
truc tuyén.

2.2.3. Chinh sach l4i suat va phi ddi véi tién giri tiét kiem

Agribank 12 NH c6 loi thé vé thuong hiéu uy tin va rd rang
trong viéc l4i suat TGTK s& khong c6 strc canh tranh manh bing cac
NH tu nhan/NH s6 khac trong thu hat tién guri mai. N6i cach khac,
nhém NH Big4 duy tri I4i suat on dinh, it tham gia chién lugc “dua
1ai suit”, phu hop véi vai trd 6n dinh vi mo; CN nén tan dung chinh
sach nay dé nhan manh uy tin va an toan.

2.2.4. Cac kénh nhan tién guri tiét kiem

Agribank CN Hoa Vang Nam Da Ning ciing rat chd trong
phét trién cac kénh phan phdi khac nhu hé thdng kénh giao dich truc
tuyén trén céc Gng dung Agribank Plus, Ebanking. Dy 1a mot dinh
hudng chién lugc phi hop dé bat kip xu huéng tat yéu cua nganh NH
hién dai.

2.2.5. Cong tac quang ba va truyén thdng



Cong tac quang ba va truyén thong tai CN da dat dwoc nhiing
thanh tich nhat dinh. Tuy nhién hoat dong nay hién van con nhiéu
han ché, chii yéu tap trung tai khu vuc cac diém giao dich tryc tiép,
chua duoc trién khai mot cach rong rdi va ¢ hé thong trén toan dia
ban.

2.2.6. Chinh sach cham soc khach hang

Chinh sach chim soc KH TK tai Agribank budc dau da co
nhitng diém tich cuc, tuy nhién, phuong phap trién khai van con
mang tinh tha céng, thiéu su chuyén mdn hda va hé théng hd tro
ddng bo.

2.3. Két qua hoat déng nhdn tién gii tiét kiém tai Agribank Chi
nhdanh Hoa Vang Nam Da Ning giai doan 2022-2024
2.3.1. Quy md tién guri tiét kiem
Bang 2.7 Quy md TGTK va sé lwong KH giri TK tai Agribank
CN Hoa Vang Nam DPa Ning giai doan 2022-2024
Pon vi tinh: Ty dong, %

. 2023/{2024/
Chi tiéu 2022 | 2023 | 2024
2022 | 2023
1. Ty 1é s6 du TGTK
trong tong sb du tién | 91.40% | 90.44% | 90.19%
gui
a. S6 du TGTK 2,264 | 2,489 | 2,795 | 225 | 306
b. Téng sb du tién
= 2,477 | 2,752 | 3,099 | 275 | 347
gui
2. S6 lwong KH 20,208 | 20,328 | 20,662 | 120 | 334

(Nguon: Béo céo két qua kinh doanh Agribank CN Hoa Vang Nam
Pa Ning giai dogn 2022-2024)



Bing 2.8 S6 dw TGTK ciia cac CN thugc Hgi sé' Agribank CN
Nam Pa Niing giai doan 2022-2024
Pon vi tinh: Ty dong, %

2022 2023 2024
Chi tiéu sé Ty . R Ty
N So tien| Ty trong [So tien
tien | trong trong
1.CN HoaVang [2,264|22.92% | 2,489 | 23.45% | 2,795 |23.93%
2.CN Cam L& 3,309 33.50% | 3,407 | 32.10% | 3,567 | 30.53%
3. CN KCN Hoa
) 1,240|12.55% | 1,382 | 13.02% | 1,384 |11.85%
Khanh
4.CN Lién Chiéu |1,626|16.46% | 1,749 | 16.48% | 1,864 | 15.96%
5. CN Cho Cbn 251 | 2.54% | 279 2.63% | 339 | 2.90%
6. CN Chg Moi 520 | 5.26% | 589 5.55% | 650 | 5.56%
7.CN Ong ich
. 440 | 4.45% | 454 4.28% | 672 | 5.75%
Khiém
8. CN Tan Chinh 227 | 2.30% | 266 2.51% | 411 | 3.52%
Téng cong 9,877| 100% |10,615| 100% |11,682| 100%

(Nguon: Bao céo két qua kinh doanh ciia Agribank CN Nam
Pa Nang giai doan 2022-2024)

2.3.2. Co cau tién gui tiét kiem
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Bing 2.9 Co ciu TGTK theo loai tién té va theo ky han tai
Agribank CN Hoa Vang Nam DPa Niing giai doan 2022-2024
Pon vi tinh: Ty dong, %

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

Chi tiéu

Sé tien | Ty trong | Sétién [Ty trong Sétién [Ty trong
1. Theo loai
tién té
a. Noi té

2,262.19| 99.92% | 2,488.47 | 99.98% | 2,791.88 | 99.89%
(VND)
b. Ngoai té

1.81 0.08% 0.53 0.02% 3.12 0.11%
(USD)
2. Theo ky
han
a. KKH 0.83 0.04% 0.62 0.02% 0.77 0.03%
b. 1T 224.74 9.93% 260.09 |10.45% | 268.88 | 9.62%
c. 3T 149.83 6.62% 173.39 | 6.97% | 179.25 | 6.41%
d. 6T 37456 | 16.54% 43349 |17.42% | 448.13 | 16.03%
e. 12T 1,361.10 | 60.12% | 1,457.40 | 58.56% | 1,707.42 | 61,09%
f. 13T 90.74 4.01% 97.16 3.90% 113.83 | 4.07%
0. 18T 60.49 2.67% 64.77 2.60% 75.88 2.71%
h. 24T 1.71 0.08% 2.08 0.08% 0.85 0.03%
3. S6 du

2,264 100% 2,489 100% 2,795 100%
TGTK

(Nguon: Bao céo két qud kinh doanh Agribank CN Hoa Vang Nam
Pa Ning giai doan 2022-2024)
2.3.3. Chi phi va thu nhap tir hoat dong nhan tién guri tiét kiem
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Bang 2.10 Chi phi va thu nhap tir hoat dong nhan TGTK tai
Agribank CN Hoa Vang Nam Pa Niing giai doan 2022-2024
Pon vi tinh: Ty dong, %

Chi tiéu 2022 | 2023 | 2024
Vén huy dong TGTK 2,264| 2,489 | 2,795
Thu nhap tir ban vén TGTK 163 | 197 | 206
Chi phi huy dong TGTK 110 | 153 | 116
Thu nhap thuan tir 13i huy dong TGTK 53 | 44 | 90

(Nguon: Béo céo két qua kinh doanh Agribank CN Hoa Vang Nam
Pa Ning giai dogn 2022-2024)
2.3.4. Chét luong dich vu tién gui tiét kiem
Bang 2.11 Két qua khao sat danh gia chét hegng dich va TGTK
tai Agribank CN Hoa Vang Nam Pa Ning
Don vitinh: %

Rat Khong | Binh | Ddng Rt

khéng A \ dong
ddng ¥ dongy | thwong y y

Ti€u chi danh
gia

TT

Su da dang cua
san pham TK

Céc san pham
TGTK dap tng
1 | dugc nhu ciu va 0 0 28 47 25
muc tiéu tai
chinh cua KH.

Cac san pham
TGTK da dang
vé hinh thie gui
tién phu hop véi
cac ddi tuong
KH khéac nhau.
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Cac san pham
TGTK co6 su da
dang vé& ky han
va i suit cho
KH Iya chon.

30

45

25

Chinh sach lai
suat, phi dich
vu

C6 lai suat, phi
canh tranh so
voi cac NH khac

33

46

21

C6 chinh s&ch
linh hoat cho
nhiing khoan rut
trudce han

38

44

18

Muc d6 minh
bach thong tin
v€ phi, 1ai suat

25

48

27

Ha tang cong
nghé thong tin

Cong nghé NH
tién ti€n, van
hanh 6n dinh

41

34

18

Giao dich truc
tuyén
(Mobile/Internet
Banking) 6n
dinh

44

33

18

Heé thong
ATM/CDM dap
{rmg nhu cau
giao dich

46

30

16

Nang luc phuc
vu cia nhan
vién
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Nhan vién nam
0 thong tin sdn
pham va sin
sang giai dap
thic mic cta
KH.

30

Nhén vién cé tac
phong chuyén
nghiép, nhiét
tinh dbi véi KH.

30

Nhan vién luon
ling nghe mot
cach ton trong
va thiu hiéu KH

0 0 22 48

30

(Nguon: Téc gia ti khdo sat va tong hop)

Két qua khao sat cho thiy Agribank CN Hoa Vang Nam Da
Néng c6 nhiéu vu diém trong minh bach l4i suit, thai d6 phuc vu
nhan vién va sy da dang co ban cua san pham. Tuy nhién, han ché
ndi bat nhat nam & ha ting céng nghé thong tin, dac biét 1a cac dich
vu NH dién tir chua dap (mg kip nhu cau ngay cang ting cua khach
hang.
2.4. Pdnh gid két qud hoat dpng nhan tién giri tiét kiém tai
Agribank Chi nhdnh Hoa Vang Nam Pa Nang

2.4.1. Két qua dat duoc

Vé quy md TGTK, s6 du lién tyc ting qua cac nim, cho thiy
hiéu qua cua cac chinh sach thu hit vén va sy gian bo ngay cang bén
chat cua khach hang. Sé lwong KH tham gia giri TK ciing ting
trudng ro rét.

V& ty trong s6 du TGTK cta CN trong co cdu chung caa khdi
cac CN loai 2 truc thudc Hoi s¢ Agribank CN Nam Pa Néng dat két
qua tét.
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Vé chi phi va thu nhap tir hoat dong nhan TGTK, thu nhap
thuan tir hoat dong huy dong da phuc hdi manh mé va dat mic cao
ky luc vao nam 2024.

V& chit lwong dich vu TGTK, CN di xay dung dwoc nén tang
dich vu kha tét vé chét lugng phuc vu caa nhan vién va tinh minh
bach trong chinh sach Iai suit va phi dich vu.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan

Bén canh nhitng mit tich cuc thi hoat dong kiém soat rai ro tin
dung trong cho vay ngan han KHDN con mét s6 mat han ché xuat
phat tir nhitng nguyén nhan khach quan va ca chu quan tai CN.

- Chinh sach cham s6c khach hang
Chat luong CSKH chua dong déu va cac chuong trinh tri 4n hay wu
dai ca nhan hoa it dugc duy tri thuong xuyén.

- Cong tac quang ba, truyén thong
Cong tac quang ba, truyén théng san phiam huy dong tai CN dang &
mtc co ban, chii yéu dya vao kénh truyén théng va mot s hoat dong
noi bo. Noi dung truyén théng phan I6n mang tinh théng bao chung,
thiéu tinh ca nhan hoa.

- Cong tac diéu tra, nghién ciru thi trudng
CN chi tap trung vao viéc thuc hién cac chinh sach ddi vi nhom KH
than thiét va VIP.

- Cac kénh nhan TGTK
Hoat dong nhan TGTK thong qua kénh dién tir tai CN con chiém ty
trong kha thip, nguoi dan con tim 1y e dé chua quen sir dung.

- Co cdu TGTK theo ky han
Trong thyc té hoat dong huy dong, co cau tién giri tai CN hién khong
can d6i: Ky han 12 thang chiém ty trong ap dao (trén 58%), trong khi
ky han 6 thang 1a ky han cha luc trong nhém ngén han.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG NHAN
TIEN GUI TIET KIEM TAI NGAN HANG NONG NGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM - CHI NHANH

HOA VANG NAM PA NANG
3.1. Muc tiéu hogt déng nhdn tién gi tiét kiém tei Agribank Chi
nhdnh Hoa Vang Nam Da Nang
Hoat dong nhan TGTK tai Agribank Hoa Vang Nam Da Ning
dugc dinh hudng theo mot sé muc tiéu cu thé sau, dua trén céc chi
tiéu ma Hoi s giao cho CN, tap trung vao viéc phat trién nguon von
6n dinh va bén viing tir TGTK.

3.2. Cin cir dé xudt gidi phap

3.1.1. Pinh huéng phat trién chung tai Agribank Chi nhanh Hoa

Vang Nam Da Néng giai doan 2025-2030

- biéu chinh I4i suat theo hudéng linh hoat va canh tranh

- Pay manh trién khai dé an tang thu dich vu

- Co cdu va phat trién ngudn nhan lyc theo huéng chuyén
nghiép hoa

- Nang cao hiéu qua van hanh théng qua cong tac hau kiém

- Chu trong kiém soét tin dung va xu ly no xau
3.1.2. Dinh huéng hoat dong nhan tién gui tiét kiém tai Agribank Chi
nhanh Hoa Vang Nam Pa Nang giai doan 2025-2030

- Chuyén d6i cach tiép can KH

- Tang trudng c6 chon loc

- Phét trién manh mé& cac kénh NH s6

- Tang cuong cong tac quang ba va truyén thong

- C6ng tac quan tri rai ro va kiém soat noi b
3.3. Gidgi phap hoan thién hoat déng nhdn tién g tiét kiem tai
Agribank Chi nhdanh Hoa Vang Nam Pa Ning
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3.3.1. Ca nhén hoa chinh sach cham s6c khach hang

- Phan nhém va ca nhan hoa chinh sich cham soc

CN can phai xay dung mot chinh sach CSKH cu thé, chi tiét
cho tirng nhém KH hién hitu 1an KH tiém ning va dwoc dam bao
thuc hién mot cach dong bg, nhat quéan tir CN chinh dén céc phong
giao dich.

+ Nhom KH hién hitu

Dbi v6i cac nhdm KH khac nhau, can xay dung mét chinh
sach KH c6 su khac biét, trong d6 nhom KH VIP can duoc huong
nhitng ché d6 dic quyén va su uu tién toi da. Dong thoi, cdc nhom
KH than thiét va phd thong ciing cin ¢ chinh sach chiam soc phu
hop, dam bao mang lai su hai long cho moi di twong, gop phan xay
ding mdi quan hé gan bo 1au dai.

+ Nhém KH pho thong

Ngoai tap trung vao nhom KH muyc tiéu, CN ciing nén chu
trong vao nhém KH phé thong, phan doan KH nay chiém sé dong
KH ctia CN va ciing 1a nhitng KH tiém niang dé dich chuyén 1én phan
doan KH than thiét va KH VIP, nén CN can chd trong viéc phuc vu
KH mot cach chuyén nghiép, bai ban. Thuong xuyén td chic céc
chuong trinh khuyén mai ting qua dé thu hat KH phé théng, CN s&
chuan bi nhiéu mén qua c6 gia tri ngang nhau nhu: 40 mua, mii bao
hiém, bo ly... va cho KH tu chon phan qua theo s thich cua KH.

- Nang cao nang lyc doi ngli nhan sy

CN khéng chi dao tao nghiép vy, CN phai tap trung rén luyén
k¥ nang giao tiép, tw van, xir ly tinh hudng va thai d6 phuc vu. Viéc
nay c6 thé thuc hién qua cac khoéa huin luyén noi bo két hop mé
phong thuc té, dong thoi gan két két qua dao tao véi co ché khen
thudng, tao dong lre dé nhan vién nang cao chat lwong phuc vu.
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3.3.2. Xay dung chién lugc truyén théng da kénh
- Xay dung chién lugc truyén thong da kénh
+ Kénh Truyén thong Sé (Digital Marketing)

+ Website va SEO: Tdi uu hoa trang thong tin cua CN trén
website Agribank.

+ Mang x& hoi: Xay dyng va duy tri fanpage Facebook
chinh thic ciia CN. Diang tai thuong xuyén cac noi dung ve lai
SUat cap nhat, san pham méi, cac chuong trinh khuyén mai,
hinh anh hoat dong cong déng. Chay céc chién dich quang cao
nhim muc tiéu theo do tudi, khu vuc dia 1y (phuong/xa trén
dia ban) va s¢ thich.

+ Email Marketing: Xay dung co s¢ dir liéu email KH. Guri
cac ban tin dinh ky hodc thu ngo gisi thiéu san pham moi,
chdc mirng sinh nhat kém vu dai dén cac nhdm KH muc tiéu
+ Kénh Truyén théng Truyén thong

+ Tai diém giao dich: Lip dat thém man hinh LCD tai céc
khu vuc chd dé chiéu cac video gisi thiéu san pham, chuong
trinh wu dai.

+ Truyén thdng cong ddong: Tiép tuc diy manh cac hoat
dong an sinh x& hoi (chuong trinh tir thién, hoat dong cong
ich, ting ho ho nghéo, trao hoc bdng) nhung can c6 sy ghi
hinh, dua tin bai trén fanpage va cac bao dia phuong dé gia
tang hiéu tmg truyén thong.

+ Hop tac vdi cac té chice dia phuong: Tich cuc giao luu,
ma rong ciing nhu gin gitr mdi quan hé khing khit véi cac don
vi hanh chinh sy nghiép nha nuéc, cac phong, ban tai Trung

tam hanh chinh xa Hoa Vang, cac truong hoc trén dia ban dé



hoéa

hiéu
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tiép can voi mot bo phan Ion KH tiém ning cia CN 14 cac
CBNV 1am viéc tai day.
- Phét trién noi dung truyén thong sang tao va dugc ca nhan

+ Noi dung khéng chi dung lai ¢ thdng bao 14 suat ma can
cung cap gia tri cho KH: cac bai viét vé cach quan ly tai chinh
ca nhan, ké hoach tich lity cho tuwong lai, so sanh loi ich cac
kénh dau tu.

+ Ca nhan hoa noi dung theo tirng nhém KH: Noi dung cho
gidi tré can tré trung, nhanh gon, nhan manh tinh sé. Noi dung
cho nguoi trung nién va cao tudi can rd rang, nhan manh sy an
toan va loi ich lau dai. Bé nang cao hiéu qua truyén thong, CN
can phan nhoém noi dung theo timg ddi twong KH, boi mdi
nhém cd nhu cau va hanh vi tai chinh riéng biét.

+ Ung dung cong nghé trong truyén théng: St dung phan
mém thiét ké d6 hoa dé tao cac infographic, poster dep mat

- bao tao d6i ngli nhan vién tro thanh nhiing dai si thuong

Moi nhén vién, tir giao dich vién dén can bo tin dung, déu can

duogc trang bi kién thuc va ky nang dé gigi thiéu vé cac san pham,
chuong trinh khuyén mai caa CN mot cach nhiét tinh va chinh xac.
3.3.3. Chu dong nghién ciru thi treong tai chd quy mé nho

- Thiét 1ap co ché thu thap va phan hdi thdng tin hai chiéu véi

Hoi s6.

+ Pé xuat Hoi s¢ cung cip céc bao céo, dir lidu phan tich dinh

ky vé thi trudng chung dé CN c6 céi nhin tong quan.

+ CN chu dong xay dung cac bao cao dinh ky (hang quy) phan

anh dac thu dia ban, gui 1én Hoi s6.
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- Chu dong thuc hién cac nghién ciu thi truong tai chd quy
mo nho: gilp ma rong thi phan bén viing tir viéc khai thac hiéu qua
cac nhom KH hién hitu va tiém ning bi bé ngo s& giup da dang hoa
ngudn vén, tang trudng ca vé s6 lwong KH 1an quy mé huy dong mét
cach 6n dinh.

+ Nhém KH phé thong va than thiét: T6 chuc céc cude khao
sat nhanh (online qua email/SMS hozc tryc tiép tai quay) dé tim hiéu
muc do hai 1ong, nhu cau vé cac san pham TK méi (linh hoat, tich
lity muc tiéu) hoac phan hdi vé cac chuong trinh khuyén mai.

+ Nhém tiéu thuong, ho kinh doanh nhé: Can bd kinh doanh
két hop tham hoi, phong Van tryc tiép tai cac diém kinh doanh dé
thiu hiéu diac diém dong tién (theo ngay, theo mua vu), nhu cau tich
lity va cac kho khin cy thé caa ho.

+ Nhom cén b, céng chac/vién chite, ngudi nhan luong qua
tai khoan: Phdi hop véi lanh dao cac co quan, don vi dé t chirc cac
budi toa dam, chia sé vé tai chinh va thu thap y kién vé cac san pham
TK ho quan tam.

3.3.4. Tang cuong lién két véi cac t6 chirc kinh té-xa hoi trén dia ban

- Xay dung kénh phan phdi chién luoc qua cac to chirc doan
thé

Thay vi chi dung lai & cac hoat dong tai tro, ting qua tir thién,
VN can chuyén sang md hinh hop tac chién luoc "cling phét trién".

Ky két thoa thuan hop tac toan dién: Véi ting té chic (Hoi
Phu nit, Hoi Nong dan, Poan Thanh nién), CN cin xay dung mét
thoa thuan hop tac cu thé, trong d6 xac dinh rd quyén loi va trach
nhiém hai bén.
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Trién khai mé hinh "Dai sir tai chinh s6": Cu cac can bo tre,
am hiéu céng nghé nhat caa CNO dam nhan vai trd nay. Ho s& khdng
chi dén dé tu van ma con tryc tiép:

+ Hudng dan thuc hanh: T4 chac cac budi "Hudng dan si
dung Ngan hang s6 Agribank" tai tru s& ciia cac chi hoi.

+ Hb tro tai chd: Mang theo céc thiét bi hd tro (may tinh bang,
may in nhiét di dong) dé hd trg thanh vién mé tai khoan NH va dang
ky cac dich vu s6 ngay tai chd.

+ Cung cap tai liéu huéng dan sé: Phét to roi c6 ma QR din
thing dén trang huéng dan st dung TGTK tryuc tuyén va duong day
hd tro riéng cho thanh vién cua Hoi.

- Phét trién dich vu NH tron goi cho cac doanh nghiép dia
phuong

Xay dyng "Goi giai phap ngan hang cho Doanh nghiép Ddi
tac": Thay vi chi chao ban dich vy tra luong qua tai khoan mét cach
roi rac, Chi nhanh can dong goi thanh mot giai phap toan dién. Goi
nay bao gdom:

+ Dich vu tra lvong qua tai khoan Agribank.

+ Tich hop diang ky tai khoan TGTK truc tuyén ngay trong
quy trinh nhan luong.

+ Tu van tai chinh ¢4 nhan cho ngudi lao dong.

Chua dong két ndi véi Hiép hoi Doanh nghiép dia phuong: Dé
Xuit to chiic cac hoi thao véi chu dé "Ung dung cdng nghé trong
quan tri tai chinh doanh nghiép va chim soc doi séng ngudi lao
dong".

3.3.5. Xay dung khung l4i suat linh hoat, da cap d6 trong tham quyén
cua CN

- Xay dyng khung l4i suét linh hoat, da cip do
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+ LAi suat niém yét co ban: Duy tri mic 13 suat niém yét canh
tranh, phi hop Vvéi chi dao ciia Hoi s¢ chinh va dién bién chung cua
thi truong.

+ LAi suat vu dai theo phan khic KH: Ap dung cac muc l4i
Suit cao hon 14i suét niém yét cho nhém KH cu thé, dua trén gia tri
ciia mdi quan hé KH d6 véi NH.

+ LAi suat uu di theo kénh phan phéi s6: Khuyén khich manh
mé viéc gai TK truc tuyén bang cach ap dung “LAi suat s6” cao hon
S0 Vi giao dich tai quay tir 0.2-0.5% cho tat ca cac ky han.

- Trién khai chuong trinh 13i suat dac biét c6 thoi han

Dé tao sy thu hut va dot pha trong ting thoi diém, CN can cha
dong d& xuat va trién khai cac chuong trinh khuyén méi lai suat dac
biét trong céc dip cao diém huy dong vén (cudi ndm, dau nam, trudc
va sau Tét Nguyén dan) hodc nhan cac su kién dic biét cua NH.

3.4. Khuyén nghi véi Agribank

Phat trién san pham TGTK truc tuyén: Pay 1a nhom san pham
then chét dé bt kip xu huéng va thu hiat KH tré. Cho phép KH mo
mai, theo ddi va tat toan s6 TK hoan toan trén ing dung Agribank
Plus, Ebanking. San pham can duoc tich hop céc tinh ning hién dai
nhu: tw dong gia han gbc va i, cho phép rat truéc han mot phan ma
van duy tri 13i suat wu dii cho phan gdc con lai, hién thi truc quan 16
trinh tich lity va du bao l4i suat.

Trién khai cac goi san pham két hop: Nham tao su khac biét so
vGi déi thi, vi du, goi “bao an TGTK” gilip KH vira tich ldy, vira
dugc bao vé tai chinh; goi “TK lién két tiéu dung” cho phép huong
wu dai khi thanh toan hoc phi, vién phi hoic mua sam tir ddi tac lién
két.
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Trién khai chuong trinh 13i suét dic biét cd thoi han: Dé tao su
thu hut va dot phé trong ting thoi diém, CN can chi dong dé xuat va
trién khai cac chuong trinh khuyén mai 14i suat dac biét trong cac dip
cao diém huy dong vén (cudi nim, diu nim, truéc va sau Tét
Nguyén dan) hoac nhan cac su kién dac biét cua NH.

Agribank can nghién ciu, xay dung chinh sach vu dai dong bo
vé lai suat tién gui, tién vay, phi thanh toan, phi dich vu va cac chinh
sach khac... dam bao tinh linh hoat va canh tranh trong nén kinh té
thi truong.

Tang cuong dau tu phat trién cong nghé cia NH, nang cao
chat lugng phuc vu KH. Agribank cin dau tu, nang cap thay thé hé
thong cong nghé thong tin dam bao van hanh théng suét, 6n dinh.

Hoan thién tét nhit co s& ha tang, céng nghé thong tin dam
bao su phat trién duoc cac dong san pham mang tinh céng nghé cao.
Pam bao sy dong bo vé mat cong nghé giira cac CN va phong giao
dich, tranh tinh trang tic nghén cho duong truyén, gay tam ly khdng
tt cho KH, ciing nhur 1am nén tang cho sy phat trién nhiing dong san
pham mai.
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KET LUAN

Hoat dong nhan TGTK déng vai trd then chdt trong viéc huy
dong ngudn vén 6n dinh, gép phan dam bao kha ning thanh khoan
va mé rong hoat dong tin dung caa cac NHTM. Trong bdi canh canh
tranh ngay cang gay gat va su thay déi nhanh chéng cua thi trudng
tai chinh, viéc khéng ngirng hoan thién hoat dong nay la yéu cau tat
yéu nham duy tri va nang cao niang lyc canh tranh.

Dé an “Hoan thién hoat dong nhan tién giri tiét kiém tai Ngan
hang Néng nghiép va Phét trién Nong thén Viét Nam — Chi nhanh
Hoa Vang Nam Da Néng” da thuc hién phan tich toan dién ca vé ly
luan va thuc tidn. Trén co so hé thdng hoa cac van dé ly luan, d& an
da danh gia sau sac thuc trang hoat dong nhan TGTK tai Agribank
CN Hoa Vang Nam Da Ning giai doan 2022-2024. Két qua nghién
ctu chi ra nhitg diém manh vé uy tin thuong hiéu, mang luéi KH
truyén théng va su ting truong on dinh vé quy mé tién gui. Tuy
nhién, hoat dong nay van con ton tai mot sé han ché nhu: danh muc
san pham chwa thyc s da dang va linh hoat, chinh sach l4i suit con
thiéu tinh canh tranh cao, kénh phan phéi chu yéu dwa vao truyén
thdng, hoat dong truyén thdng — quang ba chwra bai ban va chinh séch
CSKH chua dugc chuyén nghiép hoa.

Xuit phét tir nhitng két qua phan tich va can cr vao dinh
huéng phat trién cua CN, dé an da d& xuit mot hé thdng céc giai
phap ddng bo va kha thi, tap trung vao cac noi dung trong tam: Hoan
thién cong tac diéu tra, nghién cau thi truong; ddy manh cong tac
quang b4, truyén thong da kénh; nang cao chat luong dich vu CSKH;
hoan thién chinh sach san pham theo hudéng da dang va ca nhan hoa;
diéu chinh chinh séach I4i suat linh hoat, canh tranh; ting cudng tng
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dung céng ngh¢ sb va tang cuong phéi hop véi cac to chic kinh té-
x4 hoi trén dia ban. Céc giai phap nay c6 méi quan h¢ chat chg, hd
trg 1an nhau, huéng dén muc tiéu cudi cing 1a hoan thién hoat dong
nhan TGTK, gép phan gia ting quy mé, ning cao hiéu qua va dam
bao su phét trién bén viing cho Agribank CN Hoa Vang Nam Da
Nang.

Vé y nghia, dé an khong chi cung cép co sd khoa hoc va thuc
tién cho viéc hoach dinh chinh sach tai CN ma con cé thé duoc tham
khao cho cac CN khac cta Agribank c6 dac thu twong tw. Két qua
nghién citu cta dé 4n gép phan lam phong pha thém ly luan vé hoat
dong huy dong tién guri trong linh vuc NH, dong thoi dua ra nhitng
goi y ¢6 gia tri trong viéc thich wng vai xu thé phét trién caa nganh
tai chinh-ngén hang hién dai.

Téc gia ky vong rang cac nghién ciu tiép theo sé tiép tuc di
sAu phan tich cac khia canh cu thé hon, danh gi4 hiéu qua cua ting
giai phap sau khi dwoc trién khai trong thuc té, gép phan hoan thién
hon nira hoat dong nhan TGTK, dap tng yéu ciu ngay cang cao cua
thuec tién.

Xin chéan thanh cam on!
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