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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong bối cảnh kinh tế Việt Nam duy trì tăng trưởng khá, lạm 

phát được kiểm soát và nguồn thu ngân sách có xu hướng tăng, áp 

lực cân đối ngân sách và tình trạng thâm hụt, nợ công vẫn ở mức cao. 

Điều này đặt ra yêu cầu cấp thiết về việc sử dụng NSNN tiết kiệm, 

hiệu quả và minh bạch. 

Trong đó, chi thường xuyên giữ vai trò quan trọng đối với hoạt 

động của bộ máy nhà nước và thực hiện các nhiệm vụ phát triển kinh 

tế - xã hội, quốc phòng, an ninh, an sinh xã hội. Những năm qua, 

công tác kiểm soát chi thường xuyên NSNN tại Phòng Giao dịch số 

10 - KBNN khu vực XIII đã đạt nhiều kết quả tích cực, song vẫn còn 

tồn tại hạn chế như quy trình chưa đồng bộ, chi tiêu chưa hiệu quả, 

chưa tuân thủ đầy đủ chế độ, tiêu chuẩn, định mức, thậm chí còn xảy 

ra thất thoát, lãng phí. 

Gần đây, hệ thống KBNN đã đẩy mạnh hiện đại hóa, đặc biệt 

qua việc ứng dụng dịch vụ công trực tuyến (DVCTT), góp phần tinh 

giản thủ tục, tăng minh bạch và nâng cao hiệu quả kiểm soát chi. Tuy 

nhiên, việc triển khai DVCTT tại một số đơn vị, trong đó có các 

Phòng Giao dịch, vẫn gặp khó khăn như hạ tầng CNTT hạn chế, quy 

trình chưa thống nhất, cơ chế kiểm soát và trách nhiệm chưa phân 

định rõ ràng. 

Từ thực tiễn đó, tôi chọn đề tài: “Kiểm soát chi thường xuyên 

ngân sách Nhà nước qua Phòng Giao dịch số 10 - Kho bạc Nhà nước 

khu vực XIII” để nghiên cứu.. 

2. Mục tiêu nghiên cứu của đề án 
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- Phân tích, đánh giá thực trạng công tác kiểm soát chi thường 

xuyên qua Phòng Giao dịch số 10 - Kho bạc Nhà nước Khu vực XIII 

trong giai đoạn 2022 - 2024. 

- Trên cơ sở phân tích, đánh giá thực trạng, đề xuất các giải 

pháp nhằm hoàn thiện công tác kiểm soát chi thường xuyên qua 

Phòng Giao dịch số 10 - Kho bạc Nhà nước Khu vực XIII trong thời 

gian đến. 

3. Đối tượng và phạm vi thực hiện đề án 

- Đối tượng nghiên cứu: Những vấn đề về thực tiễn kiểm 

soát chi thường xuyên NSNN. 

- Phạm vi nghiên cứu:  

Kiểm soát chi thường xuyên NSNN qua Phòng Giao dịch số 

10 - Kho bạc Nhà nước Khu vực XIII với số liệu từ năm 2022 đến 

năm 2024. 

4. Phuơng pháp nghiên cứu 

- Phương pháp thu thập và tổng hợp thông tin, số liệu 

- Phương pháp xử lý số liệu 

- Phương pháp khảo sát 

- Phương pháp phân tích, so sánh 

5. Bố cục của đề án 

 - Chương 1: Cơ sở lý luận về kiểm soát chi thường xuyên 

NSNN qua KBNN 

 - Chương 2: Thực trạng kiểm soát chi thường xuyên NSNN 

qua Phòng Giao dịch số 10 - Kho bạc Nhà nước Khu vực XIII. 

 - Chương 3: Giải pháp hoàn thiện kiểm soát chi thường 

xuyên NSNN qua Phòng Giao dịch số 10 - Kho bạc Nhà nước Khu 

vực XIII.. 
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CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ KIỂM SOÁT CHI 

THƯỜNG XUYÊN NGÂN SÁCH NHÀ NƯỚC QUA KHO BẠC 

NHÀ NƯỚC 

1.1. Chi thường xuyên ngân sách Nhà nước qua Kho bạc Nhà 

nước 

1.1.1. Khái niệm chi thường xuyên ngân sách Nhà nước  

Chi thường xuyên NSNN là quá trình phân phối, sử dụng 

nguồn lực tài chính của Nhà nước nhằm trang trải những nhu cầu của 

các cơ quan Nhà nước, các tổ chức chính trị xã hội thuộc khu vực 

công, qua đó thực hiện các nhiệm vụ quản lý nhà nước ở các lĩnh vực 

kinh tế - xã hội. 

Theo Luật NSNN năm 2025, “Chi thường xuyên là nhiệm vụ 

chi của ngân sách nhà nước nhằm bảo đảm hoạt động của bộ máy 

nhà nước, tổ chức chính trị, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, hỗ trợ hoạt 

động của các tổ chức khác và thực hiện các nhiệm vụ thường xuyên 

của Nhà nước về phát triển kinh tế - xã hội, bảo đảm quốc phòng, an 

ninh và nhiệm vụ chi thường xuyên khác theo quy định của pháp 

luật". (khoản 5 Điều 4 Luật NSNN số 89/2025/QH15). 

1.1.2. Nội dung chi thường xuyên ngân sách Nhà nước qua Kho 

bạc Nhà nước  

Chi thường xuyên NSNN có phạm vi rộng, gắn liền với việc 

thực hiện các nhiệm vụ thường xuyên của Nhà nước. Quy mô và cơ 

cấu chi thường xuyên phụ thuộc chủ yếu vào tổ chức bộ máy nhà 

nước và định hướng phát triển trong từng thời kỳ.  

Nội dung chi thường xuyên của NSNN bao gồm: 

+ Chi sự nghiệp giáo dục, đào tạo và dạy nghề 

+ Chi sự nghiệp khoa học và công nghệ 
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+ Chi quốc phòng, an ninh và trật tự, an toàn xã hội 

+ Chi sự nghiệp y tế, dân số và gia đình 

+ Chi sự nghiệp văn hóa, thông tin, thể dục thể thao, phát 

thanh, truyền hình, thông tấn 

+ Chi sự nghiệp bảo vệ môi trường 

+ Chi các hoạt động kinh tế 

+ Chi hoạt động của các cơ quan quản lý nhà nước, tổ chức 

chính trị và các tổ chức chính trị - xã hội; hỗ trợ hoạt động cho các tổ 

chức chính trị xã hội - nghề nghiệp, tổ chức xã hội, tổ chức xã hội - 

nghề nghiệp 

+ Chi bảo đảm xã hội, bao gồm cả chi thực hiện các chính 

sách xã hội theo quy định của pháp luật 

Ngoài các khoản chi trên, một số khoản chi không phát sinh 

đều đặn và liên tục trong các tháng của năm nhưng vẫn thuộc về chi 

thường xuyên như chi trợ giá theo chính sách của Nhà nước, chi hỗ 

trợ khác. 

1.2. Nội dung kiểm soát chi thường xuyên ngân sách Nhà nước 

qua Kho bạc Nhà nước  

1.2.1. Kiểm soát theo hình thức chi trả các khoản chi thường 

xuyên ngân sách Nhà nước tại Kho bạc Nhà nước 

a. Theo hình thức rút dự toán tại Kho bạc Nhà nước 

 Đối tượng chi trả, thanh toán theo hình thức rút dự toán tại 

KBNN gồm: các khoản chi thường xuyên trong dự toán được giao 

cho cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp công lập, các tổ chức 

chính trị - xã hội, xã hội - nghề nghiệp được NSNN hỗ trợ kinh phí; 

doanh nghiệp nhà nước được giao thực hiện một số nhiệm vụ thường 

xuyên; cùng các khoản chi viện trợ đào tạo lưu học sinh Lào, 
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Campuchia, chi xúc tiến du lịch – thương mại – đầu tư, và chi đặt 

hàng sản xuất phim theo chính sách của Nhà nước. 

Quy trình thanh toán: Thủ trưởng đơn vị sử dụng ngân sách 

lập giấy rút dự toán kèm hồ sơ gửi KBNN để kiểm soát, thanh toán. 

KBNN kiểm tra hồ sơ, nếu hợp lệ sẽ thực hiện chi trả trực tiếp cho 

người thụ hưởng hoặc qua đơn vị sử dụng ngân sách. Việc rút dự 

toán được thực hiện trong phạm vi dự toán chi tiết đã được giao. 

b. Theo hình thức lệnh chi tiền 

 Đối tượng chi trả, thanh toán bằng hình thức lệnh chi tiền 

gồm: các khoản chi bảo đảm hoạt động của cơ quan Đảng; chi cho 

vay theo chính sách xã hội và các chương trình, dự án do Thủ tướng 

Chính phủ quyết định; chi cấp vốn điều lệ, hỗ trợ các tổ chức tài 

chính nhà nước; chi hỗ trợ, đặt hàng, giao nhiệm vụ cho doanh 

nghiệp, tổ chức kinh tế, xã hội, xã hội - nghề nghiệp không quan hệ 

thường xuyên với NSNN; cùng các khoản chi cho nhiệm vụ đặc biệt 

của quốc phòng, an ninh và một số nhiệm vụ khác theo quyết định 

của cơ quan có thẩm quyền. 

1.2.2. Kiểm soát theo phương thức chi trả các khoản chi thường 

xuyên ngân sách Nhà nước tại Kho bạc Nhà nước 

a. Phương thức chi tạm ứng 

 - Đối tượng chi tạm ứng: Là các khoản chi NSNN của đơn vị 

sử dụng ngân sách chưa đủ điều kiện thanh toán trực tiếp qua 

KBNN, chủ yếu gồm chi hành chính (văn phòng phẩm, công cụ dụng 

cụ, nhiên liệu, một số khoản chi cho cá nhân không có tài khoản...) 

và chi mua sắm, sửa chữa tài sản cố định hoặc tạm ứng theo hợp 

đồng. 
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 - Trình tự, thủ tục: Đơn vị sử dụng ngân sách lập giấy rút dự 

toán (tạm ứng) kèm hồ sơ liên quan, ghi rõ nội dung tạm ứng gửi 

KBNN. Sau khi kiểm tra, nếu hồ sơ hợp lệ, KBNN sẽ thực hiện chi 

tạm ứng cho đơn vị. 

 - Thanh toán tạm ứng: Khi thanh toán tạm ứng, đơn vị sử 

dụng NSNN có trách nhiệm gửi đến KBNN giấy đề nghị thanh toán 

tạm ứng, kèm theo các hồ sơ, chứng từ liên quan để KBNN kiểm 

soát thanh toán. 

b. Phương thức thực chi (thanh toán trực tiếp) 

 - Các khoản thanh toán gồm: chi thanh toán cá nhân; chi đủ 

điều kiện thanh toán trực tiếp; các khoản tạm ứng đủ điều kiện 

chuyển sang thực chi. 

 - Mức thanh toán: Căn cứ vào hồ sơ, chứng từ chi NSNN 

theo đề nghị của đơn vị sử dụng ngân sách, nhưng không vượt quá 

dự toán chi thường xuyên được giao (kể cả số dư tạm ứng chưa thu 

hồi). 

 - Trình tự, thủ tục: Khi phát sinh nhu cầu chi, đơn vị gửi hồ 

sơ, chứng từ thanh toán đến KBNN. KBNN kiểm tra tính hợp pháp, 

hợp lệ và đối chiếu với dự toán; nếu đáp ứng quy định thì thực hiện 

thanh toán trực tiếp cho người thụ hưởng. 

c. Phương thức tạm cấp 

 Trong trường hợp đầu năm ngân sách mà dự toán và phương 

án phân bổ NSNN chưa được phê duyệt, hoặc phải điều chỉnh theo 

quy định, cơ quan tài chính và KBNN thực hiện tạm cấp ngân sách 

cho các nhiệm vụ chi không thể trì hoãn. 

 Mức tạm cấp hằng tháng tối đa không vượt quá chi bình 

quân một tháng của năm trước. Khi dự toán chính thức được phê 
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duyệt, KBNN thu hồi số tạm cấp bằng cách trừ vào các khoản chi 

tương ứng trong dự toán đã phân bổ cho đơn vị sử dụng ngân sách. 

1.3. Những tiêu chí đánh giá công tác kiểm soát chi thường xuyên 

NSNN tại KBNN 

1.3.1. Doanh số chi thường xuyên ngân sách 

Tiêu chí này phản ánh được quy mô hoạt động KSC thường 

xuyên NSNN của từng đơn vị KBNN. Doanh số lớn/nhỏ đồng nghĩa 

với việc KBNN đã kiểm soát số lượng hồ sơ, chứng từ, phần dự toán 

để sử dụng cho chi ngân sách là lớn/nhỏ. 

1.3.2. Số lượng hồ sơ Kho bạc Nhà nước từ chối thanh toán và số 

lượng hồ sơ Kho bạc Nhà nước giải quyết trước hạn, đúng hạn, 

quá hạn 

Tiêu chí số lượng hồ sơ KBNN từ chối thanh toán phản ánh 

hiệu suất hoạt động KSC của đơn vị KBNN về thời gian xử lý hồ sơ 

đồng thời phản ánh được mức độ đáp ứng sự thuận tiện cho các 

ĐVSDNS. KBNN với vai trò là đơn vị kiểm soát cuối cùng trước khi 

dòng tiền được rút ra khỏi ngân sách nhà nước để thanh toán cho các 

đơn vị thụ hưởng, nên hoạt động KSC thường xuyên NSNN qua 

KBNN phải tuyệt đối đảm bảo chính xác về dự toán được chi, chứng 

từ hợp lý, cũng như số liệu khoản thanh toán tránh tình trạng lợi 

dụng gây thất thoát, chiếm đoạt tiền, tài sản của Nhà nước. 

- Tiêu chí số lượng hồ sơ KBNN giải quyết trước hạn, đúng 

hạn, quá hạn phản ánh đồng thời hai nội dung: 

+ Chất lượng hoạt động KSC thường xuyên NSNN của từng 

đơn vị KBNN. 
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+ Ý thức tuân thủ, chấp hành các quy định pháp lý cũng như 

chế độ, chính sách, tiêu chuẩn, định mức trong chi thường xuyên 

NSNN của ĐVSDNS trong việc sử dụng NSNN. 

- Tiêu chí này được phân theo các nội dung vi phạm được phát 

hiện qua hoạt động KSC của KBNN như: chi vượt dự toán; chứng từ 

thanh toán sai so với quy đinh; chi sai chế độ, tiêu chuẩn, định mức 

theo các văn bản hướng dẫn. 

- Số lần từ chối thanh toán có thể do lỗi khách quan hoặc chủ 

quan từ phía ĐVQHNS hoặc công chức làm công tác KSC phía 

KBNN. 

1.3.3. Mức độ hài lòng của cá nhân, tổ chức đối với sự phục vụ 

của Kho bạc Nhà nước 

Tiêu chí này quy định việc thực hiện khảo sát, đánh giá mức 

độ hài lòng của cá nhân, tổ chức đối với sự phục vụ của KBNN khi 

phát sinh giao dịch giữa cá nhân, tổ chức với KBNN về chất lượng, 

tiến độ giải quyết thủ tục hành chính và việc tiếp nhận, xử lý, trả lời 

phản ánh, kiến nghị về các quy định hành chính trong hệ thống 

KBNN. Mức độ hài lòng của cá nhân, tổ chức đối với sự phục vụ của 

KBNN được đo bằng tỷ lệ %. 
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CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG KIỂM SOÁT CHI THƯỜNG 

XUYÊN NGÂN SÁCH NHÀ NƯỚC QUA PHÒNG GIAO DỊCH 

SỐ 10 - KHO BẠC NHÀ NƯỚC KHU VỰC XIII 

2.1. Môi trường ảnh hưởng đến hoạt động kiểm soát chi thường 

xuyên NSNN qua Phòng Giao dịch số 10 - Kho bạc Nhà nước 

Khu vực XIII 

2.1.1. Môi trường bên ngoài 

a. Đặc điểm tự nhiên và kinh tế của địa phương 

Đối với Phòng Giao dịch số 10 – KBNN Khu vực XIII, một 

địa bàn miền núi với nhiều đặc thù về địa lý, nhân lực và điều kiện 

kinh tế - xã hội, công tác kiểm soát chi thường xuyên gặp không ít 

khó khăn. 

Phòng giao dịch quản lý 14 xã, trong đó có xã cách trung 

tâm gần 200 km. Địa bàn rộng, hạ tầng công nghệ thông tin yếu và 

đường truyền không ổn định khiến nhiều đơn vị vùng sâu, vùng xa 

vẫn phải giao nhận chứng từ giấy, chưa thể áp dụng hoàn toàn chứng 

từ điện tử. 

Trình độ kế toán tại một số xã còn hạn chế, đặc biệt ở các 

đơn vị có cán bộ là người đồng bào dân tộc, dẫn đến khó khăn trong 

tiếp nhận hướng dẫn từ công chức KBNN, khiến hồ sơ thanh toán bị 

từ chối nhiều lần, ảnh hưởng tiến độ kiểm soát chi. 

b. Ý thức chấp hành của các đơn vị sử dụng ngân sách Nhà nước 

Nâng cao nhận thức, ý thức chấp hành pháp luật của các 

ĐVQHNS có ý nghĩa quan trọng trong việc thực hiện chi tiêu tiết 

kiệm, chống lãng phí nguồn lực của Nhà nước. Do vậy, KSC thường 

xuyên NSNN là trách nhiệm của tất cả các ngành, các cấp và các đơn 
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vị cá nhân đều có liên quan mà đơn vị sử dụng NSNN là đối tượng 

chịu trách nhiệm chính trước Nhà nước về phần kinh phí được cấp 

chứ không phải là công việc riêng của cơ quan tài chính địa phương 

hay KBNN. 

2.1.2. Môi trường bên trong 

a. Năng lực tổ chức kiểm soát chi ngân sách nhà nước của KBNN 

Các nhân tố chủ quan thuộc về bản thân KBNN bao gồm mô 

hình tổ chức kiểm soát chi (KSC), số lượng và chất lượng công chức, 

cùng phương pháp và quy trình nghiệp vụ. 

Trong đó, yếu tố con người giữ vai trò quyết định: lãnh đạo, kế 

toán trưởng, giao dịch viên và các chính sách, quy trình thực hiện 

đều ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả KSC. Sự điều hành của người 

đứng đầu có ý nghĩa đặc biệt quan trọng, thể hiện qua khả năng xây 

dựng chiến lược, lập kế hoạch hợp lý, phân định rõ quyền hạn – trách 

nhiệm giữa các cá nhân và bộ phận. 

b. Ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động quản lý ngân 

sách nhà nước của KBNN 

 Ứng dụng công nghệ thông tin trong kiểm soát chi thường 

xuyên NSNN giúp rút ngắn thời gian xử lý, thanh toán, cập nhật số 

liệu nhanh và chính xác, qua đó cải tiến quy trình nghiệp vụ, nâng 

cao chất lượng quản lý và phục vụ điều hành. Vì vậy, hiện đại hóa 

công nghệ là nhân tố quan trọng quyết định hiệu quả KSC tại KBNN, 

góp phần tạo thuận lợi trong giao dịch, tăng tính minh bạch và hướng 

tới mục tiêu xây dựng “Kho bạc số” trong tương lai. 

c. Công tác kiểm tra và hướng dẫn nghiệp vụ nội bộ hệ thống 

KBNN 
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Công tác kiểm tra nội bộ định kỳ của KBNN giúp đánh giá 

tình hình triển khai nghiệp vụ, kịp thời chấn chỉnh sai sót, cảnh báo 

rủi ro và đề xuất biện pháp khắc phục. Hoạt động này góp phần củng 

cố kỷ cương, đảm bảo minh bạch trong quản lý vốn, kế toán, an toàn 

kho quỹ, cấp phát và huy động vốn NSNN.  

2.2. Thực trạng kiểm soát chi thường xuyên NSNN qua Phòng 

Giao dịch số 10 - Kho bạc Nhà nước Khu vực XIII  

2.2.1. Quy trình KSC thường xuyên NSNN qua Phòng Giao dịch 

số 10 - Kho bạc Nhà nước Khu vực XIII 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hướng đi của hồ sơ, chứng từ kiểm soát chi 

Hướng đi của chứng từ thanh toán 

Bước 1: Tiếp nhận hồ sơ chứng từ 

Bước 2: Kiểm soát chi 

Bước 3: Kế toán trưởng (hoặc người được ủy quyền) ký chứng 

từ 

Bước 4: Giám đốc (hoặc người được uỷ quyền) ký phê duyệt 
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Bước 5: Thực hiện thanh toán 

Bước 6: Chi tiền mặt tại quỹ 

Bước 7: Trả tài liệu, chứng từ cho ĐVSDNS 

2.2.2. Thực trạng kiểm soát chi thường xuyên ngân sách Nhà 

nước qua Phòng Giao dịch số 10 - Kho bạc Nhà nước Khu vực 

XIII giai đoạn 2022 – 2024 

a. Thực trạng kiểm soát chi theo hình thức chi trả các khoản chi 

thường xuyên ngân sách Nhà nước qua Phòng Giao dịch số 10 - 

Kho bạc Nhà nước Khu vực XIII giai đoạn 2022 – 2024 

Đối với hình thức rút dự toán 

Đối với hình thức lệnh chi tiền    

b. Thực trạng kiểm soát chi theo phương thức chi trả các khoản 

chi thường xuyên ngân sách Nhà nước qua Phòng Giao dịch số 

10 - Kho bạc Nhà nước Khu vực XIII giai đoạn 2022 – 2024 

Kiểm soát theo phương thức tạm ứng 

Kiểm soát theo phương thức thực chi (thanh toán trực tiếp) 

Kiểm soát theo phương thức tạm cấp 

2.2.3. Kết quả KSC thường xuyên NSNN qua Phòng Giao dịch số 

10 - Kho bạc Nhà nước Khu vực XIII giai đoạn 2022 – 2024 

a. Doanh số chi thường xuyên ngân sách 

Qua số liệu chi thường xuyên NSNN cho thấy dự toán chi 

thường xuyên cũng như tổng chi thường xuyên đều tăng qua các 

năm, từ 2022 đến 2024, tuy nhiên số liệu tăng không quá đột biến, 

chủ yếu là do tăng lương cơ sở, trong giai đoạn này nước ta điều 

chỉnh đến hai lần mức lương cơ sở, lần thứ nhất từ ngày 01/7/2023 

mức lương cơ sở tăng từ 1.490.000 đồng lên 1.800.000 đồng (theo 

Nghị định 24/2023/NĐ-CP), lần thứ hai từ ngày 01/7/2024 mức 

lương cơ sở tăng từ 1.800.000 đồng lên 2.340.000 đồng (theo Nghị 
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định Nghị định 73/2024/NĐ-CP), dự toán chi hành chính ổn định 

trong thời kỳ ổn định ngân sách. 

Qua số liệu bảng trên ta thấy, hoạt động kiểm soát chi thường 

xuyên với số lượng lớn tập trung ở ngân sách địa phương chủ yếu 

chiếm hơn 96% tổng chi thường xuyên NSNN trên địa bàn Phòng 

Giao dịch số 10 - Kho bạc Nhà nước Khu vực XIII quản lý qua các 

năm. 

Tình hình thực hiện dự toán tỷ lệ bình quân các năm đạt trên 

100% dự toán giao, nguyên nhân do trong giai đoạn này có đến hai 

lần nâng lương cơ sở, mà nâng với mức chênh lệch khá cao. 

b. Số lượng hồ sơ Kho bạc Nhà nước giải quyết trước hạn, đúng 

hạn, quá hạn 

Qua số liệu kết quả giải quyết hồ sơ KSC thường xuyên 

NSNN cho thấy số hồ sơ, chứng từ giải quyết quá hạn là tương đối 

nhỏ qua các năm từ năm 2022 đến năm 2024, chiếm tỷ lệ thấp. Chủ 

yếu là do các nguyên nhân khách quan như lỗi hệ thống, đường 

truyền bị sự cố do đặc thù trụ sở cơ quan ở miền núi. Giao dịch viên 

chưa tiếp nhận chứng từ vào để xử lý nhưng đường truyền hỏng, hệ 

thống sập quá thời gian mà đơn vị gửi chứng từ, dẫn đến quá hạn tiếp 

nhận hồ sơ. 

Hoạt động kiểm soát chi thường xuyên NSNN qua Phòng 

Giao dịch số 10 - Kho bạc Nhà nước Khu vực XIII giai đoạn này có 

kết quả khá tốt thể hiện thông qua số hồ sơ, chứng từ giải quyết trước 

hạn và đúng hạn trong các năm 2022, 2023 và 2024, tỷ lệ hồ sơ giải 

quyết trước hạn, đúng hạn rất cao và tăng dần qua các năm so với 

tổng số hồ sơ. 
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Mặc dù số lượng chứng từ ngày càng nhiều nhưng tỷ lệ số hồ 

sơ giải quyết quá hạn lại giảm, có được điều này xuất phát từ các lý 

do sau: 

Kho bạc Nhà nước thực hiện giám sát từ xa toàn bộ quá trình 

tiếp nhận và xử lý hồ sơ, chứng từ kiểm soát chi ngân sách nhà nước 

trên dịch vụ công trực tuyến. Đây là một bước cải cách vượt bậc của 

Kho bạc Nhà nước nhằm tiếp tục nâng cao chất lượng phục vụ khách 

hàng giao dịch. Qua thời gian triển khai cho thấy, số lượng hồ sơ quá 

hạn tiếp nhận đã giảm đi rất nhiều. 

Việc áp dụng mô hình thống nhất đầu mối kiểm soát chi 

cũng đã góp phần đem lại hiệu quả trong việc giảm thời gian xử lý 

chứng từ của các giao dịch viên kho bạc. 

c. Kết quả từ chối thanh toán qua hoạt động kiểm soát chi 

Hằng năm, thông qua hoạt động kiểm soát chi thường xuyên 

NSNN, Phòng Giao dịch số 10 đã từ chối thanh toán hàng trăm 

chứng từ của ĐVSDNS do chi vượt dự toán; chứng từ thanh toán sai 

so với quy đinh; chi sai chế độ, tiêu chuẩn, định mức theo các văn 

bản hướng dẫn. 

Qua số liệu tổng hợp số lần từ chối thanh toán phát hiện qua 

công tác KSC thường xuyên NSNN cho thấy số lần từ chối thanh 

toán (từ 1 lần cho đến 5 lần trở lên) có khuynh hướng giảm qua các 

năm từ năm 2022 đến năm 2024. Số lần từ chối thanh toán 1 đến 2 

lần chủ yếu rơi vào yếu tố khách quan đến từ GDV của KBNN hoặc 

kế toán của đơn vị, hoặc do hệ thống DVCTT bên phía ĐVQHNS bị 

lỗi, khiến nội dung chứng từ kết xuất dữ liệu từ phần mềm kế toán 

Misa qua DVC bị thiếu nội dung trên Giấy rút dự toán. Số lần từ chối 

thanh toán 3 lần chủ yếu rời vào lỗi chủ quan đến từ GDV của 

KBNN hoặc kế toán của đơn vị trong quá trình trao đổi thông tin, 
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hướng dẫn thực hiện còn nhiều vẫn đề chưa thông suốt, chưa có tiếng 

nói chung dẫn đến chứng từ trả lại nhiều lần. 

d. Kết quả đánh giá mức độ hài lòng của cá nhân, tổ chức đối với 

sự phục vụ của Kho bạc Nhà nước  

Qua số liệu kết quả khảo sát và đánh giá mức độ hài lòng của 

cá nhân, tổ chức đối với sự phục vụ của Phòng Giao dịch số 10 cho 

thấy mức độ hài lòng của đơn vị đối với sự phục vụ của PGD10 qua 

các năm từ năm 2022 đến năm 2024 có sự thay đổi tích cực, tăng dần 

qua thời gian nhưng vẫn còn ở mức chưa cao. 

Vẫn còn có nhiều ý kiến phản ánh về cách thức giải quyết 

công việc và năng lực, thái độ phục vụ của công chức KBNN trong 

quá trình giải quyết thủ tục hành chính 

2.3. Đánh giá kết quả kiểm soát chi thường xuyên NSNN qua 

phòng Giao dịch số 10 - Kho bạc Nhà nước Khu vực XIII 

2.3.1. Các kết quả đạt được 

Trong những năm qua, công tác kiểm soát chi qua KBNN đã 

có bước chuyển biến cơ bản, góp phần thúc đẩy tăng trưởng và phát 

triển kinh tế. Với chức năng, nhiệm vụ được giao, hệ thống KBNN 

nói chung, Phòng Giao dịch số 10 - Kho bạc Nhà nước Khu vực XIII 

nói riêng đã thực hiện tốt công tác KSC thường xuyên NSNN qua 

KBNN, kiểm soát chặt chẽ các khoản chi tiêu đảm bảo đúng mục 

đích, tiết kiệm, hiệu quả, góp phần làm lành mạnh nền tài chính quốc 

gia. 

Đối với các khoản chi thanh toán cá nhân: Phòng Giao dịch số 

10 - Kho bạc Nhà nước Khu vực XIII luôn xác định chi thanh toán cá 

nhân là khoản chi thiết yếu, có tỷ trọng lớn, luôn được ưu tiên hàng 

đầu và được KBNN bố trí vốn giải ngân nhanh cho các ĐVQHNS. 

Mặc dù là khoản chi được đặc biệt ưu tiên giải quyết, nhưng việc 
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kiểm soát chi các khoản thanh toán cá nhân qua Phòng Giao dịch số 

10 - Kho bạc Nhà nước Khu vực XIII luôn đảm bảo chấp hành đúng 

nguyên tắc, điều kiện chi và hồ sơ, thủ tục cần thiết, đúng quy định 

của Luật NSNN và các văn bản hướng dẫn. 

Phòng Giao dịch số 10 - Kho bạc Nhà nước Khu vực XIII 

kiểm soát chặt chẽ, kiên quyết từ chối thanh toán đối với các khoản 

chi sai mục đích, không đúng tiêu chuẩn, định mức, hồ sơ, chứng từ 

thanh toán không hợp pháp, hợp lệ đã góp phần tăng cường kỷ 

cương, kỷ luật trong quản lý và sử dụng các khoản chi thường xuyên 

ngân sách xã trên địa bàn. 

2.3.2. Một số hạn chế 

Một số chứng từ, hồ sơ qua phòng Giao dịch số 10 - Kho bạc 

Nhà nước Khu vực XIII còn xử lý chậm so với thời gian quy định. 

Theo quy định các chứng từ thanh toán theo hình thức thực chi hoặc 

tạm ứng KBNN tiếp nhận trong vòng 08 giờ làm việc kể từ lúc đơn 

vị gửi đến và thực hiện xử lý trong vòng 08 giờ làm việc tiếp theo, 

nhưng trên thực tế và qua các báo cáo đã có nhiều chứng từ mà thời 

hạn tiếp nhận cũng như xử lý chậm hơn so với quy định. 

Nhiều khoản chi sai trong quá trình thanh toán đã bị từ chối 

thông qua hoạt động kiểm soát chi của Phòng Giao dịch số 10 - Kho 

bạc Nhà nước Khu vực XIII, đặc biệt có những khoản chi sai với 

hình thức giống nhau. Điều này cho thấy bên cạnh các ĐVSDNS 

chưa thực sự nắm vững các hướng dẫn cũng như quy định hiện hành, 

chưa chủ động và tự giác hoàn thành các thủ tục, hồ sơ trước khi 

thanh toán, còn thể hiện sự thiếu kiên quyết trong quá trình từ chối 

cũng như áp dụng các chế tài đối với các đơn vị của Phòng Giao dịch 

số 10 - Kho bạc Nhà nước Khu vực XIII. 
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Nhiều thay đổi về quy trình nghiệp vụ và các văn bản chế độ 

quy định liên quan đến hoạt động KSC trong những năm từ 2022 đến 

2024. Có những văn bản đưa ra thí điểm trong một thời gian ngắn 

dẫn đến một số hoạt động thực hiện công tác kiểm soát chi của GDV 

gặp khó khăn, vướng mắc như không thống nhất giữa các khoản chi, 

không thống nhất đối với các đơn vị SDNS. 

2.3.3. Nguyên nhân 

- Các văn bản quản lý chi thường xuyên NSNN chưa đồng 

bộ và thiếu tính thực tiễn. Việc xây dựng cơ chế chính sách liên quan 

đến các định mức chi tiêu còn chưa tập trung, nằm rời rạc ở nhiều 

văn bản và chưa có định mức thống nhất, chẳng hạn như chi phục vụ 

công tác chuyển đổi số. Có một số định mức thiếu tính linh hoạt, 

chưa sát với tình hình thực tế của từng địa phương và khó áp dụng. 

Nhiều văn bản thường xuyên sửa đổi, bổ sung gây khó khăn, chồng 

chéo nhau dẫn đến khó áp dụng. Có những văn bản đã được nghiên 

cứu thời gian dài, lấy ý kiến nhiều cấp, nhiều ngành nhưng khi áp 

dụng thực tế tại cơ sở mới lộ ra những điểm bất hợp lý. Một số văn 

bản được ban hành quá lâu mà không sửa đổi nên một số quy định đã 

không còn phù hợp với thực tiễn quản lý NSNN. 

- Trình độ, năng lực của người làm công tác kế toán ở một số 

ĐVSDNS còn hạn chế, nhất là đối với kế toán xã, thị trấn và kế toán 

trường học. Kế toán xã, phường thường hạn chế về nghiệp vụ lại 

thường xuyên được điều động, luân chuyển. Do vậy, khả năng nhận 

thức về luật và các văn bản chế độ quản lý chi tiêu NSNN của đối 

tượng này rất hạn chế. Từ đó, khả năng tham mưu cho thủ trưởng 

đơn vị trong việc xây dựng các chế độ chi tiêu nội bộ cho phù hợp 

với quy định là rất thấp, việc kiểm soát các khoản chi tại đơn vị cho 

đúng chế độ là rất khó khăn và kém hiệu quả. Ý thức chấp hành kỷ 
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luật trong quy trình nghiệp vụ chưa cao, khi có sai sót chưa được xử 

lý kịp thời, dứt điểm và chế tài xử lý chưa đủ mạnh nên không đảm 

bảo tính răn đe, rút kinh nghiệm. Một số người làm kế toán các 

ĐVSDNS còn thiếu tư duy trong xử lý công việc, đôi khi máy móc, 

làm theo chủ nghĩa kinh nghiệm. Bên cạnh đó, thủ trưởng đơn vị 

chưa quan tâm sát sao, còn thờ ơ và tâm lý tin tưởng vào kế toán đơn 

vị, chưa nhận thức đúng đắn về ý nghĩa và tầm quan trọng của công 

tác KSC thường xuyên NSNN, chưa có sự kiểm tra thường xuyên 

công tác kế toán của đơn vị. 

- KBNN thực hiện nhiệm vụ KSC nhưng phải chịu áp lực từ 

nhiều phía. Công chức KSC vừa phải có chuyên môn cao, vừa phải 

xử lý công việc đáp ứng yêu cầu về thời gian và chất lượng. Khi 

kiểm soát chặt thì dễ gặp tình trạng ĐVSDNS không phối hợp, đánh 

giá chất lượng dịch vụ thấp hoặc thậm chí là bị ĐVSDNS phản ánh 

không trung thực, ngược lại kiểm soát linh động quá thì sẽ bị liên đới 

trách nhiệm khi có vụ việc tiêu cực xảy ra. 

- Trình độ năng lực của công chức KSC còn hạn chế, chưa 

đồng đều, vì khối lượng công việc lớn nên công chức KSC chưa có 

nhiều thời gian nghiên cứu, cập nhật văn bản chế độ KSC. Do đó, 

quá trình thực hiện KSC còn gặp khó khăn, văn bản chế độ chưa cập 

nhật kịp thời dẫn đến sai sót, chất lượng hiệu quả công tác KSC chưa 

đạt như kỳ vọng.  

- Việc ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại vào hoạt động 

KSC thường xuyên NSNN mặc dù đã có nhiều cải tiến nhưng chưa 

đáp ứng được yêu cầu thực tiễn và định hướng phát triển của Ngành, 

nhất là công tác cải cách thủ tục hành chính. 

- Công tác thanh tra chuyên ngành của KBNN mặc dù đã 

được quan tâm và có kế hoạch ngay từ đầu năm, nhưng việc thanh 
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tra trên toàn địa bàn vẫn chưa thực hiện có hiệu quả. Qua kết quả 

thanh tra hằng năm, chủ yếu phát hiện các sai sót nhỏ, mang tính kỹ 

thuật, chưa hướng đến hiệu quả quản lý và sử dụng chi thường xuyên 

NSNN. Một số đơn vị được thanh tra nhưng sau đó vẫn phát hiện sai 

phạm, đặc biệt là ngân sách xã, thị trấn. Điều này làm ảnh hưởng 

không nhỏ đến tính chuyên nghiệp trong hoạt động KSC và thanh tra 

chuyên ngành của KBNN. 

- Công tác xử lý vi phạm hành chính trong lĩnh vực KBNN 

chưa được thực hiện tốt. Khi phát hiện sai sót của ĐVSDNS, công 

chức KSC chủ yếu là nhắc nhở và hướng dẫn bổ sung, vẫn còn tình 

trạng nể nang, chưa mạnh tay xử lý vi phạm hành chính. Dẫn đến 

tình trạng một số ĐVSDNS xem nhẹ và vi phạm nhiều lần, không có 

ý thức khắc phục và rút kinh nghiệm. 
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CHƯƠNG 3: GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN KIỂM SOÁT CHI 

THƯỜNG XUYÊN NSNN QUA PHÒNG GIAO DỊCH SỐ 10 - 

KHO BẠC NHÀ NƯỚC KHU VỰC XIII 

3.1. Định hướng và mục tiêu hoàn thiện kiểm soát chi thường 

xuyên ngân sách Nhà nước qua Kho bạc 

3.1.1. Chiến lược tài chính đến năm 2030 

3.1.2. Chiến lược phát triển Kho bạc Nhà nước đến năm 2030 

3.1.3. Mục tiêu, định hướng hoàn thiện kiểm soát chi thường 

xuyên ngân sách Nhà nước 

3.2. Giải pháp hoàn thiện kiểm soát chi thường xuyên ngân sách 

Nhà nước qua phòng Giao dịch số 10 - Kho bạc Nhà nước Khu 

vực XIII 

3.2.1. Hoàn thiện quy trình kiểm soát chi thường xuyên ngân 

sách Nhà nước gắn với cải cách thủ tục hành chính 

a. Mục tiêu 

Đối với KSC vốn ngân sách thường xuyên, KBNN đã xây 

dựng và trình cấp có thẩm quyền hoàn thiện cơ chế, quy trình kiểm 

soát theo hướng đơn giản, rõ ràng, minh bạch về hồ sơ, chứng từ, nội 

dung kiểm soát; gắn với việc phân định rõ trách nhiệm, quyền hạn 

của cơ quan tài chính, cơ quan chủ quản, KBNN và các đơn vị sử 

dụng kinh phí ngân sách nhà nước 

b. Cơ sở thực tiễn/pháp lý 

c. Nội dung giải pháp 

d. Điều kiện thực hiện 

3.2.2. Hiện đại hóa công nghệ thông tin trong quy trình kiểm soát 

chi thường xuyên 

a. Mục tiêu 
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Công tác kiểm soát chi của Kho bạc Nhà nước đã có nhiều 

cải cách, hiện đại từ khi trở thành kho bạc điện tử. Với mục tiêu trở 

thành kho bạc số vào năm 2030, công tác kiểm soát chi đòi hỏi phải 

tiếp tục được cải cách, hiện đại hóa nhiều hơn nữa 

b. Cơ sở thực tiễn/pháp lý 

c. Nội dung giải pháp 

d. Điều kiện thực hiện 

3.2.3. Nâng cao chất lượng đội ngũ công chức kiểm soát chi 

thường xuyên ngân sách Nhà nước 

a. Mục tiêu 

Đứng trước yêu cầu cải cách, phát triển mạnh mẽ của hệ 

thống KBNN, Phòng Giao dịch số 10 - Kho bạc Nhà nước Khu vực 

XIII đề ra các giải pháp nhằm đẩy nhanh, mạnh hơn nữa chất lượng 

của đội ngũ công chức nhằm chủ động, sẵn sàng đáp ứng được nhịp 

phát triển của Ngành 

b. Cơ sở thực tiễn/pháp lý 

c. Nội dung giải pháp 

d. Điều kiện thực hiện 

3.2.4. Tăng cường phối hợp với đơn vị quan hệ ngân sách trong 

thực hiện công tác kiểm soát chi thường xuyên thông qua hội 

nghị khách hàng 

a. Mục tiêu 

Nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động chung trong thực hiện 

công tác KSC thường xuyên bằng cách đảm bảo sự liên kết, thống 

nhất trong công việc giữa các đơn vị, cơ quan, ban, ngành, tránh 

chồng chéo, lãng phí và đảm bảo tính thống nhất 

b. Cơ sở thực tiễn/pháp lý 

c. Nội dung giải pháp 
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d. Điều kiện thực hiện 

3.2.5. Ứng dụng sáng kiến kinh nghiệm của công chức vào 

nghiệp vụ kiểm soát chi thường xuyên trong việc đôn đốc thu hồi 

số dư tạm ứng 

a. Mục tiêu 

Nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động chung trong thực hiện 

công tác KSC thường xuyên, Phòng Giao dịch số 10 - Kho bạc Nhà 

nước Khu vực XIII khuyến khích công chức KBNN phát huy sáng 

tạo trong công việc chuyên môn, đề xuất nhiều sáng kiến phù hợp 

với công việc hằng ngày nhằm tạo cải thiện hiệu quả trong công tác 

KSC 

b. Nội dung giải pháp 

3.2.6. Xây dựng hệ thống tra cứu mã nội dung kinh tế liên kết với 

cổng thông tin dịch vụ công Kho bạc Nhà nước 

a. Mục tiêu 

Hiện nay, đơn vị nhập và truyền chứng từ lên trang DVC 

KBNN mọi lúc, mọi nơi. Nên việc có một hệ thống tra cứu mã 

NDKT giúp cho công việc hoàn thiện chứng từ trước khi truyền lên 

cổng một cửa được chủ động hơn ; không phụ thuộc vào sự hỗ trợ 

của GDV hoặc lúc ngoài giờ hành chính không thể trao đổi với GDV 

được, thì cũng có một kênh tham khảo về mã NDKT để chứng từ 

được chính xác hơn, giảm thiểu trường hợp trả lại chứng từ vì mã 

NDKT chưa phù hợp với nội dung thanh toán 

b. Nội dung giải pháp 
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KẾT LUẬN 

Công tác KSC NSNN là một trong những nhiệm vụ trọng 

tâm xuyên suốt của hệ thống KBNN, trong đó công tác KSC thường 

xuyên tại KBNN là hoạt động liên tục, có phạm vi ảnh hưởng rộng 

khắp đến tất cả các ĐVSDNS giao dịch với KBNN. Vì vậy, việc 

KSC chặt chẽ, an toàn, hiệu quả luôn là mục tiêu của hệ thống 

KBNN nói chung và Phòng Giao dịch số 10 - Kho bạc Nhà nước 

Khu vực XIII nói riêng; góp phần nâng cao chất lượng chi tiêu ngân 

sách, giữ ổn định cân đối ngân sách, đồng thời là công cụ quản lý, 

điều hành quỹ NSNN hiệu quả trong giai đoạn hiện nay và những 

năm tiếp theo. 

Với các phương pháp nghiên cứu thích hợp, luận văn đã giải 

quyết cơ bản được một số vấn đề sau: 

Thứ nhất, hệ thống hoá và làm rõ thêm các vấn đề lý luận về 

NSNN, chi NSNN, KSC thường xuyên NSNN qua KBNN, vai trò 

của KBNN trong kiểm soát, thanh toán các khoản chi từ NSNN và 

các nhân tố ảnh hưởng đến KSC thường xuyên NSNN. 

Thứ hai, cho thấy tình hình KSC thường xuyên NSNN qua 

phòng Giao dịch số 10 - Kho bạc Nhà nước Khu vực XIII. Đồng 

thời, phân tích, đánh giá một cách tổng quan, có hệ thống thực trạng 

KSC thường xuyên NSNN qua Phòng Giao dịch số 10. Từ đó, đề án 

nêu ra những kết quả đạt được, những hạn chế, tồn tại và nguyên 

nhân của những hạn chế, tồn tại trong công tác KSC thường xuyên 

NSNN qua phòng Giao dịch số 10. 
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Thứ ba, đề xuất các giải pháp và kiến nghị nhằm hoàn thiện 

công tác KSC thường xuyên NSNN qua phòng Giao dịch số 10 - 

Kho bạc Nhà nước Khu vực XIII trong thời gian tới.  

Công tác KSC thường xuyên NSNN qua KBNN là một vấn 

đề khá phức tạp, liên quan đến nhiều cấp, nhiều ngành, nhiều cơ 

quan, đơn vị có sử dụng NSNN trên phạm vi toàn quốc nói chung và 

địa phương nơi Phòng Giao dịch số 10 - Kho bạc Nhà nước Khu vực 

XIII quản lý nói riêng. Điều này đòi hỏi phải có sự nghiên cứu công 

phu và toàn diện hơn. 

Mặc dù đã rất cố gắng trong nghiên cứu, song những kết quả 

nghiên cứu không thể tránh khỏi những thiếu sót và hạn chế. Ngoài 

những đóng góp của đề án, chắc chắn rằng sẽ có những vấn đề cần 

được tiếp tục nghiên cứu sâu rộng thêm để không ngừng cải tiến và 

hoàn thiện việc quản lý NSNN và công tác KSC thường xuyên 

NSNN tại KBNN. Với tinh thần học hỏi, tác giả rất mong muốn nhận 

được sự quan tâm đóng góp ý kiến của các thầy giáo, cô giáo và 

những người quan tâm tới đề tài này để đề án được tiếp tục hoàn 

thiện và nâng cao chất lượng ở mức độ cao hơn, ứng dụng tốt hơn 

vào thực tiễn. 

Xin chân thành cảm ơn! 
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