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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia deé tai

Nganh ngan hang dang trong mdt budc ngodt chua tung co,
chuyén dich tir cudc dua 1di suat don thuan sang mot chién trudng
khdc liét vé cong nghé, trai nghiém khach hang va kha ning thich
tng. Trong méi trudng canh tranh méi nay, ngudn von, véi vai tro 1a
"nguyén liéu" cbt 161, quyét dinh su ton tai va phat trién ctia mdi dinh
ché tai chinh. Su trdi diy cua cic cong ty cong nghé tai chinh
(Fintech) cing vé6i sy thay ddi trong hanh vi cta thé hé khach hang
moéi doi hoi cac ngan hang phai c6 mot chién lugc huy dong von hiéu
qua, véi chi phi hop 1y va tinh 6n dinh cao. Chinh vi vay, viéc hoan
thién hoat dong huy dong vén tir khach hang ca nhan khong con la
mot lya chon ma da tré thanh mét yéu cau séng con, khong chi dé
dam bao thanh khoan ma con dé tang cuong lgi thé canh tranh. Tai
Agribank, mot ngan hang qudc doanh 16n ¢6 vai tro try cot, du so
hiru lgi thé vé uy tin va mang luéi rong khip, van dang phai chiu ap
luc rat 16n tir cac ngan hang thuong mai ¢6 phan nang dong hon, von
khong ngimng tung ra cac chién lugc san phim va cong nghé tién tién
dé thu hut khach hang.

Thach thirc ndy cang tré nén khin cdp hon bao gio hét tai
Agribank Chi nhanh Quang Nam, khi bdi canh sap nhap dia gi¢i hanh
chinh v61 Pa N?mg da tao ra mdt cudc bién dong sau séc. Viéc ¢6 hon
2.000 can bd va 4.000 nguoi dan roi dia phuong (tinh riéng trén dia
ban thanh phd Tam Ky cii) khong chi gdy ra su sut giam tirc thi vé quy
mb nguon vén huy dong ma con 1a mot don giang manh vao nén ting
khach hang chién lugc. Piac biét, su dich chuyén cua nhom can bo,
cong chirc - von 13 ngudn tién giri khong ky han (CASA) én dinh va c6
chi phi gan nhu bang khong - da 1am giam nghiém trong tiém nang ti
wu héa chi phi vén cua Chi nhanh. "Chiéc banh" tién giri trén dia ban



dot ngot bi thu hep lai, ddy cudc canh tranh nham giir chan va thu hut
khach hang con lai 1én mirc d6 sinh ton.

Chinh tir thuc té dﬁy bién dong do, viéc nghién ciru sau hon vé
hoat dong nhan tién giri khach hang c4 nhan tai Agribank Chi nhanh
Quang Nam da tré thanh mdt nhiém vu mang tinh chién luoc. Dé an
nay s& "md x&" cac yéu t6 cau thanh hoat dong huy dong von trong bbi
canh moi, tir d6 dé xuét nhitng giai phap tung phé kip thoi nhim 6n
dinh nguén von, giai quyét céc han ché con ton tai, va dam bao su phat
trién bén vitng cho Chi nhanh trong mot twong lai day thach thirc.

2. Muc tiéu ciia dé an

Muc tiéu chung: Dé an tap trung phén tich siu cac yéu t6 ciu
thanh va thyc tién van hanh hoat dong nhan tién giri khach hang ca
nhan tai Agribank Chi nhanh Quang Nam, tir d6 x4y dung hé thong
giai phap mang tinh chién lugc nham tdi wu héa co ciu ngudn von,
nang cao chat luong dich vu va gia ting ning luc canh tranh bén
viing cho chi nhanh. Muc tiéu cu thé:

Phén tich, danh gia thyc trang hoat dong nhan tién giri khach
hang ca nhan tai Chi nhanh giai doan 2022-2024 vé quy md, co ciu;
dac biét, lam rd thuc trang chét lugng dich vu thong qua cac chi tiéu
van hanh va mac d6 hai long cua khach hang.

Dé xuét cac giai phap cu thé va kha thi nhim khic phuc han ché,
phat huy thé manh, giup chi nhanh hoan thién hoat dong nhan tién
giri an toan, bén viing va nang cao hiéu qué kinh doanh.

3. Péi twong va pham vi nghién ciu

Déi tugng nghién ctru: Hoat dong nhan tién giri khach hang ca
nhan tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam -
Chi nhanh Quang Nam.

Pham vi nghién ctu:

Vé ndi dung: Dé an tip trung vao cac van dé 1y luan va thuc
trang lién quan dén hoat dong nhan tién giri khach hang ca nhan dé



dé xuat giai phap hoan thién.

Vé khong gian: Nghién ciru dugc thuc hién tai Agribank Chi
nhanh Quang Nam.

Vé thoi gian: Dit liéu duoc phan tich trong giai doan 2022-2024.

4. Phwong phap nghién ctru

Pé dat duoc cac muc tiéu dé ra, dé an s dung Kkét hop cac
phuong phap nghién ctru sau:

Phuong phép thu thap dir liéu: Thu thap dir liéu tha cap tir cac
ngudn chinh théng nhu bao céo hoat ddng kinh doanh cia Chi nhanh
giai doan 2022-2024, cac van ban phdp luat cia Ngin hang Nha
nudc, cung cac giao trinh, bai bao khoa hoc va cac céng trinh nghién
ctru lién quan.

Phuong phép phan tich dinh tinh: Puoc sir dung dé phan tich cac
yéu t6 phi dinh luong nhu chinh sach san phdm, méi truong phép 1y
va cac tac dong tr moi truong canh tranh. Phuong phap nay ciing
dugc dung dé tong hop va hé thong hoa co so 1y luan.

Phuong phap phan tich dinh lugng: Puoc ap dung dé xir Iy cac
s6 lidu d3 thu thap, bao gém:

Phén tich bién dong theo thoi gian: Panh gia xu huéng va téc do
tang trudng cla tién gui.

Phan tich co cAu: Xac dinh ty trong cua ting loai tién gui, dac
biét 1a ty 1€ CASA.

So sanh va dbi chiéu: So sanh két qua hoat dong ctia Chi nhanh
vé6i ké hoach hodc véi cac dbi thu canh tranh.

Phuong phap quan sat: Quan sat thyuc té cic quy trinh nghiép vu
va cach thirc phuc vu khach hang tai Chi nhanh dé c6 nhirng danh gia
sdu sic vé diém manh va diém can cai thién trong chit lugng dich vu.

5. B6 cuc ciia dé tai

Ngoai ph?m M6 dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao va
Phu luc, dé 4n bao gdbm 3 chuong:



Chuong 1: Co s6 1y luan vé hoat dong nhén tién giri ciia ngén hang
thuong mai.

Chuwong 2: Thyc trang hoat dong nhan tién gui khach hang ca
nhan tai Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam -
Chi nhanh Quang Nam.

Chuwong 3: Giai phap nham hoan thién hoat dong nhén tién giri
khach hang ca nhéan tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam - Chi nhanh Quang Nam.

CHUONG I: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG NHAN TIEN
GUI CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Hoat dong nhin tién giri cia NHTM

1.1.1.  Khai ni¢m va vai tro hoat dpng nhin tién giri

Hoat dong nhén tién giri 13 mot trong nhitng nghiép vu cdt 15i va
nén tang nhat ctia ngén hang thuong mai. Theo khoan 27 Piéu 4 Luat
Cac t6 chirc tin dung 2024, "Nhan tién giri 1a hoat dong nhan tién cia
t6 chirc, ca nhan dudi hinh thirc tién giri khong ky han, tién gii c6 ky
han, tién guri tiét kiém, phat hanh chimg chi tién giri va cac hinh thirc
khéc theo nguyén tic co hoan tra day du tién gdc, 14i theo thoa thuan".

V& ban chit, day 1a qua trinh ngan hang thu hat cac khoan tién
nhan r6i trong xa hoi dé hinh thanh nén ngudn von kinh doanh, dong
thoi mang lai sy an toan, loi ich va céac tién ich giao dich cho nguoi
guri tién. D6i voi mot NHTM, hoat dong nay dong vai tro quyét dinh
dén su ton tai va phat trién:

Nén tang cho hoat dong kinh doanh: Tién giri 1a ngudn von chu
yéu dé ngan hang t6 chirc moi hoat dong kinh doanh, dic biét la
nghiép vu cho vay sinh 16i. Quy mé tién gri phan anh truc tiép sirc
manh va tiém nang ciia ngan hang.

Quyét dinh uy tin va nang lyc canh tranh: Nguén vbn dodi dao
quyét dinh kha ning thanh todn va uy tin ciia ngén hang trén thi



truong. Hoat dong nay cling dinh hinh nang lyc canh tranh, gitp
ngan hang thu hat va gitr chan khach hang.

1.1.2.  Ngi dung ciia hoat dpng nhin tién giri

Hoat dong nhan tién gui la mét quy trinh kinh doanh toan dién,
c6 thé duoc phan tich théng qua cac yéu t6 cu thanh cia Marketing
dich vu (7P) nhu sau:

1.1.2.1 Céc san pham dich vu tién gui

Pay la cac goi dich vu tai chinh ma ngan hang cung cap dé thu
hat va quan 1y tién cta khach hang. Cac san phim nay du vo hinh
nhung mang lai gié tri thuc cho khach hang duéi dang tién ich va loi
ich tai chinh. Céc loai hinh ph bién bao gom:

Tién giri khong ky han: Thuong ding cho muc dich thanh toan,
giao dich hang ngay vé6i 1ai suit rat thap hodc khong co. Day la
ngudn von CASA (Current Account Savings Account) gia ré ma moi
ngan hang déu hudng tdi .

Tién gui c¢6 ky han: Khach hang cam két guri tién trong mot
khoang thoi gian xac dinh dé hudng 13i suat cao hon, ting dan theo
ky han. Cac hinh thtc rit da dang nhu tiét kiém thong thuong, tiét
kiém bac thang, tiét kiém online, tiét kiém tich Iiy... .

Gidy to c6 gia: La cac cong cu ng nhu chimg chi tién giri, ky
phiéu do ngan hang phat hanh dé huy dong v6n trung va dai han.

1.1.2.2 Gid cd - Lai sudt va phi dich vu

"Gi4" trong hoat dong nhan tién giri chu yéu 1a 13i suit huy dong
ma ngan hang tra cho nguoi gui va cac loai phi dich vu lién quan.
Chinh sach gi4 anh huong truc tiép dén quyét dinh ciia khach hang
va lgi nhuan cla ngan hang.

L3i suit huy dong: La yéu té canh tranh hang dau, can dugc xay
dung linh hoat, pht hop véi chinh sach tién té, bién dong thi truong
va chién lugc clia ngan hang .

Cac loai phi dich vu: Bao gdm phi quan Iy tai khoan, phi SMS



banking, phi chuyén khoan,... Cac khoan phi nay can minh bach va hop Iy.

Chién lugc dinh gid: Ngan hang can can bang giira chi phi von
thap va kha ning thu hit tién giri. Mot chinh sach 13i suat qua cao tuy
thu hit dugc von nhung s& lam ting chi phi, anh huong dén kha ning
sinh 101 va nang lyc canh tranh khi cho vay .

1.1.2.3 Kénh phdn phéi

Pay 1a cach thirc dua dich vu dén voi khach hang, quyét dinh
mirc d6 tién loi va kha nang tiép can.

Kénh truyén thdng: Mang ludi chi nhanh va phong giao dich la
kénh quan trong dé xdy dung niém tin va thuc hién cac giao dich
phtrc tap, ddc biét voi nhom khach hang truyén thong .

Kénh hién dai (Ngin hang sd): Bao gdém Agribank
Plus/Agribank EBanking, hé théng ATM/CDM. Pay 1a kénh then
chdt dé tiép can khach hang tré, wa chudng su tién lgi va cong nghé .

Chién luoc da kénh hop nhat (Omnichannel): La xu hudng hién
dai, khong chi cung cdp nhiéu kénh riéng 1é ma con tao ra mot trai
nghiém khach hang lién mach va déng nhat du ho twong tac ¢ bat ky
diém cham nao.

1.1.2.4 Truyén thong va quang ba dich vu

Pay la tong thé cac hoat dong truyén théng nham théng bao,
thuyét phuc va nhic nho khach hang vé san pham, dich vu ciia ngén
hang. Cac cong cu chinh bao gom:

Quéng céo: Str dung cac kénh truyén thong dai ching va truc
tuyén dé lan toa thong diép.

Khuyén mii: Cac chuong trinh wu dai ngin han (ting qua, quay
s, cong 1ai suat) dé kich thich khach hang guri tién.

Quan hé cong ching: Xay dung hinh anh tich cuc ctia ngan hang
thong qua cac hoat dong xa hoi, tai tro cong ddng.

Marketing truc tiép va ban hang ca nhan: Vai tro cia doi ngii
nhan vién trong viéc tu vén, thuyét phuc truc tiép khach hang tai



quay hodc qua cac kénh khac .

1.1.2.5. Nhdn sy va trdai nghiém khach hang

Trong nganh dich vy, doi ngii nhan sy la yéu td truc tiép tao ra
va cung cép dich vy, anh hudng sau sdc dén trai nghiém va su hai
1ong ctia khach hang. Nhan vién ngan hang khong chi can vimg

k¥ ning chuyén moén ma con phai co kj ning mém va thai do
phuc vu chuyén nghiép, tn tdm . Viéc xay dung mot van hoa doanh
nghiép lay khach hang lam trung tdm, ciing v&i cac chinh sach quan
trj nhan sy hiéu qua (tuyén dung, dao tao, dii ngd) 1a yéu té then chét
dé nang cao chét luwong dich vu .

1.1.2.6 Quy trinh giao dich

Quy trinh 1a chudi cac budc va thi tuc dé mot dich vu duoc cung
cép hoan tat. Mot quy trinh t6t giip ning cao hiéu qua hoat dong,
giam chi phi, ting cudng bao mat va quan trong nhat 1a cai thién trai
nghiém khach hang. Cac quy trinh cbt 16i bao gdm quy trinh mo tai
khoan, giri/rat tién, tit toan va xir Iy khiéu nai. Mot quy trinh hiéu
qua phai dam bao cac yéu td: nhanh gon, don gian, minh bach va an
toan, voi muc do ty dong hoa cao.

1.1.2.7 Xay dung hinh anh, nhdn dién thuong hiéu

Day 1a cac yéu t6 hiru hinh gitip khach hang danh gia chét lugng
va xay dung niém tin vao mot dich vu vdn v6 hinh . N6 bao gé)m:

MBoi truong vat chat: Khong gian, thiét k&, su sach s& cua cac chi
nhanh, phong giao dich.

Cong nghé va thiét bi: May ATM/CDM, may tinh, quiy giao
dich hién dai, hoat dong 6n dinh.

Béng chimg hiru hinh s6: Giao dién va trai nghiém nguoi ding
cua tng dung Mobile Banking, website. Day chinh la "b mat" va
"phong giao dich" chinh ma phan 16n khach hang tuong tic hang ngay.

Céc yéu to nhan dién khac: Pong phuc nhan vién, logo, bang
hiéu, tai liéu giao dich....



1.2. Hé thong tiéu chi d4nh gia hi¢u qua hoat dong nhén tién giri

Pé danh gia toan dién hiéu qua cuia hoat dong nhan tién gui, can
dwra trén mot hé thong céc tiéu chi dinh lwong va dinh tinh. Cac tiéu
chi nay phan anh két qua hoat dong tir nhiéu goc do, tir quy mo, chét
luong ngudn von dén chi phi va hiéu qua sinh 10i .

1.2.1. Quy md Va téc dé ting truéng

Noi dung dénh gia: Tiéu chi nay phan anh kha nang thu hit vn
va suc manh thi truong cua ngan hang. N6 duoc do ludng thong qua
téng sb du tién giri tai mot thoi diém va te do ting trudng cia sé du
d6 qua céac ky.

Cong thirc tinh: Tdc d¢ ting truong (%) = [ (SO du cudi ky - SO
du dau ky) / S6 du dau ky ] x 100

1.2.2. Co ciu tién giri

Noi dung danh gia: Tiéu chi nay phan anh chat lugng, tinh 6n
dinh va chi phi cta ngudn von. Mot co cau tbi wu s& gitip ngan hang
quan tri rai ro thanh khoan va t6i wru hoa chi phi von. Cac chi tiéu
chinh bao gom:

Ty trong tién giri khong ky han (CASA): Po luong ty 1¢ ngudn
von gia ré trong tong ngudn vén huy dong .

Ty trong tién giri c6 ky han: Phén tich sy phan bd von theo cac
ky han ngén, trung va dai dé danh gia tinh 6n dinh.

Cong thure tinh:

Ty trong CASA (%) = (Tong tién giri khong ky han / Tong tién
gui huy dong) x 100

Ty trong ky han X (%) = (Tong tién giri ky han X / Tong tién
gui huy dong) x 100

1.2.3. Thi phéin huy dpng vén

Noi dung danh gia: Day la tiéu chi phan 4nh nang luc canh tranh
va vi thé thuc té ctia ngan hang so véi cac ddi thu trén cing dia ban
hoat déng. Chi tiéu nay cho biét ngan hang dang nim giit bao nhiéu



phan trim trong tong "miéng banh" tién guri cua thi truong.

Y nghia phan tich:

Danh gia sttc manh thuong hiéu: Thi phan 16n thuong di doi véi
mang ludi rdng va uy tin thuong hiéu cao (Top of Mind) trong tdm
tri khach hang dia phuong.

Danh gia hiéu qua ting truong thuc chat: Mot ngan hang co thé
tang truong duong vé sd du tuyét d6i, nhung néu toc do ting thap
hon muc tdng binh quén cua toan nganh tai dia phuong, thi thyuc chét
ngan hang d6 dang bi suy giam vi thé va mat dan thi phin vao tay d6i
thu.

Cong thuec tinh:

Thi phan huy dong vén = (Téng sé du tién gui huy dong cia
Chi nhanh/Tong s6 du tién giri huy dong ciia toan bd TCTD trén dia
ban)x 100
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CHUONG II: THU'C TRANG HOAT PONG NHAN TIEN
GUI KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG NONG
NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM - CHI
NHANH QUANG NAM

2.1.  Cac nhan to anh huéng dén hoat dong nhan tién giri
khach hang ca nhén tai chi nhanh
2.1.1. Thi trwong hoat djong

Agribank Chi nhanh Quang Nam la mot trong nhiing dinh
ché tai chinh trong yéu va ¢o lich str 1au doi, gitr vai tro chu lyc
trong viéc dau tu phat trién kinh té nong nghiép, nong thon tai dia
phuong. Hoat dong ctia Chi nhanh chiu tac dong sau sic boi cac
dic diém riéng biét cta thi truong tai chinh — ngan hang tai
Quang Nam, bao gom ca nhing co hdi va thach thic.

Vé co hoi, nén kinh té dia phuong phat trién da dang véi cac
nganh mii nhon nhu du lich, cong nghiép dich vu va nong nghiép
cong nghé cao da gop phan gia ting thu nhap va luong tién nhan
r0i trong dan cu, tao ra ngudn tién giri tiém ning. Cung véi do,
chinh sach phd cap tai chinh toan dién ctia Chinh phu va sy dau tu
lién tuc vao co so ha ting da giup nguoi dan ngay cang dé dang
tiép can cac dich vu ngan hang, tao diéu kién thuan loi cho viéc
huy dong von.

Tuy nhién, thach thirc 16n nhat dén tir thi truong canh tranh
gay gat. Sy hién dién ctia hang loat NHTM 16n (Vietcombank,
BIDV, Techcombank, ACB...), cac quy tin dung nhan dan va sy
trdi day cuia cac cong ty Fintech dd tao ra mot ap luc canh tranh
khong 16 vé san pham, 1ai suat, dich vu va cong nghé. Diéu nay
doi hoi Agribank Chi nhanh Quang Nam phai lién tyc d6i méi dé
giit vitng va mé rong thi phan.

2.1.2. Déi twgng khdch hang
Khach hang ca nhan 1a phan khac c¢dt 16i va quan trong nhét
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trong hoat dong nhan tién giri cia Chi nhanh, chiém ty trong 16n
trong tong ngudn von huy dong. Dua trén dic thu dia phuong, Chi
nhanh phuc vu cac nhém khach hang ca nhan da dang véi nhiing
nhu cau riéng biét:

Ho6 nong dan, nguoi dan toc thiéu sd: Pay 1a nhom khach
hang truyén thdng, tap trung ¢ khu vuc nong thon va mién nii.
Nhu cau ciia ho chu yéu 1a gui tiét kiém an toan, 13i suat on dinh
va st dung céc dich vu thanh toan co ban. Ho thuong wa chudng
giao dich truc tiép tai quiy .

Cén bd, cong nhan vién chtc, ngudi hudng luong: Pay la
nhom khach hang c¢6 thu nhap on dinh, ¢6 nhu cau giri tiét kiém
tich lily va str dung cac dich vu ngan hang dién tir dé quan Iy chi
tiéu. Pac biét, day la nhém dugc xac dinh ¢

tiém ning 16n nhat vé tién giri khong ky han (CASA) néu
duoc khuyén khich str dung cac tién ich thanh toan qua tai khoan .

Tiéu thuong, ho kinh doanh ca thé: Pay 1a phan khuc ning
dong, c6 dong tién ra vao thuong xuyén tir hoat dong san xuét
kinh doanh. Nhu cau cua ho khong chi 1a guri tiét kiém ma con 1a
mot tai khoan thanh toan hiéu qua véi cac tién ich ngan hang sd
dé quan ly dong tién .

Thach thire 16n trong viéc phuc vu cac nhém khach hang nay
la sy phéan hoa gitta khu vuc do6 thi va nong thon. Tai cac vung
sdu, ving xa, théi quen sir dung tién mat va mirc do tiép can cong
nghé con han ché, 1am cham qua trinh tang truéng CASA.

2.2. Phin tich thyc trang hoat dong nhin tién giri khach
hang ca nhan (2022-2024)

2.2.1. Sin phém dich vu tién givi cd nhéin

Chi nhanh Quang Nam cung cip mot danh muc san pham twong
d6i da dang theo quy dinh chung cua hé théng, bao gdm céc san
pham tién giri co ky han va tai khoan thanh toan.



12

Céc san pham tién gui co ky han rat phong phu, tir tiét kiém
truyén thong, tiét kiém bac thang (13i suét ting theo s tién giri),
tiét kiém giri gop, dén cac san pham tién gui tryc tuyén hién dai .
Su da dang nay da dap tng t6t nhu cau ctia phan 16n khach hang,
thé hién qua viéc quy mo tién guri ca nhan va sb luong khach hang
lién tuc ting truong. Tién gli c6 ky han ludn chiém ty trong ap
dao (trén 89%), cho thiy cac san pham tiét kiém truyén thong van
1a thé manh va dugc khach hang tin dung .

Céc loai tai khoan thanh toan bao gdm tai khoan thong
thuong va tai khoan sé dep, tich hop day du cac tién ich ngan
hang dién tur co ban .

Tuy nhién, khi danh gia sau hon, danh myc san pham boc 10
mot sb han ché 16n.

Ty trong tién gui khong ky han (CASA) con & mirc rat thap
(chi dat 10,26% vao nam 2024) cho thiy cac san pham lién quan
dén tai khoan thanh toan chua du hap dan dé giir chan dong tién
nhan r8i. Cac san pham con mang tinh dai tra,

thiéu tinh c4 nhan hoa theo nhu cau va muc tiéu tai chinh cta
ting khach hang, dong thoi ciing thiéu cac san pham dic thu co
tinh dot pha dé tao ra khac biét so v6i ddi thi.

2.2.2. LAi sudt va phi dich vu tién giri cd nhin

Chinh sach gia ca ctia chi nhanh, bao gdm 13i sut va phi, thé
hién sy 6n dinh nhung chua thuc sy vuot troi v& tinh canh tranh.

Vé 1ai suat: Lai sut huy dong cua Agribank thuong bién
dong theo dinh hudng chung cua Ngan hang Nha nudc. Trong
giai doan 1di suit ting cao (cubi 2022 - dau 2023), 1ai suét clia
Agribank van khiém tén hon so v&i nhiéu NHTMCP. Ngay ca
trong giai doan 6n dinh (2024), 13i sudt ciia Agribank ciing thuong
& murc trung binh hodc thdp hon mét chut so v6i cac ddi thu nhu
Techcombank, MBBank. Méc du c6 chinh sach céng thém lai
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suét cho tién gui online, mtrc chénh 1éch nay chua da 16n dé tao ra
mot cu hich manh mé . Nhin chung, Agribank canh tranh bﬁng sur
6n dinh va an toan hon 13 mot muc 13i suat dot pha.

V& phi dich vu: Chi nhanh da c6 nhiing diéu chinh tich cuc,
dac biét 1a viéc mién phi chuyén khoan online trong va ngoai hé
thdng, giup bat kip xu thé chung va nang cao ning luc canh tranh
. Tuy nhién, cac loai phi khac nhu phi quan 1y tai khoan, phi SMS
Banking van con duy tri, trong khi nhiéu d6i thu d& mién phi gan
nhu toan bo.

Han ché 16n nhét trong chinh sach gia 1a 13i sudt cho tién giri
khong ky han (chi 0,20%/mam) va cac chinh sach phi lién quan
chua du hap dan dé cai thién dang ké ty 16 CASA .

2.2.3. Kénh phdn phéi dich vu tién giki cd nhéin

Chi nhanh s& hitu mot 1gi thé canh tranh tuyét ddi vé mang
ludi kénh phan phdi truyén théng nhung van con du dia dé phat
trién kénh hién dai.

Kénh truyén thong: Vi mang ludi chi nhanh va phong giao
dich trai dai khip 18 huyén, thi x3, thanh phd, Agribank c6 do
phu 16n nhét trén dia ban, dac biét la tai cac huyén mién ndi va
ving sau, ving xa. Pay 1a nén tang viing chic dé xay dung niém
tin va phuc vu nhom khach hang truyén thng. Co s& vat chét tai
céc diém giao dich ciing dugc dau tu khang trang, 6n dinh.

Kénh hién dai (Ngan hang s6): Chi nhanh da trién khai day
du cac kénh ngan hang s nhu tng dung Agribank Plus, dich vu
E-Banking, cing mang luéi 52 may ATM va 11 may CDM. Céac
kénh niy cung cdp nhiéu tién ich thiét yéu nhu chuyén khoan,
thanh toan hoa don, guri tiét kiém online qua eKYC . Tuy nhién,
s0 v6i cac doi thu di dau, trai nghiém nguoi dung va giao dién
trén ing dung s ctia Agribank c6 thé

chua thuc sy than thién va muot ma, va cac tinh nang tich
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hop séu rong hon con han ché.
2.2.4. Truyén thong va qudng bd dich vu hoat dpng nhin tién
guri khdach hang cd nhén

Hoat dong truyén thong ciia chi nhanh duogc trién khai da
dang nhung van con nhitng diém chua thue su dot pha.

Uu diém: Chi nhanh da két hop hiéu qua giita cac kénh
truyén thong (Bao Quang Nam, Dai QRT) va kénh s6 (Facebook,
Zalo OA) . Pac biét, cac hoat dong quan hé cong ching va an
sinh x4 hoi (nhu tai trg x6a nha tam, dong hanh cing ngudi
nghéo) da gitp cung ¢6 manh mé hinh anh Agribank 13 mot ngan
hang vi cong dong, tao dung niém tin viing chic . Cac chuong
trinh khuyén mai (ting qua, quay s6 tring thuéng) ciing tao dugc
hiu g tich cuc.

Han ché: Cac chuong trinh khuyén méi con mang tinh truyén
théng, chua dot pha dé tao su khac biét 1on. Viéce tan dung kénh
sO dé quang b4 cac san pham nham thuc day CASA con chua du
manh mé va sang tao . Cong tac chim soc khach hang sau khuyén
mai ciing chua dugc chi trong dung murec.

2.2.5. Nhan sw va trdi nghiém khdch hang

Chat luong doi ngii nhan sy 1a mot diém sang nhung van con
nhitng mit can cai thién dé dong bo.

Uu diém: Pa sb nhan vién co6 kinh nghiém, tinh than trach
nhiém cao, thai do than thién va nim viing cc quy trinh nghiép
vu truyén théng.

Han ché: Ky ning tu van vé cac san pham s6 hoa va cac goi
san pham tich hop nham ting CASA con chua dong déu va chua
tré thanh mot thoi quen trong giao dich. Bén canh dé, tbe do xur ly
giao dich vao cac thoi diém cao diém d6i khi con cham, giy anh
huong dén trai nghiém khach hang. Ghi nhan tir thuc té cho thiy
thai d6 phuc vu ciing chwa nhit quan giita cac diém giao dich.
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2.2.6. Quy trinh giao dich khdch hang cd nhén giri tién

Quy trinh giao dich ctia Chi nhanh duoc chuan hoa tot nhung
chua duoc t6i wu hoa hoan toan vé mat hiéu qua.

Uu diém: C4c quy trinh co ban duoc chudn héa theo quy dinh
cua Agribank, ddm bdo tinh an toan va minh bach. Viéc ting dung
cong nghé nhu eKYC va gui tiét kiém online dd gitp don gian
héa mot sb giao dich .

Han ché: Mot sb quy trinh tai quﬁy con nhiéu buéde tha cong,
chwa duoc t6i vu hoa, dan dén thoi gian cho doi cua khach hang ¢
thé kéo dai 1én dén 15-20 phat vao gid cao diém. Mirc d6 tu dong
hoa quy trinh ndi bd chua dat t6i da so voi cac ngén hang tién
phong, anh huong dén trai nghiém ctia nhom khach hang tré tudi .

2.2.7. Xdy dung hinh danh, nhdn dién thuwong hié¢u

Chi nhanh duy tri mét hinh anh thuong hiéu dang tin cdy
nhung chua thyc sy hién dai.

Uu diém: Cac diém giao dich dugc thiét ké theo chuan
Agribank, dam bdo khong gian sach s€, co ban. Céc tai li¢u,
chimng tir duoc thiét ké 13 rang .

Han ché: Co s& vat chit cia mot sé diém giao dich co thé
chua thuc sy hién dai hoac chua dugc nang cép déng bo. Quan
trong hon, giao dién tmg dung sb tuy c6 tién ich nhung chwa dat
mirc t6i wu vé trai nghiém ngudi dung va tinh thAm my so voi cac
mg dung tién tién trén thi trudng .

2.3. Téng két va danh gia chung

Thanh tyu chinh: Giai doan 2022-2024, Chi nhanh da dat
dugc nhitng thanh tyu quan trong, bao gom: (1) Ting trudng
manh m& va én dinh vé& quy mé tién guri va sé luong khach hang;
(2) Duy tri duoc mot co cAu ngudn von an toan vdi ty trong 16n
tién giri c6 ky han trung han; (3) Cing cb viing chic uy tin va
hinh 4nh mot ngén hang vi cong dong.
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Han ché c6t 16i:

Ty 18 CASA rat thip: Pay 1a han ché 16n nhat, lam ting chi
phi v6n va giam ning lyc canh tranh.

San phém va dich vu sd chua du stc canh tranh: Thiéu tinh
dot pha va ca nhan hoa so voi cac ddi thi.

Trai nghiém khach hang chua dong nhét: Tc do xur 1y tai
quay con cham va k¥ ning tu van ctia nhan vién chua dong déu.

Marketing chua tap trung vao muc tiéu chién lugc: Cac hoat
dong con dan trai, chua du sirc sang tao dé thic ddy CASA va thu
hut khach hang tré.

Thiéu chinh sach gitt chan khach hang VIP: Tao ra rii ro mat
mat tép khach hang c6 gia tri cao.

Nguyén nhan: Cac han ché trén xuat phat tir sy két hop cua
cic nguyén nhan chi quan (chién luoc marketing chua du dot
pha, dau tu cong ngh¢ chua t8i wu, han ché vé nguén lyc nhan sy)
va nguyén nhan khach quan (4p luc canh tranh gay gat, ddc diém

dan cu va thoi quen tiéu dung tieén mat tai mot s6 khu vuc)

CHUONG Il11: GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN HOAT
PONG NHAN TIEN GUI KHACH HANG CA NHAN TAI
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG
THON VIET NAM - CHI NHANH QUANG NAM
3.1. Muc tiéu va dinh hwéng hoan thién hoat dong
Trén co s& nhirng phén tich sau sic vé thuc trang tai Chuong |1,
cac giai phap duge dé xuét trong chuong nay nhim huéng téi muc
tiéu tong quat 1a xay dung mot nén tang ngudn von
bén viing, an toan va hiéu qua, dap ung nhu cau phat trién kinh
doanh ctia chi nhanh, dong thoi nang cao chét lugng dich vu va ning
luc canh tranh trén thi truong. Cac dinh hudng chién luoc bao gdm:
Tang truong quy mo di doi v6i hiéu qua: Pam bao duy tri téc do
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tang truong tién giri khach hang ca nhan on dinh, bén viing, khong
chay theo ting trudng nong, ddng thoi phai kiém soat t6t chi phi von.

Téi uu héa co cau ngudn von: Diac biét tap trung vao viée gia ting
ty trong tién giri khong ky han (CASA) dé giam chi phi von binh quén,
qua d6 nang cao bién 1ai rong va hiéu qué hoat dong kinh doanh.

Néng cao toan dién trai nghiém khach hang: Cai thién cac yéu t6
c4u thanh chat luong dich vu nham ting cuong su hai long va mirc
d6 gan két ciia khach hang.

Gia tang loi nhuan va sirc canh tranh: Thong qua viée tdi wu hoa
chi phi von va ning cao chat lugng dich vu, gop phan cing cb vi thé
cua chi nhanh trén dia ban.

Dé cu thé hoa cac dinh huéng trén, Chi nhanh dat ra ké hoach
tang trudng cac chi tiéu quan trong trong giai doan 2025-2027. Muc
tiéu 1a tong tién giri khach hang ca nhan s& ting truong déu din dé
dat mdc 34.500 ty ddng vao nam 2027. Quan trong hon, ty 16 CASA
khach hang ca nhan dwoc dit muc tiéu ting din qua cac nam, tir
13,45% nam 2025 1&n 15,07% vao nam 2027, song hanh véi viéc md
rong tép khach hang 1én 660.000 nguoi.

3.2. Cac nhém giai phap chién hrgc

Pé dat dugc cac muyc tiéu trén, dé an dé& xudt 6 nhom giai phap
trong tam, dugc chi tiét hoa thanh cac ké hoach hanh dong cu thé nham
khac phuc tryc tiép nhitng han ché da dugc phan tich tai Chuong 1.

3.2.1. Trién khai géi sin phim chuyén bi¢t va chwong trinh
hop tic nham ting CASA tiv nhém khdch hang c6 thu nhdp én
dinh

Muc tiéu va co s& dé xuat: Giai phap nay nham khai thic sau
phan khuc khach hang chién lugc 13 can b, cong nhan vién chirc va
nguoi huong luong dé tang ty 16 CASA cua nhom nay 1én 15% vao
cudi nam 2026. Co s clia giai phap xuat phat tir han ché 16n nhat
duogc chi ra & Chuong Il ty 16 CASA con thip do chua khai thac hiéu
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qua tiém nang tir nhom khach hang c6 dong tién 6n dinh nay .

Noi dung chi tiét:

Xay dung va trién khai goi tai khoan "Cong chirc an nhan": Pay la
g6i san phiam chuyén biét danh cho khach hang nhan luong qua
Agribank, tur dong tich hgp cac uvu dai vuot trdi nhu: mién phi tron doi
phi quan 1y tai khoan va phi chuyén tién online; cip han murc thau chi
tu dong bang mot thang lwong véi 13i suat vu dai; tich hop tinh ning
"Tu dong tich liiy" cho phép khach hang dat 1énh tu dong trich mot
khoan tién nho vao tai khoan tiét kiém online mdi ky luong. Muc dich
1a gia tang loi ich truc tiép, khuyén khich khach hang duy tri s6 du va
st dung cac dich vu gia ting ngay trén tai khoan Agribank .

Trién khai chuong trinh hop tac "Agribank Dong hanh cting Pon
vi": Xay dung mot chinh sach hop tic toan dién dé tiép can cac co
quan, don vi, trudng hoc trén dia ban. Uu dai cho don vi bao gém hé
thong tra lwong chuyén biét va mién phi dich vu chi lvong. Uu dai
cho nhan vién cua don vi bao gém viéc dugc tu dong huong goi
"Cong chirc an nhan", wu di 13i suat vay tiéu ding, va dugc tu vin
tai chinh ca nhan tai chd. Muc dich 1a thu hat cac don vi méi mé tai
khoan tra lwong, tao kénh phat trién khach hang va CASA mét cach
c¢6 hé théng .

T chire chién dich ndi b "Mdi Giao dich vién - Mot Chuyén
gia CASA™: T chirc cac khoa dao tao chuyén sau cho ddi ngii nhan
vién vé lgi ich va cach tu van goi "Cong chirc an nhan". Pong thoi,
xdy dung co ché thuéng KPI truc tiép cho nhan vién dya trén mirc
tang truong s6 du CASA trung binh ctia danh myc khach hang ma ho
quan 1y, nhim nang cao nhan thirc va tao dong luc cho chinh doi ngii
nhan vién.

Két qua du kién va diéu kién thuc hién: Giai phap dugc ky vong
s& gitp gia ting dang ké ty trong CASA, md rong thi phan va ciing
cb mbi quan hé bén vimng véi cac don vi, to chirc . D& thuc hién, can
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c6 su phé duyét cia Tru sé chinh vé chinh sach san ph?im, su chu tri
ctia Phong K& hoach trong viéc trién khai va ngan sach phu hop cho
cac hoat dong tiép thi, khen thuong .

3.2.2. Da dang héa sin phim tién givi va ti¢n ich di kém

Muc tiéu va co so dé xuat: Giai phap nay nham xdy dung mot
danh muc san pham khac biét, dap tmg nhu cau chuyén biét cia timg
phan khtic, dac biét 1 nhom khach hang tré va nhom c6 nhu cau tich
lity. Co so cua giai phap 1a thuc trang danh muc san pham cua chi
nhanh con mang tinh truyén thong, thiéu cic san pham chuyén biét
va tién ich tich hop sau dé canh tranh v&i cac NHTMCP.

Noi dung chi tiét:

Ra mit goi tai khoan thanh toan "Agri-Life" cho khach hang tré
(dudi 35 tudi): Goi san pham nay s& tich hop cac tinh nang hap dan
nhu mién phi tron doi phi quan 1y tai khoan va chuyén tién online;
hoan tién (cashback) 5-10% cho cac giao dich thanh toan online phd
bién (dit xe cong nghé, giao dd dn); va cho phép khach hang tiy chinh
giao dién trén Ung dung Agribank Plus. Muc dich la thu hut va gi
chan nhom khach hang tré, ting s luong giao dich va sb du CASA.

Gi6i thigu san pham "Tiét kiém muc tiéu - Chap canh twong lai":
Danh cho khach hang ¢6 muyc tiéu tich lily cu thé (mua nha, cho con du
hoc). Khach hang c6 thé dat tén cho muc tiéu, lua chon sb tién va thoi
gian tich lily, ing dung s& tu dong trich tién va giri thong bao nhic
nhé. San pham sé& ap dung 14i suat bac thang theo tién do dat myc tiéu
dé khuyén khich khach hang. Muyc dich 13 ting cudng huy dong von
trung va dai han, dong thoi ting sy gan két ctia khach hang,

Trién khai "Tai khoan sé dep theo yéu cau" ngay trén tng dung:
Cho phép khach hang tu chon va dang ky mua tai khoan s6 dep (theo
ngay sinh, s6 dién thoai, phong thuy) tryc tiép trén Ung dung
Agribank Plus v6i mot mic phi hop 1y, thay vi phai dén quay giao
dich. Muyc dich 1a ting trai nghiém khach hang, tao ngudn thu tir phi
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va thu hut cac ho kinh doanh, tiéu thuong .

Két qua du kién va diéu kién thyuc hién: Cac san pham méi duoc
ky vong s& giup thu hat khach hang méi, dic biét 1a nhém tré, dong
thoi ciing ¢ va mo rong thi phan tién giri ca nhan . Diéu kién tién
quyét 14 su hd tro tir Tru s& chinh vé ha tﬁng cong nghé, su chu dong
cua chi nhanh trong viéc nghién ctru thi truong va cong tac dao tao
nhan su vé san phdm moi .

3.2.3. Trién khai chwong trinh "Chudn héa trai nghi¢gm khéach
hang" va téi wu héa quy trinh dich vu

Muc tiéu va co sd dé xuat: Giai phap ndy nham ning cao toan
dién trai nghiém khéach hang tai moi diém cham, hudéng t61 muc tiéu
giam 50% sb luong phan nan vé chét luong dich vu va giam thoi
gian giao dich trung binh tai quay xudng dudi 5 phat vao cudi nim
2026. Co s& dé xuét la nhiing han ché vé chét lwgng phuc vu chua
ddng déu va quy trinh con thi cong di duoc chi ra tai Chuong I1.

Noi dung chi tiét:

Trién khai chuwong trinh "Chuan hoéa trai nghiém khach hang
Agribank": Pay 1a mot chuong trinh toan dién nhim dong bd va nang
cao chat lugng dich vu. V& nhén sy, tO chirc khoa dao tao bat budc "Nu
cudi Agribank" cho 100% nhan vién giao dich. V& quy trinh, khéi dong
du 4n "Giao dich 5 phat", tai thiét ké 03 giao dich phd bién nhat tai
quay. Vé hinh anh, ban hanh b tiéu chuan "Khéng gian giao dich Mau"
va ap dung nang cap cho 05 Phong giao dich trong diém mdi nam.

Thanh 1ap "Té Phan (mg nhanh va Cham séc khach hang": Day
1a mot t6 chuyén trach tryc thuoc Ban Gidm dbc, c6 nhiém vu tiép
nhan va xir 1y dut diém tat ca cac khiéu nai phuc tap trong vong 24
gio; déng thoi thuc hién cac cude goi dinh ky dé khao sat sy hai long
tur nhom khach hang VIP .

Tbi vu hoéa trai nghiém s6: Dé xuat Tru sé chinh wu tién phat
trién céac tinh ning gitip don gian héa trai nghiém nguoi dung trén



21

ung dung Agribank Plus, vi du nhu giao dién tuy chinh, dang nhéap
bang sinh tric hoc, va quy trinh giao dich chi qua 3 budc .

Két qua du kién va diéu kién thyc hién: Giai phap dugc ky vong
s& gitip giam dang ké s6 luong khiéu nai, ting chi s6 hai 1ong cua
khéach hang, va thu hut thém khach hang méi thong qua hiéu ung
tmyén miéng tich cyc . Dé thanh cong, can co su cam két manh mé
tir Ban Giam ddc, su tham gia ctia Phong Nhén sy trong cong tac dao
tao va ngan sach phu hop cho viéc nang cap, cai tién .

3.2.4. Trién khai chwong trinh "Tai chinh Viing vang" va
sdng kién tiép cdn cong dong

Muc tiéu va co s& dé xuat: Giai phap ndy nham nang cao kién
thirc tai chinh va mirc do tin cay cia nguoi dan dbi voi cac dich vu
ngén hang hién dai, déac biét tai cac khu vuc ndng thon, muc tiéu thu
hat 5.000 khach hang méi va tiang 5% s6 du CASA tir khu virc nay
vao cudi ndm 2026. Co s¢ dé xuat 1a rao can vé théi quen st dung
tién mat va mic do tiép can cong ngh¢ con han ché & mot bod phan
dan cu da dugc phan tich & Chuong 1.

Noi dung chi tiét:

Trién khai chwong trinh "Tai chinh viing vang cho Néng thon
moéi": T chirc chudi hoi thao va tu van tai chinh luu dong dinh ky tai
cac nha van hoa thon, xa, tap trung vao gido duc tai chinh thuc tién
nhu cach quan 1y chi tiéu, loi ich cua tiét kiém va huéng dan sir dung
cac tinh nang an toan trén ing dung Agribank Plus .

Sang kién "Dai sir Agribank lang ban": Xay dyng mot mang ludi
cac cong tac vién la nhiing nguoi cd uy tin tai dia phuong (trudng
thon, chu tich hoi phu ntr...). Cac "dai st nay sé dugc dao tao va trang
bi cong cu dé hd tro, hudng dan ba con trong cac giao dich ban du va
nhan mot khoan phu cép nho dya trén hi€u qua céng viéc .

Xay dyng "B9 cam nang tai chinh an toan": Thiét ké cac tai liéu
truyén thong cuc ky don gian, truc quan (to roi, video ngédn) véi
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ngdn ngit moc mac, dé hiéu dé giai thich cac loi ich cdt 18i nhat .

Két qua duy kién va diéu kién thyc hién: Giai phap dugc ky vong
s& nang cao dang ké nhan thic ciia cong dong, thu hit thanh cong
khach hang moi va cung ¢6 manh mé& hinh anh Agribank 13 ngan
hang cta "Tam nong" . biéu kién thuc hién 14 cin co su phéi hop
chit ché véi chinh quyén dia phuong, bd tri ngan sach pht hop va su
tham gia tich cuc ctia cac phong giao dich tai dia ban.

3.2.5. Trién khai chwong trinh khdch hang Uu tién "Agri-
Premier Banking"'

Muc tiéu va co s¢ dé xuat: Giai phap nay nham xdy dung mot
chinh sach cham s6c khach hang VIP va than thiét mot cach c6 hé
thong, muc tiéu giam 50% ty 1¢ khach hang c6 sé du 16n roi bo va
tang truong 20% tong sd du tién giri tir nhom nay vao cudi nim
2026. Co so dé xuat 1a han ché vé viéc thiéu mot chuong trinh bai
ban dé giir chan khach hang VIP di duogc chi ra & Chuong 2.

Noi dung chi tiét:

Xay dyng hé théng phan hang Khach hang Uu tién: Dya trén sd
du tién giri binh quéan dé ty dong phén loai khach hang vao cac hang:
Bac (Silver Premier), Vang (Gold Premier), va Kim Cuong
(Diamond Premier) .

Thiét ké goi dic quyén vuot troi theo ting hang: Cung cp cac
dic quyén ting dan theo hang nhu: tu dong cong thém Ilii suét
(+0.1% dén +0.2%/nam), tdng qua sinh nhat va 18, tét, co chuyén
vién quan hé khach hang riéng cham soc, va dugc uu tién phuc vu tai
quay giao dich riéng .

Trién khai quy trinh chim s6c chuyén biét: Giao cho cac chuyén
vién ¢6 kinh nghiém quan Iy danh muc khach hang "Agri-Premier", thiét
lap duong day nong uu tién va to chirc cac sy kién tri n hang nam.

Két qua du kién va diéu kién thyc hién: Giai phép duoc ky vong
s€ giup gia tang long trung thanh, giam ty 1€ khach hang roi bo va tao
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ra hiéu trng truyén miéng tich cuc. Pé thuc hién, can co hé théng CRM
hiéu qud, ngan sach du lon cho cac chuong trinh wu dai va déi ngi
nhan sy duoc dao tao chuyén sau vé cham soc khach hang cao cép.

3.2.6. Téi wu héa quy trinh nji by va ning cao ning sudt nhin
vién

Muc tiéu va co sé dé xuit: Giai phap nay nham cai thién triét dé
hi€u qua van hanh, hudng téi muc ti€u gidm 30% thoi gian xt ly giao
dich trung binh tai quay va s6 héa 50% biéu miu gidy t& vao cudi
nam 2026. Co s& dé xuat 1a nhitng han ché vé quy trinh rudm ra va
thoi gian cho doi lau da duoc chi ra tai Chuong I1.

Noi dung chi tiét:

Trién khai du an "Giao dich mot cira - 5 phat": Tai thiét ké lai
toan bd quy trinh cho 03 giao dich phd bién nhét (ndp tién, rit tién,
chuyén khoan) véi muc tiéu hoan thanh dudi 5 phut. Trién khai hé
thong xép hang thong minh (smart queue) cho phép khach hang lay
s6 thir tu tir xa qua ing dung .

Xay dung va ap dung "Bo KPI Ning sudt Giao dich vién": Thiét
1ap cac chi s6 hiéu suit cong viéc (KPI) rd rang cho ting vi tri, bao
gom: s luong giao dich xir Iy mdi gio, thoi gian xir 1y trung binh, va
ty 1& ban chéo thanh cong cac san pham sd. Cac KPI nay sé dugc gan
tryc tiép voi chinh sach thuong hang thang .

Néng cdp cong cu hd tro nhan vién: Dé xut Tru s chinh nang
cép giao dién phan mém core banking dé than thién hon. Xay dung
mot hé théng co s& dit liéu tri thirc ndi b don gian, gitp nhan vién
tra ciru nhanh chong moi thong tin vé san pham, quy trinh .

Két qua du kién va diéu kién thuc hién: Giai phap duoc ky vong
s& giam dang ké thoi gian chd doi cua khach hang, ning cao ning suét
nhan vién va giam chi phi van hanh . Piéu kién thanh cong 1 sy cam
két manh mé tir Ban lanh dao, sy hd tro vé& cong nghé tir Tru sé chinh
va viéc dao tao, truyén thong ndi bo hiéu qua .
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KET LUAN

Véi vai tro 1a ngan hang thuong mai chu luc trong dau tu phat
trién linh vuc "Tam nong", Agribank ludn tién phong trong viéc thuc
hién cac chinh sach cta Chinh phu va Ngan hang Nha nudc. Trong
d6, hoat dong nhan tién giri tir khach hang ca nhan 1a nghiép vu nén
tang, khong chi cung cap ngudn von cdt 18i cho hoat dong kinh
doanh ma con 14 cau ndi quan trong, gop phan thic day sy phat trién
kinh té tai dja phuong.

Tai Agribank Chi nhanh Quang Nam, hoat dong nhéan tién gui
khach hang c4 nhan trong giai doan 2022-2024 da dat dugc nhidu két
qua dang khich 1&. Chi nhanh da duy tri duoc téc do ting truong an
tuong vé quy mo tién giri va sé luong khach hang, khing dinh duoc
uy tin va vi thé viing chic trén dia ban. Bén canh do, viéc duy tri mot
co cdu von 6n dinh véi ty trong 16n tién guri co ky han trung han da
tao ra nén tang an toan cho cac hoat dong tin dung .

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tyu, hoat dong nay van con
d6i mat véi nhitng han ché nhét dinh. N6i bat nhét 1a ty 18 tién giri
khong ky han (CASA) con & mic thip, lam ting chi phi von va giam
nang luc canh tranh. Ciing v&i d6 1 cac vin dé vé danh muc san
pham con mang tinh truyén thdng, chat lugng dich vu chua dong déu
va chua khai thac hiéu qua cac phan khuc khach hang tiém ning.

Xuat phét tir bdi canh canh tranh ngay cang gay gt va nhimng
thach thic dic thu tai dia phuong, dé an: “Hoat dong nhan tién giri
khach hang ca nhén tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam - Chi nhanh Quang Nam” duoc lya chon dé nghién
ctru. Dé 4n d hoan thanh nhiém vu hé théng héa co so 1y ludn, phan
tich va danh gia sdu sic thuc trang hoat dong nhan tién gui tai chi
nhanh. Trén co s¢ d6, dé an dd manh dan dé xuat 6 nhom giai phap
dong bo va co tinh thyc tién cao, tap trung vao viéc da dang hoa san
pham, ning cao trai nghiém khach hang, va trién khai cic chuong
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trinh chuyén biét nham hoan thién toan dién hoat dong nhan tién giri
khach hang ca nhan, gop phan gitp Agribank Chi nhanh Quang Nam
nang cao hi€u qué kinh doanh.

Mot lan nita, toi xin giri 10i cam on chan thanh nhét dén TS. Vo
Hoang Diém Trinh, cac thiy c¢6 khoa Ngan hang cta truong Dai hoc
Kinh té - Pai hoc Pa Ning, cing Ban lanh dao va cac anh chi tai
Agribank Chi nhanh Quang Nam d tan tinh hudng din va tao diéu
kién dé toi hoan thanh dé an nay.

Xin chan thanh cadm on!



