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MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé an

Trong giai doan hién nay, nén kinh té Viét Nam dang c6 nhitng
budc chuyén bién manh mé, dic biét trong linh vuc tai chinh — ngan
hang. Thi truong tin dung ghi nhan toc do ting truong cao, phan anh
nhu cau vén ngay cang Ion caa ca ca nhan 1an doanh nghiép. Riéng
trong nira dau nam 2025, du no tin dung toan hé thdng da dat mirc
16,73 trigu ty dong, tang 7,14% so voi cudi nam 2024. Day 1a tin
hiéu tich cuc cho thay su phuc hdi nhanh cua nén kinh té sau giai
doan chiu tac dong tir dai dich COVID-19 va bién dong kinh té thé
gioi.

Trong bdi canh d6, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam (Agribank) néi chung va Chi nhanh Nam Pa Nang
n6i riéng ludn xac dinh cho vay ca nhan san xuat kinh doanh 12 mang
trong yéu, c6 y nghia chién luge d6i voi su phét trién bén ving.
Pugc thanh lap ngay 15/10/2019, chi nhanh nhanh chéng khang dinh
vi thé 1a chi nhanh loai I, hang 1 véi uy tin 1au doi, tiém lyc tai chinh
manh mé& va d6i ngi nhan sy chuyén nghiép. Chi sau vai nam hoat
dong, Agribank Nam Pa Ning da tro thanh don vi chi luc cung ung
tin dung trén dia ban, thu hat lugng 16n tién giri dan cu va chiém thi
phan dang ké trong hoat dong cho vay.

Dic biét, cho vay ca nhan san xuat kinh doanh giir vai trd chii
dao, chiém ty trong lén trong tong du ng khach hang c& nhan. Tinh
dén 31/12/2024, du no cho vay c& nhan san xuét kinh doanh dat
5.205 ty dong — cao nhat trong cac san pham cho vay c nhan. Diéu
nay khang dinh hoat dong cho vay ca nhan SXKD khdng chi dap ung
nhu cau vén cua kinh té ho gia dinh, c4 thé ma con doéng gop quan
trong vao tang truong kinh té dia phuong.

Tuy nhién, hoat dong nay van ton tai mot s6 han ché. Cu thé,
muc tiéu ting truéng du no chua dat k& hoach binh quan 10—



12%/mam; co cau nganh nghé cho vay con tap trung nhiéu vao linh
vuc ban buén, ban ¢, tiém an rui ro tap trung. Bén canh do, chi
nhanh chua xay dung hé thong khao sat khach hang dé danh gia chét
luong dich vu; d6i ngii can bo con thiéu ki nang tng dung céng nghé
s6, anh huong dén nang luc canh tranh. Ngoai ra, viéc chua boc tach
rd thu nhap — chi phi tir hoat dong cho vay chua rd rang, gay kho
khin cho quan tri va chién lugc phét trién; Thi tuc xir Iy ho so phirc
tap, cham duoc s6 hoa;

Tu nhirng thuc trang néu trén, tac gia di sdu va phan tich “Hoat
déng cho vay ca nhan san xudt kinh doanh tgi Ngan hang Néng
nghiép va Phat trien Nong thdn Viét Nam — Chi nhdnh Nam Pa Nang”
dé tir d6 dé xuit nhirng giai phap pht hop nhiam hoan thién hoat dong
cho vay cé nhan kinh doanh tai chi nhanh trong thoi gian téi.

2. Muc tiéu va nhiém vu ciia dé an

Muc tiéu chung cua d& an 1a d& xuat cac giai phép thiét thuc va
kha thi nham hoan thién hoat dong cho vay c4 nhan san xuat kinh
doanh tai Agribank Nam Pa Néng. Dé dat dwoc muc tiéu nay, dé an
xac dinh mot sé muc tiéu cu thé: (i) phan tich thuc trang hoat dong
cho vay c& nhan SXKD tai chi nhanh giai doan 2022-2024; (ii) danh
gia nhirng két qua dat duoc, nhitng han ché con ton tai va nguyén
nhan; (iii) trén co s& d6, dé xuat cac giai phap hoan thién, vira dam
bao ting truong tin dung, vira nang cao hiéu qua, chét lugng dich vu
va kiém soat rai ro.

Dé hién thuc hda cdc muc tidu trén, dé an tap trung trién khai ba
nhiém vy chu yéu. Thir nhat, hé thong héa co so Iy luan vé hoat dong
cho vay ca nhan SXKD trong ngan hang thuong mai, tur khai niém,
dic diém dén cac tiéu chi danh gia két qua. Th hai, phan tich bdi
canh kinh té, phép ly, x& hoi anh huong dén hoat dong cho vay, dong
thoi danh gia thyc trang tai Agribank Nam Pa Nang dua trén sé lidu
thuc té giai doan 2022—2024. Thu ba, d& xuit mot sb giai phap hoan



thién hoat dong cho vay c& nhan SXKD tai chi nhanh, gan véi xu thé
phét trién chung cua nganh ngan hang va diéu kién thuc té dia
phuong.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru cia dé an

Déi twong nghién ctu cua dé &n 1a hoat dong cho vay ca nhan
san xuat kinh doanh tai Agribank Nam Da Ning. Khach hang ¢ day
bao gom ca nhan va ho kinh doanh, khdng bao gém doanh nghiép tu
nhan. Noi dung nghién ciru tap trung vao thuc trang trién khai va giai
phap hoan thi¢n. Khéng gian nghién cau gidi han trong pham vi chi
nhanh Nam Da Ning. V& thoi gian, d an su dung s6 liéu giai doan
20222024 dé phan tich va danh gia.

4. Phwong phap nghién ciru

Pé &n str dung phuong phap thu thap dir liéu thir cip tir cac bao
cdo tong két, bao cao két qua kinh doanh, béo céo vé trich lap du
phong rui ro... clia Agribank Nam Pa Nang trong giai doan nghién
ctru. Sau do, 4p dung cac phuong phap thong ké, phan tich va so
sanh dé danh gia thuc trang hoat dong cho vay ca nhan SXKD. Viéc
két hop nhiéu phuong phap cho phép dam bao tinh khach quan, toan
dién va khoa hoc trong két qua nghién cau, tir d6 lam co so dé dé
Xuat giai phap phu hop.

5. B6 cuc dé an

Dé an dugc chia thanh ba chuong: Chuong 1 trinh bay co s ly
luan vé hoat dong cho vay ca nhan SXKD trong ngan hang thuong
mai tiép theo 1a Chuong 2 phan tich thuc trang hoat dong cho vay céa
nhan SXKD tai Agribank Nam Da Néng trong giai doan 2022-2024
va Chuong 3 dé xuét cac giai phap hoan thién hoat dong cho vay ca
nhan SXKD tai chi nhanh, phi hop véi dinh huéng phét trién trong
thoti gian toi.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY CA NHAN SAN
XUAT KINH DOANH TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Khai quat hoat déng cho vay c4 nhan san xuat kinh
doanh tai ngan hang thwong mai

1.1.1. C& nhén kinh doanh

Theo khoan 1 Diéu 2 Thong tu 40/2021/TT-BTC dinh nghia:
“Ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh Ia ca nhan cu tri c6 hoat ddng
san xuat, kinh doanh hang héa, dich vu thudc tit ca cac linh vuc,
nganh nghé san xuit kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat.”

Theo khoan 1 diéu 82 Nghi dinh 168/2025/NB-CP ¢6 quy dinh:
“Ho kinh doanh do mét cd nhan hoac cac thanh vién ho gia dinh
dang ky thanh 1ap va chiu trach nhiém bang toan b tai san ciia minh
dbi vé6i hoat dong kinh doanh cua ho. Trudng hop ho kinh doanh do
cé&c thanh vién hd gia dinh dang ky thanh 1ap thi céc thanh vién uy
quyén bang van ban cho mét thanh vién lam nguoi dai dién ho kinh
doanh trong qué trinh hoat dong kinh doanh. Vian ban ty quyén cua
cac thanh vién ho gia dinh cho mét thanh vién lam nguoi dai dién ho
kinh doanh phai dugc cong ching hoac ching thuc theo quy dinh
cua phap luat.”

1.1.2. Cho vay cé nhan san xuat kinh doanh

Theo khoan 5 diéu 2 Thong tu 39/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 quy dinh vé cho vay ciia cac to chuc tin dung caa Thong
DPéc ngan hang Nha nudc Viét Nam: "Cho vay phuc vu hoat dong
kinh doanh, hoat dong khac (sau day goi la hoat dong kinh doanh) la
viéc to chuc tin dung cho vay ddi voi khach hang 1a phap nhan, ca
nhan nham dap @ng nhu ciu vén ngoai quy dinh tai khoan 4 Diéu

'Khoan 4, diéu 2, Thong tu 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016: Cho vay phuc vu nhu ciu
doi s6ng la viéc t6 chirc tin dung cho vay ddi véi khach hang |a ca nhan dé thanh
toan cac chi phi cho muc dich tiéu dung, sinh hoat cua ca nhan d6, gia dinh cua



nay , bao gdm nhu cau vén cua phap nhan, ci nhan d6 va nhu cau
vbn caa ho kinh doanh, doanh nghiép tu nhan ma ca nhan d6 1a chu
ho kinh doanh, chii doanh nghiép tu nhan”.

1.1.3. Pac diém cho vay ca nhan san xuat kinh doanh tai ngan
hang thuong mai

Hoat d6ng cho vay ca nhan san xuit kinh doanh c6 nhimg dic
diém veé:

Quy md vay vén gém cac c& nhan, ho kinh doanh. LAi suat cho
vay thuong tuy thugc vao thaoi han, hinh thiac, tinh hinh tai chinh, uy
tin nguoi vay, hinh thiac cho vay. Han mirc vay vén tly thudc vao
nhu cau, kha ning tra no va tai san bao dam. Thi tuc vay vén thuong
don gian hon so v&i doanh nghiép. Rui ro thuong gap vé viéc quan ly
dong tién, ldy nham hang, bién dong nén kinh té. Chi phi thuong lén
va can vén lién tuc dé xoay vong.

1.2. Ngi dung ciaia hoat dong cho vay ca nhan san xuit kinh
doanh

1.2.1. Muyc tiéu hoat dong cho vay ca nhan san xuét kinh doan

Muc tiéu hoat dong cho vay ca nhan san xuat kinh doanh khong
chi huéng dén ting truong quy mé du ng va loi nhuan bén viing, ma
con gin voi dinh huéng hd tro khu vue kinh té ca thé va ho kinh
doanh — nhém khach hang chiém ty trong Ién trong co ciu lao dong
Va tao ra gia tri gia ting dang ké cho nén kinh té va phét trién tin
dung di d6i vai quan tri rai ro va nang cao trai nghiém khach hang.

1.2.2. T chuc, trién khai hoat dong cho vay ca nhan san xuit
kinh doanh tai ngan hang thuong mai

Dé trién khai hiéu qua, ngan hang thuong mai can trai qua nhiéu
bude. Truse hét, nghién cau thi truong va xac dinh khach hang muc
tiéu 1a yéu cau quan trong, nham phan tich nhu cau tin dung, kha

ca nhan do.



nang tiép can va hanh vi tai chinh cua timg nhém khéach hang. Viéc
nay gilp ngan hang xay dung chan dung khach hang va phét trién
san pham tin dung phu hop.

Tiép theo, ngan hang can xay dung san pham va chinh sach cho
vay da dang, minh bach, dam bao dé tiép can va dap ung nhu cau da
dang. Qua trinh quang bé& san pham ciing ¢ vai trd quan trong, gilp
khach hang hiéu rd loi ich va tiép can dich vu thuan tién théng qua
nhiéu kénh khac nhau, ca truc tuyén va truyén théng.

Nang cao chét luong dich vu 1a yéu té then chét, thé hién & quy
trinh nhanh gon, trai nghiém khéach hang tét, tng dung céng nghé va
cham soc khach hang hiéu qua. Dong thoi, kiém soét rai ro tin dung
xuyén suét toan bo quy trinh, tir khau tham dinh dén giam sét sau vay,
la nén tang dam bao an toan von. Ngan hang c6 thé ung dung cong
nghé phan tich dit liéu Ion, tri tué nhan tao dé nang cao do chinh xéac
trong danh gia rui ro.

1.3. Tiéu chi danh gia két qua hoat ddng cho vay ca nhan san
xuit kinh doanh tai ngan hang thwong mai

1.3.1. V& quy md cho vay ca nhan san xuat kinh doanh

Quy mé cho vay duoc phan anh qua du no, s6 luong khach hang
va du ng binh quan. Du ng dugc so sanh véi ké hoach nham danh gia
mic do hoan thanh muc tiéu. S6 lwong khach hang phan &nh kha
nang md rong thi phan va tinh lan téa cia tin dung. Du ng binh quén
cho thay muc vén trung binh méi khach hang dwogc vay, phan anh
nang lyuc tiép can vn caa nhém ca nhan kinh doanh.

Dw no vay binh quan ca nhan san xuit kinh doanh

Du ng vay ca nhan san xuat kinh doanh

Téng s6 ca nhan san xuit kinh doanh con dw ng

1.3.2. Vé co cau cho vay c& nhan san xuat kinh doanh
Co ciu cho vay dugc xem xét theo ky han vay, nganh nghé va



hinh thirc bao dam. Du no theo ky han phan &nh chién luoc tin dung
va mirc ¢4 chap nhan rui ro ciia ngan hang. Co cau theo nganh nghé
gilp nhan dién mac do tap trung tin dung, tir d6 co6 giai phap phan
tan rui ro. Co cau theo hinh thic bao dam tin dung thé hién ty 1¢ giira
vay c0 tai san bao dam va tin chap, dam bao can bang giira an toan
va kha nang tiép can vén.
Ty trong dw ng ky han
Dw ng ky han

= —— x 1009
Tong dw ng CN san xuat kinh doanh %

Ty trong theo nganh nghé

Dw ng nganh nghé
X 100%

- Téng dw no CN san xuit kinh doanh
Ty trong dw ng c6 dam bao

Dw no ca nhan san xuit kinh doanh cé bao dam
= x 100%

Téng dw no ca nhan san xuit kinh doanh

1.3.3. Vé phuong phap ra quyét dinh cho vay ca nhan san xuat
kinh doanh

Dé ra quyét dinh céap tin dung ddi véi mot ca nhan vay san xut
kinh doanh thi phuong phép 5C (Five CS of Credit) va phuong phap
dinh lugng — Cham diém tin dung giup ngin hang danh gia khach
hang trén nhiéu khia canh phd hop véi dic tha khach hang nay. Hai
phuong phap nay 1a cong cu hd tro quan trong dé nang cao hiéu qua
ra quyét dinh cho vay cua ngan hang. Trong d6 phuong phap 5C:
Character (Tu cach ngudi vay); Capacity (Nang luc tra ng); Capital
(Vén tu c6); Collateral (tai san bao dam); Conditions (Diéu kién) va
phuong phap dinh lugng - cham diém tin dung gidp tinh toan mot
diém s6 tin dung tir 6 gitp danh gia khach hang dé cap tin dung, l4i
suit, han muc vay.



1.3.4. Vé mutrc do kiém soét rui ro tin dung cho vay ¢ nhan san
xuat kinh doanh

Rui ro tin dung dwoc danh gia thong qua ty 1¢ no xau, ty 18 trich
lap du phong, hiéu qua hoat dong va chat luong dich vu. No xau
phan anh tinh trang khach hang khéng thuc hién ding nghia vu tra
no goc va/hoic 13i theo hop dong tin dung duoc phan loai thanh nim
nhom theo quy dinh, trong d6 nhém 3, 4, 5 duoc coi la no xau . Ty 1¢
no xau phan &nh mirc d6 an toan tin dung.

Ty lé no x4u cho vay ca nhan san xult kinh doanh

Tong dw ng x4u cho vay ca nhan san xuit kinh doanh
= —~ x100%
Tong du no cho vay

Trong khi d6, viéc trich 1ap du phong duogc thuc hién theo hudng
dan va quy dinh hién hanh cua Nha nudc nham bao dam an toan tai
chinh cho t6 chirc tin dung trong qué trinh hoat dong. Khi ty 1& nay
gia ting, n6 khong chi cho thay mirc d6 rai ro tin dung ma ngan hang
dang phai ganh chiu, ma con c6 thé 1am suy giam kha niang quay
vong von, anh hudng dén thanh khoan va ning luc tai chinh cua to
chuc tin dung.

Ty lé dw phong rii ro tin dung

_ Dwphong riiro tin dung

- x 1009
Tong dw no cho vay %

1.3.5. V& phuong phap dinh gia I4i sut trong cho vay ca nhan
san xuét kinh doanh

Mic du c6 thé ap dung nhiéu phuong phap dinh gié 1ai suit khac
nhau, song trén thyc té, cac ngan hang chu yéu xac dinh 14i suat cho
vay dua trén 13i suat co s két hop véi bién loi nhuan va phan ba rai
ro tuong tng. COng thirc dinh gi4 tong quat dwoc thé hién nhu sau:

L4i suat cho vay tiéu ding = Chi phi huy dong von + Rii ro ton
that du kién + Phan bl ky han véi céc khoan vay dai han + Loi



nhuan can bién

1.3.6. V& hiéu qua hoat dong cho vay c& nhan san xuat kinh
doanh

Hiéu qua hoat dong cho vay c4 nhan san xuét kinh doanh thé
hién kha nang sinh loi cta hoat dong nay. Cac nhdm chi tiéu dugc st
dung bao gém: doanh thu cho vay ca nhan san xuét kinh doanh trén
tong doanh thu cho vay ca nhan cua ngan hang, loi nhuan tir hoat
dong cho vay ca nhan san xuit kinh doanh, thu nhap binh quan trén
ting san pham cho vay cd nhan san xuit kinh doanh theo ting
chuong trinh hay ting géi san pham cho vay c& nhan san xuét kinh
doanh ma ngan hang di trién khai.

1.3.7. VVé chat luong dich vu

Chat luogng dich vu cho vay ca nhan san xuat kinh doanh phan
anh sy hai long cua khach hang vé quy trinh, thu tuc, thai d6 phuc vu.
Mot sé yéu td dé danh gia chat lwong dich vu nhu: Sy tin cay, sy dap
ung, nang lyc phuc vy, cam thong va phuong tién httu hinh (vi du:
nhu co s& vat chat, ha tang k§ thuat, tng dung céng nghé, hd so
minh bach,...). Cac yéu té nay c6 thé dugc danh gia thong qua viéc
khao sat khach hang da st dung dich vu hay t6 chac cac budi hoi
thao khach hang dé phong van, danh gia cam nhan thyc té ma chét
lugng dich vy cta ngan hang mang lai.

CHUONG 2

HOAT PONG CHO VAY CA NHAN SAN XUAT KINH

DOANH TAlI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN
NONG THON VIET NAM — CHI NHANH NAM DA NANG

2.1. Béi canh tac dong dén hoat dong cho vay ca nhan sin
xuit kinh doanh tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong
thon Vigt Nam - Chi nhanh Nam Pa Niing

2.1.1. Méi truong kinh té
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Trong giai doan 2022-2024, kinh té Viét Nam noi chung va
thanh phé Da Néng néi riéng chiu nhiéu tac dong tir cac bién dong
toan cau. Pai dich COVID-19 kéo dai, lam phat gia ting, ciing chinh
sach tién té that chat cia Ngan hang Nha nuéc nham 6n dinh kinh té
vi mb da khién mat bang 14i suat co thoi diém Ién téi 12%/nim. Day
la génh ning kép cho c& nhan san xuat kinh doanh khi vira chiu chi
phi dau vao ting, vira phai ganh l4i vay cao, khién kha ning tiép can
v6n ngan hang bi han ché.

Co ciu khéch hang cua Agribank Nam Da Ning tap trung nhiéu
vao nganh ban budn, ban 1¢, dich vu luu tra va dn udng — nhirng linh
vuc chju anh huéng manh trong bién dong kinh té. Biéu nay lam gia
tang rui ro tin dung. Du chi nhanh da thir nghiém san pham méi nhu
cho vay ndng nghiép xanh hay tin dung gin véi chuong trinh OCOP,
nhung doanh s6 chua dang ké. Trong khi d6, canh tranh trong nganh
ngan hang ngay cang khc liét khi nhiéu déi thu lién tuc nang Iai suat
huy dong, khién ngudon vén gié ré kho tiép can. Tuy nhién, chi nhanh
van dat két qua tich cuc nho co cdu no, gitr nguyén nhém no theo
Théng tw 02/2023/TT-NHNN va trién khai goi vay wu di tir 5%/nam
hd tro khach hang phuc hoi sau dich.

2.1.2. Méi truong phap ly

Mai truong phap 1y ciing co nhiéu thay dbi quan trong. Luat
Thué Gia tri gia ting 48/2024/QH15 yéu cau ca nhan san xuat kinh
doanh ké khai, nop thué day du. Tuy nhién, nhiéu ho kinh doanh tai
Pa Ning van né thué, khong xuit hoa don hop 1¢, gay kho khin
trong tham dinh ho so vay vén. Do d6, Agribank Nam DPa Ning budc
phai siét chat tinh phap ly ho so, khién tha tuc thém phirc tap. Bén
canh dé, viéc dinh gia tai san bao dam do don vi tham dinh doc 1ap
thuc hién ciing khién nhiéu truong hop han mtc vay thap hon nhu
cau, khach hang phai chuyén sang ngan hang khéc. DU vay, chi
nhanh di hop tac thanh cong véi Cong ty Thiam dinh gia
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ECOVIS.AFA, trién khai hé thong dinh gia théng nhat, gidp giam chi
phi, han ché rui ro va nang cao d tin cay. Nhin chung, méi truong
phép ly vira tao rao can, vira thuc day chi nhanh chuan héa hoat dong
va huéng dén tin dung bén viing.

2.1.3. Moi truong van hoa xa hoi

Yéu t6 van hoa — x& hoi ¢6 anh huong lau dai va truc tiép dén
hoat dong tin dung. sau dai dich, Pa Nang ching kién su dich
chuyén lao dong manh mg, nhiéu nguoi roi thanh phd, 1am thu hep
nhém khéch hang ca nhan kinh doanh. Théi quen str dung vén phi
chinh thirc van phé bién, nhiéu ho e ngai tiép can ngan hang do thu
tuc ruom ra hoic thiéu kién thirc tai chinh. Bac thu kinh doanh nhé
I¢, mang tinh mua vu trong du lich, dich vu va néng nghiép lam nhu
cau vén ngan han ting nhung thiéu 6n dinh. Cing véi dé, thién tai
thudng xuyén tai mién Trung nhu bio 1d, xAm nhap man anh huong
I6n dén kha nang tra ng.

Bén canh d6, hanh vi khich hang tré thay doi rd rét: ho ua
chudng vay vén qua kénh sb, yéu cau tha tuc nhanh, trai nghiém hién
dai. Tuy nhién, nhiéu can bo ngan hang 1on tudi chua kip thich tng,
khién chi nhanh cham trién khai cac giai phap sé héa phu hop. Du
vay, su hd tro cua chinh quyén, cac hiép hoi doanh nhan, phong trao
khai nghiép va chinh sach an sinh x& hoi mo ra co hoi d¢é Agribank
Nam Da Niang mé rong tép khach hang.

2.2. Thyec tién trién khai hoat dgng cho vay ca nhan san xut
kinh doanh tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Noéng thon
Viét Nam — Chi nhanh Nam Pa Ning giai doan 2022-2024

2.2.1. Muc tiéu cho vay ca nhan san xuat kinh doanh cua Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thdn Viét Nam - Chi nhanh
Nam Da Ning giai doan 2022-2024

Sau dai dich, kinh té Pa Ning dan phuc hdi, m& cira du lich,
phét trién dich vu va ddy manh chuyén d6i sb. Trong bi canh do,
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Agribank Nam Pa Nang xac dinh muyc tiéu ting truéng du ng ca
nhan SXKD binh quan 10-12%/nam, cao hon téc do chung cua chi
nhanh. Dong thoi, chi nhanh dinh hudng ting ty trong cho vay linh
vue uu tién nhu néng nghiép sach, cng nghiép hd trg, kinh té xanh,
du lich bén viing, pht hop chién lugc phat trién dia phuong.

Mot muc tiéu quan trong khéc 1a duy tri ty 16 no xdu dudi 2%.
Do dic thi ca nhan, ho kinh doanh thuong c6 quy mé nho, dé bi anh
huong bai thi truong va thién tai, chi nhanh gan chiat muc tiéu ting
truong véi kiém sodt rui ro, tuan thi Thong tw 11/2021/TT-NHNN vé
phan loai ng va trich 1ap du phong.

Ngoai ra, chi nhanh chu trong xay dung chinh sach khach hang
linh hoat, 14i suit canh tranh, ddng thai trién khai cac bién phap giam
st tin dung chat ch&. Khach hang cé lich st tin dung tét duoc wu tién,
con nhitng khéch hang c6 chat lugng thap thi giam han mirc. Céc giai
phép xir Iy no ciing duoc chuan bi cu thé cho timg truong hop. Véi
khach hang gap kho khan do thién tai, dich bénh, chi nhanh co6 chinh
sach hd tro kip thoi, tao diéu kién phuc hdi san xuat

2.2.2. COng tac trién khai hoat dong cho vay c& nhan san xuét
kinh doanh tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam - Chi nhanh Nam Pa Ning nim 2022-2024

Chi nhanh thuc hién nghién cuu thi truong dé xac dinh khach
hang muc tiéu. Cac nhém khach hang chinh gdm: (i) ban budn, ban
Ié — nhu cau vén luu dong ngan han, xoay vong nhanh nhung chiu rai
ro bién dong gi4; (ii) luu tri va an udng — nhu cau vdn trung va dai
han cho dau tu co sé vat chat, riii ro do tinh moa vuy; (iii) xay dung —
nhu cau da dang tir ngén dén dai han, rai ro phu thudc chinh sach dat
dai va bit dong san. Cac nganh khac nhu ché bién, néng nghiép xanh,
OCOP phét trién cham, chua tao dot pha.

Trén co sé d6, Agribank Nam Da Néng xay dung danh muc san
phdm cho vay da dang: cho vay ngan han b6 sung vén luu dong (i
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Suat tr 4,5%/nam), cho vay trung han dau tu co s& vat chat (tir
5,5%/mam), cho vay dai han cho dy an kha thi (to 5,5%/mnam), cho
vay thau chi (9%/nam), cho vay tra gop (tir 5,5%/nam), géi tin dung
wu dai ngan han hd tro sau dich (tir 3,5%/ndm), goi vay linh vuc uu
tién (néng nghiép sach, OCOP, du lich bén viing voi 1ai suat tir
4,5%/mam), va goi vay tich hop dich vu sé ngan hang.

Bén canh thiét ké san pham, chi nhanh day manh quang ba théng
qua hoi thao, truyén thong truyén théng két hop nén tang sé. Chinh
sach 14i suit va phi dich vu duogc diéu chinh linh hoat, wu dai cho
khéch hang truyén théng va linh vuc wu tién. Cong tic quan tri rai ro
cling duoc ting cuong Vi cac tiéu chi tham dinh chat chg, phan loai
khéch hang theo mirc d6 rai ro dé xac dinh han muc, lai suit va tai
san bao dam phu hop.

2.3. Két qua hoat ddng cho vay ca nhan san xuat kinh doanh
tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam —
Chi nhianh Nam Pa Ning giai doan 2022-2024

2.3.1. V& quy mod cho vay san xuat kinh doanh ddi vé&i khach
hang c4 nhan tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thén
Viét Nam — Chi nhanh Nam Pa Nang

Du n¢ cho vay c& nhan SXKD tai Agribank Nam Pa Ning
chiém ty trong l6n trong cho vay khach hang c4 nhan (chiém
65,62% nam 2024) cing voi s6 lugng ca nhan san xuat kinh doanh
chiém ty trong gan 1/2 trong tong khach hang ca nhan. khang dinh
hoat dong cho vay ca nhan san xuét kinh doanh 1a mang trong tam
ctia Chi nhanh. Mic du du ng van ghi nhan mirc ting trudng, tuy
nhién viéc chua hoan thanh ké hoach da phan &nh nhu cau cip thiét
vé nhiing giai phap mang tinh dét pha nham thuc ddy manh m& hon
nita sy phat trién trong linh vuc nay.

2.3.2. V& co cau

Co cu du ng chu yéu tap trung vao nganh thwong mai — dich vy,
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dac biét 1a ban budn, ban Ié véi du no tai thoi diém nam 2024 1a
3.683 ty dong so vai téng du ng ca nhan san xuat kinh doanh 5.205
ty dong. Du no theo ky han van thién vé ngan han véi ty trong chiém
88,76%, trong khi ty trong trung va dai han con han ché . Vé hinh
thirc bao dam, cac khoan vay c6 tai san bao dam chiém ty trong Ion
95,33%, trong khi tin dung bao dam khong bang tai san chua phat
trién twong xirng, do rui ro cao.

2.3.3. Vé phuong phap cho vay ca nhan san xuat kinh doanh

Chi nhéanh thyc hién thim dinh cho vay c& nhan san xuat kinh
doanh theo dting quy dinh ctiia Agribank, két hop phuong phép 5C va
hé théng cham diém tin dung noi bo dé xép hang khach hang tir Al—
Al12 (ng nhom 1), B1-B3 (ng nhém 2), D1 (ng nhom 3), D2 (ng
nhom 4) dén D3 (ng nhém 5). Viéc danh gia tap trung vao lich sir tin
dung, uy tin c4 nhan, ning lyuc tra no dua trén dong tién va mic vén
tu c6 (15-20%). Khoang 95% khoan vay duoc bao dam bang tai san,
dong thoi Chi nhanh phan tich méi truong kinh doanh dé xac dinh
han murc phu hop.

2.3.4. V& miic d6 kiém soét rai ro

Chi nhanh da kiém soét ty 1& ng xau & muc an toan, dudi 2%.
Cong tac trich 1ap dy phong dugc thuc hién nghiém tdc theo quy
dinh, bao dam kha ning @ng phé rai ro. Nho do, du dbi dién nhiéu
bién dong, hoat dong cho vay ca nhan SXKD van duy tri on dinh va
an toan.

2.3.5. V& i suét trong cho vay c& nhan san xuét kinh doanh

Chi nhanh Nam Da Néng diéu chinh chinh séch i suat cho vay
c& nhan san xuat kinh doanh theo béi canh kinh té va dinh huéng cua
Agribank, 4p dung nguyén tic bu dép chi phi, rai ro va dam bao canh
tranh. Co ché FTP duoc trién khai sau rong dé xac dinh ding chi phi
vén, hd trg xay dung 14 suat minh bach. Giai doan 2022-2023, l4i
suit duy tri 8-9,5%/nam do lam phat va nhu cau vén cao. Tir 2024,
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chi nhanh giam 0,8-1,7%/nam theo chinh sach néi long tién té, ting
kha nang canh tranh.

2.3.6.Vé hiéu qua hoat dong cho vay c& nhan san xuat kinh
doanh

Viéc danh gia kha niang sinh 1o cua phan khic cho vay nay van
chua thé thuc hién mot cach chinh xac va toan dién. Nguyén nhan
cha yéu 1a do ngan hang chua thuc hién tach bach thu nhap va chi
phi phat sinh theo ting san pham, géi vay hay nhém khéach hang cu
thé, dan dén khé xac dinh chinh xac muc do dong gop cua cho vay ca
nhan san xuat kinh doanh vao tong loi nhuan. Trong thoi gian sap
dén, can xay dung va hoan thién hé thdng ké toan quan trj chi tiét
hon, cho phép boc tach chi phi von, chi phi quan ly va doanh thu l4i
thuan cho timg phan khiic khach hang. Trén co sé d6, hiéu qua va
kha ning sinh 15i cua hoat dong cho vay ca nhan san xuat kinh doanh
méi 6 thé duoc phan &nh mot céch toan dién va chinh xac hon.

2.3.7. V& chat luong dich vu cho vay c& nhan san xuat kinh
doanh

Dé danh gia chit luong dich vu, Ngan hang Néng nghiép va
Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Nam Da Ning di t6
chuc hoi thao dinh ky hang quy trién khai gioi thiéu goi tin dung ca
nhan san xuit kinh doanh méi di kém véi dich vu ma ngan hang
dang cung cap, clng Véi tién hanh khao st truc tiép khach hang
ciing nhu ghi nhan y kién phan hoi sau khi str dung dich vu, chuong
trinh, g6i vay tir d6 gitip ngan hang c6 co s& dé phan tich va diéu
chinh hoat dong. Tuy nhién, do chua ap dung hinh thic bang khao
sat chinh thirc ddi véi khach hang nén dix liéu thu thap duoc con
mang tinh dinh tinh, thiéu co sé ching minh khoa hoc.

2.4. Panh gia chung vé tinh hinh thwc hién hoat dong cho
vay ca nhan san xuat kinh doanh tai Ngan hang Néng nghiép va
Phét trién N6ng thon Viét Nam — Chi nhanh Nam Pa Ning
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2.4.1. Nhitng két qua dat duoc

Agribank Nam Da Ning da dat nhiéu két qua tich cuc: ting
truong du ng on dinh, mo rong thi phﬁn khach hang ca nhan, da dang
hoa san pham cho vay, duy tri ng xiu & muc thap, dong thoi hd trg
khach hang vugt qua kho khan sau dai dich.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan

Bén canh két qua dat dwoc, van con nhiéu han ché. Co cau
nganh nghé chua da dang, tap trung vao thuong mai — dich vu d& dan
dén rui ro tap trung. Thu tuc vay vbn con phuc tap, chwa dugc sb héa
toan dién. Chi nhanh chua tach bach doanh thu — chi phi tir cho vay
ca nhan SXKD, khién viéc danh gia hiéu qua gip kho khan. Chua c6
hé théng khao sat khach hang dé cai thién chit lwong dich vu. Ning
lyc cong nghé sb ciia mot s6 can bo con han ché, anh huong dén qué
trinh chuyén ddi s6. Nguyén nhan xuét phat tir ca yéu té khach quan
va yéu té cha quan.

CHUONG 3
GIAl PHAP HOAN THIEN HOAT PONG CHO VAY CA
NHAN SAN XUAT KINH DOANH TAI NGAN HANG NONG
NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM — CHI
NHANH NAM DA NANG

3.1. Pinh hwéng hoat dong cho vay c& nhan san xuat kinh
doanh tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam — Chi nhanh Nam Pa Ning trong thoi gian dén

3.1.1. Pinh huéng hoat dong kinh doanh tai Ngan hang No6ng
nghiép va Phat trién Néng thon Viét Nam — Chi nhanh Nam Pa Néng

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thdn Viét Nam - Chi
nhanh Nam Da Nang xac 1ap ké hoach kinh doanh nim 2025 theo
huéng lay ting truong tin dung 1a trong tdm, gan véi nang cao ning
luc tai chinh — nhén sy va tudn thu quy dinh an toan hoat dong. Tin
dung tap trung vao linh vuc thiét yéu nhu nong nghiép céng nghé cao,
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chudi gia tri néng san, tin dung xanh va hd tro khach hang chiu anh
huong thién tai, dich bénh. Pong thoi, chi nhanh phét trién chinh
sach khach hang, san pham dich vu da dang va l4i suét canh tranh.

Nim 2025, chi nhanh chi trong dao tao, phat trién nang luc can
bo theo hudng hién dai va thich ang chuyén d6i sé. V& tai chinh, chi
nhanh duy tri tuan tha cc ty 1¢ an toan, t6i wu hoa chi phi va ting
hiéu qua sir dung vén theo chuan Basel II. Ké hoach kinh doanh dit
muc tiéu tang huy dong vén 8-10% va tang du ng 10-13%, uu tién
ndng nghiép — ndng thén va doanh nghiép nho. Ty 1é no xau muc
tiéu dudi 1%, ng nhém 2 dudi 1,5%, ng nhém 5 dudi 1%. Chi nhanh
cling dat muc tiéu thu héi no téi thiéu 50 ty dong va ting thu dich vu
phi tin dung 6,3%. Vé quan tri tai chinh — tién luong, cac don vi xay
dung ké hoach ting 3-5%, gan thu nhap vai hiéu qua dé thuc day
dong luc va chuyén nghiép hoa moi truong lam viéc.

3.1.2. Pinh huéng hoat dong cho vay c& nhan san xuit kinh
doanh tai Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam
— Chi nhanh Nam Pa Nang

Muc tiéu dau tién theo phap Iénh 1a ting trudng du no bén viing
gan voi hd trg, cham soc, phuc vu khach hang, chi nhanh dat muc
tiéu ting truong du no cho vay ca nhan san xuét kinh doanh dat trung
binh tir 10-12%/nam, wu tién cap tin dung cho cac nganh nghé phu
hop véi dac thu dia phuong nhu thuong mai dich vy, ban bubn bén Ié,
luru tri — an udng, xay dung, tin dung xanh, san pham OCOP.... Song
song v6i d6 Chi nhénh phéi hop dia phuong va truyén thong dé
quang bé tin dung. Dinh hudng tiép theo 1a dio tao doi ngii can bo
nhan vién théng thao ky ning cong nghé sd cing vai xay dung hanh
trinh khach hang lién mach tur tiép can, diang ky vay, phé duyét tin
dung dén giai ngan va quan ly khoan vay, tat ca thuc hién truc tuyén.
Vé dinh huéng ting cuong ing dung cdng nghé va cai tién quy trinh
quan ly dit liéu tai chi nhanh théng qua sé héa hd so, xay dung co so
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dir liéu noi bo va tich hop cdng cu hd trg tham dinh. Giai phap nay
gitip tang toc xur ly, giam chi phi, minh bach tin dung va nang cao
kha nang theo doi khach hang.

3.2. Giai phap hoan thién hoat déng cho vay ca nhan san
xuit kinh doanh tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong
thon Vigt Nam — Chi nhanh Nam Pa Ning

3.2.1. Xay dung goi cho vay theo xép hang khach hang va da
dang hoa goi vay theo tirng muc dich vay

3.2.1.1. Muc tiéu cua giai phap

- Xay dung cac goi cho vay cu thé theo xép hang khach hang va
lam da dang chuong trinh, goi vay dé thu hat, kich cau khach hang 1a
c& nhan san xuat kinh doanh, bao dam muyc tiéu ting truong du ng 6n
dinh 10-12%/nam tir 2026 dén 2028.

- Phan héa nganh nghé, giam bét sy tap trung vao nhém nganh
ban budn bén 1¢, ting cudng cac san pham mai nhu tin dung xanh,
tin dung cdng nghé cao giam thiéu rui ro tap trung.

3.2.1.2. Co s¢ thuc hién giai phép

Dua vio co s& thuc tidn xu hudng thi truong tai dia ban vé du
lich va uu tién tiéu dung xanh, va thyc trang chi nhdnh mai chi tap
trung cho vay thwong mai truyén théng, tap trung quéa nhiéu vao
nganh ban budn ban 1¢. Cung véi d6 Chinh pha da ban hanh Nghi
dinh 08/2022/ND-CP vé khuyén khich céc t6 chic tin dung uu tién
bd tri ngudn vén dé tai trg, cho vay wu dai thuoc danh myc phan loai
xanh.

3.2.1.3. N¢i dung cua giai phap

Trong noi dung giai phap, chi nhanh s& tién hanh phan hang
khach hang thanh nim nhom: Phé thong, Silver, Gold, Titanium va
Platinum, dya trén cac tiéu chi dinh lugng nhu CIC, quy mé kinh
doanh, tai san bao dam, va ti€u chi dinh tinh nhu uy tin, nang luc
quan tri, mic d6 gin két véi ngan hang.
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Song song Vvéi viéc st dung hé théng xép hang tin dung noi bo
va thiét ké thém hé thdng xép hang cip chi nhénh, tir d6 thiét ké cac
goi vay tin dung cu thé, dam bao muc dich dap ¢ng su twong thich
cao nhat véi ting phan hang khach hang. Viéc ca thé hoa céc goi vay
khong chi giip nang cao trai nghiém khach hang ma con gép phan
nang cao hi¢u qua quan tri rai ro.

Ngoai ra, san pham tin dung can duoc thiét ké theo hudng da
dang héa, dap wng sat véi tirng nhém nhu cau thyc tién cua khach
hang ca nhan san xuét kinh doanh, tir 6 bao dam kha ning tiép can
vén rong rai voi muc 1ai sut hop ly. Hién nay, mat bang lai suat cho
vay tai chi nhanh duoc dénh gia 14 twong d6i canh tranh so véi thi
truong. Tuy nhién, thay vi duy tri cach tiép can truyén thdng chung
chung dudi tén goi “g6i vay ca nhan san Xuét kinh doanh”, chi nhanh
s& tai cau trdc hoat dong tiép thi va truyén thdng bang céch phan tach
thanh nhiéu chuong trinh quang ba chuyén biét, gan véi tirmg nhu cau
cu thé nhu: géi vay vén Nong nghiép xanh sach, goi vay Nang cap
cai tao co s& san xuit kinh doanh, g6i vay San pham OCOP, hay goi
vay Mua xe dién, xe phuc vu san xuét kinh doanh.

3.2.1.4. Biéu kién thuc hién giai phap

Dé trién khai hiéu qua giai phap xay dung g6i cho vay theo phan
hang khéach hang két hop da dang héa san phim tin dung, chi nhanh
can dong bo bon diéu kién then chét: nhan lyc, tai chinh, cong nghé
va to chirc didu hanh. Doi ngil can bo tin dung phai duoc dao tao
chuyén sdu, thuong xuyén boi dudng nghiép vu; ngudn tai chinh
dugc phan b6 hop ly cho nghién ctu, phét trién san pham va truyén
thdng; ha tang cong nghé hién dai phuc vu chim diém tin dung, quan
ly va marketing sb; cuing véi co ché didu hanh théng nhat, khoan chi
tiéu minh bach va phdi hop lién thong cac bo phan. Day 1a nén tang
bio dam ting trwéng tin dung an toan, bén ving giai doan 2026—
2028.
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3.2.2. Thiét 1ap bang hé thdng khao sat khach hang vay ca nhan
san xuét kinh doanh

3.2.2.1 Muc tiéu cua giai phap

Giai phap nham xay dung hé théng khao séat khach hang vay ca
nhan SXKD d6ng b, thu thap phan héi khach quan va kip thoi. Qua
d6, chi nhanh nam rd nhu cau, mirc d hai long, khé khan, ky vong
khach hang, tir d6 cai tién quy trinh, nang cao trai nghiém va téi vu
chinh sach tin dung.

3.2.2.2. Co s¢ thuc hién giai phap

Trén co sé thuc tién chi nhanh chua c6 hé thdng khao sét khach
hang vay c4 nhan SXKD khoa hoc, chu yéu dwa vao trao d6i noi bo
nén dir lidu thiéu khéach quan, han ché phan tich nhu cau. Giai phap
phai tuan tha luat An toan thdng tin mang 86/2015/QH13, bao mat
dir liéu va pha hop dinh hudéng “Agribank t6t hon mdi ngay”

3.2.2.3. Noi dung cua giai phap

Dé nang cao hiéu qua cho vay ca nhan san xuat kinh doanh, Chi
nhanh Nam Pa Néng can xay dung hé thdng khao sat khach hang bai
ban, ddng bo va ung dung cdng nghé sb. Bang khao sat dién tr duoc
thiét ké khoa hoc, tap trung vao cac yéu t then chdt nhu quy trinh
vay, thoi gian giai ngan, chat luong phuc vu va khé khin cua khach
hang. Cong cu khao sét truc tuyén nhu Google Forms gitp giam chi
phi, ting toc do thu thap va phan tich dir liéu. Két qua khao sét s&
dugc phan loai theo nhém khéach hang, san pham, dia ban, cung cap
béo c4o dinh ky phuc vu didu hanh chién luoc, diéu chinh chinh séch
va cai tién dich vu. Bén canh d6, wng dung k§y thuat phan tich dit liéu
nang cao sé hd trg du bao nhu cau, quan tri rui ro va nang cao chat
luong san pham tin dung. Hé thdng ciing cho phép phan hoi va xir ly
nhanh y kién khéch hang, tao van hoa ling nghe va cai tién lién tyc.
Chi nhanh can phéi hop véi don vi cng ngh¢ thong tin dé dam bao
bao mat, dao tao can b trién khai khao sat va quan ly dit liéu. Day 1a
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giai phap chién luoc gilp nang cao trai nghiém khéach hang, téi vu
quy trinh phuc vu, cang ¢6 vi thé canh tranh va huéng téi phét trién
bén viing trong ky nguyén so.

3.2.2.4. Biéu kién thyc hién giai phap

Giai phap khao sat khach hang vay ca nhan SXKD doi hoi nhén
luc dugce dao tao ky nang khao sat, phan tich dir liéu va sir dung cong
cu s6; tai chinh hop 1y cho dao tao, bao tri hé thong; ha tang cong
nghé bao mat, on dinh; to chirc thuc hién minh bach, phéi hop lién
thong; ddng thoi tuan thu phap luat bao vé dit liéu khach hang

3.2.3. Néng cao ning luc sé cho ngudn nhan lyc tai Chi nhanh

3.2.3.1 Muc tiéu cua giai phap

Giai phap huéng t6i nang cao ning luc sé cho toan b can bo
Chi nhanh Nam Pa Ning, dac biét IT, tin dung, tham dinh va quan ly
khach hang. Bdng thoi, dao tao chuyén sau cho can bd chu chét
nhim dé& xuit quy trinh ting truéng du no cd nhan san xuét kinh
doanh, tang thém s luong khéch hang va quan tri rai ro hiéu qua.

3.2.3.2. Co s¢ thuc hién giai phép

Trén co s6 thuc tidn chuyén d6i s6 manh mé, ning luc s6 cua
can bo Chi nhanh Nam Pa Ning con han ché, thiéu dao tao vé Al,
phan tich dit liéu, chim diém tin dung, dan dén xu ly tha cong, kém
hisu qua. Co s& phap ly tr Quyét dinh 942/QD-TTg va
810/QD-NHNN tao hanh lang thuc day dao tao nhan luc sé.

3.2.3.3. N¢i dung cua giai phap

Trong béi canh chuyén ddi s6, Agribank Nam Pa Ning tap trung
nang cao nang luc cdng nghé va ung dung Al cho cén bg, dac biét
trong mang tin dung ban lé. Muc tiéu 1a xay dung nén tang tri thirc
va k¥ nang sd, cai tién quy trinh thim dinh, xt ly hd so, danh gia va
cham soc khach hang. Chi nhanh trién khai dao tao hai cip do: co
ban cho cén bo tin dung, giao dich vién méi (36 budi, gisi thigu Al,
codng cu sb va dao duc sir dung) va nang cao cho can bo cha hc, IT,
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nhan sy tiém ning (60 budi, phan tich dir liéu, du bao rui ro, thuc
hanh tinh hudng). Qua trinh két hop truc tiép va truc tuyén, c6 kiém
tra va bao céo két qua. Céan bo IT duogc dio tao xay dung dashboard
giam sat KPI, hd trg chuyén ddi s6. Noi dung dao tao duoc long ghép
vao ké hoach nhan luc, gdn KPI c& nhan va cap nhat theo xu hudng
cong nghé, nang cao ning lyc s, ting tinh canh tranh va tao nén
tang ngan hang sé hién dai.

3.2.3.4. Biéu kién thyc hién giai phap

Giai phap ning cao ning luc sb tai Agribank Nam Pa Ning can
ddng bo bén yéu té: nhan lyc, tai chinh, cdng nghé va té chic. Can
bo phai duoc dao tao, phan nhém, gan két két qua hoc véi KPI. Chi
nhanh can phan bd ngin sach, dau tu ha ting, gidm sét chit ch& va
ban hanh ké hoach dai han

3.3. Mt sb Kién nghi, dé xuit véi Tru sé chinh nham hoan
thién hoat dong cho vay c4 nhén sin xuét kinh doanh

3.3.1. Cap nhat thém trueong hach toan tach riéng doanh thu va
chi phi tir cho vay c& nhan san xuat kinh doanh

3.3.1.1 Muc tiéu cua giai phap

Nham phan tich hiéu qua tai chinh chi tiét theo tirng phan khic
khach hang, dic biét 1a hoat dong cho vay cé nhan san xuat kinh
doanh va dé phuc vu hoach dinh chién lugc, didu hanh hoat dong tin
dung va nang cao hiéu qua quan tri rai ro, danh gia hiéu qua sinh loi
ctia ting san pham tin dung, tir 46 gép phan nang cao ning luc canh
tranh caa chi nhanh va di kém v&i muc tiéu kiém soét rai ro.

3.3.1.2. Co s¢ thyc hién giai phap

Trén co s& thuc tién hoat dong cho vay c& nhan san xuét kinh
doanh ting truong tdt nhung chua duoc danh gia chinh xac do thiéu
phan tich thu—chi chi tiét. Giai phap dua trén co sé phép ly viing
chic gom Luat Ké toan va cac Thong tu huéng dan, bao dam viéc
ghi nhan, trinh bay minh bach va quan ly tai chinh chinh xac.
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3.3.1.3. Noi dung cua giai phap

Dé dat muyc tiéu, Chi nhanh can xay dung hé théng hach toan chi
tiét nham phan tich doanh thu va chi phi cho vay c& nhan san xuat
kinh doanh theo nganh nghé, géi san pham va phan khuc khach hang.
Phong Ké hoach va Quan 1y rui ro s& thiét lap béo céo doanh thu tir
Iai vay, phan tach theo nganh va san pham, dong thoi tao ma dinh
danh riéng dé nang cao do chinh xac dir liéu. B4o c4o mo rong bao
gom phi dich vu, chi phi vén, chi phi van hanh, ng xau, du phong rai
ro va cac khoan thu lién quan, giup danh gia hiéu qua ting san pham.
Chi nhanh ciing trién khai bao c&o quan tri noi bo theo quy dé hd tro
Ban Giam déc diéu hanh chién lugc, diéu chinh 1ai suit va dinh
huéng marketing. Cong tac kiém tra dix liéu nhém no trén IPCAS
dugc ting cuong nham dam bao théng tin chinh xac phuc vu quan tri
rai ro va kiém soat no xau. Toan bo hé thong dugc van hanh trén nén
tang cong nghé ké toan hién dai, tich hop quan Iy rii ro va KP1 nham
t6i wu hoa quan tri tai chinh.

3.3.1.4. Biéu kién thyc hién giai phap

Giai phap yéu cau dong bo vé nhan luc, tai chinh, cong nghé va
t6 chuc. Can bd can duoc dao tao chuyén sau, hé thong ké toan
IPCAS nang cap tich hop quan ly thu nhap — chi phi, gan véi quan ly
rai ro va KPI. Ban Giam ddc chi dao, phan cdng trach nhiém, giam
sat dinh ky va dam bao phdi hop lién thang.

3.3.2. Sb hda quy trinh va hién dai hda céng nghé phuc vu cho
vay ca nhan san xuit kinh doanh

3.3.2.1 Muc tiéu cua giai phap

nham muc dich chu yéu 1a nang cao hiéu qua va chat lugng toan
bo quy trinh cho vay vén, tir tiép nhan hd so dén phé duyét va giai
ngan. Cu thé, giai phap huéng dén viéc téi wu hoa thi tuc vay vén
hién con phac tap va nhiéu buéc thu cong, giam thiéu sai s6t do
khéch hang va céan bo tin dung khéng nim viing quy dinh phap luat
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méi, dac biét 1a Luat Quan ly thué sb 48/2024/QH15.

3.3.2.2. Co s6 thuc hién giai phap

Véi co so thuc tién dang chiu tic dong Ion tir nhitng han ché vé
thi tuc vay von con phic tap va qua trinh giai ngan chua kip thoi va
viéc ap dung Luat Quan ly thué s6 48/2024/QH15 gay kho khin cho
nhiéu khach hang chwa nim 6 cac quy dinh ndy, gay ra sai s6t trong
hd so va phat sinh thém thoi gian tham dinh, kéo dai qua trinh xét
duyét tin dung. Cung Vvéi co so phap Iy 1a Quyét dinh
810/QD-NHNN vé ké hoach chuyén doi s6 nganh ngan hang va
Théng tu 09/2020/TT-NHNN vé quan ly hoat dong ngan hang trén
nén tang s6 cung cap hanh lang phép Iy cho viéc s hoa hd so, hop
dong dién tir, va trién khai cac cong nghé hd trg xur ly nghiép vu
nhanh chong.

3.3.2.3. Noi dung cua giai phap

Giai phap sb hoa quy trinh va hién dai héa cong nghé cho vay ca
nhan san xuat kinh doanh tai Agribank Nam Da Ning dugc xem la
yéu cau cap thiét nham khéc phuc han ché trong quy trinh hién tai.
Viéc ap dung hé thdng quan ly hd so vay dién ti, tich hop co s di
liéu thué, CIC va phan mém phong chdng rua tién gidp ho so duoc
kiém tra tinh hop 1& ngay tir dau, giam thiéu sai sot va nang cao tinh
minh bach. Bén canh d6, ung dung Al va cdng cu phan tich dir liéu
I6n hd trg tham dinh chinh xéc, phat hién rui ro, cham diém tin dung
tu dong, du bao nhu cau vén va phan loai khach hang.

Trong khau giai ngan, hop dong dién ti, chit ky sb va quan Iy tai
liéu s6 gitip don gian hoa thu tuc, cho phép khach hang giao dich tir
xa, theo ddi tién do xur ly va nhan théng bao tu dong. Pong thoi, chi
nhéanh xay dyng quy trinh giam sat véi cac chi sb nhu thoi gian xir Iy,
ty 1€ sai sot, ty 1€ giai ngan diing han va mirc d¢ hai 1ong khéach hang
dé lién tuc cai tién.

Viéc trién khai giai phap dwa trén su phéi hop chat chg gitra cac
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phong ban, gin voi dao tao chuyén sau cho can bg, két hop hinh thirc
hoc truc tiép va truc tuyén. Giai phap nay khéng chi rdt ngan thoi
gian, giam thu tuc rudm rd ma con nang cao trai nghiém khach hang,
giGp chi nhanh thich &ng nhanh véi xu thé chuyén di sé toan dién
cua nganh ngan hang.

3.3.2.4. biéu kién thuc hién giai phéap

Dé sb hoa quy trinh cho vay c& nhan san xuat kinh doanh tai
Agribank Nam Pa Ning, chi nhanh can déng bo nhiéu yéu to. Vé
nhan lyuc, can bo phai duge dao tao vé cong nghé s, Al va phép luat
dé nang cao ning lyc tham dinh va quan Iy hd so. Vé cong nghé, can
dau tu ha tang hién dai, tng dung Al két hop dit liéu CIC dé phan
tich, du bao va dam bao an ninh mang. V& tai chinh, can nguon vén
manh, quan Iy minh bach va hop tac véi ddi tac cong nghé. Phdi hop
phong ban va tuan tha phép luat 1a yéu t quyét dinh hiéu qua.

KET LUAN

Hoat dong cho vay c& nhan san xuat kinh doanh tai cac ngan
hang thuong mai gir vai trd quan trong trong viéc thuc ddy su phét
trién caa khu vuc kinh té c& thé — mot bo phan nén tang cua kinh té
Viét Nam. Theo Théng tu 40/2021/TT-BTC va Nghi dinh
168/2025/ND-CP, ¢4 nhan va ho kinh doanh duoc phép vay vén dé
phuc vu hoat dong san xuat, kinh doanh hop phép. Phan khic nay cé
dac th riéng vé quy ma, tai san bao dam, ky han vay va mic do rii
ro cao hon so va&i doanh nghiép I6n, do d6 ngan hang phai ap dung
phuong phap thim dinh va quan tri rii ro phi hop. Muc tiéu khong
chi 1a tang truong du ng, ma con nang cao chat lugng dich vy, trai
nghiém khach hang va dam bao tin dung phat trién an toan, hiéu qua
va bén viing.

Tai Agribank — Chi nhanh Nam Da Néng, hoat dong cho vay ca
nhan san xuét kinh doanh d3 dat duoc nhiéu két qua tich cuc, thé
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hién qua du no ting truong hang niam, cong tac Kiém soat no Xau
hiéu qua va lubn duy tri ty I1¢ dudi 2%. Chi nhanh ciing chu dong
trién khai cac bién phéap xu ly ng, dong thoi hd trg khach hang phuc
hdi sau dai dich thong qua co ciu no, giam &p lyc tai chinh va duy tri
quan hé tin dung bén viing. Bén canh d6, Chi nhanh da ky két hop
tac v6i don vi tham dinh gia nham tiéu chuan héa quy trinh tham
dinh tai san bao dam, gop phan han ché rui ro. Tuy nhién, hoat dong
cho vay phan khic nay van con ton tai mot s6 han ché can khic phuc
dé tiép tuc phat trién du no ca nhan san xuat kinh doanh trong thoi
gian tai.

Tir nhitg phén tich trén day, dé an xay dung ba nhém giai phap
trong tdm, bao gém: (1) Xay dung g6i cho vay theo xép hang khéch
hang va da dang hoa goi vay theo ting muc dich vay, (2) Thiét lap
bang hé thong khao sach khach hang vay c4 nhan san xuat kinh
doanh, (3) Nang cao ning luc sé cho ngudn nhan lyc tai Chi nhénh.
Pé an ciing dwa ra hai nhom kién nghi gdm: (1) Cap nhat thém
treong hach toan tach riéng doanh thu va chi phi tir cho vay ca nhan
san xuat kinh doanh, (2) Sb hoa quy trinh va hién dai ho& céng nghé
phuc vu cho vay c& nhan san xuat kinh doanh

Véi nhitng phan tich va giai phap dé ra, dé an hy vong s& gop
phan gitp Agribank — Chi nhanh Nam Da Néng hoan thién hoat dong
cho vay c& nhan san xut kinh doanh theo huéng ly ting trusng tin
dung c6 kiém soat 1am trong tdm. Trong qua trinh thuc hién d¢ tai,
mic du dd c6 nhiéu nd lyc va tdm huyét dau tu vao qué trinh nghién
cty, tuy nhién, do han ché vé thoi gian, ning lyc chuyén mén ciing
nhu diéu kién tiép can dir liéu thuc tién, d& tai kho tranh khoi nhing
thiéu st nhét dinh. Kinh mong nhan duoc sy nhiing y kién déng gop
tir quy thay c6 dé dé an duoc hoan thién hon.



