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MO PAU

1.Tinh cip thiét cia dé tai

Trong bdi canh nén kinh t& Viét Nam dang phuc hdi va chu
truong ndi 1ong tin dung duoc trién khai rong khap voi két qua ban
dau 1a tang trudng tin dung ndm 2024 vuot 15%, céc dich vu ngan
hang ngiy cang dong vai trd quan trong trong hoat dong cap von cho
nén kinh t&. M6t trong nhiing san pham cho vay tién loi va pho bién
hién nay 1a cho vay cam ¢ GTCG. Loai hinh cho vay nay, voi tai
san dam bao 13 cac GTCG nhu trai phiéu, tin phiéu, ky phiéu, hodc
chimg chi tién giri, mang lai sy an toan cao nho tinh thanh khoan tot
va gia tri phap 1y rd rang. Tuy nhién, dé duy tri va nang cao hiéu qua
hoat dong nay, viéc hoan thién quy trinh cho vay cAm ¢6 GTCG la
mdt yéu cau cdp thiét, xuat phat tir cac thach thirc ndi tai va ap luc tir
mdi trudong kinh té - tai chinh,

Tai thanh phé Pa Néng, téng du no cho vay dén cubi thang
6/2024 dat khoang 221.375 ty dong, ting nhe 0,72% so véi cubi nim
truge. Trong do, cho vay phuc vu phét trién nong nghiép, nong thon
dat 10.346 ty déng, chiém 4,67% téng du ng. Nhitng con ) nay cho
théy du &p luc kinh té con 16n, nhu cau von van hién hiru, dac biét &
cac linh vyc uu tién nhu ndong nghiép, néng thén (Cong Thai, 2024).
Trong khi d6, cac goi tin dung wu dii van duoc trién khai manh
nham hd tro nguoi dan va doanh nghiép tiép can von dé& hon. O
phuong Ngit Hanh Son, da s6 dan cu hoat dong nho, san xuat kinh
doanh quy md hd gia dinh va dich vu du lich — nhiing nhém cn tin
dung linh hoat, nhanh chong.

Tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam -
Chi nhanh Ngii Hanh Son Pa Ning, ty trong doanh s6 16n nhat dén
tur cac dich vu tin dung va huy dong von. Tai thoi diém cudi nam
2024, chi nhanh dang duy tri thanh khoan dbi dao nhung chua ti uu
hoa ngudn vén vao hoat dong tin dung, sb du huy dong vén 16n



nhung thu nhap tir huy dong chii yéu téi tir doanh thu ban vén cho
cac chi nhanh cling hé thdng, chi phi co hdi cao va ngudn vén nhan
rdi sinh 101 khong dang ké. Tir do6, 1anh dao va CBCNV chi nhanh
dang gip rat tim ra cac giai phap dé day manh tin dung noi chung va
cho vay cam cd gidy to néi gia néi riéng.

Vi vay, t6i lya chon dé 4n "Hoan thién hoat dong cho vay cAm
¢ GTCG tai NHNo&PTNT Ngii Hanh Son" lam dé tai nghién ciru
va dua ra mot s6 giai phap cho cac van dé cap bach hién nay.

2. Muc tiéu nghién ciru ciia dé 4n

a. Muc tiéu tong qudt

Dé 4n danh gia thuc trang va dé xuit mot sd giai phap nham
hoan thién va mé rong hoat dong cho vay cdm ¢b GTCG tai
NHNo&PTNT Ngii Hanh Son.

b. Nhiém vu nghién ciru

- Panh gia thuc trang hoat dong cho vay cam c6 GTCG tai
NHNo&PTNT Ngii Hanh Son giai doan tir nam 2022-2024.

- Pé xuét cac giai phap nham hoan thién va mé rong hoat dong
cho vay cam ¢6 GTCG tai NHNo&PTNT Ngii Hanh Son.

3. P6i twong va pham vi thuc hién dé an

- Pbi tuong nghién ctru: D& 4an nghién ciru hoat dong cho vay
cam c6 GTCG tai NHNo&PTNT Ngii Hanh Son.

- Pham vi nghién cuu:

+ V& khong gian: Tai NHNo&PTNT Ngii Hanh Son.

+ V& thoi gian: Cac dit liéu phan tich, danh gia thuc trang cho
vay cam ¢ GTCG trong khoang thoi gian tir nim 2022 dén nim
2024.

4. Phwong phap nghién ctru

Pé thyc hién dé an mot cach khoa hoc va hiéu qua, cac phuong
phép nghién ctru sau da dugc st dung:



- Phuong phap thu thap dir liéu: dir liéu thi cap duoc tong hop
tir cac bao cdo tai chinh, bdo cdo thudng nién ctia ngan hang va tai
liéu nghién ctru trudc day, dir liéu so cép thu thap tir viéc thyc hién
phong van bang bang héi voi cac khach hang st dung dich vu vay
cam c6 GTCG.

- Phuong phéap phan tich dinh tinh: phan tich cac yéu t6 dinh
tinh, bao gdm cac quy dinh phap 1y, chinh sach cung cap dich vu cua
ngan hang, va yéu tb tac dong tir mdi truong kinh té, xa hoi dén hoat
dong cho vay cam c6 GTCG.

- Phuong phép phan tich sé liéu:

Phén tich va tong hop, hé thong hoa, d6i chiéu duoc van dung
phan tich cac thong tin phi dinh lugng va nghién clru giai phap.

- Phuong phéap quan sat:

Quan sat thyc té cac quy trinh nghiép vu dé nam bat, hiéu rd
dugc hoat dong cho vay cAm ¢b GTCG tai NHNo&PTNT Ngii Hanh
Son Pa Nang.

- Phuong phép thong ké:

Céac phuong phap duoc st dung bao gdm: Phan tich su bién
dong theo thoi gian, phan tich co ciu,... dé phan tich danh gia thuc
trang hoat dong cho vay cam ¢ GTCG.

5. B cuc ciia dé an

Dé an ngoai phan mé dau, két luan, danh myc bang biéu so dd,
danh muc tai li¢u tham khao va phu luc, ndi dung chinh cua dé 4an
duoc két cdu thanh:

- Chuong 1: Co s6 1y luan vé hoat dong cho vay cam c6 GTCG
tai NHTM

- Chuong 2: Thyc trang hoat dong cho vay cdm c¢b GTCG tai
NHNo&PTNT Ngii Hanh Son.

- Chuong 3: Giai phap nhim hoan thién hoat dong cho vay cam
¢b GTCG tai NHNo&PTNT Ngii Hanh Son.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY
CAM CO GTCG TAI NHTM

1.1. HOAT PONG CHO VAY CAM CO GTCG CUA NGAN
HANG THUONG MAI

1.1.1. Khéi niém

Cho vay cdm c¢b GTCG la 13 hinh thirc cho vay trén co s&

cam ¢ cac GTCG dé bao dam nghia vu tra ng, trong d6 KH chuyén
giao quyén kiém soat tam thoi cic GTCG hop cho ngan hang dudi
dang tai san bao dam. Ngéan hang thuc hién giai ngan dya trén gia tri
clia cac gidy to nay va giir chiing cho dén khi KH hoan tit nghia vu
tra ng ca goc va lai.

1.1.2. Péc diém ciia hoat déng cho vay cam cé GTCG

Hoat dong cho vay cam cd gidy to co gia (GTCG) la mot hinh
thire tin dung déc thu cua ngan hang, trong d6 GTCG dugc dung lam
tai san bao dam dé khach hang tiép cin von nhanh chéng va linh
hoat. Uu diém noi bat ctia loai hinh nay 14 tinh thanh khoan cao, gitip
ngan hang giam rui ro tin dung va khach hang van duy tri quyén so
hiru tai san, déng thoi tan dung co hoi dau tu khac. Tuy nhién, hoat
dong nay ciing tiém an riii ro do bién dong gia tri GTCG, kho khin
trong dinh gia, chi phi van hanh cao va sy kiém soat chit ché cua
phap luat. Trong truong hop khach hang mit kha ning thanh toan,
GTCG sé bi xir 1y, kéo theo nguy co mat quyén so hitu tai san, nhat
1a voi cac gidy to co gia tri 16n hodc mang tinh chién lugc.

1.1.3. Vai tro ciia cho vay cam cé GTCG

Hoat dong cho vay cam cd gidy to c6 gia (GTCG) giit vai tro
quan trong trong viéc thuc day luu thong vén, phat trién thi truong
tai chinh va hd trg ting truong kinh té. Pbi v6i ngan hang, day la
cong cu chién lugc gitip mo rong danh myc tin dung, quan 1y riii ro
hi€u qua va t8i wu hoa ty 1€ von tu ¢6 theo chuin muc quéc té. Dbi
v6i khach hang, hinh thtrc ndy mang lai kha ning tiép cin vbn nhanh



chong, linh hoat ma van duy tri quyén s¢ hitu tai san tai chinh, song
cling doi hoi trach nhiém cao trong viéc thuc hién nghia vu tra ng dé
tranh rii ro mat tai san bao dam.

1.2. NOI DUNG CHO VAY CAM CO GTCG TAI NGAN HANG
THUONG MAI

1.2.1. Hoat déng cho vay cam cé GTCG

1.2.1.1. Xay dung chinh sach san pham

X4y dung chinh sach san phdm cho vay cam cb gidy to co gia
(GTCG) la nén tang quan trong dé ngan hang thuong mai phat trién
san pham tin dung canh tranh, vira ddp ung nhu cau da dang cua
khach hang, vira tuan thi quy dinh phap ludt va phu hop dinh hudng
kinh doanh ting giai doan. Chinh sach nay dugc xay dung dya trén
nghién ctru thi trudng, xac dinh khach hang muc tiéu va thiét lap cac
co ché vé 13i suét, thoi han va han mirc cho vay. Trong d6, 1ai sut
phai bao dam can bang giira chi phi von, loi nhudn ky vong va mirc
canh tranh; thoi han vay khong vuot quéa thoi gian dao han cua
GTCG nhim giam rai ro thanh khoan; han muc dugc xac dinh theo
ty 1& cho vay trén gi tri tai san (LTV), dao dong tir 70% dén 100%
tiy loai GTCG, nham kiém soét rii ro va t6i wu hiéu qua kinh doanh.

1.2.1.2. Xay ding quy trinh cung cdp san pham cho vay cam cé
GTCG

Quy trinh bat dau tir viéc khach hang 1ap hd so vay va ndp
GTCG hop phap 1am tai san bao dam. Ngan hang tién hanh thim
dinh phap 1y, dinh gia, phén tich tai chinh, sau d6 ra quyét dinh tin
dung, ky hop dong va giai ngan. Trong thoi han vay, ngan hang giam
sat GTCG va nghia vu tra ng; khi tit toan, hop dong dwoc thanh 1y
va GTCG dugc hoan tra, hodc xir 1y tai san néu khach hang vi pham.



1.2.1.3. Xay dung chinh sé&ch I&i suat va phi
Lai suit duge xac dinh trén co sé chi phi von, loi nhuan ky

vong, dac diém GTCG va mirc do rui ro; thuong thép hon vay tin
chap nhung can linh hoat theo thi truong. Phi c¢6 thé gdm phi quan ly
tai san, phi ho so, phi tAt toan trude han hodc gia han, dugc tinh todn
hop 1y dé bu chi phi van hanh, minh bach va tuan thu quy dinh phép
luat.

1.2.1.4. Kénh phan phai san phdm cho vay cam cé GTCG

Kénh truc tiép tai chi nhanh giup duy tri quan hé c4 nhan va xur
1y hd so ngay tai quiy. Kénh dién tr qua Internet Banking, Mobile
Banking tao sy tién lgi, nhanh chéng. Ngoai ra, kénh lién két ddi tac
nhu cong ty chimg khoan, bao hiém ciing dugc sir dung dé mo rong
tiép can khach hang.

1.2.1.5. Cong tac quang ba, truyén théng va cham séc KH

Hoat dong truyén thong can trién khai da kénh, két hop truyén
théng va hién dai, v6i ndi dung rd rang, minh bach, nhan manh loi
thé san pham. Cong tac chim soc khach hang phai xuyén sudt trude,
trong va sau khi vay, thong qua tu vén, hd tro, nhic no va khao sat
hai 1ong, nham x4y dung mdi quan hé 1au dai va khuyén khich khach
hang quay lai.

1.2.1.6. Kiém sodt riii ro

Trudc khi cho vay, ngan hang kiém sot rai ro bang cach tham
dinh gidy to c6 gia, dinh gia va danh gia thanh khoan, thim dinh
khach hang, va phan quyén phé duyét dé tranh sai sét chi quan.
Trong khi cho vay, ngan hang ky hop dong cam cd, luu ky hodc
phong toa tai san, giam sat giai ngan ding muyc dich, va theo ddi bién
dong gié tri tai san bao dam. Sau khi cho vay, ngan hang giam sat

khoan vay, danh gia lai tai san, kich hoat hé thdng canh bao sém, yéu



cau bd sung tai san bao dam, hoac xu ly tai san khi khach hang vi
pham nghia vu. Bén canh d6, ngan hang st dung xép hang tin dung
noi b, gidi han tin dung, bao cao dinh ky, ciing véi kiém toan noi bo
va kiém soét tuan thu dé giam thiéu rai ro tong thé va dam bao hoat

dong an toan.

1. 3. Tiéu chi danh gia hoat dong cho vay cam c6 GTCG
1.3.1. Quy mb

Puogc dénh gia thong qua du ng va téc do ting truong du no cam
¢ GTCG. Chi tiéu nay phan 4nh mic d6 dong gop cua san pham
vao danh muc tin dung va so sénh tiém ning, hiéu qua véi cac san
pham tin dung khac. o
1.3.2. Co cdu dw ng cho vay cam co GTCG

Phan loai theo ky han (ngén han, trung han, dai han), theo loai
GTCG (s6 tiét kiém, hop dong tién giri, trai phiéu, GTCG khéc) va
theo loai tién (VND, USD). Cac chi tiéu nay phan anh xu huéng lya
chon ctia khach hang, mirc d6 wu tién va rui ro, cling nhu kha nang
huy dong yén va quan tri rii ro ty gia cua ngan hang.

1.3.3. Chat lweng tin dung

Chat luong tin dung thuong duoc danh gia thong qua ty 1& ng
xau, chi tiéu phan anh tryc tiép muc do rui ro va hiéu qua quan tri tin
dung cua cac td chirc tin dung. Tai Viét Nam, viéc phan loai ng duoc
thuc hién theo Thong tw 11/2021/TT-NHNN cua Ngan hang Nha
nudc, quy dinh chi tiét vé phan loai tai san c6, mic trich lap du
phong rii ro va viée st dung du phong dé xir Iy rui ro tin dung. Theo
quy dinh nay, ng cua khach hang dugc chia thanh 5 nhom, gém: no
du tiéu chuan - dung han, c6 kha niang thu hoi day du goc va lai



(nhém 1), ng can cha ¥ - qua han 10-90 ngay/co cau lai lan dau
(nhém 2), ng dudi tiéu chuan - qua han 91-180 ngay (nhém 3), ng
nghi ngd - qua han 91-180 ngay (nhom 4) va ng c6 kha ning mét von
— qua han > 360 ngay (nhém 5). Trong do6, ng x4u 1a cac khoan ng
thudc nhém 3, nhom 4 va nhom 5, phan anh nguy co mét von cao va
doi hoi ngan hang phai trich 1ap du phong 16n.

1.3.4. Hiéu qud sinh loi

Pugc phan anh qua hé s6 NIM — chénh léch giita 13i suat cho
vay va lai suat huy dong. NIM cao cho thdy hiéu qua khai thac chénh
1gch 13 suat va ndng cao kha nang sinh 10 ctia chi nhanh,

1.3.5. Chat lugng dich vu

Pugc x4c dinh qua mic d6 hai long cia khach hang vé quy
trinh, nhan su, 1ai suét, tha tuc va cong nghé. Két qua dugc do luong
bang khao sat va phan tich thong ké moé ta, phan anh kha ning dap
ung ky vong khach hang.

CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY CAM
CO GTCG TAI NHNo&PTNT NGU HANH SON.
2.1. Méi trudng hoat dong cho vay cam c6 GTCG

2.1.1. Méi trwong phéap ly

Hién nay, hé thong phap luat tai Viét Nam da thiét 1ap khung
phap 1y tuong ddi day di cho hoat dong cho vay cam cb gidy to co
gia (GTCG), voi cac van ban trong yéu nhu B0 luat Dan sy 2015,
Luat Cac to chirc tin dung 2024, Nghi dinh 21/2021/ND-CP, Nghi
dinh 102/2017/ND-CP, Thong tu lién tich 16/2014, Luit Doanh
nghiép 2020 va Luat Cac cong cu chuyén nhuong 2005. Cac quy
dinh nay gop phan bao vé quyén loi cac bén, chuan hoa quy trinh vén

hanh, nang cao hiéu qua hoat dong va hd tro quan tri rii ro clia ngan



hang thuong mai. Vé mit van hanh, khung phap 1y yéu cau hop dong
16 rang va tham dinh k¥ ludng, song van con thiéu huéng dan chi tiét
v6i mot s loai GTCG, ¢6 thé lam cham quaé trinh xu ly. V& hiéu qua,
quy dinh vé ty 1& cho vay giip ngan hang t6i wu héa ngudn vén,
nhung han ché chuyén nhuong ¢ moét s GTCG lai lam giam tinh
thanh khoan. V& quan tri riii ro, cac quy dinh vé tham dinh va phong
toa gidy to giup han ché no xiu, song viéc thiéu phuong phap dinh
gia thong nhat vin tiém an nguy co mét von, doi hoi ngan hang &p
dung thém bién phap bd sung dé dam bao an toan tin dung.

2.1.2. Tinh hinh Kinh té - Xa hgi trén dia ban Phuwong Ngii Hanh

Son

Giai doan 2022-2024, kinh té Ngii Hanh Son phuc hdi manh véi
dinh hudng “dich vu — cong nghiép — ndong nghiép”, trong do du lich,
thuong mai va dich vu gitt vai tro miii nhon. Nam 2023, doanh thu
ban 1& va dich vu dat 6.723 ty dong, gin 1,4 triéu luot khach du lich,
kéo theo nhu cau 16n vé tin dung trung va dai han. S6 doanh nghiép
tang tur 3.015 nam 2022 1én hon 3.259 nam 2023, du kién vuot 3.400
nam 2024, tao co hdi cap von luu dong va dau tu. Thu ngan sach giai
doan 2020-2024 dat 3.854 ty dong, ting binh quan 28,6%/nim, phan
anh suc khoe tai chinh dia phuong va giam rui ro tin dung. Pay la
nén tang thuin loi dé ngan hang mé rong cho vay cho c& nhan va
doanh nghiép, dic biét trong san xuét — kinh doanh, tiéu ding du lich
va ha téng dich vu.

2.1.3. Tinh hinh hoat déng tin dung trén dia ban

Trong nhitng nam gin ddy, hoat dong tin dung cia cac NHTM
tai Ngii Hanh Son phat trién manh, gin lién véi d6 thi hoa, sy bung
nd bt dong san va tang truong dich vu — du lich — thuong mai.
Ngudn vén tap trung cha yéu vao du lich — luu tré, ha ting, bat dong
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san va tiéu dung, vdi sy hién dién cua hon 10 TCTD dép ung da
dang nhu cau v6n. Dic biét giai doan 2023-2024, nhu cau vay dau tu
va mua ban bat dong san ting cao, kéo theo tin dung ban 1é ciing ting
truong tich cuc. Tuy nhién, co cAu tin dung con phu thude nhiéu vao
bt dong san va du lich, tiém 4n rui ro no xau néu tham dinh va giam
sat chua chat chg, trong khi canh tranh gay git doi hoi ngan hang
phai nang cao chét lugng dich vy, tmg dung cong nghé va quén tri
rii ro. Nhin chung, tin dung tai Ngii Hanh Son giit vai tro then chdt
cho phat trién kinh t& — xd hoi, song can dinh huéng da dang hoa
danh muc, mé rong sang linh vuc san XUAt, cong nghiép sach va dich
vu chat luong cao dé phat trién bén vimg.

2.1.3. Méi truong bén trong

Agribank, thanh ldp nam 1988, 1a ngan hang thuong mai duy
nhét tai Viét Nam 100% von Nha nudc, giir vai trd quan trong trong
thuc thi chinh sach tin dung ndng nghiép — noéng thon. Dén cudi nam
2024, téng tai san vuot 2 triéu ty déng, nhiéu 1an duge vinh danh véi
cac giai thuong uy tin vé& cong ddng va dich vu tai chinh sb. Tai Pa
Ning, NHNo&PTNT Ngii Hanh Son gép phan quan trong vao phat
trién kinh t& — xa hoi dja phuong, v6i doi ngii 42 can bd chu yéu co
trinh d6 dai hoc, tré trung, chuyén nghiép va tan tam. Chi nhanh cha
trong hién dai hoa cong ngh¢, van hanh h¢ thong IPCAS va phat trién
ngan hang s nhdm ning cao hidu qua quan tri va trai nghiém khach
hang. Tuy nhién, don vi vin dbi dién thach thirc vé ngh&n mang, han
ché trong dong bo dir lidu va phuong thirc giao dich lién chi nhanh,
cung quy trinh ké toan khoa sb cudi ngay, 1am giam tinh canh tranh
so voi cac ngan hang thuong mai khac.
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2.2. Thuc trang hoat dong cho vay cam c6 GTCG tai
NHNo&PTNT Ngii Hanh Son

2.2.1. Chinh séch cho vay cam c¢é GTCG tai NHNo&PTNT Ngii
Hanh Son

Ngan hang ap dung quy trinh tin dung théng nhat ciia Agribank,
Giam dbc chi nhanh c6 quyén diéu chinh mot sb chi tiéu dé phu hop
v6i dia ban. D4i twong vay 1a ca nhan va phap nhan hop phap, muc
dich chu yéu phuc vy nhu cau doi séng, loai tién cho vay la VND.
Tai san bao dam gdm s6 tiét kiém, hop dong tién giri, trai phiéu
Agribank. Han muic cho vay tdi da: 100% gia tri GTCG bang VND,
95% voi ngoai t8, 75% v6i trai phiéu. Lai sudt cd dinh = 13i suat
GTCG + 2%, 13i suat qua han theo quy dinh; khong ap dung phi tra
ng trude han. Ho so vay von bao gdm gidy to nhan than, gidy to phap
1y cua doanh nghiép va cac Chl:}’l’lg tur 1iér3 quan theo‘quy (’iinh.

2.2.2. Cac hogt dong dwoc trién khai dé cho vay cam co GTCG tgi
NHNo&PTNT Ngii Hanh Son

e Chinh sach sdn pham: duoc Tru sé chinh ban hanh, chi nhanh
diéu chinh linh hoat theo dia ban.

e Chinh sé&ch l4i suat va phi: Giam déc chi nhanh dugc quyén
diéu chinh trong bién dd cho phép, ap dung muc cho vay tdi da
100% gia tri so tiét kiém va 75% gia tri trai phiéu.

e Quy trinh cung cdp san pham: gdm 4 budc — tiép nhén, tu van
khach hang — chuan bi hd so, tham dinh — ky két hop dong — giai
ngan va theo doi sau giai ngan. Tai san bao dam dugc luu trir, quan
Iy tap trung va kiém ké dinh ky..

e Kénh phan phdi: truc tiép tai quiy giao dich
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e Quang ba, truyén théng va cham séc khdach hang: chi yéu tai
quéy giao dich, két hop khuyén mai, vu dai 13i suét, qua tang nham
duy tri quan hé va khuyén khich khach hang st dung dich vu.

e Kiém soét rui ro: hoat dong kiém soat rui ro trong cho vay
cam cb gidy to cO gia tai NHNo&PTNT Ngii Hanh Son dugc thyuc
hién theo mot quy trinh chit ché, nham dam bao tinh an toan, hiéu
qua va tuan tha quy dinh phap luat. Cong tac kiém soat rui ro duoc
trién khai dong bo ¢ ba giai doan: trudc, trong va sau khi cho vay,
nham han ché céc rai ro phap ly, rui ro tin dung, rai ro dinh gia — thi
truong, rai ro van hanh va rai ro do yéu té con nguoi.

2.3. KET QUA HOAT PONG CHO VAY CAM CO GTCG TAI
NHNO&PTNT NGU HANH SON GIAI POAN 2021-2022

2.3.1. Quy mb

Quy md duoc danh gia qua du no va toe do ting truong du no,
déng thoi xem xét sb lugng GTCG cAm cb, ty 1€ rat trudc han, va ty
trong trong tong du ng. Giai doan 2022-2024, du ng giam tir 33.007
xudng 23.232 triéu dong (-32,68% niam 2023; -5,26% nam 2024); s6
KH tang 2023 rdi giam 2024; du ng binh quin/khach giam manh rdi
tang nhe; ty 1€ rat trudce han tang tr 12,50% lén 16%. Ty trong du ng
cam c6 GTCG trong tong du no giam 3,68% xudng 2,68%:; gia tri
TSDB la GTCG giam 2023 va phuc hdi 2024; ty 1&é TSPB/Du no
284% tang dan qua cac nim, phan anh bién dong nhu cau va quy mo
s tiét kiém dung lam TSDB.

Tong thé, c6 thé nhan dinh ring hoat dong cho vay cdm cb
GTCG tai NHNo&PTNT Ngii Hanh Son trong giai doan 2022-2024
dang c6 xu hudng suy giam ca vé du ng tuyét ddi, du ng binh quan
cling nhu ty trong trong téng du ng. Du sb lugng KH co su ting
truong trong nim 2023, song su sut giam vao nim 2024 cho thiy sy
thiéu on dinh trong khai thac thi truong. Viée du ng binh quan giam
manh trong khi ti 1¢ tat toan trudc han tang chi ra réng, c6 mot s6 han
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ché trong chinh sach san pham va quy trinh cung cép san pham cho
vay cam cd tic dong t6i trai nghiém KH. KH chi str dung san pham
néu thu nhap bu trir tir tién guri va 13i vay dang ké so v6i ngudn luc
ho bo ra dé thuc hién vay von. DPiéu nay dit ra yéu cau ddi véi
NHNo&PTNT Ngii Hanh Son trong viéc nghién ctru, diéu chinh
chinh sach, ciing nhu da dang héa san pham dé nang cao sirc hap dan
va phat huy hiéu qua cuia hoat dong cho vay cam ¢6 GTCG.

2.3.2. Co cdu dw ng cho vay cam cé GTCG

Vé co céu, du no cho vay cAm ¢b GTCG tai NHNo&PTNT Ngii
Hanh Son chu yéu dén tir hoat dong cho vay KH c4 nhan cam cb sb
tiét kiém bang Viét Nam Pong. Cac khoan vay nay cé dic diém
riéng biét 1a tinh linh hoat trong muc dich st dung von do tai san
dam bao co tinh thanh khoan cao va thoi han cho vay ngin. Co cau
hoat dong cho vay cam c6 GTCG tai NHNo&PTNT Ngii Hanh Son
Pa Ning trong giai doan 2022-2024 cho thdy mét su giam sit dang
ké vé& du no va nhu cau vay cua KH, dac biét l1a ddi véi cac khoan
vay ngan han va trung han. Du ng cho vay cam ¢ GTCG giam manh
tir naim 2022 dén 2023, v6i sy giam sut 1an luot 13 32.68% cho vay
ngén han va 42.50% cho vay trung han.

Viéc phat trién hoat dong cho vay cam c¢6 GTCG dbi véi trai
phiéu ¢ su twrong quan chit ché v6i hoat dong huy dong vén bing
trai phiéu do Agribank phat hanh. Du ng cho vay bang trai phiéu giai
doan 2023-2024 khong bién dong do chi nhanh khong huy dong vén
thong qua trai phiéu trong thoi gian nay.

Tuy nhién, ddi véi hoat dong huy dong von bang so tiét
kiém, trong giai doan 2022-2024, chi nhanh ting truong on dinh véi
mirc ting 5-6%/nam. Trong khi dé, ty 18 cho vay cAm ¢ GTCG la sb
tiét kiém giam manh & muc 29.71% trong giai doan 2022-2023 va
5.86% & nam tiép theo, phan anh viéc van hanh khong hiéu qua, cin
tim ra nguyén nhan dé tim cach khic phuc.
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2.3.3. Chat Iweng tin dung cac khodn vay cam cé GTCG

No x4u = 0 trong cd ba nam; ty 1€ ng qua han 0%, khéng dinh
thim dinh va kiém soat rui ro t6t du quy mé du no thu hep.

2.3.4. Higu quad sinh 161 hogt déng cho vay cam cé GTCG

NIM cam cb s6 <500 triéu: khoang 0,8%—1,70%; s >500 triéu:
2,0%-2,20%; trai phiéu ~2%. Mit biang nay thap hon NIM binh quan
thi truong cudi 2024, can tdi vu 13i sut/chi phi, cau trac TSPB va ky
han dé cai thién bién loi nhuan.

2.3.5. Chdt Iwgng dich vu theo dinh gid ciia KH

Khao sat 95 mau hop 1&: nhém tudi lao dong, hoc van chu yéu
Cb/bH, nghé nghiép on dinh; thu nhap 5-9 tri¢u chiém ty trong cao.
Vé nhan vién giao dich, két qua cho thay phan 1én KH cam thay hai
long voi thai d6 phuc vu va trinh d chuyén mon cia nhén vién, voi
ty 16 KH danh gia "Hai long" va "Rat hai 1ong" dat muc cao, lan luot
1 74% va 73%. Tuy nhién, kha ning giai quyét khiéu nai va bao mat
thong tin KH c¢6 ty 1€ danh gia “Binh thuong” va “Khoéng hai long”
cao hon so véi cac yéu té khac, phan anh mot phan nho KH véin chua
hoan toan hai long v&i cach thire giai quyét van dé va bao mat thong
tin.

V& 13i suat va chinh sach, 13i suat vay von dugc KH danh gia
o0 muc tich cuc, véi ty 1€ “Hai long” va “Rét hai long” dat khoang
61%. Tuy nhién, chuong trinh vu dai va minh bach thong tin lai nhan
dugc phan héi khong dong déu, dic biét chuong trinh wu dai chi c6
12% KH danh gia “Réat hai long”. Nguoc lai, minh bach thong tin la
yéu té dugc danh gia cao nhét trong nhom nay, voi 72% KH cho
rang thong tin dugc cong khai rd rang, 1am ting sy tin tuong doi véi
san pham.
Trong phan tién ich cong ngh¢, KH phan hoi kha da dang.

Mic du co s& vat chit va trang thiét bi hién dai nhan duoc ty 1& danh
gia tich cuc cao (63%), thi cac yéu td nhu hé théng chim soc KH va
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kénh giao dich da dang lai dugc danh gia & mirc thap hon, cho thay
KH van c6 nhting ky vong cao hon vé céc tién ich s6 va sy hd tro tir
ngan hang. Muc d6 phd bién cua diém giao dich dwoc danh gia kha
tdt, phan anh sy tién lgi ctia cac chi nhanh va diém giao dich cua
ngan hang trong viéc phuc vu KH.

Vé thii tuc hanh chinh, KH chii yéu hai long véi quy trinh
chudn bi hd so va huéng din thuc hién quy trinh, v6i hon 70% danh
gia tir “Hai 10ng” tr 1én. Tuy nhién, thoi gian giao dich lai 1a yéu t6
gdy khong hai long, v6i ty 18 Khong hai long va Rat khong hai long
1én t6i 53%, cho thiy viéc cai thién thoi gian xir 1y giao dich 14 can
thiét dé nang cao chét luong dich vu.

V& thuong hiéu Agribank, muc do tin tuéng va su gin bod
ctia KH ddi véi ngan hang dugc dénh gia rat cao, v6i hon 50% KH
cho biét ho “Rat hai 10ng” vé uy tin thuong hiéu va su tién loi khi sir
dung dich vu vay cAm ¢b GTCG. Tuy nhién, ty 1&¢ KH so sanh uu tién
v6i cac ngan hang khac cho thay su canh tranh trong nganh, khi c6
mdt bd phan KH (27%) danh gid mac dd uu tién véi cac NH khac
cao hon.

Cudi cing, mirc do hai long chung vé dich vu vay cam cb
GTCG cho thiy sy phan tan r6 rét. Mac du c6 mot ty 1¢ KH "Hai
long" va "Rat hai long" (33%), nhung van c¢6 khoang 42% KH cam
thidy Khong hai 1ong hodc Rat khong hai long, chi yéu 1a do cic yéu
t6 nhu tha tuc hanh chinh, thoi gian giao dich, va cac chuong trinh
vu dii chua thyc sy hap dan. Két qua nay chi ra ring du ngan hang
da dat duge mot sb thanh cong trong viée cung cip dich vu vay cam
¢b GTCG, nhung van can cai thién mot sd yéu to dé ting sy hai long
va gin bo lau dai cia KH.

Nhin chung, cac yéu td nhu thai d6 phuc vy, minh bach
thong tin, va uy tin thuong hi¢u 1a nhing diém manh cia
NHNo&PTNT Ngii Hanh Son, trong khi cac yéu t6 lién quan dén thu
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tuc hanh chinh, thoi gian giao dich va cac chwong trinh wu dai can
duogc cai thién dé dap tmg tot hon ky vong ciia KH.Tac dong chinh
dén hai long 1a 13i sudt & chinh sach (70,53%) va nhdn vién
(56,84%); tiép dén 1a tién ich cong nghé (33,68%), thu tuc hanh
chinh (28,42%), thuong hiéu & gén b6 (28,42%). Ul tién cai thién:
chi phi vay va chit lwong phuc vu tuyén dau.
2.4. PANH GIA KET QUA HOAT PONG CHO VAY CAM CO
GTCG TAI NHNO&PTNT NGU HANH SON

2.4.1. Két qud dat diwgc

Trong giai doan 2022-2024, hoat dong cho vay cam ¢6 GTCG
(GTCG) tai NHNo&PTNT Ngii Hanh Son di dat dwoc mot s6 két
qua tich cyc, phan anh sy on dinh va hiéu qua trong viéc trién khai
san pham tin dung ndy. Mic du gip phai mot s6 thach thirc, ngan
hang van duy tri dugc mot sd diém manh quan trong trong quy trinh
cho vay va quan Iy tin dung. Mot sb két qua dat duoc co thé ké dén:
duy tri chat luong tin dung an toan (ng qua han 0%); s6 KH ting
manh trong 2023 cho thay sitc hut ngan han; NIM 6n dinh theo ky
han va quy md khoan vay; co s& vét chét, trai nghiém tai quéy va
niém tin thwong hiéu duoc cai thién.

2.4.2. Hgn ché va nguyén nhan ciia cac hgn ché

Két qua hoat dong cho vay cam co GTCG tai NHNo&PTNT
Ngii Hanh Son trong giai doan 2022-2024 cho thdy su phat trién
khong bén viing cia san phdm nay. Mic du ngin hang di duy tri
duoc chat luong tin dung tdt va kiém soat rui ro hiéu qua, nhung viéc
giam st quy mé du ng, sé lugng KH khong 6n dinh, va hiéu qua
sinh 10i thap cho thdy ngan hang can phai c6 cac bién phap cai thién,
diéu chinh chinh sich san pham va dich vu dé ting cuong sy phat

trién bén vimng trong tuong lai. Nhimg han ché trong hoat dong cho
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vay cam c0 GTCG can dugc nhan dién cung véi nguyén nhan dé tim

ra cac giai phap khic phuc.

Quy mé va ty trong du no suy giam, nhu cau khong 6n dinh dho
han ché trong hoat dong quang b4, tiép thi san pham, san pham con
thiéu sy da dang; NIM thap. Chinh sach 1ai suat it linh hoat (bién do
c¢b dinh 2%), kénh phan phdi chu yéu tai quay chua sb hoa quy trinh
cam c¢b; quy trinh hd so chwa chuan hoa, thoi gian xtr 1y con dai.
Nguyén nhan dén tir chién luge tiép thi/ban chéo chua manh, cong cu
s6 chua dong bo va co ché dinh gia/ldi sut chua phan hoa theo phan
khac khach hang.

CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN HOAT PONG
CHO VAY CAM CO GTCG TAI NGAN HANG NONG
NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM - CN
NGU HANH SON PA NANG
3.1. CAN CU NHAM PE XUAT GIAlI PHAP HOAN THIEN
HOAT PONG CHO VAY CAM CO GTCG TAI NHNO&PTNT

NGU HANH SON

3.1.1. Chién Iwong phét trién Agribank dén nim 2025, dinh
hwong 2030

Agribank dinh huéng ting trudng bén viing, hién dai hoa toan
dién va nang cao canh tranh; kiém soat chit lugng tin dung, giit no
x4u ndi bang <1,5% (phan dau <1%); hoan thién quén tri rui ro theo
Basel II — Basel III, tuan thii Luat TCTD 2024. Trong tim chuyén
dbi s (core banking, CRM, risk, treasury, ATM/CDM), tinh gon
mang lu6i, chudn hoa vin héa — thuong hiéu, 16ng ghép tiéu chi ESG
va chuan bi ¢6 phan hoéa. Muyc tiéu dén 2030: thuoc Top 100 ngan
hang chau A, gii vai trd nong ¢t vén cho ndng nghiép — nong thon
va mo rong dich vu $6.
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3.1.2. Pinh huwong hogt dong kinh doanh ciza NHNo&PTNT
Ngii Hanh Son dén nim 2030

Bam st chi tiéu hé théng; vu tién xtr 1y no, phong ngira ng x4u
moi; kién toan nhan sy. Chi dong huy dong vén (wu tién tién giri dan
cu, ky han >12 thang), mé rong tai khoan thanh toan/thé dé ting
ngudn von chi phi thap. Tin dung: tip trung ndéng nghiép — ndng
thén, SME, xuit khau; mé rong ban 1&/hd kinh doanh; gén tang
truong voi chat lugng, ban chéo SPDV. Quan 1y ng: CBTD theo ddi
sat, thu hdi cwong quyét. Muc tiéu 2021-2025: von ting 12%/niam,
du no tang 8%/nam, ng xau <1%, phi dich vu ting 15%/nam, lgi
nhuén ting 10%/nam. Giai doan 2025-2030 duy tri nhip ting, day
manh s6 hoa va ky luat rui ro.

3.3. CAC GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN HOAT PONG
CHO VAY CAM CO GTCG

3.3.1. Pa dang hoa céc sdn pham tin dung c6 tai san bdo dam
la GTCG thong qua hoat déng tiép thi chi dgng

Muc tiéu: Mé rong danh muc tin dung bao dam bang GTCG (thé
tin dung bao dam, thau chi; song hanh cho vay timg lan), xay kénh
tiép thi dinh ky — c6 hé théng, gan két huy dong—tin dung.

Co s6: Tép khach hang gui tiét kiém 10n, nhiéu s6 ky han >12
thang; nhu cau thé tin dung ting; khung phép 1y nodi bd cho phép.

Noi dung: Nghién ctru thi truong; thiét ké san pham (li, han
mirc, wu dii); tich hop quan 1y trén AgribankPlus; trién khai
marketing da kénh (SMS brandname, app banner, telesales); dao tao
giao dich vién; giao chi ti€u va thuong.

Ky vong: phat hanh duogc 400 thé méi (10-15% KH du diéu
kién), 100% CBCNV nidm quy trinh; ting gin bo KH.

Diéu kién: BS tri nhan su/telesales; cung cap ngan sach truyén
thdng — khuyén khich; ha ting thé (FIMI, IPCAS), truyén thong ndi
bd ddng bo.
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3.3.2. Mé réng kénh phan phéi san pham cho vay cam cé
GTCG, phul hep Véi xu hwéng sé hoa trén thj srwong tai chinh

Muc tiéu: Tang truong du ng qua kénh tryc tuyén, giam chi phi
phan phdi, ting cudong cong suat hé thong va thuc day chuyén doi so.

Co sé: Ha ting AgribankPlus sin c6, dang chay thir nghiém cam
cb online tai mot s6 don vi; phap 1y cho ngan hang dién tir.

Noi dung: Tich hop hanh trinh cim c6 trén app (dé xuat cam cd
dya thuét toan so sanh loi ich rit sém vs cAm cd; e-form + ky s6;
chdm diém CIC phan ludng xanh/vang/do; giai ngan — phong toa tu
dong; quan 1y khoan vay/nhic ng; “vay thém” trong han). T chirc
dao tao, cp quyén, tham gia forum nghiép vu; theo ddi KPI kénh sd.

Ky vong: Tang tin dung cam cb 5%, KH co thé vay tai nha; hé
théng chu dong nhan dién nhu cau; nang lyc van hanh sb6 ciia nhan
vién nang Ién.

Piéu kién: Nhan su chuyén trach, kinh phi cong cu & dao tao,
phdi hop Ngan hang s6/Trung tim Cong nghé Thong tin.

3.3.3. Chudn héa quy trinh cho vay cdm cé GTCG tgi
NHNo&PTNT Ngii Hanh Son nham cdi thi¢n trai nghigm KH

Hién nay, quy trinh cho vay cam c tai NHNo&PTNT Ngii
Hanh Son con nhiéu budc trung gian, mét nhiéu thoi gian va khién
khach hang chua that sy hai long. Trong khi d6, nhom khach vay
theo hinh thirc nay thuong cé nhu cau vbn nhanh, néu thu tuc chdm
s& d& rat so trudc han thay vi cam cb. Do vdy, viéc chuan hoa quy
trinh 13 can thiét dé vira rat ngén thoi gian, vira cai thién trai nghiém.

Giai phap dugc thiét ké theo hudng rat gon thi tuc con bon bude
chinh: tiép nhan — tham dinh — phong toa tai san va giai ngan — theo
ddi sau giai ngan. Pdng thoi, xay dung mdc thoi gian hoan thanh cho
tung cong viée, cu thé:

- Tiép nhén yéu cau, hd trg KH chuan bi ho so vay vbn can duoc
thuc hién trong vong 15 phut
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- Thiam dinh va phan hoi két qua can dugc thuc hién trong 30
phut (c6 thé dai hon véi cac GTCG khéc s6 tiét kiém)

- Phong tda tai san va giai ngan dugc thuc hién trong vong 15
phut.

Pé tang tinh minh bach, chi nhanh ap dung hé thdng iy sé bang
mé QR, hién thi thoi gian chd va giri thong bao qua SMS/Zalo & ting
mdc: di tiép nhan, da phé duyét, da giai ngan. Khach hang ciing c6
thé theo ddi tién trinh trén ing dung AgribankPlus, qua d6 chii dong
hon va giam lo ngai.

Vé t6 chure thue hién, chi nhanh can dao tao nhanh cho toan bd
can bd nhdn vién vé& quy trinh méi, cach sir dung hé théng va k¥
ning giao tiép. Bén canh d6, dau tu ha ting nhu man hinh goi sd,
phan mém quéan 1y hang chd va tich hop thong bao dién tir dé bao
dam van hanh tron tru.

Ky vong sau khi ap dung, thoi gian xir 1y hd so giam xudng con
45-60 phut, tit ca hd so di theo mot quy trinh chudn hoa, giam sai
sot va nang muc hai 10ng cta khach hang. Piéu nay vira giup giit
chan khach hang, vira nang hi€u qua tin dung va nang lyc canh tranh
cua chi nhanh.

3.3.4. Hoan thién chinh sach I3 sudt va phi, nang cao mic dé
sinh 161 ciia s@n pham

Muc tiéu: Téi wu loi nhuan nhung van canh tranh; chinh sach
linh hoat theo phan khuc/ky han.

Co so: NIM hién thip; tép KH va ngudn vdn 16n nhung bién do
c6 dinh +2% chua t6i wu.

Noi dung:

Pé dam bao san phém ¢6 thé duge thuc hién linh hoat tuy vao
cac diu kién thi trudng va nhu cau ciia KH, 13i sudt co thé duoc xéac
dinh theo cong thirc nhu sau:
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Lai sudt cho vay= li suit cia GTCG + bién d6 - mirc chiét khau
canh tranh

Lai sut dya trén tai san dam bao: Ap muc lai suit cao hon
(+0.5%) cho KH c6 s6 tiét kiém c6 gia tri thip (dudi 500 tridu dong).
Diéu nay giup dam bao loi nhudn tir nhom KH it i ro dong thoi duy
tri tinh canh tranh v6i nhitng KH ¢6 rti ro cao hon.

Lai suét dua trén ky han vay: Giam bién d9 0.5% cho cac khoan
vay trén 12 thang, gitip ngan hang thu hut cac khoan vay co6 thoi gian
tra ng dai, tao ra sy on dinh vé dong tién. Tang lai sudt 0.5% dbi véi
cac khoan vay ngan han dé bu dip chi phi tai chinh ngin han.

Mutc chiét khau canh tranh ap dung cho cac bac khach hang khac
nhau cia Agribank. Tuy theo thir bac phan hang (tr Bac téi
Platinum) 4p dung wru di 1ai suét tir 0.2% dén 0.5%.

Thuc hién mién phi rat tién, phi chuyén tién, phi tham dinh hd
so dé khuyén khich KH str dung dich vu cdm c6 thay vi tit toan trudc
han.

Phi xir Iy hd so chuyén nhuong tai san cim cb: Néu KH muén
chuyén nhuong tai san cam cb cho bén thir ba hodc thay doi tai san
cam c6, ngan hang s& thu phi dé xir Iy hd so va thu tuc chuyén
nhuong. Phi nay ap dung khi c6 yéu cau thay ddi tai san bao dam
trong sudt thoi gian vay.

3.4. KE HOACH THUC HIEN

Trién khai déng bd — tich hop dudi su chi dao cia Ban Giam
dbc; Phong KH (tw van, tham dinh, chdm soc), Phong Tong hop (tién
d0, bao cao, CNTT), Phong Ké toan & Ngan quy (TSDB, giai ngan,
kiém ké), bd phan 1& tin/chim soc (diém cham dich vu). Bén nhom
giai phap lién két hitu co: chinh sach san pham & gia 1 dinh hudng;
kénh phan phdi & quy trinh 14 cong cu van hanh; truyén thong — dao
tao — cham soc 1 co ché duy tri hiéu qua. Thyc thi nhat quan gitp
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nang hi€u qua tin dung, mé rong thi phﬁn, cung ) thuong hiéu chi
nhénh trong giai doan toi.

KET LUAN

Hoat dong cho vay cam cb gidy to c6 gia tai NHNo&PTNT Ngii
Hanh Son trong nhitng nim gan day di dat dugc nhiéu két qua dang
ghi nhan. Quy mé va co cdu du no cho vay cdm cb ngay cang mo
rong, chét lugng tin dung tdt, ty 1€ nog qua han duy tri & muc thép.
Hiéu qua sinh 161 san pham 6n dinh, déng gop tich cuc vao hoat dong
kinh doanh cua chi nhanh. Bén canh d6, muc d¢ hai long cua KH
duoc cai thién, phan anh sy nd luc trong viéc nang cao chét lugng
dich vu, cai tién quy trinh va phong cach phuc vu

Tuy nhién, hoat dong nay van ton tai mot sé han ché. Trude hét,
danh muyc gidy t& ¢ gia duge chap nhan con kha don diéu, chii yéu
la s6 tiét kiém. Quy trinh tham dinh, dinh gi4 va giai ngan van con
mat nhiéu thoi gian, chua theo kip yéu ciu ngiy cang cao vé tinh
nhanh chong, thuan tién. Hoat dong marketing va truyén thong vé
san phém chua duoc déy manh, din dén mc d6 nhan biét cua KH
con han ché. Ngoai ra, chinh sach lai suét chua that su linh hoat va
¢6 thé dugc diéu chinh dé nang cao hiéu qua sinh 16i. Nhimng han ché
nay xuét phat tir nhidu nguyén nhan: cong nghé quan 1y va dinh gia
tai chi nhanh chua hién dai, ng1J6n nhan luc con thiéu kinh nghiém
chuyén sau, va stric ép canh tranh tir cdc ngan hang trén dia ban.

Trén co so phan tich thyc trang, dé 4n da dé xuit bén nhom giai
phap nhim hoan thién hoat dong cho vay cim cb gidy to c6 gia tai
chi nhanh. Thir nhat, da dang héa san pham tin dung c6 tai san bao
dam 1a gidy to c6 gia thong qua cac hoat dong tiép thi chu dong,
nham mé rong dbi twong KH. Thir hai, m& rong kénh phan phdi san
pham trong hé thong Agribank, dong thoi tan dung xu hudng s6 hoa
dé nang cao hiéu qua tiép can. Thir ba, chuin hda quy trinh cho vay
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cam cd gidy to c6 gia, rat ngan thoi gian tham dinh va giai ngan, qua
d6 cai thién trdi nghiém KH. Tha tu, hoan thién chinh sach lai suét
va phi theo hudng minh bach, linh hoat va canh tranh, vira nang cao
stre hit san pham vira dam bao hiéu qua sinh 10i cho NH.

Thuc trang vé hoat dong cho vay cam cd gidy to co gia tai
NHNo&PTNT Ngii Hanh Son cho thiy day 1a mot san pham tin
dung c6 vai trd quan trong trong viéc nang cao hiéu qua sir dung von,
dam bao an toan cho ngan hang va mang lai nhiéu lgi ich cho KH.
Nhimng két qua dat dugc trong thoi gian qua khiang dinh nd luc d6i
moi va thich ung ciia chi nhanh, song cac han ché con ton tai ciing
dit ra yéu ciu can tiép tuc hoan thién trén nhiéu phuong dién. Vi
cac giai phap duoc dé xuat, néu duoc trién khai ddng bo va hiéu qua,
hoat dong cho vay cam cd gidy to c6 gia tai chi nhanh s& phét huy tot
hon vai trd ctia minh, gop phén gia ting loi nhuén, ndng cao ning luc
canh tranh, ddng thoi hd tro su phét trién bén vimg cta kinh té - xa
héi dia phuong trong giai doan hdi nhap hién nay.

Mic du dé tai da dat duoc cac muc tiéu nghién ciru dé ra va dua
ra duoc nhiing giai phap c6 tinh thue tidn nham hoan thién hoat dong
cho vay cam cb gidy to c6 gia tai Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Ngii Hanh Son, song van con
tdn tai mot s6 han ché nhat dinh. Tha nhat, do gidi han vé thoi gian
va ngudn lyc nghién ciru, pham vi khao sat cha yéu tap trung tai mot
chi nhanh cu thé, nén két qua nghién ctru c6 thé chua phan anh day
du birc tranh toan dién vé hoat dong cho vay cAm cb gidy to co gia
trong toan h¢ thong Agribank hodc cac ngan hang thuong mai khac.
Sé lugng mau khao sat con han ché, chu yéu dua trén nhom khach
hang dang st dung dich vu tai chi nhanh, do d6 murc d6 dai dién cua
dir liéu chua cao. goai ra, viéc danh gia hiéu qua ciia cic giai phap dé
Xuat méi dung lai & mirc dinh tinh, chua co diéu kién dé kiém chung
br:ing mo hinh dinh lugng cu thé.
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Trong cac nghién ctu tiép theo, c6 thé mé rong pham vi khao
sat sang nhiéu chi nhanh cua Agribank hoic cic ngan hang thuong
mai khac dé c6 co s so sanh, dbi chiéu va khai quat hoa két qua
nghién ctru. Pong thoi, viéc ap dung cac mo hinh dinh luong trong
do ludng rui ro tin dung va hiéu qua hoat dong cho vay cam cb gidy
t0 ¢o gia s& gitp két qua nghién ciru mang tinh khoa hoc va thyuc
chimg cao hon. Ngoai ra, huéng nghién ctru tiép theo nén tap trung
vao tac dong cta chuyén doi s6 dbi véi hoat dong cho vay cam ¢,
dac biét 1a viéc rng dung cong nghé thong tin trong dinh gia tai san
bao dam, kiém soat riii ro va quan 1y danh muc tin dung.
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