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MO PAU
1. Tinh cép thiét ciia dé 4n

Nén kinh té Viét Nam phét trién s& thuc day nhu cau tiéu
ding cua nguoi dan ting 1én. Do d6, nhu cau tiéu dung s& ngay cang
da dang hon va md ra nhiéu co hoi méi trong hoat dong cho vay caa
cac Ngan hang thuong mai. Cho vay tiéu dung la mét trong nhirng
san pham dic trung va chiém ty trong kha lon trong hoat dong cho
vay cua Ngan hang, gép phan hd tro khach hang phuc vu cac nhu cau
thiét yéu trong cudc sng.

Thi truong kinh doanh nhiéu tiém ning cung véi nguy co
canh tranh ngay cang gay gét da dit cac ngan hang thuong mai Viét
Nam truéc thach thic phai thay d6i chién luge kinh doanh dé tim
kiém cac co hoi dau te moi, mé rong va da dang hoa nhém khach
hang muc tiéu. Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank) ciing khong ndm ngoai xu hudng trén. Nam 2024,
Vietcombank tiép tuc 1 ngan hang thuong mai dan dau Viét Nam vé
nang lyc tai chinh, chat luong va hiéu qua hoat dong, quy mé vén
hoéa va dong gop cho ngan sach nha nudc

Pé tiép tuc gitr viing vi thé cling nhu c6 thé canh tranh dugc
véi cac Ngan hang thuong mai trong nudc va nudC ngoai,
Vietcombank da xac dinh chién luoc phét trién song hanh ban budn
di doi voi ban 1é. Trong do, tin dung c& nhan 1a mét trong nhirng muc
tiéu quan trong hang dau, dac biét 1a cho vay tiéu ding - xu huéng
tat yéu cua ngan hang trong nén kinh té thi truong hién nay. Tuy

nhién, hoat dong cho vay tiéu dung cua Vietcombank néi chung va
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chi nhanh Nam Da Nang néi riéng van con ton tai nhiéu van dé chu
quan va khach quan 1am anh hudéng dén kha ning phat trién cho vay
tiéu dung nhu: Thoi gian tham dinh con dai (thoi gian binh quéan
hoan thanh viéc xét duyét cho vay 1a 04 ngay, trong khi d6, mét s6
Ngan hang thuong mai khac da c6 budc cai tién nhu Ngan hang
ACB, An Binh hay HSBC thi thoi gian xét duyét nhanh nhat trong
vong 8 tiéng dong hd, Ngan hang Eximbank thyc hién cho vay thé
chap bang tai san chi trong vong 2 ngay); Sai s6t trong qua trinh
tham dinh, cho vay (nhu thoi gian cho vay khong pht hop lam anh
hudng dén kha ning tra no) ...

Ngoai ra, voi hé thong ngan hang trén dia ban Pa Nang da
phét trién vé s6 luong va da dang vé loai hinh hoat dong va hinh thiic
phép ly véi hon 67 chi nhanh TCTD va 241 PGD, ciing nhu viéc
khéch hang tiép can ngudn vén cho vay tiéu ding mot cach d& dang
hon tai cac cong ty tai chinh (nhu FE Credit, Home Creidt, HD
SAISON, ...). Qua d6, c6 thé thiy thi truong cho vay tiéu dung dang
rit canh tranh va khéc liét.

Trén co s¢ do, tac gia di sdu nghién ctru thyc trang, phén tich
va danh gia lai "Hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP
Ngoai thwong Viét Nam - Chi nhdanh Nam Da Nang” trong thoi gian
qua, dé tir d6 dé xuat mot sb giai phap, khuyén nghi thich hop nham
hoan thién hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam - Chi nhanh Nam Pa Néng trong thoi gian téi la
khé quan trong va can thiét.

2. Muc tiéu nghién ciru caa dé an



Muc tiéu caa dé a4n nham phan tich thyc té trién khai hoat

dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong

Viét Nam — Chi nhanh Nam Da Nang. Tur d6, nghién ciu s&

néu ra mot so han ché con ton dong va dé xuat cac giai phap

nham hoan thién hoat dong cho vay tiéu dung tai chi nhanh

trong thoi gian toi.

Nhiém vu nghién cu:

+ Hé thdng héa duogc co sé 1y luan vé hoat dong cho vay
tiéu dung cua Ngan hang thuong mai.

+ Phan tich va danh gia thuc trang hoat dong cho vay tiéu
dung tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam —
Chi nhanh Nam Pa Ning.

+ D& xuét cac giai phap hoan thién hoat dong cho vay tiéu
dung tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam —
Chi nhanh Nam Pa Nang.

3. P6i twong va pham vi nghién ciu cia dé an

3.1.

Péi twong nghién ciru

Déi twong nghién ciru cua dé an 1a thyc tién hoat dong cho

vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam

- Chi nhdanh Nam Da Ning.

Déi tugng khao sét cua dé an:

+ Khéch hang ca nhéan vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Nam Pa Nang da

va dang c6 nhiing khoan vay véi muc dich khac nhau



nhu mua sam thiét bi dd dung gia dinh, mua & t6 hay
xay, stanha o, ...
+ Céan bd cac phong ban, chuyén gia tin dung c6 lién quan

dén hoat dong cho vay tiéu dung.

3.2.Pham vi nghién ciu

Vé noi dung: Dé an tap trung nghién cau hoat dong cho vay
tiéu dung tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam —
Chi nhanh Nam Da Nang danh cho khach hang ca nhan.

V& thoi gian: Céc dir liéu sir dung dé phan tich, danh gia thuc
trang hoat dong cho vay tiéu dung duoc thu thap trong giai
doan 2022-2024.

Vé khong gian: D& an nghién ciru duoc thyuc hién tai Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Nam ba
Nang.

4. Phwong phap nghién ciu

Phuong phap thu thap va xir ly théng tin, dir liéu
Phuong phéap quan sat

Phuong phap phan tich thong ké mo ta

Phuong phép diéu tra khao sét

5. Két cAu dé an

Ngoai phan danh muc bang biéu so d6, ma dau, két luan,

danh muc tai liéu tham khao, d& an duoc b cuc thanh ba chuong:

Chuong 1: Co s& ly luan vé hoat dong cho vay tiéu ding cua

Ngan hang thuong mai



Chuong 2: Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Nam Pa Nang

Chuong 3: Giai phap hoan thién hoat dong cho vay tiéu dung
tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Nam DPa
Nang



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY

TIEU DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1.  Téng quan vé cho vay tiéu dung cia Ngan hang thwong
mai
1.1.1. Khai ni¢m cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu dung la mét trong céac hinh thic cho vay co ban
ciia Ngan hang thuong mai, gdm cac khoan vay tai trg cho nhu cau
chi tiéu ctia cac ca nhan va h¢ gia dinh. Cho vay tiéu dung thuong
chiém ty trong 16n trong co cAu cho vay tiéu ding tai Ngan hang
thuong mai.

Theo khoan 7, Biéu 4 Luat cac T chuc tin dung 2024: “Cho
vay 1a hinh thuc cép tin dung thong qua viéc bén cho vay giao hoic
cam két giao cho khach hang mot khoan tién dé sir dung vao muc
dich xac dinh, trong mét thoi gian nhat dinh, theo nguyén tic ¢ hoan
tra day du tién gc, 14i theo thoa thuan cho bén cho vay”.

1.1.2.  Bdc diém cho vay tiéu ding
- Quy md khoan vay nho va sb lwong khoan vay nhiéu
- LA&i suat thuong cao, it linh hoat
- Cho vay tiéu dung ton tai rai ro trong di cao
- Nhu cau vay tiéu dung nhay cam véi su bién dong cua nén
kinh té
1.1.3. Phén logi cho vay tiéu dung

- Theo thoi gian vay

- Theo muc dich st dung vén vay



- Theo hinh thirc bao dam
1.2. Noi dung cia hoat dong cho vay tiéu dung
1.2.1. Muc tiéu ciaa hoat déng cho vay tiéu dung
- Tang trudng quy mo cho vay tiéu dung
- Day manh thi phan cho vay tiéu dung
- Nang cao chat lwong dich vu cho vay tiéu ding
- Kiém soét rui ro tin dung
- Tang hiéu qua sinh 1oi tir cho vay tiéu dung
1.2.2. Nhing hogt déng ngan hang trién khai dé dat dwoc muc
tiéu cho vay tiéu dung

a) Nghién citu va ddanh gid nhu cau thi trieong, khach hang
b) Nghién cizu vé san pham cho vay tiéu ding

c) Trién khai quang ba san phdm va thiic day ban hang

d) Duy tri va nang cao chdt liwong dich vu

e) Kiém soét rui ro tin dung

1.3.  Cac tiéu chi danh gia két qua hoat dong cho vay tiéu
dung tai Ngan hang thwong mai

1.3.1. Quy mé hogt déng cho vay

1.3.2. Co cdu cho vay tiéu ding

1.3.3. Chit Iweng dich vu cho vay

1.3.4.  Muikc dj kiém soét rii ro tin dung

1.3.5. Khd nang sinh loi cua hoat dégng cho vay tiéu dung

KET LUAN CHUONG 1



CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG TAI NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET
NAM - CHI NHANH NAM DA NANG
2.1.  Céc nhan té anh hwéng dén hoat dong cho vay tiéu ding
tai Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam - Chi nhdnh Nam

Pa Ning
2.1.1. Nhan té bén ngoai
a)  Modi truong kinh té - xa héi
b) MGoi trueong chinh tri, phap ly
C) Kha ndng mua sdm Va sirc mua Ciia nguwoi dan
2.1.2.  Nhan té bén trong
a) Chién liroc kinh doanh
b) Quy md nguon von
c) Chinh sach va quy trinh tin dung
d) Chdt lirong nguon nhan lyc
e) Tiém luc vé cong nghé va kha nang quan ly ciia ngan hang
2.2.  Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang
TMCP Ngoai thwong Viét Nam - Chi nhanh Nam Pa Ning
2.2.1. Muc tiéu cho vay tiéu dung tgi Ngan hang TMCP Ngogi
thwong Vigt Nam - Chi nhdanh Nam Pa Nang
Trong béi canh tinh hinh dan hoi phuc sau dai dich Covid-
19, Ban lanh dao Vietcombank da trién khai quyét liét cac muc tiéu,
dinh huéng nham hoan thién va phat trién hon hoat dong cho vay

tiéu dung tai ting chi nhanh. Tir nhitng muc tiéu tong quéat ma Hoi so



giao, ban 1anh dao cua Vietcombank Nam Pa Nang di c6 nhiing chi

dao cu thé ddi véi chi nhanh nhu sau:

- Tang truong tin dung theo dinh hudng khach hang,
nganh hang.
- Kiém soét, giam thiéu rai ro cho vay tiéu ding

- Pay manh tang trudng quy md cho vay ban I¢

2.2.2. Thuc trang trién khai hoat déng cho vay tiéu dung tai
Ngan hang TMCP Ngogi thwong Viét Nam - Chi nhianh Nam Da
Néng giai doan 2022-2024

a)

Cong tac tham dinh cho vay tiéu dung tei Ngan hang TMCP

Ngoai thwong Viét Nam - Chi nhanh Nam Pa Nang

Tham dinh phap Iy khéch hang
Tham dinh tai chinh

Tham dinh muc dich sir dung vén
Tham dinh tai san bao dam

* Quy trinh cho vay tiéu dung tei Ngan hang TMCP Ngogi

thwong Vigt Nam - Chi nhanh Nam Pa Nang:

Theo quy dinh ndi bo cua Vietcombank, quy trinh cho vay

tiéu dung duoc phéan thanh cic budc cu thé sau:

Buéc 1: Tiép can khach hang, thu thdp va xr Iy théng tin
Bueéc 2: Tham dinh hé sorva danh gid tai san bao dam
Buoc 3: Phé duyét tin dung

Buéc 4: Sogn thao va ky két cac hop dong

Budc 5: Thuc hién cac thu tuc giai ngan



Buéc 6: Kiém tra va quan ly sau cho vay
b) Cong tac trien khai hogr dgng cho vay tiéu ding tgi Ngan
hang TMCP Ngogi thuong Viét Nam - Chi nhanh Nam Da Nang
- Nghién ciru nhu cau thi truong, khach hang
- Chinh sach san pham va l4i suét cho vay
- Quang ba san pham cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Nam Da Nang
- Duy tri va nang cao chat luong dich vu cho vay tiéu ding tai
Ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhdnh Nam
Pa Nang
- Kiém soat rui ro trong cho vay tiéu ding tai Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Nam Da Nang
2.3. Két qua hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang
TMCP Ngoai thwong Viét Nam - Chi nhanh Nam Pa Ning
2.3.1. Quy md cho vay tiéu dung
a) Duwr ng cho vay tiéu dung
b) So lirong khach hang cho vay tiéu ding
c) Co cau san pham cho vay tiéu ding
2.3.2.  Chdt lwong dich vu cho vay
2.3.3.  Mirc dp kiém soét rii ro
2.4.  Panh gia hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang
TMCP Ngoai thwong Viét Nam - Chi nhanh Nam Pa Ning
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2.4.1. Nhiig két qud dat dwoc trong hoat déng cho vay tiéu ding
tei Ngan hang TMCP Ngogi thwong Viégt Nam - Chi nhanh Nam
Da Ning
- Tang trudng manh mé vé du no cho vay tiéu ding
- Chét lugng tin dung duoc kiém soét chat ché
- Co so vat chét hién dai va méi truong giao dich tién nghi
- Tuan thu chat ché cac quy trinh va quy dinh
2.4.2.  Nhing hgn ché va nguyén nhan
a) Nhizng han ché
- No Xau van chua duoc kiém soat tot
- Ty trong cho vay tiéu ding so véi tong du ng KHCN ¢6 xu
hudng giam
- Danh muc san pham cho vay tiéu ding chua c6 sy da dang
va chuyén biét hoa
- Su thiéu hiéu qua trong viéc tiép can va thu hat khach hang
muc tiéu cua cho vay tiéu dung
- Viéc ban chéo cac san pham tai chinh van con gap nhiéu kho
khan
- Chét luong dao tao chua dong déu gira cac bd phan nhan
vién
b) Nguyén nhan
KET LUAN CHUONG 2
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG
CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG TMCP NGOAI
THUONG VIET NAM - CHI NHANH NAM DA NANG
3.1.  Pinh hwéng phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai
Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam - Chi nhanh Nam DPa

Ning

3.1.1. Dinh hwong chung trong hoat dgng kinh doanh cia Ngan
hang TMCP Ngogi thuwong Vi¢gt Nam

3.1.2. Dinh hweng phét trién hoat dgng cho vay tiéu dung cia
Ngan hang TMCP Ngogi thuwong Viét Nam - Chi nhdanh Nam Da
Néng

Mot trong nhitng dinh huéng trong yéu nhét 1a ting truong
du no tin dung tiéu dung theo huéng bén viing, tap trung mé rong thi
phan dong thoi kiém soét rai ro tin dung, dam bao ty 1& ng xau & mirc
an toan cho phép, tir 6 nham mang lai hiéu qua kinh doanh 1au dai
va nang cao uy tin cta ngan hang trén thi trueong.

Bén canh do, can da dang héa danh muc san pham vay tiéu
dung, dé phu hop véi nhu cau ngay cang phong phi cuaa khach hang
tai Vietcombank Nam Pa Nang.

Ung dung c6ng nghé chuyén d6i s trong hoat dong tin
dung, v&i muc tiéu ti wu hoa quy trinh vay, ddy nhanh thoi gian giai
ngan, nang cao trai nghiém khach hang, ddng thoi ting cuong kha
nang kiém soét rai ro va hiéu qua quan tri.

Phat trién ngudn nhan luc chit luong cao, dic biét 1a can bo

khéach hang va can bo tham dinh tin dung 1a dinh huéng phat trién
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khéng kém phan quan trong trong hoat dong cho vay tiéu dung.

Tang cuong hoat dong marketing, truyén théng cac san
pham vay tiéu ding, nham tang d6 nhan dién caa cac san pham vay
ciia Vietcombank Nam Pa Néng trong cong ddng khach hang, thic
day nhu cau sir dung cac san pham tai chinh nay.

Gia ting hop tac voi cac t6 chuc, doanh nghiép va ddi tac
lién quan dé phat trién linh hoat cac san pham vay tiéu ding, nhat 1a
trong béi canh nhu cau vay mua nha, vay 6 to va vay tiéu dung cé
nhan tai Pa Nang dang ting cao.

3.2. M@t sé giai phap hoan thién hoat ddng cho vay tiéu ding
tai Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam - Chi nhdnh Nam
Pa Ning
3.2.1. Nang cao chdt lwgng qudn 1y rai ro tin deng trong cho vay
tiéu dung

- Muc tiéu caa giai phéap:

Giai phap nay nham muc tiéu nang cao chat luong tin dung
va cai thién hé théng quan 1y rai ro trong hoat déng cho vay tiéu
dung tai Vietcombank Nam Pa Nang.

- Cin ctr dé xuat:

Trén thyc té, cac khoan vay tiéu ding dam bao khong bang
tai san thudng ton tai rii ro cao hon so véi cac san pham vay c6 tai
san thé chap. Pong thoi, véi su canh tranh ngay cang gay gét trong
linh vuc cho vay tiéu dung, viéc kiém soét hiéu qua cac rai ro sé gip

Vietcombank Nam Pa Néng giit viing vi thé trén thi trudong, nang
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cao do tin cay cua khach hang va déi tac, ddng thoi dam bao duoc an

toan tin dung.

N@i dung giai phap:

+ 4+ o+ 4+

J’_

Ung dung cdng nghé tién tién trong tham dinh tin dung
Tang cuong giam sat va kiém tra cac khoan vay
Kiém tra trong va sau cho vay

Xt Iy ng xau va quan ly rui ro tin dung

Piéu kién thwc hién giai phéap:

Pau tu vao ha tﬁng cong nghé hién dai, bao gém hé
thong quan 1y dit liéu khach hang, phdn mém phan tich
dit liéu 16n va tri tué nhan tao, nham phuc vu cho viéc
quan ly, giam sat cac khoan vay mot cach hi€u qua va
theo doi rii ro lién tuc.

Chi nhénh cén trién khai ké hoach kiém tra chéo hd so
tin dung dinh ky giita cac phong ban, c6 thé thuc hién 6
thang/1an, nhdam dam bao tinh minh bach trong quy trinh
tham dinh, phat hién kip thoi cac sai sot va giam thiéu
rui ro dao dure tir can bg tin dung.

Cap nhat thuodng xuyén cc quy dinh, chinh sach vé cho
vay tiéu dung va quan 1y no vay dé doi ngii nhan vién
luén ndm vitng va thyc hién dung quy trinh.

Thuc hién t6 chirc cac budi hoi thao chuyén dé dé trao
do6i vé rii ro tin dung va cac bién phap kiém soat chat

luong tin dung trong cho vay tiéu dung.
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3.2.2. Phaét trién quy md khach hang nham ting trwéng cho vay
tiéu dung
- Muc tiéu cia giai phap:

Muc tiéu co ban la phat trién s6 lugng khach hang vay tiéu
ding tai Vietcombank Nam Pa Néng, dong thoi ting quy mé du ng
va mé rong thi phan cho vay tiéu ding cta chi nhanh trén dia ban.

- Cin cir dé xuat:

Trong bdi canh kinh té Viét Nam dang phat trién manh mg,
nhu cau vay tiéu ding ngay cang gia ting, nhung s lugng khach
hang vay tiéu ding tai Vietcombank Nam Da Ning van chua twong
X{ng Vai tiém ning cua chi nhanh.

- N@oi dung giai phap:

+ Chi nhanh can tap trung khai thac va phat trién cac
nhom khach hang c6 nguén thu nhap on dinh, uy tin va
trach nhiém:

+ Chu dong tim kiém va lién két véi cac cong ty bat dong
san hoac dai ly xe 0 to:

+ Tiép tuc phét trién va gidi thiéu cac goi vay tiéu ding
vé6i 14i suat linh hoat dén nhitng khach hang hién hitu
nhung chua vay von

- Piéu kién thyc hién giai phap:

Dé trién khai hiéu qua giai phap phat trién quy md khéch

hang vay tiéu dung, Vietcombank Nam Da Néng can dam bao cac

diéu kién sau:
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Nhan su
Tai chinh

Thoi gian va ké hoach thyc hién

+ 4+ o+ 4+

T chic
3.2.3. Ung dung cong nghé sé va dich vu ngin hang dién tir
trong hoat dégng cho vay tiéu dung

- Muc tiéu caa giai phap:

Muc tiéu chinh 1a rdt ngan thoi gian xa 1y hd so vay, nang
cao trai nghiém khach hang, ddy manh hiéu suat 1am viéc cua can bo
tin dung.

- Cin cir dé xuat:

Theo xu huéng toan cau va nhu cau cua khach hang hién
nay, viéc sir dung céc dich vu chuyén doi sé va cong nghé s6 dang
gia tang manh mg, dac biét la trong nhdm khach hang tré, sinh vién
va ngudi lao dong cd théi quen sir dung ung dung di dong.

- N@i dung giai phap:

+ Tiang cuong tu vin qua tng dung ngan hang dién tu:

+ Xay dung hé théng xét duyét hd so tu dong mot phan va

cac cong cu hd trg hé thong:

+ Phat trién céc dich vu giai ngan online:

+ Cai tién hé thdng bao mat va thanh toan dién tir:

- Piéu kién thuc hi¢n giai phap:

+ Can nang cip ha tang céng nghé thong tin hién dai hon,

gom phan mém quan ly dix lidu, hé théng Al va Big

Data dé luu trix, xt ly hd so vay va theo ddi rui ro.
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+ Dao tao nhan vién hd tro khéch hang truc tuyén, st
dung thuan thuc céc cdng cu sé hién dai, hiéu rd cac quy
trinh 1am viéc maéi va biét cach tu van khach hang qua
nén tang sé.

+ Cap nhat thudng xuyén cac tinh ning méi, nng cip tng
dung va website dé dap ung nhu cau thay ddi lién tuc
ctia khach hang va xu huéng cong nghé sé hién nay.

+ V& ndi bo ngan hang, chi nhanh kién nghi Hoi s¢ chinh
dua ra quy dinh lién quan dén viéc chap nhan cac loai
hd so dién tir, chir ky s6 va két qua danh gia tin dung tu
dong, ph hop véi yéu cau cua méi trudng sb hoa.

3.2.4. Tang cwong cong tac truyén thong, qudng cao sdn pham
vay tiéu dung ciia Ngan hang TMCP Ngogi thwong Viét Nam - Chi
nhdnh Nam Pa Niang

- Muc tiéu caa giai phap:

Giai phap nay huéng t6i viéc nang cao nhan thirc cong ddng
vé cac san pham vay tiéu dung cia Vietcombank Nam Da Nang, gip
khéch hang nhan dugc thong tin day du, cdp nhat va nht quan vé cac
san pham vay tiéu ding cua ngan hang.

- Cin ctr dé xuat:

Trong béi canh canh tranh manh mg trén thi trudng tai chinh
va ngén hang, viéc khach hang lua chon dich vu vay tiéu dung ngay
cang dwa vao nhan thirc vé thuong hiéu, cic chuong trinh khuyén
mai va chat lugng dich vu.

- N@i dung giai phap:
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+

+

T6 chac céc chién dich quang ba san phim vay tiéu
dung

Giri thu ngo gidi thiéu chuong trinh va san pham vay wu
dai

T4 chirc cac chuong trinh tri 4n va khuyén mai hap dan:

Tang cuong quang cao ngoai troi va tai cac sy kién:

- Piéu kién thuc hién giai phap:

+

J’_

V& tai chinh: Vietcombank Nam Pa Ning can phan b
ngan sach hop ly

Dao tao can b nhan vién ngan hang, nhan vién tu van
vién nam o va day da san pham cho vay tiéu dung.

Su phdi hop chit ché véi cac co quan quan ly nha nudc
va chinh quyén dia phuong.

Xay dung ké hoach trién khai cac hoat dong truyén
thong va tu van voi cac moc thoi gian cuy thé.

Xay dung hé théng do lwong hiéu qua quang cao.

3.2.5. Tang cwong dao tao va nang cao chdt Iweng nguén nhan

luc tai Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam - Chi nhanh
Nam Pa Ning

- Muc tiéu caa giai phap:

Muc tiéu cua giai phap nay la huéng tai viéc xay dung mot

do6i ngii can bo tin dung chuyén nghiép, cé kién thic chuyén mon, ky

nang nghiép vu thim dinh viing chic va c6 nang lyc quan ly tdt rui

ro trong hoat dong cho vay tiéu dung tai Vietcombank Nam Da

Naing.
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Cin cir dé xuat:

Doi ngil nhan vién tin dung 1a yéu t6 quyét dinh trong cong

tac tham dinh, quan ly vay tiéu ding va sy hai long cua khéach hang.

3.3.

Noi dung giai phap:

+ Dao tao chuyén sau cho can bo tin dung

+ Khuyén khich hoc hoi va chia sé kinh nghiém gitra cac

+ Trién khai co ché danh gia va khen thuong xtimg dang

Piéu kién thwc hién giai phap:

+ Péu tu vao chuong trinh ddo tao nhan sy

+ Hop tac véi céc to chirc dao tao chuyén nghiép

+ Tan dung cac cdng nghé truyén théng hién dai dé to
chtre cac chuong trinh hoc tap truc tuyén.

+ Tao ra moi truong hoc hoi

+ Trién khai chinh sach dong vién tinh than va cai thién
hiéu sut cong viéc cua can bo nhan vién.

Khuyén nghi déi véi Vietcombank Hgi sé chinh va Ngan

hang Nha nuéc

3.3.1.

Déi véi Vietcombank Hgi sé chinh

Tang cuong cdng tac quan ly va giam sat hoat dong cua chi
nhanh

Dao tao va nang cao chit lugng ngudn nhan lyc:

T4 chirc cac chuong trinh wu ddi va khuyén mai hap dan

Pa dang hoa san phiam vay tiéu dung trong danh muc san
pham cho vay
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- Ddi vai giai phap ang dung cong nghé sb va dich vu ngan
hang dién tu trong hoat dong cho vay tiéu dung
Tang cuong phdi hop véi bo phan cong nghé va bo phan ban
I¢ caa Hoi so chinh trong viéc trién khai thong nhat cac nén tang sb
va hé théng tich hop dir liéu trong toan hé thong.
3.3.2. Doivéi Ngin hang Nha nwoc
- Nang cao chét lugng va hiéu qua hoat dong cua Trung tam
Thong tin Tin dung (CIC)
- Hoan thién va ban hanh cac quy dinh phép ly cho hoat dong
- Nang cao vai trd giam sat va kiém soat hoat dong tin dung

KET LUAN CHUONG 3

20



KET LUAN

Trong nhitng ndm gin day, xu huéng vay tiéu dung tai Viét
Nam ghi nhan sy tang truéng manh mé vé s6 luong khach hang. Néu
trugce kia, viéc vay von thuong gan lién vai tam ly e dé, tham chi con
mang tinh ngan ngai vi lo ngai rui ro hoic ap lyc tra ng, thi hién nay,
cling Vvéi sy phat trién cua kinh té va muc séng, ngudi dan da dan coi
ma& hon, coi viéc vay von tiéu ding nhu mot cdng cu tai chinh thiét
yéu dé nang cao chat luong cudc song. V&i quy mé dan s6 vuot mbe
100 triéu nguoi, Viét Nam tro thanh mot thi truong tiém ning khong
16, tao diéu kién thuan lgi dé cac ngan hang thuong mai diy manh
phét trién cac san pham vay tiéu dung, dép ing da dang nhu cau cua
nhiéu phan khac khach hang.

Ngoai ra, trong bdi canh nén kinh té dang trén da phuc hoi
sau dai dich va dinh huéng chuyén dich sang phat trién bén viing,
hoat dong cho vay tiéu dung khdng chi don thuan dirng lai ¢ viéc bd
sung ngudn vén cho cac nhu cau chi tiéu ca nhan, ma con giir vai tro
then chét trong chién lugc phét trién tin dung ban 1é cua hé thdng
ngan hang thuong mai. Viéc mo rong va nang cao chat luong hoat
dong cho vay tiéu dung tré thanh mot trong nhirng tru cot quan
trong, gilp cac ngan hang khéng chi mé rong thi phan ma con gop
phan thuc day sy phat trién toan dién caa nén kinh té quéc gia.

Trén co s tong hop cac van dé ly luan vé hoat dong cho vay
tiéu dung, dé an da tap trung danh gia thyc trang trién khai hoat dong
cho vay tiéu dung tai chi nhanh giai doan 2022-2024 théng qua cac

chi tiéu nhu du no, ng xau, ty 1é trich 1ap du phong, mirc do hai long
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cua khach hang ciing nhu cac hoat dong marketing, dich vu va kiém
soat rui ro. Két qua phan tich danh gia chi ra rang, bén canh nhiing
két qua tich cuc nhu ting truong quy md cho vay, co s¢ Vat chat hien
dai, mtrc do hai 1ong cua khach hang vé hoat dong cho vay cao thi
van con ton tai mot sé han ché nhu ng Xau chua duoc kiém soét tét,
ty trong cho vay tiéu dung so véi tong du ng KHCN c¢6 xu huéng
giam, hay viéc ban chéo cac san pham tai chinh van con gap han ché.

Qua nhitng phan tich trén, dé an da dé xuit 5 nhém giai phéap
trong diém, bao gom: (1) Nang cao chat lwong tham dinh tin dung va
quan ly rai ro, (2) Phat trién quy mé khach hang nhim ting truéng
cho vay tiéu dung, (3) Ung dung cong nghé sé va dich vu ngan hang
dién tu, (4) Tang cuong cdng tac truyén thdng, quang cao san pham
vay tiéu dung va (5) Tang cudng dao tao va nang cao chit luong
ngudn nhan luec. Cac giai phap nay dugc xay dung theo hudng dong
bo, c6 tinh kha thi cao va gan két chat ch& voi dinh hudng phét trién
clia Vietcombank giai doan dén nam 2030. Mdi giai phap déu duoc
thiét ké dua trén co s& phan tich thuc trang hoat dong cho vay tiéu
dung tai chi nhanh, dam bao kha nang trién khai thuc tién va pht hop
véi cac muc tiéu phét trién dai han cia ngan hang.

Cung véi nhitng phan tich va giai phap dang dugc dé& xuét
nay, hy vong rang dé an s& gop phan gitp Vietcombank Nam Da
Ning ting cuong hiéu qua hoat dong cho vay tiéu ding, ting budc
chuyén dich co cau tin dung theo huéng an toan — hiéu qua — bén
vitng, ddng thoi hd tro tich cuc vao su phat trién kinh té — x4 hoi tai

dia phuong.
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