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MO PAU
1. Tinh cap thiét caa deé tai.

Trong hoat dong ngan hang thwong mai, Huy dong von, dic biét qua tién guri
tiét kiém, gitr vai trd cét 16i v4i ngan hang thuong mai vi vira cung cap ngudn vén
6n dinh, vira 1a kénh tich liiy an toan cho ngudi dan. Tai Pa Ning, thu nhap ting
kéo theo nhu cau guri tiét kiém da dang, nhung canh tranh gay gt tir ngan hang sé,
chang khoén, bat dong san, bao hiém... cing bién dong I3i suat va xu huéng giao
dich truc tuyén tao nhiéu thach thic. Hoat dong nhan tién giri tiét kiém con han ché
vé san pham, dich vu va cdng nghé, chua dap tng ky vong khach hang.

Tai Agribank CN Pa Ning, hoat dong nhan tién gui tiét kiém con han ché: san
pham truyén théng, thiéu khéc biét; cham soc khach hang, truyén théng chua dong
bo; quy trinh va céng nghé cham hién dai hoa. Do do6, nghién ctru giai phap hoan
thién 1a can thiét dé cang c6 ngudn vén, nang cao hiéu qua, dam bao thanh khoan,
thuc hién sa ménh phuc vu ndng nghiép — néng thén va giit vitng vi thé canh tranh
ctia Agribank tai Pa Nang.

2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu chung

Dé tai hudng dén d& xuat cac giai phap cai thién hoat dong nhan tién guri tiét kiém
tai Agribank CN Da Ning, nang cao hiéu qua huy dong vén, hoan thanh chi tiéu duogc
giao, dam bao thanh khoan va tang nang lyc canh tranh.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé théng hoa co so Iy luan vé hoat dong nhan tién gui tiét kiém trong ngan
hang thuong mai.

- Phan tich thuc trang tién giri tiét kiém tai Agribank Da Ning, néu két qua,
han ché va nguyén nhan.

- Bé xuét giai phap thiét thuc dé cai thién hoat dong tién guri tiét kiém tai Chi
nhanh.

3. Péi twong va pham vi nghién cieu
3.1. Poi tweng nghién ciu
Hoat dong nhan tién giri tiét kiém tai Agribank Chi nhanh Pa Ning.



3.2. Pham vi nghién ctru

- Pham vi ndi dung: Nghién ctu tap trung vao hoat dong nhan tién gui tiét
kiém dan cu va to chirc kinh té tai Agribank CN Da Néng.

- Pham vi khong gian: Tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng thon
Viét Nam - Chi nhanh Pa Nang.

- Pham vi thei gian: 2022, 2023 va 2024.
4. Phwong phap nghién ctiru

Dé 4n &p dung cac phuong phap nghién ctru cy thé dé dam bao tinh khoa hoc,
khach quan va dat muc ti€u dé ra:

- Phuong phap thu thap dit li¢u

- Phuong phap phan tich va xir ly sé liéu

- Phuong phép tong hop va hé thong hoa
5. B6 cuc dé an

- Chwong 1: Co s& Iy luan vé hoat dong nhan tién gui tiét kiém caa ngan hang
thuong mai.

- Chwong 2: Thuc trang hoat dong nhan tién giri tiét kiém tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh Da Néng.

- Chwong 3: Giai phap hoan thién hoat dong nhan tién gui tiét kiém tai Ngan
hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh Pa Ning.



CHUONG 1:
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG NHAN TIEN GUI1 TIET KIEM CUA
NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Khai niém tién giri tiét kiém céia ngan hang thwong mai
1.1.1. Khai niém tién giri tiét kiém

Nhu vay, tién gui tiét kiém 12 hinh thicc huy dong véon chua yéu cua ngan hang
thwong mai, duoc hinh thanh tir ngudn tién nhan rdi caa ca c& nhan va phap nhan,
c6 tinh 6n dinh, chi phi thip va dong vai trd tru cot trong co cau von huy dong.
1.1.2. Phan loai tién giri tiét kiém

- Theo ky han gui

- Theo phuong thuc tra lai

- Theo loai tién té

- Theo dbi tugng khéach hang

- Theo phuong thirc guri va quan ly tai khoan
1.2. C4c yéu té6 anh hwéng dén hoat dong nhan tién giri tiét kiém caa ngan
hang thwong mai
1.2.1. Méi truong vi mo
1.2.2. M@éi trwong vi mo
1.2.3. Yéu t6 ndi tai cia ngan hang
1.3. Hoat dong nhan tién giri tiét kiém ciia ngan hang thwong mai
1.3.1. San pham va Chinh séach gia (Product & Pricing)
1.3.2. Ban hang va Dich vu (Sales & Service)
1.3.3. Van hanh va Céng nghé (Operations & IT)
1.3.4. Quan tri hiéu qua (Performance Management)
1.3.5. Té chirc bd may (Organization)
1.4. Céc tiéu chi danh gia hoat dong nhan tién giri tiét kiém cia ngan hang
thwong mai
1.4.1. Quy md huy dong TGTK
1.4.2. Ty trong huy déng TGTK trong téng von huy dong
1.4.3. Chi phi huy dong TGTK
1.4.4. Chat lwong dich vu tién giri tiét kiém



CHUONG 2:
THUC TRANG HOAT PONG NHAN TIEN GU1 TIET KIEM TAI NGAN
HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON

VIET NAM - CHI NHANH PA NANG

2.1. Khai quéat két qua hoat ddng kinh doanh ciia Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thon giai doan 2022-2024
2.1.1. Két qua hoat déng kinh doanh

Bang 2.1. Két qud hoat dong kinh doanh cia Agribank CN Pa Nang giai doan

2022-2024
DVT: ty dong, %
2023/2022 2024/2023
Chi tiéu 2022 2023 2024
+/- TV 18 +/- Ty 18
A. Doanh thu 152.6 160.4 143.8 |a 8 5%|w  (17) -10%
1. Thu thudn tir 13 145.2 148.0 133.8 |a 3 2%|w  (14) -10%
- Thu thuén tir 1i cho vay 1335 136.0 121.3 |a 3 2%|w  (15) -11%
- Thu thuén tir 1di huy dong 11.7 12.0 125 |& 0 2%| . 1 5%
2. Thu thuén tir hoat dong dich vu 6.3 11.0 9.2 |a& 5 75% W% 2 -16%
3. Thu thuan tir kinh doanh ngoai héi 11 1.4 0.8 |a 0 27%|w D -43%
B. Chi phi 68.7 67.4 66.2 |W¥ (1) 2% |w (1) -2%
C. Lg¢inhuin treéc DPRR 83.9 93.0 776 |a 9 11%|%  (15) -17%
D. Du phong rii ro tin dung 53.3 200.5 193.6 | 147 276%|w% @ -3%
E. Loinhuén truwée thué 30.6 | -107.5 @ -116.0 |¥ (138)] -451%|W¥ 3) 8%

(Nguon: Béo céo két qua HPKD hang nam ciia Agribank CN Pa Nang)

2.1.2. Tinh hinh ng xau

Bang 2.2. Tinh hinh ng xdu cia Agribank CN Pa Nang giai doan 2022-2024

PVT: ty déong, %

STT Chi tiéu Niam 2022 | Niam 2023 | Nim 2024 | Xu huéng
Ké hoach nam < 2% < 2% < 2%
TV 1& n¢ xdu ciia Agribank 1.64% 1.72% 1.54%6 N
Agribank CN Pa Nang
Téng du no tin dung 7,063 7,195 6,417 - .
No trong & qua han 6,952 6,861 6,104 -
No x4u 111 334 312 e
TY 1& no xiu 1.6% 4.9% 5.1% o

(Nguon: Béo céo két qua HPKD hang nam ciia Agribank CN Pa Nang)




2.2. Thuc trang hoat dong nhan tién gii tiét kiém tai Agribank - Chi nhanh Pa
Ning
2.2.1. Phan tich cac yéu té tac dong dén hoat dong nhan tién giri tiét kiém giai
doan 2022-2024
2.2.1.1. Moi truwong vi mo
2.2.1.2. M6i trwong Vi mo
2.2.1.3. Yéu té ngi tai
- Thwong hiéu va vi thé canh tranh ciia Agribank CN Pa Ning
- Nang lwc va trinh do can by ngan hang

Bdng 2.3. Két qua khdo sat CLDV ciia cdc ngdn hang trén dia ban Pa Ning

Tiéu chi TCB ACB VvVCB Agribank| HSBC |VCBNeo
Dién mao, tic phong 100 100 90 85 95 100
Giao tiép 100 100 85 80 100 100
Kién thirc nghiép vu 100 100 90 90 95 20
Ban lam viéc 100 100 80 70 100 90
Xir ly van dé 100 100 70 70 100 90
Téng 100 100 83 79 98 94

(Nguon: Bao cao dir an chuyén doi mé hinh ngan hang VCBNeo)
2.2.2. Panh gia thuc trang trién khai hoat dong nhan tién giri tiét kiém giai
doan 2022-2024
2.2.2.1. Thuc trgng vé san pham va chinh sach gia
2.2.2.2. Thuec trgng vé ban hang va dich vu
2.2.2.3. Thuec trgng vé van hanh va cong nghé
2.2.2.4. Thuc trang trong hoat dong quadn tri hiéu quad

2.2.2.5. Thuee trang trong to chirc bp mdy
2.2.3. Panh gia két qua hoat dong nhan tién giri tiét kiém giai doan 2022-2024
- Quymé TGTK

- Ty trong huy déng TGTK trong tong vén huy déng



Bang 2.6. Ty trong huy déng tién gui tiét kiém trong tong von huy déng cua
Agribank CN Pa Nang giai doan 2022-2024

PVT: ty dong, %

Chi tiéu 2022 2023 2024
Agribank CN Da Niing
S6 du TGTK 1,350 1,372 1,398
Tong huy dong von 1,779 1,814 1,896
Ty 1é TGTK/huy dong von 76% 76% 74%
Toan hé thong Agribank
S6 du TGTK 1,484,595 1,666,858 1,778,765
Tong huy dong von 1,653,925 1,886,276 2,030,067
Ty 1é TGTK/huy dong von 90% 88% 88%
Thanh phd Pa Ning
S6 du TGTK 108,867 118,000 129,000
Tong huy dong von 173,000 191,000 214,000
Ty 16 TGTK/huy dong von 63% 62% 60%

(Nguon: trich Bdo cdo tong két HDKD hang nam ciia Agribank CN Pa Nang)

Bdng 2.7. Co cdu ky han tién gui tiét kiém trong tong TGTK ciia Agribank CN Pa

Ndang giai doan 2022-2024

DVT: ty dong, %

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
STT| Chi tiéu - - -
Soduw | Tytrong | Sodw | Tytrong | Sodw | Ty trong
1 | Tong TGTK 1,350 100% 1,372 100% 1,398 100%
2 | Ngin han 685 51% 722 53% 743 53%
3 | Trung han 604 45% 619 45% 632 45%
4 | Dai han 61 5% 31 2% 23 2%

(Nguon: trich Bao céo tong két HPKD hdng nam ciia Agribank CN Pa Nang)



- Chi phi huy dong TGTK:
Bang 2.8. Thang ké chi phi, thu nhdp va lgi nhudn tir huy dong tien gii tiét kiém
PVT: ty dong
Chi tiéu 2022 2023 2024

S6 du TGTK 1,350 1,372 1,398
Thu nhap tir ban von TGTK 47.2 47.4 48.6
Chi phi huy dong TGTK 37.1 37.0 37.7
Thu nhap thuan tir 13i TGTK 10.2 10.5 10.9

(Nguon: trich Bdo cdo tong két HDKD hdng nam ciia Agribank CN Da Néng)

2.2.4. Khao sat sw hai 1ong ciia khach hang vé chat lweng cung #ng san pham

tién giri tiét kiém:

Bang 2.10. Két qud ddnh gid chi tiét vé san pham tién gt tiét kiém

Hoan

Hoan

N A A A Diém

Tiéu chi danh gi4 I R R e O e
khong | dongy lap y dong N
N o binh
dong y y

1 2 3 4 5
A. Uy tin ngan hang
1. Ngan hang c6 thuong hi¢u uy tin lau nam 0 2 6 4 81 4.8
ﬁ.anNggan hang nhan dugc tin nhiém cua khach 0 0 3 60 30 43
3. I’\Igan‘hangA c6 hé thong bdo mat thong tin 5 10 20 35 23 37
khach hang tot
B. Sédn pl}?lm
1. San phﬁm ddc dao, da dang i 21 17 30 15 10 2.7
2. Lii suat canh tranh, uu dai hap dan 6 23 40 16 8 3.0
3. Thu tuc don gian, minh bach 4 3 65 14 7 3.2
C. Chat lwong phuc vu va ddi ngii nhan vién
cl:h(")l"r?g(]: phong chuyén nghiép, giao dich nhanh 13 16 45 11 8 28
2. Am hiéu san pham, tu van day di va dé hiéu 5 7 43 21 17 3.4
?]é:élal d6 than thién, ton trong va ho trg khach 10 13 49 12 9 30
D. Co sé vt chit va cong nghé
1. Vi tri thudn tién 4 8 29 24 28 3.7
2. Khbng gian thoai mai, hién dai 8 10 15 35 25 3.6
3.\ H¢ thong an toan, bao mat thong tin khach 5 7 a1 23 17 34
hang
E. Mirc d hai l1ong tong thé
1. Toi hai long voi CLDV TGTK tai Agribank
CN Pa Ning 8 14 20 30 21 35
2. Tai tuc va gui thém trong thoi gian tdi 3 8 15 19 48 4.1
3. Gi6i thi¢u ban be, nguoi than 8 21 35 17 12 3.0

(Nguon: Khdo sét cua tac gia)




2.3. Panh gia chung vé hoat dong nhan tién gii tiét kiém tai Agribank chi
nhanh Pa Ning
2.3.1. Két qua dat dwoc

- Thit nhat, quy mo tién gui tiét kiém duy tri mac tang truong on dinh qua
tirng nam.

- Thi hai, ty trong tién gui tiét kiém trong tong von huy dong duy tri & muc
cao, khoang 74-76%.

- Thit ba, chi phi huy dong duoc kiém soat tét.

- Cudi cung, két qua khao sat khach hang cho thay uy tin ngan hang (96% lua
chon) va su thuan tién vé dia diém (56%) 1a hai yéu t6 duoc danh gia cao nhat.
2.3.2. Nhirng han ché, ton tai trong hoat déng

- Truéc hét, toc do ting truong con cham va thap hon muc binh quan cua
toan hé théng Agribank cling nhu mat bang chung caa thanh phd.

- Thit hai, mirc @6 hoan thanh ké hoach huy déng tiét kiém con thap.

- Thir ba, co cau khach hang guri tiét kiém con chua can doi.

- Th tw, theo két qua khao sét chi tiét, cac yéu t6 vé& san pham va chat luong
dich vu chua dugc khach hang danh gia cao.

- Thr nam, cong tac giao va danh gia chi tiéu cho can bd nhan vién chua hop
Y.

2.3.3. Nguyén nhan han ché

Nguyén nhan dau tién xuat phat tir yéu té khach quan 1a su canh tranh gay gat
giira cac ngan hang tai Pa Nang.

Ngoai ra, bién dong vi mé vé lai suét ciing anh huong dang ké.

Nguyén nhan chi quan chu yéu Ia do viéc trién khai cac hoat dong nhan tién
gui tiét kiém chua that su rd nét va hiéu qua.

Mic du di dau tu, co s¢ ha tang cong nghé cia Chi nhanh van chua bat kip téc
d6 phat trién cua cac ngan hang TMCP tai dja phuong. Hé théng kénh sé con it tinh
nang tién ich, chua di stc hat d6i véi nhom khach hang tré wa chudng sy linh hoat

va tién loi.



CHUONG 3:

GIAl PHAP HOAN THIEN HOAT PONG NHAN TIEN GUI TIET KIEM
TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET
NAM — CHI NHANH PA NANG
3.1. Pinh hwéng va muc tiéu hoat déng huy dong tién giri cia Agribank chi

nhanh Pa Ning
3.1.1. Pinh hwong caa Agribank
3.1.1.1. Muc tiéu chung
3.1.1.2. Pinh hwong hoat dong huy déng tién gari tiét kiem
3.1.2. Pinh hwéng va muc tiéu cia Agribank CN Pa Ning
3.2. Giai ph&p hoan thién hoat dong huy dong tién giri tiét kiém tai Ngan hang
néng nghiép va phat trién ndng thon Viét Nam — Chi nhanh Pa Ning
3.2.1. Hoan thién h¢ thong san pham va chinh sach gia
3.2.1.1. Muc tiéu cra gidgi phap
Nang cao tinh da dang san pham, dap ng nhu cau da dang ciia khach hang
Gia tang ty 1€ khach hang tai tuc tir 85% tro 1én
Giir vitng nhém khach hang hién hiru, dac biét 1a nhém khéach hang VIP bang
chinh séach linh hoat va DV riéng biét.
M& rong co s khach hang tré, dan cu tai khu virc va tiéu thuong;
3.2.1.2. Co sé ly thuyét va thuc tién
3.2.1.3. Ngi dung gidi phap
- Thir nhat, khai thac ti da san pham sin c6 caa Agribank. Chi nhanh can téi
dinh vi san pham truyén thong thong qua cach dong goi, thong diép truyén thong va
kich ban tu van.
- Tht hai, diéu chinh chinh sach gia két hop gitra I4i suat va phi lai sut.
- Thir ba, @& xuat Hoi so vé I4i suat va san pham.
3.2.1.4. Biéu kién theec hién gidi phap
3.2.2. Nang cao hiéu qua ban hang va chat lrgng dich vu khéach hang

3.2.2.1. Muc tiéu cua gidgi phap
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3.2.2.2. Co s¢ Iy thuyét va thuec tién
3.2.2.3. Ngi dung gidai phap

- Thir nhat, Chi nhanh can tai cAu tric hoat dong ban hang theo phan khic
khach hang thay vi p dung céch tiép can chung cho toan bo.

- Thir hai, dé gia tang hiéu qua ban hang, Chi nhanh can giao chi tiéu cu thé
cho tirng phong ban va c& nhan. Nhiém vu huy dong vén khong con la trach nhiém
cua riéng phong Ké toan - ngan quy.

- Tht ba, trién khai mdi khéach hang tdi thiéu 4 san pham DV

- Thir tu, day manh cac hoat dong ban hang chu dong ngoai quay.

- Thir nam, Chi nhanh nén phat trién DV chiam séc khach hang da kénh.

- Thtr sau, Chi nhanh can nang cao chat lugng phuc vu ca tai quay lan trong
giao tiép tryc tiép va dién thoai va gian tiép théng qua céc tiéu chuan dugc thiét ké
san.

3.2.2.4. Piéu kién theec hién gidi phap
3.2.3. Giai phap t6i wu héa van hanh va ing dung cong nghé thdng tin

3.2.3.1. Muc tiéu cua giai phap
3.2.3.2. Co sé ly thuyét va thuc tién
3.2.3.3. Ngi dung gidi phéap
- Tht nhét, chuan héa va téi vu quy trinh van hanh.
- Thir hai, nng cap ha tang co so Vat chat.
- Tht ba, day manh ngan hang sé va trai nghiém da kénh.
Thir tu, tng dung dir liéu va cdng nghé hién dai.
- Thtr nam, khuyén nghi 1én Hoi so
3.2.3.4. Piéu kign thuc hién gidgi phap
3.2.4. Giai phap tang cwdng quan tri hiéu qua va danh gia hiéu suat cong viéc
3.2.4.1. Muc tiéu cra gidgi phap

3.2.4.2. Co s ly thuyét va thuc tién
3.2.4.3. Ngi dung gigi phéap

- Thtr nhét, xay dung hé théng KPI rd rang va ph hop.

- Thir hai, chuan héa co ché giam sat va bao céo.
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Thur ba, tng dung c6ng nghé trong quan tri hiéu qua.
- Thit tu, co ché dong luc — thuong phat minh bach.
3.2.4.4. Piéu kign thuc hién gidi phap
3.2.5. Hoan thién co ciu té chirc va quan ly bd may
3.2.5.1. Muc tiéu cua gidgi phap
3.2.5.2. Co 56 ly thuyét va thuc tién
3.2.5.3. Ngi dung gidai phap
- Tht nhét, phan dinh rd vai trd va trach nhiém cac phong ban.
- Thir hai, trién khai co ché phan bd khach hang.
- Thi ba, xay dung d6i ngii lanh dao ké can.
- Thit tu, khuyén nghi [én Hoi so:
3.2.5.4. Piéu kign thec hign gigi phap



12

KET LUAN

Pé an da nghién ciu hoat dong nhan tién g tiét kiém tai Agribank — Chi
nhanh Pa Néng trén ca phwong dién ly luan va thyuc tién. V& ly luan, dé tai da hé
théng hoa khung co sé V& ngudn vén ngan hang thuong mai, vai tro va dic diém
cua tién gui tiét kiém, cung cac yéu té anh huéng dén hiéu qua huy dong. Vé thuc
tidn, phén tich giai doan 2022—2024 cho thiy chi nhanh dat duoc nhiéu két qua tich
cuc: quy md tién gui ting 6n dinh, ty trong duy tri cao va chi phi huy déng duoc
kiém soét. Tuy nhién, téc d6 tang truong cham, mic d6 hoan thanh ké hoach thap,
co cau khach hang chua can d6i va chat luong dich vu con han ché.

Tir d6, dé an dé xuat hé thong giai phap toan dién theo mé hinh Customer-
Centric Framework vai 5/6 tru cot: san pham — gi4, ban hang — dich vu, van hanh —
cdng nghé, quan tri hiéu qua va té chiic bo may. Céc giai phap hudng dén ting
trudng quy mo, néng cao trai nghiém, xay dung van héa ban hang chu dong va phat
trién ngudn von bén viing.

Pé tai tuy khong phai hoan toan méi nhung doi hoi kién thic chuyén sau vé
nghiép vu ngan hang va khao sét thuc tién ti mi dé lam rd van dé. Do thoi gian
nghién ciru va nang Iyc ban than con han ché, dé an kho tranh khoi nhitng thiéu sot.
Téc gia mong nhan duoc y kién déng gop dé hoan thién hon va gop phan nang cao
hiéu qua hoat dong huy dong vén tai Agribank Pa Nang ndi riéng, hé théng ngan

hang thuong mai Viét Nam néi chung.



