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MO PAU

1. Su can thiét phai xdy dung dé 4n

1.1. Boi canh hdi nhip va su chuyén dich trong quén tri
doanh nghiép hién dai

Viét Nam dang trong xu huéng toan cau hoa sau rong, thic day
cac doanh nghiép thay ddi ca vé& co ciu té chirc va phuong thirc vén
hanh. Su bing nd ctia cong nghé thong tin, dic biét 1a nén tang s, lam
thay d6i can ban cach thirc giao tiép bén trong doanh nghiép ciing nhur
giita doanh nghiép véi cac bén lién quan. Trong bdi canh do, truyén
thong ndi bd tré thanh yéu t trung tam, khong chi gitp két ndi cac
cép, bo phan trong t6 chirc ma con ting cuong sy gan két, chia sé muc
tiéu giita c4 nhan va tap thé. Theo Welch & Jackson (2007), truyén
thong ndi bo 13 qué trinh trao ddi thong tin c6 hé thdng nham tao dung
su két ndi va déng thuén trong td chirc, déng thoi kién tao van hoa
doanh nghiép gitip phét huy tinh than tich cuc va hd trg chuyén doi
hiéu qua. Harvard Business Review (2022) ciing khing dinh truyén
thong ndi bd hiéu qua 1a mot trong nhing yéu té quyét dinh sy thanh
cdng cua quan tri nhan sy, gop phin nang cao su hai long va gin két
nhan vién, giam ty 1 nghi viéc va ho tro kha ning thich ing véi moi
truong kinh doanh quéc té.

Tuy nhién, tai Viét Nam, nhiéu doanh nghiép van chwa nhan
thirc dung vé vai tro cta truyén thong ndi bd, xem ddy nhu hoat dong
mang tinh hinh thtrc, hanh chinh phu tro, thiéu dau tu vé cong cu, con
ngudi va chién lugc. Thyc trang nay dan dén sy khong kip thoi, khong
chinh xéc trong truyén tai thong tin, gdy mo hd trong dinh huéng va
anh hudng tiéu cuc dén 1ong tin ciing nhu s cam két cia doi ngii nhan
su — von 1a ngudn lyc quan trong nhat ctia doanh nghiép. Men va
Stacks (2014) chi ra rang thong tin truyén dat thiéu minh bach lam



nhan vién cam thiy bj loai trir khoi qua trinh ra quyét dinh, tir d6 giam
niém tin va cam két. Gallup (2023) ciing nhan dinh cac t6 chirc c6
truyén thong nodi bd yéu kém thuong cé ty 16 nhan vién gan két thap
va hiéu suit lao dong suy giam ro rét. Tom lai, trong boi canh hoi nhap
va chuyén d6i quan tri hién dai, truyén thong noi bo 1a cong cu chién
lugc quan trong nham duy tri va phat trién lgi thé canh tranh, nhung
van ddi mat nhiéu thach thirc vé nhan thire, co ché va thure thi tai nhiéu
doanh nghi¢p Viét Nam..

1.2. Truyén thong ndi bd — Tir géc nhin chién luoc

Trong 1y thuyét truyén thong hién dai, truyén thong ndi bo
(TTNB) khong chi dimg lai & hoat dong trao ddi thong tin mot chiéu
tir cAp quan 1y xudng nhan vién, ma dugc xem 13 mot qué trinh twong
tac da chiéu, noi moi thanh vién trong td chirc déu co thé trao déi, phéan
hoi va dong gop ¥ kién. Grunig va Hunt (1984) trong mé hinh “Two-
Way Symmetrical Communication” d& nhin manh rang TTNB hiéu
qua la su ddi thoai binh déng, dua trén phan hdi 13n nhau, nhim xay
dung sy hiéu biét va dong thuan giira cac bén trong to chire. Tu tudng
nay ciing dugc cac hoc gia hién dai nhu Welch va Jackson (2007) mo
rong, coi TTNB 1a mot hé théng da hudng, phuc vu két ndi chién lugc
va xay dung van hoa t6 chirc bén virng. Mot mo hinh dugc nhiéu hoc
gia va chuyén gia truyén théng nhin manh 12 Mé hinh nay dwoc giéi
thiéu lan dau boi James E. Grunig va Todd Hunt (1984) trong tic
phim Managing Public Relations, nim trong hé thong bon mé
hinh quan hé cong ching (Four Models of Public Relations).
Trong d6: Two-Way Symmetrical Communication nhian manh sy
dbi thoai ciAn bing hai chiéu, noi ca té chirc va cong ching (hoic
nhén vién ndi by) cing trao ddi, phan héi va diéu chinh hanh vi dé

dat hiéu biét va loi ich chung.



Figure 1: New Model of Symmetry as Two-Way Practice
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Theo mb hinh nay, truyén thong ndi bd (TTNB) hidu qua 1a su
trao doi thong tin hai chiéu, cong bang giita ldnh dao va nhan vién,
giita cac bd phan trong t6 chirc. M6 hinh nay khéc phuc cac gii han
ctia mo hinh mét chiéu va phi ddi xing trude d6 bang cach: tap trung
vao thuong lugng, ddi thoai, diéu chinh hanh vi 1an nhau, thay vi tuyén
truyén hodc ap dat. Tao diéu kién cho nhan vién c6 co hoi tham gia
vao quy trinh quyét dinh thong qua phan hdi, khao sat, thao luan... La
nén tang cho vin héa truyén théng ma, thich ing thay d6i va phat trién
bén viing noi bo (Grunig & Grunig, 1998; Men & Stacks, 2014).

Lanh dao khong chi 1a nguoi truyén dat ma con 1a nguoi tiép
thu ¥ kién, tao diéu kién cho nhan vién c6 co hoi tham gia vao qua
trinh ra quyét dinh, qua d6 gia ting su gan két, tinh than lam chu va
trach nhiém véi t6 chtrc. Theo Men (2014), sy sin sang ling nghe tir
lanh dao va sy tham gia ciia nhan vién vao truyén théng ndi bo co tac
dong tich cuc dén mirc do hai long, 1ong tin va sy trung thanh véi to
chire. Piéu nay ciing duge cing ¢d boi nghién ctru cua Eisenstat va
Beer (1996), khi ho nhdn manh rang cac nha lanh dao hiéu qua khong
chi ra 1énh ma con tao ra méi truong ddi thoai, noi tiéng noi ctia nhan

vién dugc coi trong nhu mdt phan trong chién lugc quan tri bén ving.



Viéc 4p dung md hinh nay trong doanh nghiép gitip thiét 1ap nén
tang van héa giao tiép coi md, minh bach va hop tac - nhitng yéu t6
quan trong giup ting hiéu qua cong viéc, giam thiéu xung dot, dong
thoi thuc day qua trinh chuyén doi s6, d6i méi sang tao va phat trién
t6 chirc theo huéng bén viing.

1.3. Vai tro cia truyén théng ndi bd trong chién lwgc phat
trién doanh nghi¢p

Truyén théng ndi bd (TTNB) déng vai tro chién luge trong viée
két ndi tim nhin vé6i hoat dong thuc tién, gén két nhan vién va nang
cao hiéu suét to chtrc. Theo Mazzei (2010) va Argenti (2009), TTNB
gitip lién két quan 1y véi nhan vién, hd tro doanh nghiép thich tng, doi
moi va quan tri khing hoang. Khao sat Gallup (2023) cho thiy mé
hinh TTNB hai chiéu, minh bach va lay nhan vién lam trung tim gitip
tang 21% murc d6 hai long va hiéu suit lao dong. Mot hé thong TTNB
hiéu qua ddm bao thong tin rd rang, han ché 1éch pha chi dao, ting
doan két gitra cac phong ban, thiic diy dong luc lam viéc, lan téa vin
hoa doanh nghiép va hd tro qua trinh chuyén ddi sd, giam khang cu
ndi bo.

1.4. Thue trang truyén thong ndi bd tai Cong ty C6 phin
Duwgc Danapha

Cong ty C6 phan Dugc Danapha hién chwa c6 quy trinh truyén
thong ndi bd (TTNB) théng nhét, din dén thong tin khong kip thoi va
thiéu day du gitra cac phong ban. Nhitng han ché noi bat:

— Truyén thong mot chiéu, thiéu phan hdi: Thong tin chu yéu
di tir Ban Diéu hanh xudng cac cip, thiéu kénh chinh thirc d& nhan

vién phan héi, khién y kién dong gop kho duoc ghi nhan.



— bDa kénh nhung roi rac: Email, bang tin, Zalo/Viber dugc
ding song chua c6 hé thdng quan 1y tap trung, gdy tring lap va phan
tan théng tin.

— Thiéu quy trinh: Noi dung thién vé thong bao, chua gin véi
muc tiéu thuc day vin hoa doanh nghiép hay gia ting dong luc nhan
vién.

— Khoang cach giira cac khdi chirc ning: Diac biét giita san
Xuét va van phong, viéc trao ddi han ché, tao su xa cach va thiéu hiéu
biét 1an nhau.

1.5. Thach thirc va co hdi trong bdi canh chuyén doi sb tai
Danapha

Danapha dang trong giai doan chuyén di s6 quan trong, doi hoi
su phéi hop chat ché gitra cac bo phan va sy déng thuan cua toan thé
nhan su. Chuyén doi sé khong chi 14 tng dung c6ng nghé ma con 1a
thay doi tu duy, quy trinh va vin héa t6 chuc.

Nghién ctru cia Westerman, Bonnet & McAfee (2014) khiang
dinh thanh cong phu thudc vao tu duy lanh dao, kha ning diéu phdi
lién phong ban va vin hoa d6i méi. Deloitte (2020) ciing chi ra ring
giao tiép ndi bd minh bach, lién tuc giup giam khang cy va ting chip
nhan thay dbi.

Hé théng tmyén thong ndi bd (TTNB) hién dai, hai chiéu va
minh bach s€ gitp Danapha:

— Truyén tai chinh sach méi nhanh chéng, chinh xac;

—  Gian két d6i ngii vao tAm nhin chuyén doi;

— Khuyén khich sang kién, t6i wu héa quy trinh.

Vi thé, TTNB 1a yéu té then chdt dan dét va bao dam thanh cong

cta qua trinh chuyén doi so tai Danapha.



1.6. Tinh cip thiét ciia viéc xAy dung dé 4an

Xuit phat tir thuc tién néu trén, c6 thé théy viéc hoan thién cong
tac truyén thong noi bo tai Danapha khong chi don thuan 1a cai thién
mot chirc ndng hanh chinh, ma con la:

- Mot yéu cau chién luoc: HO tro to chirc nang cao nang luc
canh tranh trong bbi canh hoi nhép va d6i méi lién tuc.

— Mot doi hoi clia qua trinh chuyén doi s6: Gitp xay dung nén
tang dong thuan, phdi hop va lién thong trong toan to chirc.

— Mot yéu td tac dong dén su phat trién bén vimng: Gia ting su
hai long ctia nhan vién, giam ty I¢ nghi viéc, nang cao hinh dnh thuong
hi¢u noi bo.

Dong thoi, dé an ciing mang ¥ nghia hoc thuat khi tmg dung mé
hinh Two-Way Symmetrical Communication dé dé xuit giai phap phu
hop, c6 tinh kha thi, dya trén nghién ciru thyc tién va khung 1y thuyét
nén tang.

2. Cin ciy hinh thanh dé 4n

Trong qua trinh thyc tap tai Cong ty C6 phan Dugc Danapha,
toi da:

— Tham dy hop giao ban dinh ky ctia cong ty va cac phong
ban;

— Theo doi ban tin ndi b, email Outlook, nhom Teams;

Quan sat hoat dong trao ddi thong tin giita cac phong Hanh
chinh, Nhan sy, Cung tng, Kinh doanh,...;

— Phong véan ngin can bo phu trach truyén thong va nhan su
dé thu thap nhan dinh vé hiéu qua va thach thuec.

Pong thoi quan sat thong tin:

— Thong tin cha yéu truyén tir trén xubng, thiéu phan hoi hai

chiéu;



— Kénh truyén théng phan méanh, chua tich hop;

— Noi dung thiéu dinh hudng va chua phu hop timg nhom ddi
tuong;

— Gan két giita khdi van phong va san xuét 16ng 1éo, thong tin
cham;

— Chua c6 cong cu do luong mue do tiép nhan va hai 1ong cua
nhan vién.

Co s& 1y thuyét ap dung: Dé an van dung kién thirc chuyén
nganh Quan tri kinh doanh, cac hoc phﬁn Hanh vi td chuc, Quan tri
ngudn nhan lyc, Truyén théng to chirc, Phat trién t6 chiic va cac mé
hinh:

Tir d6, xdy dung nén tang cho viéc danh gia thuc trang va dé
xuét giai phap hoan thién truyén théng noi bo tai Danapha.

Ban Diéu hanh, dic biét Téng Giam ddc Tién si Lé Thang Binh,
da chi dao ro dinh huéng d6i mai va “tai cau tric truyén thong ndi bo”
nhu tru cot chién luge cho chuyén doi sb giai doan 2025-2030 cua
Danapha.

Dé an duoc xay dung trén:

— Thuye tién doanh nghiép: Tir quan sat, phong van va dir liéu
ndi bo.

— Nén tang hoc thuat:

—  Quan tri nhdn sw: vai trd truyén thong trong gan két, duy tri
dong luc.

- T ruyén thong 16 chirc: md hinh, kénh, thong di€p, hiéu ung.

— Van héa doanh nghiép & Hanh vi té chirc: anh hudng cua
truyén thong dén niém tin, thai do, hanh vi.

— Quan tri chién luoc: lién hé truyén thong ndi bo vdi nang luc

thuc thi chién lugc.



Nhirng kién thtrc nay tao co s& Iy luan va dinh huéng phuong
phap phan tich, gitip dé an dé xut giai phap thiét thuc cho qua trinh
chuyén doi s6 ctia Danapha.

3. Muc tiéu ciia dé an

3.1. Muc tiéu chung

o Muc tiéu tong quat ciia dé an: D& xuét hé thong giai phap
chi tiét, thiét thyc va kha thi nhdm hoan thién hoat dong truyén thong
ndi bd tai Cong ty Co phén Dugc Danapha theo hudng hién dai, hi¢u
qua, c6 kha ning trién khai trong ngin va trung han, dong thoi phu
hop v6i dic thi nganh duoc va dinh huéng phat trién chién luge cua
Cong ty giai doan 2025-2030.

o D& 4n huéng dén viéc ung dung cac Iy thuyét, mé hinh truyén
thong hién dai, dic biét 1a mdé hinh Two-Way Symmetrical
Communication —mé hinh truyén théng hai chiéu déi ximg — nhu mot
dinh huéng cdt 16i dé chuyén doi cach thic giao tiép ndi bo trong to
chirc tir md hinh mot chiéu sang hai chiéu, tir bi dong sang chu dong,
tir phan manh sang hé thong hoa.

3.2. Muc tiéu cu thé

3.2.1. Panh gii thye trang truyén thong ndi b tai Danapha
(giai doan 2025-2026)

Pé an dat muc tiéu danh gia toan dién va khach quan hién
trang cong tac truyén thong ndi bd (TTNB) va xdy dung quy trinh
TTNB chuin héa nhim nang cao hiéu qua quan tri va hd tro chién
lugc chuyén dbi sb 2025-2030. Noi dung trong tam:

— Danbh gia hién trang

Kénh truyén théng: Kiém tra email, ban tin, nhom chat, cong
thong tin... vé mirc d9 sir dung, pho bién va phul hop timg nhém nhan

su.



Tén suit & tinh déu dan: Do muc do cdp nhat thong tin vé
chinh sach, chién lugc, phuc 191, khen thuéng, van hoa doanh nghiép.

Chit lwong ndi dung: Danh gia do chinh xac, tinh pht hop va
kha néng tao dong luc cho cac nhém ddi tuong (san Xuét, van phong,
quan 1y, nhan vién méi).

Twong tic & phan hdi: Xem xét kha ning cho nhan vién gop
y, dit cau hoi va mic do tiép thu phan hoi tir quan 1y.

Hai long & gin két: Khao sat muc do tin tuong, hai long va
anh huong dén dong luc lam viéc.

— Xay dung quy trinh TTNB chuin héa

Muc tiéu: Pam bao thong tin minh bach, kip thoi, hai chiéu;
tang su gin két, dong thuan trong toan cong ty.

Cic buée chinh: Xac dinh muyc tiéu truyén thong — phén nhém
dbi tuong — lya chon kénh va tan suat — thiét ké noi dung chuén —
thiét 1ap co ché phan hoi, do ludng va cai tién lién tuc.

Ha tang hd tro: Ung dung nén tang s (intranet, ing dung di
dong, hé théng quan 1y thong tin tap trung) dé tich hop va quén tri
thong nhat.

Két qua mong doi 1a hinh thinh mét h¢ thong TTNB hién dai,
hai chiéu va bén virng, gitp Danapha lan téa chién lugc, ting gin két
nhan vién, nang cao hiéu suit va ddng hanh hiéu qua trong qua trinh
chuyén doi sb.

3.2.2. Phan tich va van dung ly thuyét truyén théng — quén
tri

Pé an dat muc tiéu thir hai 1a van dung cé hé théng kién thuc
nganh Quan tri Kinh doanh dé phan tich va hoan thién truyén thong
n6i bd (TTNB) tai Danapha. Cac khung 1y thuyét trong tim gdm:
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- Two-Way Symmetrical Communication (Grunig &
Hunt, 1984)

— Nén tang chinh dé danh gia mirc do giao tiép hai chiéu, phat
hién bat can ximg trong trao d6i thong tin va dé xuat chuyén doi sang
mo hinh dbi thoai — hop téc, noi tiéng ndi nhan vién dugc ling nghe
va phan hoi.

— Thap nhu ciu Maslow (1943)

Giai thich vai trdo TTNB trong viéc thoa man nhu cau tinh than:
dugc cong nhan, tham gia va khéng dinh vi tri, tir d6 nang cao dong
Iuc va su gén Kkét.

— Mb hinh truyén théng 7C (Cutlip, Center & Broom,
2006)

La tiéu chi danh gia chét luong thong tin: rd rang, suc tich, day du,
chinh x4c, nhit quan va lich sy, nhdm phat hién cac diém yéu trong
ndi dung va cach truyén tai.

— Ly thuyét Hanh vi Té chitc (Robbins & Judge, 2017)
Phén tich mdi quan hé giita cau trac t6 chic, phong cach lanh dao va
hanh vi c4 nhan dé hiéu rd tac dong cua thiét ké t6 chirc va dong luc
nhan sy dén hiéu qua TTNB.

Viéc van dung cac 1y thuyét nay gitip d& an vira dam bao tinh
hoc thuat vira tao nén tang thuc tién cho cic giai phap truyén thong
n6i bo c6 thé trién khai va danh gia hiéu qua tai Danapha.

3.2.3. Pé xuit giai phap cai tién h¢ thong truyén thong ndi
bd

Dé nang cao tinh chuyén nghiép va dam bao thong tin duoc
truyén dat nhat quan, Danapha can thiét 1ap Quy trinh Quan trji Truyén
thong Noi bo (Communication Policy) 1am khung chuan chung cho

toan cong ty. Dé dam bao moi thong tin trong Danapha dugc truyén
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dat ding nguoi — dung luc — dung kénh, cong ty cAn xay dung va chuén
hoéa Quy trinh Truyén thong Noi bd voi cac bude trong tim sau:

1. Xac dinh pham vi va muc tiéu

— Muc tiéu: Pam bao tinh minh bach, ddng nhat va kip thoi
trong viéc trao doi thong tin gitra Ban Giam dbc, cic phong ban va
toan thé nhan vién.

— Pham vi: Tét ca thong tin lién quan dén chién lugc, chinh
sach, hoat ddng san xuat — kinh doanh, thong bao nhén sy va su kién
noi bo.

2. Thiét ké quy trinh chuin

Phan lu(‘”)ng thong tin Xac dinh ro loai thong tin: chién luoc,
van hanh, khan cap, van hoa. Dinh nghia trach nhiém timg cip: ngudn
phat (Ban Giam dbc/bd phan lién quan), cip duyét, bd phan truyén
thong.

Cac buée thue hién

— Soan thao thong tin: B phan hoic ca nhan phy trach chuan
bi ndi dung.

— Phé duyét: Lanh dao cip c6 tham quyén duyét ndi dung.

— Phét hanh: Guri qua kénh chinh thuc (intranet, email cong
ty, ing dung Danapha Hub).

— Phan hdi & lwu trir: Thu nhan phan hoi, luu ban gdc trén
hé thong dé tra ctru.

— Chuin héa nguyén tic 4D: Ding noi dung — Ding ddi
tuong — Pung thoi diém — Pung kénh Quy trinh yéu ciu moi thong tin
quan trong phai tuan thu nguyén tic nay nhim bao dam tinh chinh xéac

va kip thoi.
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— Co ché phan héi va bio cio: Mbi thong bao phai kém kénh
phéan hdi (form truc tuyén, khao sat nhanh). By phéan truyén thong dinh
ky bao cao ty 18 doc, murc do tuong tac va dé xuét cai tién.

— H¢ thong héa cong cu hd trg: Tich hop toan bd quy trinh
trén nén tang giao tiép tap trung (intranet va Hé thong Microsoft ctia
cong ty bao gdm Microsoft Teams va Outlook)

— Pao tao va phd bién: Ban hanh “Quy trinh Truyén théng
n6i bd” va té chirc dao tao cho quan 1y va nhan vién vé cach tuan thu
quy trinh.

— Po lwdng & cai tién dinh ky: Panh gia hang quy qua cac
chi sb: toc do truyén thong, ty 1€ doc/nhan, mic d6 hai long nhan vién.
Cap nhat quy trinh dwa trén két qua va phan hoi thuc té

Thoi gian trién khai dé xuiat: 6-12 thang.

Nguon lwe: Phong nhan sy phdi hop véi nhan sy soan thao quy
trinh (Thu ky TGD) ban hanh va phbi hop dao tao quy trinh

3.2.3. X4y dung mdi trudng giao tiép ndi bd hai chiéu, minh
bach va bén virng

Muc tiéu cudi cung, cling la myc tiéu dai han cua dé an, 1a thiét
1ap mot nén vian hoa giao tiép ndi bd mang tinh mé — chu dong — déng
thuan — déng sang tao, trong d6 moi ca nhan déu cam théy minh duoc
lang nghe, duoc truyén cam himg va co tiéng noi trong té chirc. Thong
qua viéc cai thi€én TTNB, Danapha c6 thé dat dugc:

— Moi truong lam viéc minh bach, it tin ddn, nhiéu chia sé tich
cuc;

Vin hoa phan hdi xdy dung (constructive feedback culture);

Tang chi sb gin két ndi bo (Employee Engagement Index):

Tang hidu suat to chirc thong qua giam xung dot, ting dong

thuan;
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— Tao nén tang cho viéc lan téa gié tri cdt 161 va ban sic doanh
nghiép.

4. Pbi twong va pham vi nghién ctru

4.1. Pbi twong nghién ciru

Pé an tap trung xdy dung Quy trinh truyén thong ndi bd
(TTNB) ciia Cong ty Cé phin Dwoc Danapha, bao gém toan bo
hinh thirc, ndi dung, cong cu, quy trinh va hanh vi giao tiép giita ban
diéu hanh, cac phong ban va ca nhan trong cong ty.

Céc yéu td trong tam:

o Phuong thirc truyén théng: Giao tiép chinh thirc (hop, thong
béo, bao céo) va phi chinh thic (trao ddi nhom chat, gap truc tiép),
phéan anh van héa doanh nghiép.

 Ndi dung truyén dat: Chién luoc, thay ddi t6 chuc, chinh
sach nhan sy, van hoa, khen thudng, van hanh, dao tao.

o Cong cu sir dung: Tai cac nén tang chinh thong cta cong ty
(intranet va hé thdng Microsoft ciia cong ty bao gdm MS Teams va
Outlook,..)

o Tén suit truyén théng: o tinh déu dan va kip thoi ctia thong
tin.

o Mitc d twong tac: Kha ning giao tiép hai chiéu, phan hdi va
lang nghe tir nhan vién.

o Mirc d9 tiép nhan & hai long: Thudc do cam xic, cho biét
hi€u qua thuc té cua hé théng TTNB.

Dbi trong nghién ciru két hop ca khia canh hanh vi— van hanh
va cam nhén - trai nghiém, phu hgp véi md hinh Two-Way
Symmetrical Communication, nhdn manh giao tiép hai chiéu va su

dong thuan trong t6 chirc.
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4.2. Pham vi nghién ctru: Bén canh viéc xac dinh 1o dbi tuong
nghién ctlru, viéc gidi han pham vi nghién ctru giup dé 4n tranh lan
man, tap trung vao nhimg van dé then chdt va phut hop véi nang luc
trién khai nghién ciru trong thyc tién. Trong dé an niy, pham vi nghién
ctru dugc xac dinh trén ba phuong dién: pham vi td chirc, pham vi thoi
gian va pham vi ndi dung.

4.2.1. V& mit t6 chirc

D¢ an tap trung khao sat va nghién ciru hoat dong truyén thong
ndi bo tai cac don vi thuoc Cong ty Cb ph?ln Dwgc Danapha, cy thé:

— Khoi vin phong cong ty, bao gdm cac bo phan co vai tro
trung tdm trong quan tri nhan sy va hanh chinh nhu:

+ Phong Nhan su: La don vi tryc tiép trién khai cac chinh sach
n6i b, t6 chirc truyén thong nhan su, xir Iy quan hé lao dong va chim
lo doi séng nhan vién.

+ Phong Hanh chinh: C6 vai tro hd trg van hanh chung,
truyén dat thong tin diéu hanh tir Ianh dao cong ty tdi cac bo phan.

+ Phong Tai chinh — K& toan: Khong chi 1a noi xt 1y dit lidu
tai chinh ma con lién quan dén truyén thong vé chinh sach luong
thuong, ché do phic loi.

+ Phong Cung ung, Phong Ban hang, cac chi nhanh:

— Khdi ky thuit — San xuit:

+ Nha may s6 1, nha may s6 2: Tap trung san xuét cac san
pham dugc truyén thdng, s6 lugng cong nhan 16n, c6 dic thu giao tiép
theo ca kip.

+ Nha may s6 3: Nha may méi v6i cong nghé hién dai hon,
dang trong qué trinh chuyén d6i mé hinh san xuét thong minh, c6 doi

ngill nhan sy ky thuat cao.
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Viéc lya chon cac don vi nay dé khao sat nham dam bao tinh
dai dién trong mau nghién ctru: tir viin phong dén san xuat, tir cong tac
quan tri dén hoat dong van hanh truc tiép, tir lao dong tri 6¢ dén lao
dong pho thong.

4.2.2. Vé mit thoi gian

Thoi gian thu thap dit liéu va phan tich dugc gidi han trong giai
doan tir thang 7 dén thang 9 nim 2025. Py 1a khoang thoi gian ma
Danapha dang budc vao giai doan dau trong chién lugc tai cdu tric va
chuyén d6i s6, ddng thoi 1a thoi diém c6 nhiéu hoat dong truyén thong
ndi bd quan trong dién ra nhu:

o Truyén thong vé chién lugc phat trién 5 nam (2025-2030);

e Ra mit céc chinh sach nhan sy moi;

o Dang trién khai h¢ thong phan mém quan 1y ngudn nhan lyc
moi;

e T6 chuic cac hoat dong gan két nhan vién bang cac t6 chirc
chinh tri (Pang, Poan)

Viéc chon thoi diém nay gitp dé an phan 4nh trung thyuc va cap
nhat nhét hién trang truyén thong ndi bd trong bdi canh thay ddi, qua
d6 dua ra cac dé xuat phu hop véi thuc tién dang dién ra.

4.2.3. V& mit ni dung

Pé an tap trung hoan toan vao truyén théng ndi bd dudi goc
d6 quan tri to chirc va nhén s, cy thé:

 Khong di siu vao truyén thong ddi ngoai nhu hoat dong
quang ba thuong hiéu, quan hé cong chung, marketing truyén thong;

o Khong nghién ctru vé truyén thong khung hoang hay xu ly
truyén thong truyén thong mang xa hoi bén ngoai;

o Khong dé cap dén noi dung phap 1y, truyén thong c6 dong hay
bao chi — truyén hinh;
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Chi tip trung vao cic ndi dung cé lién quan tryc tiép dén
viéc duy tri két ndi ndi bd, ciing co vin héa doanh nghi¢p, ning
cao su hai long va dfng luc lam viéc ciia nhan vién.

Trong tim cua ndi dung nghién ctru 1a: cach thire truyén dat
thong tin, quan ly kénh truyén thong, kha ning ling nghe trong
té chirc, va xay dung viin héa truyén thong hai chiéu.

Nhu vay, pham vi nghién ctru da dugc xac dinh r6 rang, khong
chi phit hop véi diéu kién trién khai thyc té ma con du bao quat dé dua
ra cac giai phap c6 tinh hé thong, hudng dén muc tiéu hoan thién toan
dién cong tac truyén thong ndi bo tai Danapha trong thoi gian t6i.

CHUONG 1: CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

1. Co so 1y thuyét

1.1. Truyén théng ndi b (Internal Communications)

Trong thé giGi quan tri hién dai, truyén thong noi bo (TTNB) di
chuyén minh tir mot chtrc ning hanh chinh phu trg tré thanh mot yéu
t6 chién lugc trong quan 1y to chire. Tir goc nhin hoc thuat va thuc
tién, khai niém TTNB duoc dinh nghia duéi nhidu cach tiép can,
nhung déu xoay quanh cac yéu té cbt 13i: trao d6i thong tin - tao 1ap
hiéu biét - diéu phbi hanh vi - ciing ¢6 vin héa t6 chirc.

Theo Tran Thi Kim Dung (2020), truyén thong néi bg la qud
trinh trao doi thong tin gitta cdc cd nhdn, bé phdn trong cing mot t6
chirc nham dam bao sw hiéu biét lan nhau, diéu phéi hoat dong hiéu
qud va xdy dung van héa doanh nghiép. Quan diém nay nhin manh
vai tro song hanh ciia TTNB trong quén ly tac nghiép va quan tri con
ngudi, phit hop vé6i bdi canh doanh nghiép Viét Nam dang chuyén tir

mo hinh quan Iy hanh chinh sang quan tri hién dai.
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O gbc nhin tong quat, Robbins & Judge (2017) cho rang truyén
thong ndi bo trong to chirc dong vai tro nhu hé than kinh, gitp luan
chuyén y tuong, chi dao va cam xuc giira cac thanh vién. Nho su két
ndi nay, t6 chitc m&i dam bao van hanh tron tru, linh hoat, sin sang
thich ing v6i nhiing thay dbi trong mdi trudng va phat trién bén vimng.
Truyén théng ndi bd chinh 13 yéu t6 nén tang quyét dinh su hiéu qua
trong quan 1y va phéi hop hoat dong clia moi bo phéan, ca nhan trong
doanh nghiép.

Mot s6 hoc gia nudc ngoai dua ra khai niém cu thé hon, nhin
manh dic diém hai chiéu va chién lugce cia TTNB. Theo Kalla (2005),
“Internal communication is strategic communication that facilitates
relationship-building between management and employees, ultimately
fostering organizational effectiveness.” Tac la TTNB khong chi 1a
viéc truyén dat thong tin, ma con 1a phuong tién xdy dung mdi quan
hé trong ndi bd nham dat duoc hiéu qua to chue.

Tém lai, diém chung cua cac cach tiép can trén la viéc thira nhan
truyén thong ndi bo 1a mot qua trinh hai chiéu, c6 chién lugc va co tinh
hé thong. Truyén thong ndi bo khong chi dam bao ludng thong tin
thong sudt trong td chirc, ma con gbp phin tao dung méi trudng lam
viéc minh bach, khuyén khich sy tham gia va ting cuong su gin b6
giita cac thanh vién. Trong bdi canh canh tranh cao va thay ddi nhanh,
TTNB tré thanh mot cong cu thiét yéu dé duy tri hiéu suat va ning luc
thich mg cua t6 chirc.

1.2. Vai tro clia truyén théng ndi bd trong quén tri doanh
nghiép

Trong bbi canh cac td chirc ngdy cang van hanh theo huéng linh
hoat, sang tao va lay con ngudi lam trung tim, truyén thong ndi bo
(TTNB) d tro thanh mot cong cu quan tri khong thé thiéu. Khong chi
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dong vai tro trong viéc duy tri ludng thong tin, TTNB con gdp phan
tryc tiép vao viéc gin két nhan vién, thuc day hiéu qua t6 chirc, dinh
hinh vin hoa doanh nghiép va hd tro cic qua trinh thay dbi, chuyén
d6i s6. Duéi day 1a nam vai trd then chdt cia TTNB trong quan tri
doanh nghiép hién dai.

1.2.1. Gan két nhin vién va ting sy trung thanh

Mot trong nhiing chirc ning quan trong nhat cia TTNB 1a tao
dung sw gin két (engagement) giita nhan vién va t6 chirc. Gin két
khong chi don thuan 1a sy hai 1ong trong cong viéc, ma con 1a muc do
cam két tinh cdm, nhan thirc va hanh vi clia nhan vién doi véi to chirc
(Kahn, 1990). Truyén théng ndi bd hiéu quéa giup nhan vién cam thay
minh duoc ling nghe, dugc tham gia vao qué trinh ra quyét dinh va c6
gid tri trong tap thé.

Theo Gallup (2020), cac doanh nghiép c6 nhan vién gin két cao
dat ning suit cao hon 21% va ty 1é nghi viéc thdp hon 59% so véi
doanh nghiép c6 TTNB kém. Thong qua viéc cung cip thong tin day
du, kip thoi, thé hién sy minh bach tir 1anh dao, va tao diéu kién phan
hoi hai chiéu, TTNB gép phan tao ra mot méi truong lam viée tich
cuc, tu do gia ting long trung thanh ctia nhan vién.

1.2.2. Truyén dat tam nhin va chién lwoc

TTNB déng vai tro 12 kénh chuyén héa tam nhin, sit ménh va
chién lwoc tir 1anh dao dén timg cip do nhén sy trong to chiic. Theo
Kaplan & Norton (2004), mot trong nhitng nguyén nhan chinh khién
chién lugc thit bai 1a do nhan vién khong hiéu rd hodc khong dugc
truyén dat ddy di muc tiéu chién luge. TTNB hiéu qua giup pha v
khoang cach gitra “y tudng chién luoc” va “thyc thi chién thuat”.

Viéc st dung cac phuong tién nhu ban tin ndi bg, thong diép tir
CEO, infographics chién luoc, cudc hop chia s¢ dinh hudng hay cam
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nang vin hoa doanh nghiép... gitp nhan vién nim bt dugc buc tranh
toan canh va hiéu dugc vai trd ca nhan minh trong qué trinh thyre hién
chién lugc. Piéu nay dac biét quan trong trong giai doan tai cAu trac,
sap nhap hodc mé rong thi truong.

1.2.3. Ting hiéu qua phdi hop giira cac phong ban

Trong md hinh t6 chirc da chire ning, kha ning phdi hop lién
phong ban quyét dinh phan 16n hiéu qua van hanh. TTNB gitp x6a bé
cac “hgp kin théng tin” (information silos) — noi cac phong ban chi
trao doi trong ndi bd ma khong chia sé hodc hiéu biét 1an nhau. Khi
cac kénh giao tiép ndi bo duogc td chirc hop 1y, minh bach va thuong
xuyén, sy phdi hop tré nén tron tru hon, giam thiéu chdng chéo, sai
sot va xung dot.

Ngoai ra, TTNB con gitip xdy dung cc quy trinh chuan trong
trao doi cong viéc, gitp cac phong ban c6 cing "ngdn ngit chung", qua
do tiét kiém thoi gian, nang cao tinh linh hoat va hd tro to chirc thich
g véi cac thay ddi thi truong mot cach nhanh chong.

1.2.4. Dinh hinh va duy tri vin héa doanh nghiép

Vin hoa trong td chirc khong thé duge “ban hanh” tir trén
xudng, ma can duoc xay dung va nudi dudng qua thoi gian — trong d6
TTNB la c6ng cu then chdt. Thong qua viée Lip lai cac gia tri cot 16i,
ké nhitng cau chuyén truyén cam himg, to chirc cac sy kién noi bo, ton
vinh ¢4 nhan guong mau, doanh nghiép c6 thé “ké lai chinh minh” dé
tir d6 hinh thanh ban sic riéng biét.

TTNB khong chi phan anh ma con dinh hinh van héa — théng
qua cach thong di€p dugc lua chon, ngdn ngli dugc sir dung, kénh
truyén tai va mic d6 mo cia giao tiép. Theo Deal va Kennedy (1982),
"culture is communicated through rituals, heroes, and stories", va
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chinh truyén thong ndi bd 1a phuong tién truyén tai hiéu qua nhit
nhiing yéu tb nay.

1.2.5. H6 tro quan tri thay d6i va chuyén doi so

Trong thoi dai bién dong nhanh nhu hién nay, kha ning thich
ng va thay déi tro thanh yéu té sdng con cia doanh nghiép. Tuy
nhién, moi qua trinh thay d6i — tir thay doi quy trinh, co ciu dén chuyén
ddi sb — déu di kem voi su khang cy tir ndi bo. TTNB c6 vai tro nhu
mot ciu ndi tdm 1y va nhén thire, gitp nhan vién hiéu 1y do thay doi,
loi ich dem lai va vai tro cta ho trong qua trinh chuyén doi.

Kotter (1996) cho rang, thiéu giao tiép hiéu qua 1a nguyén nhan
chii yéu khién hon 70% nd luc thay doi trong to chirc that bai. Khi
TTNB dong vai tro trung tim trong quan trj thay d6i, né giup lam rd
cac mdi quan tam, giai dap thic mic, xoa diu lo léng va tao dong luc
cho sy chuyén minh ciia t6 chic.

1.3. Cac md hinh truyén thong ndi bd thuwong dwoc ap dung

Viéc nghién ctru va ap dung cac mo hinh truyén thong noi bo
(TTNB) trong quan tri doanh nghiép 1a can thiét nham tao ra khung ly
thuyét phu hop cho viéc danh gia thyuc trang, xac dinh van dé va @
xuét giai phap cai tién. M&i mo hinh mang mot hé quy chiéu riéng,
phan anh ban chit va muc tiéu cua hoat dong truyén thong trong to
chire. Trong khuon kho dé tai nay, ba mé hinh tiéu biéu va c6 tinh Gmg
dung cao s& duoc phan tich gdm: M6 hinh truyén thong hai chiéu dbi
ximg cta Grunig va Hunt (1984), md hinh truyén thong t6 chirc tich
hop (Kalla, 2005), va md hinh 5 thanh t& truyén thong c6 dién
(Shannon & Weaver, 1949 — cai bién cho truyén théng ndi bd hién
dai).

1.3.1. M6 hinh truyén théng hai chiéu dbi xirng (Two-Way
Symmetrical Model)
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Puoc phat trién boi Grunig va Hunt (1984), mo hinh truyén
thong hai chiéu ddi xtmg 1a mot trong bén mé hinh ndi bét trong 1y
thuyét truyén thong cong chiing. Trong d6, md hinh nay néu rd va dé
cao vé viéc trao ddi thong tin hai chiéu, minh bach, tén trong phin
hdi va cuing huéng dén myc tiéu chung giita t6 chirc va ngudi nhan
thong tin.

M5 hinh nay ¢ bbn dic trung chinh:

— Théng tin luén chuyén hai chiéu (Two-way communication)

Trong tam la sy ddi thoai, khong ap dat

Ul tién phan hdi va cai tién lién tuc

— Muc tiéu 1a dat sy hiéu biét va dong thuan

Trong TTNB, viéc ing dung mé hinh nay giup t6 chirc chuyén
dbi tir md thirc “chi dao — phan hdi yéu” sang co ché “ddi thoai —
ddng sang tao”. Nhan vién dong thoi 1a nguoi tiép nhan thong tin ma
con 1 nguoi tham gia xay dung thong diép, phan hoi chinh sach va dé
Xudt cai tién. Pay ciing 14 mé hinh phu hop vé6i dinh huéng quan tri
hién dai, dé cao tinh dan chu, sang tao va gén két noi bo.

1.3.2. M6 hinh truyén théng td chirc tich hop (Integrated
Internal Communications Model)

Kalla (2005) d& xuat khai niém “truyén thong t6 chirc tich hop”
nham phan 4nh mot hé théng TTNB toan dién, két hop giita truyén
thong hanh chinh, truyén thong chién luoc va truyén thong nhan sy —
nham tao ra sy dong bo va hiéu qua toan to chic.

M5 hinh nay chia truyén thong ndi bo thanh ba 16p chirc ning:

— Truyén théng chién hrgc: dinh hudng tir 1anh dao cap cao,
lién quan dén str ménh, tam nhin, muc ti€u dai han

— Truyén thong chirc ning: lung thong tin giita cic by phan

chirc nang nhu hanh chinh — san xuét — tai chinh
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— Truyén thong xi hdi: cic twong tic khong chinh thirc giira
nhan vién v6i nhau, gép phan hinh thanh vin hoa doanh nghiép

Mo hinh tich hop khuyén khich str dung da kénh, da tang: tir
email, bang tin, hop phong ban cho dén cac nén tang mang ndi b, tng
dung chat, ban tin s,... Diéu quan trong 1 phai dam bao sw nhit quan
thong diép, tinh tuong tac va do luong hiéu qua thong tin & ca ba 16p.

1.3.3. M hinh 5 thanh t6 truyén théng (Sender — Message —
Channel — Receiver — Feedback)

Duya trén mé hinh c6 dién Shannon & Weaver (1949), phién ban
cai tién nay van dugc ting dung phd bién trong phan tich TTNB hién
dai v6i 5 thanh t6 co ban:

M5 hinh nay hiru ich trong viéc kiém tra tinh diy di ciia qua
trinh TTNB. Néu mét thanh t6 trong chudi nay bi gian doan (vi du
kénh truyén tai khong phu hop, nguoi giri thiéu tham quyén, phan hdi
bi bo qua), hidu qua truyén thong s& giam dang ké.

Trong nghién ciru nay, toi lya chon tiép can truyén thong ndi
bd theo m6 hinh 5 thanh t6 truyén thong (Sender — Message — Channel
— Receiver — Feedback) nhu mot khung phan tich co s& dé danh gia
tinh hiéu qua va mirc d6 toan dién cua hé théng TTNB tai Cong ty Co
phan Duoc Danapha. Ly do lira chon mé hinh nay 14 béi tinh don gian
nhung bao quét, cho phép xac dinh cu thé timg mat xich trong qua
trinh truyén thong, tir d6 phat hién ra nhitng diém nghén tiém an.

— Théng qua md hinh nay, qua trinh khao sat va danh gia s€
tap trung vao cac cau hoi then chdt nhu:

— Sender: Ai la nguoi chiu trach nhiém chinh trong viéc phat
thong diép? Ho c6 du uy tin va kha ning thuyét phuc khong?

— Message: Noi dung dugc truyén tai c6 16 rang, nhat quan va

phil hop véi muc tiéu t6 chirc khong?
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— Channel: Cac kénh truyén thong dang duoc sir dung c6 phu
hop voi timg nhom ddi tugng nhan vién khéng? Co sy phan manh hodc
trung lap kénh khong?

— Receiver: Nguoi nhan co tiép can duogc thong tin dung luc,
dung cach? Ho c6 hiéu dang noi dung khong?

— Feedback: C6 co ché phan hoi nao duge thiét 1ap? Phan hoi
c6 dugce tiép nhan, xir 1y va phan hoi lai mot cach co hé théng hay
khong?

Viéc sit dung md hinh nay khong chi giap dam bdo tinh toan
ven ctia chudi truyén thong, ma con tao co s dé so sanh giira 1y thuyét
so véi thyc té tai Danapha, dé xay dung cac giai phap khic phuc diém
yéu cu thé. M6 hinh nay s& dugc két hop song song vdi céc tiép can
khac nhu mé hinh truyén thong hai chiéu ddi xtng (Grunig & Hunt,
1984) nham dam bao sy tuong tac va tinh phan hdi — nhiing yéu tb
quan trong trong bdi canh chuyén ddi sé va doi médi van hoa doanh
nghiép.

1.4. Céc yéu té cAu thanh hoat dong truyén thong ndi bo

Truyén thong ndi bd (TTNB) 1a mot qua trinh ¢6 céu tric, bao
gbm cac thanh chit ché véi nhau. Hiéu qua cia TTNB trong to chirc
khéng chi phu thudc vao théng diép dugc truyén tai ma con bi chi phdi
boi cac yéu t6 nhu chu thé truyén thong, ndi dung, kénh truyén thong,
tan sut, thoi diém va dic biét 1a co ché phan hoi. Viéc nhan dién rd
cac yéu t6 cau thanh 1a co s¢ dé danh gia, thiét ké va tdi wu hé thong
truyén thong noi bo trong doanh nghiép.

1.4.1. Chii thé truyén thong

Chu thé truyén thong ndi bo chinh 14 cac ca nhan hodc bd phan
c6 trach nhiém truyén dat thong tin trong t6 chic. Theo Welch &
Jackson (2007), chii thé truyén thong thuong bao gdm:
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1.4.2. N§i dung truyén thong

No6i dung 1a yéu t6 trung tim trong TTNB, quyét dinh murc do
hap dan, hitu ich va dinh hudng hanh vi cua nguoi tiép nhan. Theo
nghién ctru ctia Clampitt (2016), ndi dung truyén thong ndi bo c6 thé
chia thanh bén nhém chinh:

1.4.3. Kénh truyén thong

Kénh truyén thong 1 phuong tién gitp dua thong diép tir nguoi
mudn truyén tai thong tin dén ngudi nhan duoc thong tin d6. Trong
mdi truong doanh nghiép hién dai, cac kénh TTNB duogc phan loai
thanh:

o Kénh chinh thirc: Email ndi bo, ban tin cong ty, cong thong
tin dién ti (intranet), itng dung quan ly nhan sy (HRM), bao cao dinh
ky, hop cong ty, cing cac hé thdng Microsoft tich hop trong mé hinh
tap Poan ctia cong ty (Teams, Outlook,..)

M&i kénh ¢6 uu diém va gidi han riéng vé toc do truyén thong,
d6 chinh x4c, tinh bdo mat va mirc do tuong tac. Viéc lua chon kénh
pht hop sé& gitip tang hiéu qua tiép can va kha ning ghi nhé cua théng
diép.

1.4.4. Tan suét, thoi diém va do phu hop

Theo Argenti (2006), khong chi ndi dung va kénh, tin suit va
thoi diém truyén théng ciing 1a yéu t6 then chdt anh huong dén hiéu
qua TTNB. Truyén thong quéa day ddc co thé gy qua tai thong tin
(information overload), trong khi truyén thong qué thua thét dé khién
nhan vién cam thay thiéu minh bach hoic bi “bo roi”.

Ngoai ra, can chii ¥ dén @ phu hop (relevance) cua thong diép
v6i ting dbi tugng — nghia 1a phai cung cip dung thong tin, cho ding

nguoi, vao dung thoi dieém. Vi du: thong tin vé chi so tai chinh nén g
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t61 bd phan ké toan; thong bao ca kip san xuét phai duoc truyén dat
som cho cong nhan nha may.

1.4.5. Phan hdi va mirc d9 twong tac

TTNB hiéu qua khong ding lai ¢ viéc “gli thong tin” ma can
tao diéu kién dé nhan va xir 1y phan hdi (feedback) tir nguoi tiép
nhan. Day chinh 14 co s¢ dé chuyén tir mo hinh truyén théng mét chiéu
sang hai chiéu, tir ap dat sang dbi thoai.

Céc hinh thirc phan hdi ¢6 thé bao gom: khao st muc do hai
10ng ndi bo, hop thu gop v, trd chuyén truc tiép v6i quan 1y, hop nhom
phan hdi, cong cu phan hoi 4n danh trén intranet... Viéc ling nghe
phan hoi khong chi gitp to chirc cai thién thong tin ma con ting tinh
minh bach va gin két nhan vién (Welch & Jackson, 2007).

C6 thé khang dinh ring, mot hé thing TTNB hiéu qua khong
chi don thuén 13 viéc “truyén tai thong tin”, ma 13 t6 hop ciia cac yéu
t6 ¢6 hé thong: tir chu thé, ndi dung, kénh truyén thong dén thoi diém
va phan hdi. Viéc nhan dién va danh gia cac yéu t6 nay mot cach cu
thé, khoa hoc s& 1a nén tang dé doanh nghiép thiét ké hé thong truyén
thong ndi bo hién dai, twong tac cao va phu hop véi muc ti€u chién
lwgc dai han.

1.5. Phén loai truyén thong ndi bd

Viéc phan loai truyén thong ndi b (TTNB) 1a can thiét dé hiéu
13 co ché luan chuyén thong tin, tir d6 xay dung chién lugc phu hop
v6i dic thu t6 chirc. Cac tidu chi phan loai phd bién bao gom: hudng
truyén thong, hinh thirc thé hién va kénh st dung.

1.5.1. Theo hwéng truyén thong

TTNB c6 thé phan chia theo huéng luan chuyén thong tin trong

to chirc, bao gom:
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— Truyén thong tir trén xudng (Top-down): Lanh dao truyén
dat thong tin, dinh hudng, chinh sach dén nhan vién. Hinh thirc nay
gitip dam béo tinh kiém soat va thong nhat thong tin nhung c6 thé thiéu
phan hdi néu khong ¢ co ché twong tac ngugc chiéu (Poppulo, 2023).

— Truyén thong tir duéi 1én (Bottom-up): Nhan vién cung
cép ¥ kién, phan hdi hodc d& xuét v6i cap quan 1y thong qua cac cong
cu nhu khao sat, hop thu gop . Pay 1a co s¢ dé thuc dy su tham gia
va tinh dan chii noi bo (Crispme, 2024).

— Truyén théng ngang (Horizontal): Giao tiép giita cac
phong ban hodc nhan vién cung cap, hd tro phdi hop va chia sé thong
tin tac nghiép (Poppulo, 2023).

1.5.2. Theo hinh thurc

— Truyén thong chinh thirc 1a hinh thirc dugc to chic thong
qua cac kénh chinh théng nhu email, cudc hop, ban tin ndi bg, hodc
thong bao hanh chinh. Céc thong diép trong kénh nay thuong mang
tinh dinh ché, c6 thé Iuu trit, kiém soat va cé quy trinh rd rang, giap
dam bao tinh nhat quan va minh bach trong t6 chire (Oneteam, 2023;
Smith & Mounter, 2008).

— Truyén théng phi chinh thirc dién ra qua cac trao d6i khong
chinh thirc nhu tro chuyén hanh lang, nhém chat, cac cudc gap go
ngoai céng viéc hodc qua nén tang mang xa hoi ndi bd nhu Slack,
Teams hodc Zalo. Mic du kho kiém soéat va khong cé quy trinh chit
ché& nhu truyén thong chinh thirc, hinh thirc nay lai dong vai tro quan
trong trong viéc xdy dung mdi quan hé ca nhan, cing ¢ van hoa t6
chirc va tang mic do gin két noi bo (Gillis, 2011; Tourish & Hargie,
2004).

1.5.3. Theo kénh truyén théng

Céc kénh TTNB hién dai rat da dang, bao gom:
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o Email ndi by va intranet: Kénh chinh thirc dé phd bién thong
tin, tai liéu va chinh sach.

e Nhom chat tai Teams va kénh nhom Outlook: Tang cuong
trao d6i nhanh, linh hoat va da chiéu.

« Bing tin, ban in: Phi hop véi méi trudng san xuat, noi nhan
vién khong thuong xuyén sir dung thiét bi so.

e Cudc hop, hoi nghi ndi b§, team building: Tao khong gian
tuong tac, truyén cam hung va xay dung su gin két (BusinessYield,
2024).

Viéc lua chon va két hop linh hoat cac hudng, hinh thirc va kénh
truyén thong gitp doanh nghiép t6i wu héa TTNB, dong thoi dam bao
su tuwong thich voi muc tiéu chién luogc va van hoa ndi bo.

CHUONG 2: THUC TRANG VAN PE TRUYEN THONG
NOI BO TAI CONG TY CO PHAN DUQC DANAPHA

2.1 Tong quan vé don vi thue tap

2.1.1 Lich sir hinh thanh & phit trién

e Thanh lap ndm 1965 véi tén Xuong Duoc pham Trung Trung
B9, ban dau cung tmg thudc cho mién Trung trong khang chién.

e Qua nhiéu 1an dbi tén va tai cdu trac, nam 2007 chinh thirc ¢d
phan hoa thanh Céng ty C6 phin Dwgc Danapha.

e Tir 2010, Danapha d4u tu manh: nha may dugc thao GMP-
WHO dau tién, Trung tdm R&D, m¢ rong xudt khau sang Nga,
Ukraine, Trung A, Pong Au, Pong Nam A.

o Tir 2020: hién dai héa san xuit, xdy dung Nha may Dwoc
phidm Céng nghé cao EU-GMP tai Khu cong nghé cao Pa Nang, du
kién hoan thién GMP WHO day chuyén thudc vién vao 11/2024.
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e Hanh trinh gan 60 nim khang dinh Danapha 1a thuong hi¢u
dugc uy tin, két hop truyén thong — d6i méi, huéng t6i tam khu vuc
va qudc té.

2.1.2 Quy mé ngudn lre & co ciu td chirc

e Nhén su: ~415 ngudi, >100 can bo trinh d0 PH & sau DH,
nhiéu chuyén gia Duoc, Hoa, Sinh hoc, Quan tri; R&D chiém ty trong
16n.

o Co s sdn xuat:

o Nha may Tan dugc GMP-WHO, c6ng suat >1 ty don vi/nim.

o Nha may Bong dugc GMP-WHO, san lugng >300 triéu don
vi/nam.

o Nha may & Trung tdm R&D cong nghé cao EU-GMP, hoan
thién cudi 2024.

e Co ciu td chire: Hoat dong theo md hinh cong ty c6 phan dai
chung gdm HPQT, Ban TGD, cac phong ban chtrc ning (Kinh doanh,
Marketing, R&D, QC, Tai chinh, Nhan su...) cuing mang ludi phan
phéi toan quéc.

2.1.3 Tinh hinh Kinh doanh va san phim

a. Co ciu san phidm da dang, chuyén sau

Danapha hién san xuét va phan phéi hon 300 san pham thudc
nhiéu nhém dugc phim khac nhau. Trong d6, ba nhom san phdm cha
luc bao gom:

e Thudc an than kinh (chiém 40% doanh thu): Pay 1a nhom san
pham thé manh cta Danapha, bao gom cac thudc hd trg didu tri mat
ngu, trAm cam, lo au, rdi loan than kinh. Danapha dugc cong nhan la

doanh nghiép din dau trong linh vuc thudc an than kinh tai Viét Nam.
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e Thudc diéu tri bénh man tinh, bénh 1y thong thuong (chiém
45% doanh thu): Bao gdm cac nhém thudc khang sinh, ha huyét ap,
tim mach, tiéu hoa, thudc bd, chong viem. ..

e Thao duoc va thuc phém bao vé strc khoe (chiém 15% doanh
thu): Tap trung vao cac san phém nhu Bai Thach, Cao Ich Mau, Dudng
Tam An Than, VG5, c6 ngudn gbe tir duoc liéu Viét Nam, két hop
cong nghé chiét xuit hién dai.

San phdm cua Danapha dap mg céc tiéu chuan chit luong qudc
té nhu GMP-WHO, GLP, GSP, dic biét c6 nhimng day chuyén san xuat
dat chuan EU-GMP — mét trong nhiing tiéu chuan nghiém ngit nhat
hién nay.

b. Thi trwdng va phan phdi

Thi trwomg ndi dia: Danapha c6 mang ludi phan phéi trai dai
trén khép 63 tinh thanh v&i hé thdng nha thudc, bénh vién va trung tim
y té. Khoang 50% san phém duoc tiéu thu qua kénh bénh vién (ETC),
va 30% qua nha thudc va ban 1¢ (OTC), con lai 1a qua kénh phan phdi
ndi bd va dai ly.

Xuét khdu: La mot trong so rat it doanh nghiép duoc Viét Nam
dat duoc doanh thu xuét khau 16n nhit, Danapha da dua san phém dén
hon 20 quéc gia, dac biét la cac thi truong kho tinh nhu Nga, Belarus,
Ukraine, Kazakhstan, cic nudc Dong Au va Trung A. Cac san pham
cht luc xudt khau thuong la thudc thao dugc va tan duoc dat GMP
quéc té.

2.1.4 Co sé truyén théng ndi bd hién tai

— Kénh chinh thirc: Email ndi bd (qua hé théng Outlook), bang
tin gidy tai nha may, ban tin dién tir hang thang, nhém Zalo cua timg

bd phan, hop giao ban hang tuin/2 tuan.
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— Khong c6 mang Intranet; thiéu tai liéu hudng dan cach sir

dung kénh, hodc hudng dan phan hdi ndi bo.

2.2 Thye trang Van dé truyén thong ndi bo tai Danapha

2.2.1 Bi canh & Viin héa to chire

— Danapha la doanh nghiép dugc hon 60 nim tudi, timg thudc
so hitu Nha nuée, nay di ¢d phan héa va dinh hudéng quéc té.

— Vin hoéa mang “ban sic kép™: giit ky luat, thir bac truyén
thong nhung phai chuyén sang phong cach hién dai, minh bach, hai
chiéu.

— Giai doan chuyén tiép nay tao xung dot gitra tu duy lanh dao
cii va yéu cau giao tiép ma, dic biét giira cac thé hé va cac khdi chuc
nang.

2.2.2 Thye trang theo 5 thanh td truyén thong

— Nguoi giri: Vai tro chua rd; quan 1y cdp trung chua dugc
trao quyén, khién thong tin chién lugc hay thay d6i chinh sach cham
truyén.

— Théng diép: Ning tinh hanh chinh, it ndi dung truyén cam
himg hay két nbi vian hoa.

— Keénh: Email, Zalo/Viber, bang tin, hop... da dang nhung roi
rac, chua c6 Intranet, giy trung 1ap va bo sot thong tin.

— Nguoi nhan: Khdi san xuét kho tiép can email; khéi vin
phong lai bi “nhiéu thong tin”.

— Phan héi: Thiéu kénh chinh thie (khao sat, dién dan), phan
hoi cha yéu phi chinh thirc, d& bi bo qua.

2.2.3 Vén dé ndi bat

— Giao tiép chu yéu mot chiéu tir trén xudng, thiéu co ché ddi
thoai (Two-Way Symmetrical Communication).
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Khoang cach 16n gitra khoi san xuat va vén phong.

Vin hoa phan hdi yéu do anh hudng mé hinh nha nuée ci.

— Thiéu tmg dung cong nghé: chua c6 intranet, cong thong tin
nhan su.

— Chua xay dyng bo tiéu chuan do luong hiéu qua truyén thong
ndi bo.

b) Phéan tich theo mé hinh Two-Way Symmetrical
Communication

M6 hinh Two-Way Symmetrical Communication nhan manh
tinh twong tac cong bang, minh bach va ddi thoai hai chiéu giira
ngudi gui (lanh dao) va ngudi nhan (nhan vién), trong d6 phan hoi
dong vai tro quan trong dé diéu chinh hanh vi va xay dung sy dong
thuan.

Nhu viy, mic du cong ty dang c6 kénh truyén thong rd rang,
nhung thiéu chiéu siu twong tac, va mé hinh hién hanh vin mang
tinh phi déi xtrng, khién viéc trao ddi giira lanh dao va nhan vién thiéu
hi€u qua va minh bach.

¢) Phén tich theo cac yéu té cAu thanh hoat dong TTNB

- Chii thé truyén théng (Sender):

Ban lanh dao va phong Hanh chinh — Nhan sy 1 hai chu thé
chinh truyén tai thong tin. Tuy nhién, vai trd cta quan 1y cdp trung
trong "truyén théng cau nbi" chua dugc phat huy hiéu qua, thudng chi
dong vai tro "truyén dat lai" thay vi "giai thich — d6i thoai".

- Noi dung truyén thong (Message):

Noi dung con ning vé chi dao hanh chinh (lich 1am viéc, diéu
phéi nhéan sy, san luong...), thiéu dinh hudng chién luoc, truyén cam
himg hodc chia sé thanh tyu tap thé — nhiing yéu td gop phan nang cao

su gan két va dong luc lam viéc.
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- Kénh truyén théng (Channel):

Email: Hi€u qué vdi nhan sy van phong nhung khéng phu hop
v6i cong nhan khong thuong xuyén dung may tinh.

Nhom Zalo/Viber: Khong duge quan 1y tip trung, thiéu phan
quyén o rang.

Hop giao ban: T4p trung vao bao céo két qua, it khong gian dé
phan hoi hodc phan bién.

- Tan suét — thoi diém — mirc d9 phit hop:

Thong tin tir 1anh dao thuong mang tinh dot xuat, thiéu lich trinh
dinh ky, khéng dugc chuan héa theo timg nhom nhén su (van phong —
san xuat — kinh doanh...). Diéu nay gay ra sy qué tai hodc bo st thong
tin tuy theo vi tri cong tac.

- Phan hdi — mirc dd twong tac (Feedback):

Hién tai chua c6 khao sat dinh ky hay cong cu truc tuyén dé
nhan vién dua ra phan hdi hodc danh gia hiéu qua thong tin nhan duoc.
Vin hoa "ngai n6i", "ngai gbp y" van ton tai do di san tir mo hinh
doanh nghiép nha nudc va thiéu co ché bao mat, lang nghe hiéu qua.

d) Hé qua ctia thyc trang

— Nhan vién cam thay thiéu vai tro trong viéc gbp phan xay
dung t6 chuc.

~ Giam sy dong thuin va cam két khi trién khai cac chinh
sach moi.

— Thiéu ciu ndi cam xic va chién lwge giira 1anh dao va doi
ngill van hanh.

— Gay ra tinh trang "nghe theo" nhung khéng "hiéu ro"
chu truong va tam nhin 1anh dao.

2.2.3. Thye trang truyén thong giira nhan vién véi nhau
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(Phan tich theo mé hinh 5 thanh t6 truyén thong va cdc yéu to
cau thanh TTNB)

a) Tong quan hién trang

Trong mot td churc dang trong qua trinh hién dai hda va hoi nhép
qudc té nhu Danapha, giao tiép ngang giira nhan vién véi nhau dong
vai trd quan trong dé nang cao nang suat, hiéu qua lam viéc nhom va
tao mai truong lam viéc tich cyc. Tuy nhién, tir quan sat va khao sat
noi bd, c6 thé nhan thiy rang truyén théng ngang tai Danapha vin
con han ché, dic biét 1a giita cac nhom chirc ning khac nhau (san xuat
— hanh chinh, nghién ctru — kinh doanh...).

b) Phén tich theo mé hinh 5 thanh t6 truyén thong (Shannon

& Weaver, 1949)

Mo hinh nay cho thiy ring néu mét trong cac thanh t bi gian
doan, ching han nhu kénh truyén thong khong Jphu hop, nguoi gui
thleu chu dong, hodc ngudi nhan khong phan hoi, thi hiéu qua giao
tiép s& suy giam dang ké — dleu nay dang xay ra pho bién tai Danapha.

¢) Phan tich theo cic yéu té cAu thanh truyén thong ndi bd
- Chii thé truyén thong (Sender/Receiver):

Pa phan 14 nhan vién cdp nhan vién hodc chuyén vién. Tuy
nhién, tam ly "né tranh va cham", s¢ bi danh gia "nhiéu chuyén", hoac
thiéu k¥ ning giao tiép khién nhiéu nhan vién ngai chia sé, thao luin
théng thén, dic biét 1a gitra cac b phén c¢o lich sir lam viéc ddc lap.

Chu yéu 1a trao doi cong viéc tryc tiép, giao nhan tai lidu, phan
cong nhiém vy... Giao tiép mang tinh su vu, chua chi trong chia sé
kién thirc, hd trg nhau phat trién k¥ nang, hay xay dung madi truong
hop tac bén vimng.

- Kénh giao tiép:

Vin phong thuong sir dung email, Microsoft Teams.
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Khdi san xuat cht yéu dung trao d6i miéng tryuc tiép, nhoém Zalo
ca nhén (khong chinh thuc).

Do khong c6 kénh thdng nhét giita cic bo phan, thong tin dé bi
bé sot hoac sai 1éch khi truyén dat qua nhiéu nguoi.

- Téan suit — thoi diém — phu hop:

Giao tiép noi bd xay ra theo nhu ciu cong viéc 1a chinh, thiéu
cac chuong trinh dinh ky dé nhéan vién c6 co hdi trao ddi ngoai cong
viéc (nhu budi chia sé, team building, toa dam ndi bj...).

- Mikc dd twong tic — phan hdi:

Nhan vién chua quen véi phan hoi hai chiéu, thim chi mét sd
ngudi cam thiy "ngai" gop y hodc bay to chinh kién, ddc biét 1a khi
nhan thdy y kién khong duoc ghi nhan. Py 1a tan dur tir vin héa to
chite kiéu cii (doanh nghiép nha nwéc) von ning tinh thir bic, truyén
dat mot chiéu.

d) Van dé noi bat

o Thiéu ciu noi giira cAc nhém chuyén mén, dan dén "silo" —
mdi bd phan hoat dong riéng biét, thiéu phdi hop chu dong.

e Thiéu niém tin va méi trwong khuyén khich ddi thoai,
khién nhiéu nhan vién "lam dung phan viéc cia minh", khong chu
dong giao tiép mé rong.

« Khac biét trong théi quen giao tiép giira cac thé hé: nhan
vién tré wa tuong tac online nhanh chong, trong khi nhan sy 16n tudi
van quen phuong thic truyén théng, ddn dén chénh léch trong tiép
nhan va phan hoi.

Vi thé, Truyén thong ngang giita nhan vién tai Danapha chwa
phat huy dwoc vai tro 13 "chit keo" gin két cac bd phén va con

ngudi trong td chire. Cac yéu t6 nhu thiéu kénh chung, han ché k¥
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ning giao tiép, va vin hoa ndi bo con ning tinh hanh chinh da can tro
kha nang tuong tac hi€u qua gilta nhan vién v6i nhau.

Dé cai thién, Danapha can:

o Chuén héa kénh giao tiép ndi bo da nén ting (vi du: tich
hop Teams/Intranet, thiét 1ap group quan 1y chinh thirc).

 Khuyén khich dbi thoai phi chinh thirc, to chirc hoat dong
tao két ndi (peer learning, chia sé kinh nghiém...).

« Dao tao k¥ niing truyén thong lién c4 nhan, hudng dén giao
tiép co phan hoi, ling nghe chii dong va giao tiép tich cuc.

2.2.4. Thue trang truyén thong giira cac bd phan/phong ban

(Phan tich theo mé hinh 5 thanh t6 truyén thong va cdc yéu to
cau thanh TTNB)

a) Téng quan hié¢n trang

La mot cong ty c6 quy md vira va dang phat trién theo dinh
hudng hién dai, Cong ty C6 phan Duoc Danapha van hanh véi nhiéu
khdi chirc nang nhu san xuat, nghién ctru — phat trién, tai chinh — ké
toan, nhan sy, hanh chinh va kinh doanh. Do d6, giao tiép lién phong
ban (interdepartmental communication) dong vai tro v6 cung quan
trong trong viéc phdi hop cong viée, dam bao tién do, giam thiéu xung
d6t va nang cao hi€u qua hoat dong td chic.

Tuy nhién, thuc té tai Danapha cho thiy tinh trang “léch pha
théng tin” va giao tiép roi rac giira cac phong ban van con dién ra,
dic biét 1a gitra khdi van phong voi khdi nha may, giita bd phan nghién
clru — san xuat — kinh doanh. Nhiing tré ngai ndy anh huéng dén hiéu
sudt phéi hop nodi bd va can tré qua trinh chuyén dbi sb toan dién.

b) Phéan tich hién trang tai Danapha theo md hinh 5 thanh
t6 truyén thong
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Mo hinh cho thiy hiéu qué truyén thong giita cac phong ban tai
Danapha bj anh hudng rd rét boi su thiéu nhat quan vé kénh va quy
trinh phan hoi, din dén gian doan dong thong tin va giam chéat luong
phéi hop cong viée.

¢) Phan tich theo cic yéu t6 cAu thanh TTNB

Phan 16n 14 cac cép quan 1y trung gian hodc nhan vién phdi hop
k¥ thuat. Tuy nhién, co ché trach nhiém giao tiép giira cac phong ban
chua 6 rang, dan dén tinh trang “gui rdi dé d6”, khong ai theo sat. Tap
trung vao yéu cau cong viéc (nhu dir liéu, hd so, vat tu, phéi hop du
an), tuy nhién thiéu hudéng din cu thé, thiéu ngir canh va muc tiéu
chung giita cac bd phan. Piéu nay khién ngudi nhan d6i khi khong
hiéu rd "birc tranh téng thé".

Kénh truyén thong:

— Email thuong dung cho vén ban chinh thire, nhung khong
dugc kiém tra thuong xuyén ¢ nha may.

— Nhom Zalo/Viber st dung tuy tién, khong c6 sy quan Ly tap
trung.

— Chua c6 nén tang tich hop thong tin lién phong ban (nhu hé
thong quan tri cong viéc hodc intranet).

- Tan suit — thoi diém — d phu hop:

Giao tiép lién phong ban thuong phat sinh khi cé van dé hoic
yéu cau cong viéce gip, thay vi duoc duy tri thudng xuyén hodc 1én ké
hoach phdi hop dinh ky.

- Phan hdi va mirc dd twong tac:

Mirc d6 phan hoi khong dong déu, thiéu tinh chii dong trong
xac nhan, cip nhat tién dé hoidc xir Iy théng tin. Nhiéu phan hdi
mang tinh "tha tuc", khong thyc sy tuong tac dé giai quyét triét dé van
de.
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d) Mot s6 vi du thue té

— Khdi san xuét va b phan QA/QC thudng xay ra xung dot
nhe khi c6 su thay ddi ké hoach san xuat ma khong théng bao som
hodc khong dugc ban bac tir dau.

— Phong Kinh doanh — Phong R&D — Phong San xuit
thuong khong c6 su thdng nhit tir giai doan thiét ké san phdm méi,
khién cong doan trién khai bi chéng chéo hoac kéo dai.

— Phong Nhén sy va nha may khong c6 lich truyén thong
dinh ky vé thay d6i chinh sach, phiic 1oi, dan dén hiéu nhdm hoc thiéu
théng tin.

e) Nguyén nhan sau xa

— Thiéu vin héa giao tiép phdi hop: Nhiéu bd phan con giir
théi quen “lam déng phan viéc ciia minh”, it chia sé va thiéu trach
nhiém trong phdi hop.

— Co céu td chirc dang phan tin — silo: Cac phong ban hoat
dong tach biét, thiéu cau nbi va trung gian diéu phdi giao tiép lién
phong ban.

— Hé thong cong ngh¢ chwra tich hop: Khong ¢ nén tang hd
trg giao tiép da chidu (nhu hé théng quan tri ndi bd, cong thong tin
ding chung).

f) Pé xuat huwéng khic phuc

Chuén hoa quy trinh giao tiép lién phong ban theo quy trinh, hé
thdng ludng cong viée rd rang, trén co s& 1ap va phé duyét ké hoach
truyén thong ndi bd hing nim ciing nhu nhu cau dot xuit, giap moi
thong tin chién lugc, chinh sach va thay ddi dwoc truyén dat kip thoi,

chinh xac tdi cac bg phén lién quan.
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Thiét 1ap nén tang giao tiép s thong nhat nhu Microsoft Teams,
intranet, cac (mg dung ndi bd co quan tri va luu vét, dam bao tit ca
thong tin, thong béo, ban tin va cac cudc thdo luan déu duoc cap nhat,
quan 1y tap trung va d& dang truy xuét, phan hoi.

T6 chirc cac budi hop phdi hop dinh ky lién phong ban (truc tiép
hoic truc tuyén), c6 sy tham gia ctia ddy du cac méang chirc ning trong
chudi gia tri (nhu R&D, San xuat, Kinh doanh, QA), gitp hai chiéu
trao d6i minh bach, phan tich hiéu qua hoat dong va xir Iy cac van dé
phat sinh.

Xay dung va trién khai cac chuong trinh dao tao k¥ ning giao
tiép noi bd, k¥ nang phan hdi hiéu quéa cho toan thé nhan vién va cac
cip quan 1y, ting cudng nhan thic, dong luc va ning luc sir dung cac
kénh, cong cu truyén théng moi.

Viéc thiéu dong bo, minh bach trong giao tiép giira cac phong
ban tai Danapha hién nay xuét phat tr han ché ciu tric t6 chice i, van
hoa giao tiép mot chidu va su thiéu nén tang cong nghé tich hop. Do
d6, thuc hién Quy trinh truyén thong ndi bo hién dai 1a giai phap then
chét, gop phan chuyén déi sd, ting kha ning qudc té hoa va tao nén
tang cho phat trién 1au dai cho doanh nghiép.

2.2.5. Tac dong tiéu cwe dén chién lwge phat trién

Viéc truyén thong noi bo thiéu hé théng va phan hoi dang anh
hudng dén: Kha ning thich img voi thay ddi va chuyén doi so. Ty 1&
gdn bo va git chan nhan vién, dic biét 1a doi ngii nhan sy tré. Hiéu
qua quan 1y van hanh lién phong ban. Vin héa té chirc tich cuc, vn
can dugc nudi dudng béng chia sé, ton trong va dbi thoai.

2.2.6. Két luan va dinh huwéng chuyén hoa

Dé phu hop v6i tim nhin tré thanh doanh nghiép duoc quéc té

hoa, Danapha can chuyén héa mé hinh truyén thong tir hanh chinh —
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hinh thtrc sang mé hinh dbi thoai — hop tac, lay phan hoi lam trung
tam, tao khong gian “thdy — hiéu — ndi — chia s¢” trong toan to chirc.
Pay 1a nén tang quan trong dé chuyén ddi van hoa noi bo tir nha nudce

truyén théng sang doanh nghié€p hdi nhap hién dai.
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CHUONG 3: CAC GIAI PHAP THU'C HIEN PE AN

3.1. Co s 1y luan va co sé thue tién cia gidi phap

Dua trén md hinh Two-Way Symmetrical Communication
Model ctia Grunig & Hunt (1984), viéc truyén théng ndi bd khong chi
1a hoat dong truyén dat thong tin ma phai duoc hiéu nhu mot hé théng
dbi thoai hai chiéu, trong d6 nguoi lao dong vira nhin thong tin vira

phan hoi, dong gop y kién cho su phat trién chung.

Figure 1: New Model of Symmetry as Two-Way Practice
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Tai Danapha, bdi canh nhan sy dong, chia theo nhiéu bd phan
va ca kip, cang doi hoi truyén thong phai linh hoat, trong tac va c6
phan hdi nhanh chéng.

Truyén thong ndi bd hiéu qua trong doanh nghiép hién dai
khong chi dung lai & viéc truyén dat thong tin mot chiéu tir 1anh dao
dén nhan vién, ma phai dam bao dong thong tin dugc luan chuyén hai

chi€u, ¢6 co ché thu nhan phan hoi, xtr 1y va diéu chinh. Diéu nay dac
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biét quan trong trong bdi canh Danapha dang trong giai doan chuyén
d6i sb va tai cau trac quan tri.

a) Thuc trang hé thong truyén thong hién tai theo so do
phén hoi

Hién tai, hé thong truyén thong ndi bd ctia Cong ty CO phan
Dugc Danapha dugc trién khai theo so d6 don gian, thién vé top-
down, voi phan hoi yéu va thiéu tinh hé thong:

Phin hdi tir nhan vién gin nhw khong cé kénh chinh thiec,
ngoai cac cudc hop giao ban dinh ky. Khong c6 mang ngi bo
(intranet) dé dang tai thong tin tip trung hay cong cu phan hoi nhu
khao sat ndi b, hop thu gop y dién tr. Nhom nhan vién tai nha may
ciing it c6 didu kién tiép can kénh k¥ thuat sé (email, Teams).

b) Phén tich diém nghén theo mé hinh truyén théng phan
hoi

3.2. Muc tiéu cia giai phap

Muc tiéu cuia giai phap truyén thong nodi bo tai Cong ty CO phan
Dugc Danapha 1a thiét 1ap quy trinh va co ché giao tiép rd rang, minh
bach, dam bao thong tin hai chiéu gitra 1anh dao va nhan vién duoc
lwu chuyén kip thoi, chinh xac, thic diy sy déng thuan, ting cuong
gin két d6i ngii, ddng thoi nang cao ¥ thie vé chit lugng, an toan, moi
truong va cai thién hiéu qua hoat dong quan tri doanh nghiép.

Muc tiéu cu thé theo mé hinh va quy trinh nham: Ting cudng
tinh hiéu qua cua dong thong tin hai chiéu giira 1anh dao va toan thé
nhan vién qua cac kénh chinh thirc va twong tac truc tiép.Dam bao moi
ndi dung chién luoc, chinh séach, thay ddi hodc thong bao quan trong
déu duogc truyén dat kip thoi t6i timg phong ban, timg nhén sy lién
quan. Khuyén khich phan hoi, chia sé ¥ kién dé lién tuc cai tién hoat

dong truyén thong ndi bg. Trang bi da‘iy du kién thuc, nang luc cap nhat,
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tuan thu phap luat, tiéu chuén ndi bd va chinh sach cua cong ty cho tat
ca nhan vién. Xay dung moi truong van hoa doanh nghiép tich cuc,
lay ddi thoai 1am nén tang cho su phat trién dong thuan.

Quy trinh thwe hién va trach nhiém tirng buwoc

Mic dit mé hinh truyén thong hai chidu dbi xung 1a 1y thuyét
truyén thong ndi bo hién dai va hiéu qua, viéc danh gia khach quan ap
dung mo hinh nay tai Cong ty C6 phan Duoc Danapha can luu y mot
s6 diém thuc té sau:

- Danapha hién nay chua xdy dung quy trinh truyén thong noi
bd mot cach toan dién va xuyén sudt gitta cac phong ban, diéu nay dan
dén tinh trang thong tin chua dugc truyén dat kip thoi va ddng bo nhu
mong mudn. Vi vdy, hiéu qua ciia mé hinh hai chiéu déi ximg néu
trién khai chua tt s& gap kho khan trong thyc hién vi chua tao dugc
moi truong giao tiép thuc sy coi md va hai chiéu day du.

- Viéc can bd, nhan vién chua dugc dao tao bai ban vé k¥ nang
giao tiép, phan hdi ciing 14 rao can dang ké khién mé hinh d6i thoai,
trao d6i ¥ kién ca trén thuc té va chinh sach chua phat huy hét tac
dung.

Tuy vy, khi xdy dung va hoan thién quy trinh truyén théng noi
bd theo mo hinh nay, cing voi cac hoat dong dao tao ciia phong Nhan
su va dau tu cong nghé hd trg, Danapha rat c¢6 tiém ning phat huy
dugc nhig loi ich 16n vé sy ddng thuan, gan két va hiéu qua quan tri
ndi bd. Tém lai, m6 hinh Two-Way Symmetrical Communication la
huéng tiép can pht hop va can thiét cho Danapha, nhung viéc trién
khai thue té phai c6 bude di bai ban, voi giai phap ddng bd vé quy
trinh, con ngudi va cong nghé dé dat hiéu qua tbi uu trong truyén théng

ndi bo.



