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DANH MUC CAC TU VIET TAT

STT T‘gt'et Tiéng Anh (Nguyén gc) Tiéng Viét / Y nghia
1 AUX AUX Air Conditioner Thuong hiéu diéu hoa AUX
2 AC Air Conditioner May diéu hoa khong khi
3 | BVAC Heating, Ventilation and Air Hé thong suoi, thong gio va diéu
Conditioning hoa khong khi
4 | NPP Distributor (Nha phan phéi) | O™ V! "hdp hang va phan phoi san
pham
5 DL Dealer Dai ly ban 1¢
6 | TMPT E-commerce (Electronic Thuong mai dién tir
Commerce)
7 | POSM Point of Sales Materials Vit phdm quang ba tai diém ban
8 KPI Key Performance Indicator Chi 56 do luo‘ljligésncu qua cong
9 USP Unique Selling Proposition Loi diém ban hang doc nhit
10 | CBBE | Customer-Based Brand Equity Gid tri thuong E;cnugdua trén khach
11 | UGC User Generated Content No6i dung do nguoi dung tu tao
12 | KOL Key Opinion Leader Nguc_n €0 SUC aIAlh I}UO’ng (’chuyen
gia / nhan vat cong chiing)
13 ROI Return on Investment Ty suét loi nhuan trén von dau tu
14 | CSKH Customer Service / After-sales Cham soc khach hang
Care
15 B2C Business to Consumer Doanh nghicp ba n Ah ang true tiep
cho nguoi tiéu dung

Integrated Marketing A A o

16 | IMC Communications Truyén thong marketing tich hop




Attention - Interest - Desire -

Mo hinh hanh vi nguoi ti€u dung

17 | AIDA Action (Chuy - Quar‘l tamA— Mong muon -
Hanh dong)
Political, Economic, Social, A1y N N N
18 |PESTEL | Technological, Environmental, Mo hinh phan ‘Elcél Mot truong Vi
Legal
19 | SWOT Strengths, Weaknesses, Phan tich diém manh, diém yéu, co
Opportunities, Threats héi va thach thuac
20 | OOH Out-of-Home Advertising Quéng cdo ngoai troi




MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh toan cau hoa, canh tranh giira cac thuong hiéu ngay cang khéc liét, dic
biét voi cac san pham co tinh tuong dong vé cong nghé va gia, do nhan dién thuong hiéu
tré thanh yéu td then chot quyét dinh lya chon cua khéach hang (Kotler & Keller, 2016).
Tai Viét Nam, thi truong diéu hoa phat trién manh véi quy m6 ndm 2024 dat khoang
2,67 triéu bo, tri gia gan 25 nghin ty dong, ting 13% so v&i 2023, chit yéu do bién doi
khi hau va mirc song ting, khién diéu hoa tré thanh thiét bi thiét yéu. Mién Trung 1a khu
vuc ¢6 khi hau khic nghiét, nhi¢t d0 mua he thuong trén 38-40°C, do am cao, gi6 Lao
néng va mua néng kéo dai, ddn dén nhu cau diéu hoa 6n dinh quanh nam. Tuy nhién, 4o
nhan dién thuong hiéu AUX tai mién Trung con rat thap, chi 40% trong nganh dién may
biét dén, 9% nguoi tiéu dung nhan biét, va cac su kién truyén thong chiém 7,4% trong
nam 2025. Tir thyc trang nay, viéc nghién ctru va dé xuét giai phap nang cao nhéan dién
thuong hiéu AUX tai mién Trung 14 cip thiét, vira giup doanh nghiép tan dung “cira sb
vang” khi thAm nhép thi truong, vira ting kha ning canh tranh. Pdng thoi, nghién ctu
con dong gop gia tri hoc thuat, minh chimg vai tro cta nhan dién thuong hiéu dbi véi
cac thuong hi¢u madi trong nganh di¢n may.

2. Muc tiéu cia dé an
2.1. Muc tiéu chung

Muc tiéu téng quat cua dé 4an 1a gia tdng do nhan dién thuong hi¢u AUX tai khu
vuc mién Trung giai doan 2025-2027. Qua d6, hd trg doanh nghiép mé rong thi phan,
gia ting ning luc canh tranh va dit nén tang phat trién thuong hiéu.
2.2. Muc tiéu cu thé

1. Co sé¢ 1y luan va kinh nghiém thyc tién

Hé théng hoéa cac khai niém, mo hinh vé thuong hiéu va d6 nhan di€n trong nganh
diéu hoa; phan tich cac yéu t6 anh huong dén kha niang ghi nhd thuong hiéu va
vai tro cia nhan dién trong quyét dinh mua hang.

2. Panh gia thuc trang thwong hiéu AUX tai mién Trung

Phan tich quy mo, dac diém thi truong, thi phﬁn, hoat dong marketing va muc dé
nhéan dién cia AUX so véi d6i thu; déng thoi xac dinh diém manh, han ché, co
hdi va thach thuce trong xay dung thuong hicu.

3. Gidi phap nang cao nhan dién thuwong hiéu AUX



Dé xuit dinh hudng chién lugc marketing va cac giai phap vé san pham, gia, kénh
phan phéi, truyén thong, dich vu; xay dung 19 trinh trién khai kha thi dé tang thi
phan va cung cb hinh anh thuong hiéu.

2.3. Y nghia dat dwogc khi hoan thanh muc tiéu
Y nghia dat dwoc:

« Doanh nghiép: Giup AUX xay dung vi thé tai mién Trung, mé rong thi phan va
nang niém tin thuong hiéu.

« Hoc thuat: B6 sung minh chimg thyc nghiém vé vai trd ctia nhan dién thuong
hiéu trong nganh dién may.

o Thue tién nganh: Cung cip kinh nghiém, dinh hudéng chién lugc cho cac thuong
hi€u méi gia nhap thi truong Viét Nam.
3. Céu héi nghién ctru/giai quyét

e Ly thuyét va kinh nghiém thuc tién: Xac dinh cdc mo hinh vé thuong hi¢u va do
nhan dién, rat kinh nghiém tir cac thuong hiéu khac.

e Thuyec trang thi trudong mién Trung: Panh gia muc dd nhan di¢n AUX, diém manh
- han ché, co hoi va thach thirc.

o Giai phap nang cao nhan dién: D& xuat chién lugc marketing vé san pham, gia,
phan phéi, truyén thong va dich vu, cing 16 trinh trién khai.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. i twong nghién ciru

Mébi quan h¢ gitra cac yéu tb marketing va mirc d§ nhan dién thuong hi¢u AUX tai mién
Trung.

4.2. Pham vi nghién ciru

Khoéng gian: mién Trung (Pa Nang, Hué, Quang Ngii, Khanh Hoa); Thoi gian: 2023-
2025; Noi dung: tap trung vao marketing va nhan dién thuong hiéu; Phuong phap: két
hop 1y thuyét, quan sat thyc tién va dit liéu thi cap.

5. Phuwong phap tiép cin

e Thu thap dir li¢u thw cﬁp: Béao cdo GfK, tai liéu hoc thuat, bdo chi nganh, tai
liéu noi1 bo AUX.



« Quan sat thue tién: POSM, trung bay, hoat dong truyén thong va phan ung
khach hang tai diém ban.

« Phin tich & tong hop: Két hop dinh lugng, dinh tinh va SWOT dé danh gia
téng the.

6. Y nghia thyec tién ciia dé 4n

« Poi voi AUX: Xac dinh chién lugc marketing hidu qua, gia ting nhan dién
thuong hi¢u, tang doanh $6, toi uu nguén luec.

« Nganh diéu hoa: Cung cap minh ching, dinh hudéng giai phap cho cac thuong
hiéu moi, thac déy canh tranh lanh manh.

« Hoc thuit: Bb sung bang chimg thuc nghiém, phat trién khung nghién ctru, két
néi 1y thuyét véi thyc tién.

7. Két cau cua deé an

e Mo dau: Ly do chon dé tai, myc tiéu, cau hoi, dbi tuong, pham vi, phuong phap,
¥ nghia.

« Chuong 1: Co s6 1y luan vé thuong hiéu va d6 nhan dién.

o Chuong 2: Thuc trang thi trudng diéu hoa va thuong hiéu AUX tai mién Trung
(diém manh, han ché, co hoi, thach thirc).

« Chuong 3: Giai phap gia ting d6 nhan dién thwong hiéu AUX (san phim, gia,
phan phéi, truyén thong, dich vy, 16 trinh trién khai).

o Két luan & kién nghi: Tém luoc két qua nghién ciru, ¥ nghia thyc tién va dé xut
kién nghi.

e Danh muc tai li¢u tham khao va phu lyc: S6 liéu, minh ching, biéu mau khao sat.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN

1.1. Co sé ly thuyét & co sé thue tién

Cac giai phap nang cao nhan dién thuong hiéu AUX duoc xay dung dua trén hai nén
tang chinh: co s& 1y thuyét marketing hién dai va thuc tién thi truong diéu hoa Mién
Trung Viét Nam.

1.1.1. Co s& ly thuyét

Theo m6 hinh CBBE cua Keller (1993, 2009), dd nhan di¢n thuong hi¢u 1a budc dau
tién trong xay dung gia tri thwong hiéu, gitp khach hang nhan biét, ghi nhé va hinh
thanh thai do tich cuc. Déng tho1, Marketing Mix 7P (Kotler & Keller, 2016) nhan manh
viéc phdi hop san pham, gia, phan phdi, truyén thong, con nguoi, quy trinh va bang
chtng vat chat dé ting kha ning thwong hiéu xuét hién trong tim tri khach hang. Mo
hinh IMC va AIDA ciing khiang dinh vai trd ctia truyén thong da kénh trong thu hit, duy
tri va chuyén doi sy cht y ctia khach hang thanh hanh vi mua.

1.1.2. Co sé thue tién

Trong nganh diéu hoa, nhan dién thuong hiéu manh quyét dinh thi phan: Daikin nho
mascot, Casper nho digital marketing va tai trg thé thao, Panasonic nho thong diép va
truyén thong thong nhat. Nguoc lai, AUX du c6 loi thé vé gia va san phim nhap khau
Thai Lan van thiéu d pht va tan suit xut hién tai mién Trung. Do d6, can cac giai phap
marketing tich hop dua trén ly thuyét va thuc tién dé nang cao nhan dién, mo rong thi
phan va xay dung thuong hiéu bén vimg.

Cac yéu t6 anh hwéng dén do nhan dién thuong hiéu

Nhén dién thuong hiéu ctua doanh nghiép chiu tac dong dong thoi tir ndm nhom yéu td
chinh sau:

(a) Yéu td noi tai thwong hiéu

Bao gém tén goi, logo, khéu hiéu, mau sic, linh vat (mascot) va h¢ théng nhan dién truc
quan. Pay 1a nén tang giup thuong hiéu tao an twong va sy ghi nhé dau tién trong tim
tri khach hang.

(b) Yéu t6 truyén thong - marketing

Hoat dong quang cdo, digital marketing, PR, tai tr¢g su ki€n va ndi dung trén mang xa
hoi anh hudng manh dén muc do tiép can va tan suit xuat hién cua thuong hiu trudc
cong chung.

(¢) Yéu t6 san pham va dich vu

Chat lugng san phrflm, tinh nang cong nghé, trai nghiém su dung, dich vu bao hanh va
chiam séc khach hang gop phan hinh thanh cam nhan va niém tin v6i thwong hiu.



(d) Yéu t6 kénh phan phéi va diém ban

Murc do bao phu, trung bay, tu vAn tai clra hang, cling nhu sy hién dién cua thuong hi¢u
trén cac san thwong mai dién tr quyét dinh kha nang nhan dién thuong hi¢u trong hanh
trinh mua cua khach hang.

(e) Yéu t6 mdi trwong va canh tranh

Xu hudng tiéu dung, bién dong kinh té, chinh sach nang lugng, va dac biét la chién lugc
thuong hiéu ctia cac d6i thu (Daikin, Panasonic, Casper...) anh hudng truc tiép dén kha
ning ndi bat cia AUX trong cuing nganh hang.

KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 hé théng héa co s6 1y luan va thuce tién vé thuong hiéu va d6 nhan dién,
nén tang cho loi thé canh tranh. Dya trén Keller, Aaker va Kotler & Keller, chuong nhan
manh ring d6 nhan dién thuong hiéu 13 giai doan dau tién trong xay dung gié tri thuong
hiéu, quyét dinh kha ning ghi nhé, tin tudng va lia chon cta khach hang. Chuong ciing
xac dinh nam yéu td chinh anh huong dén nhén dién thuong hiéu: hé théng nhan dién
tryc quan, hoat dong truyén thong - marketing, chat luong san pham va dich vy hau mai,
kénh phan phéi - diém ban, va mdi truong canh tranh cing xu hudng thi truong.



CHUONG 2: PHAN TiCH THU'C TRANG THI TRUONG PIEU HOA VA
THUONG HIEU AUX TAI MIEN TRUNG

2.1. Khai quat vé thwong hiéu va cong ty AUX va hoat dong kinh doanh

AUX la thuong hiéu diéu hoa cia AUX Group (Trung Qudc), thanh 14p 1986, nam trong
Top 500 doanh nghiép hang dau Trung Qudc, véi san phdm cé mat tai hon 100 qudc
gia, tap trung phan khuc trung - cin cao cap va s¢ hitu 14 nha may toan cau. Tai Viét
Nam, Coéng ty TNHH AUX Cloud Commerce Viét Nam chiu trach nhi¢m nhap khau,
phan phdi va marketing. AUX bt dau phat trién thi trudng mién Trung tir thang
01/2025, qua hé thong nha phan phdi, dai 1y cip 1, tho dién lanh va chudi siéu thi nhu
Dién May Xanh.

2.2. Quy md va téc dd ting trwéng thi truong diéu hoa tai Mién Trung
a. Co cu thi truong theo ving

Theo GfK (YTD 05/2025), mién Trung (NCC, Pa Néng, SCC) chiém ~26% thi
phan san luong va doanh thu toan qudc, xép thir 2 sau mién Béc. Day 1 thi truong tiém
ning, voi sirc mua 6n dinh va vai trd quan trong trong co cau toan nganh.

b. Phan tich diic diém thi trwomg mién Trung

Nhu cdu da dang: ho gia dinh d6 thi, nha nghi, khach san mini, cong trinh dan dung
ven bién. Khi hau ning néng quanh nim, d6 4m cao, dn mon mudi bién, thic day nhu
cau san pham chéng an mon va tiét kiém dién. Nguoi tiéu dung nhay cam véi gia nhung
quan tam chét luong, dich vu hau mai, bado hanh va uy tin dai ly.

¢. Nguyén nhan thic dy ting trueéng

Bién d6i khi hau khién ning néng kéo dai. D6 thi hoa, ting dan s6 do thi, mirc
séng cai thién, diéu hoa tré thanh thiét yéu. Mang ludi ban 1¢é hién dai va thuong mai
dién tir gitp tiép can khach hang thuan loi.

d. Trién vong ting truéng

Nganh diéu hoa du bao ting 8-12%/nam giai doan 2025-2027. Nhu cau san pham tiét
kiém dién (Inverter) va than thién méi truong (gas R32, R410A) s& chiém wu thé, tao co
hoi cho thuong hiéu méi nhu AUX tham nhap véi cong nghé hién dai va gia canh tranh.

2.3 Phan tich PESTEL - Méi trudong vi mé anh huéng dén thwong hiéu AUX

Chinh tri: Chinh sach thué, tem ning luong va tiéu chuan tiét kiém dién ngay cang
siét chat, tao co hdi cho AUX nho san phém inverter tiét kiém dién.



Kinh té: Thi trudng diéu hoa tang trudng manh (13% nam 2024), thu nhap trung
lwu ting, nhung ty gia va chi phi logistics bién dong c6 thé anh hudng gia va lgi nhuan
cua AUX.

Xa héi: Khi hau nong va nhu ciu tiét kiém dién, bao vé strc khoe giup AUX dé
tiép can khach hang. Tuy nhién, tho di¢n lanh va dai 1y anh hudng 16n dén hanh vi mua,

doi hoi AUX phai tang cuong quan hé kénh.

Cong nghé: IoT, diéu khién smartphone, livestream va TMPT mé ra co hdi mo
rong nhan dién qua digital; nhung canh tranh cong ngh¢ véi Daikin, LG 1a thach thic.

M&éi trwdng: Xu hudng san pham xanh (gas R32, inverter) pht hop véi dinh hudng
cua AUX, nhung can truyén thong manh hon dé tan dung loi thé.

Phap 1y: Cac quy dinh vé bao hanh, tem ning luong va quang cdo yéu ciu tuin
tht nghiém ngit; vi pham c6 thé anh hudng uy tin thuong hiéu khi thAm nhap thi truong
moi.

2.4 Phan tich 5C - Méi truong vi moé ciaa AUX

Doanh nghi€p (Company):

AUX c6 dai san phém da dang va déu 1a inverter tiét kiém dién, nhung nhan di¢n
con thap va ngin sach marketing han ché. Can ddy manh truyén thong va ting d6 phu
kénh phan phbi.

Khach hang (Customers):

Tap trung vao ho gia dinh, khach san, vin phong - nhom wu tién gia tét, tiét kiém
dién va hau mai. Quyét dinh mua chiu anh huéng manh tir thg lép dat va dai ly.

Poi thi (Competitors):

Daikin, Panasonic, LG, Toshiba dan dau; Casper va Midea ting truéng nhanh.
Canh tranh chu yéu vé gia, thuong hiéu va digital marketing. AUX can tao khac biét
thay vi canh tranh truc dién béng gia.

Péi tac (Collaborators):

Kénh chu luc gom dai Iy truyén thong, siéu thi dién may, tho dién lanh va TMPT.
Pay 1a lyc lwong anh hudng 16n dén nhan dién thuong hiéu.

Moi trwong (Climate):
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Mién Trung khi hdu nong, am, hoi mudi dn mon, doi héi san phém bén va chéng
an mon - co hoi dé AUX phat trién dong san pham phi hop va tao diém nhan truyén
thong.

2.5 Phan tich SWOT

1. Piém manh (Strengths)

a. Chinh sach biao hanh vugt troi

AUX s0¢ hitu chinh sach bdo hanh dai han (3 ndm toan by, 12 ndm may nén, 1 doi 1
trong 365 ngdy), tao USP manh gitip ting niém tin va giam rui ro cam nhan cta khach
hang - yéu t6 quan trong trong nganh diéu hoa.

b. Gia ban canh tranh, phit hop phan khiic pho théng - trung cap

Pinh vi “value for money”: gia hop 1y nhung van c6 cong nghé hién dai. Loi thé 16n tai
mién Trung - noi nhu cau tiét kiém chi phi rat cao.

¢. Mang lué6i phan phdi truyén théng phit manh

AUX nhanh chong mé rong kénh NPP - dai 1y, dam bao hién dién rong tai cac diém ban
quen thudc, tang kha nang nhan dién tai diém cham thuc té.

d. Két hop hiéu qua kénh online — offline

Song song kénh truyén thong, AUX d3 trién khai Digital Marketing & mirc co ban, tao
da diém cham vé&i ca nhom tré va nhom k¥ thuat - tho.

e. Quan hé tot véi cong dong nganh dién lanh

Tham gia tai trg, hoi thao, két ndi cong dong tho k¥ thuat - nhém c6 anh hudng truc tiép
dén quyét dinh mua.

f. Dinh vi linh hoat ciia “thwong hi¢u mé6i”

Khong bi go bé trong khuon kho hinh anh cii, AUX dé trién khai y tuong sang tao:
mascot, KOLs dia phuong, su kién cong dong.

g. Nén tang sin xuat quoc te

Duoc hau thuan béi tip doan toan cau, ddm bao cong nghé - chat lugng - ning luc san
xuat vuot troi so voi cac thuong hiéu ndi dia.
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2. Piém yéu (Weaknesses)
a. P nhan dién thwong hiéu con thap

Gia nhap thi truong tir 2025 nén chua ghi du trong tam tri khach hang. Dbi tha nhu
Daikin, Casper c6 do phu truyén thong manh hon nhiéu.

b. Chua cé chién dich truyén thong 16n (IMC)

Hoat dong hién tai ro1 rac, chu yéu minigame, fanpage, hoi thdo - chua c6 mot thong
di€p manh tao “ct hich hinh anh”.

c. Ngén sach marketing han ché

Khé canh tranh vé mutc d6 phu séng voi cac thuong hidu dau tu 16n nhu Panasonic,
Daikin hay Casper.

d. Hinh anh thwong hiéu chwa ré rang

AUX van thiéu dinh vi 15i: gia ré? bén bi? dich vu t6t? Didu nay lam truyén thong kho
tao ddu 4n nhit quan.

e. Chua tan dung manh Digital Marketing

TikTok, YouTube, Google Ads, Influencer... chua dugc khai thac sau, khién thuong
hiéu kho tiép can nhom khach hang tré.

f. Gan két true tiép véi ngudi tidu dung con han ché

Chu yéu tap trung vao kénh phan phdi va cong dong k¥ thuat, thiéu cac chuong trinh
trai nghiém cho nguoi dung cudi — giam kha nang hinh thanh brand love.

3. Co héi (Opportunities)
a. Nhu cau thi truong ting cao va on dinh

Thi truong diéu hoa ting trudng 8-12%/nam; mién Trung nang nong dai ngay tao du dia
16n cho mé rong thi phan.

b. Xu huéng tiéu dung wvu tién tiét kiém dién - bén virng

AUX dap ung tot cong nghé inverter, mdi chat R32 - phu hop ky vong méi ciia ngudi
tiéu dung.
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c. Phat trién manh kénh ban 1é hién dai & thwong mai dién tir

Gitp AUX tiép can khach hang dé dang hon ma khong can dau tu manh vao mang luéi
ban hang riéng.

d. Théi quen tim hiéu sin phim qua digital

Khach hang tré wu tién Facebook, TikTok, YouTube - phit hop dé AUX day manh digital
marketing véi chi phi tdi uu.

e. Khoang trong rd rét & phan khic trung cap

Khoang giita giita “cao cap” (Daikin, Panasonic) va “gia ré” (Casper) con thiéu thuong
hiéu dan dit - AUX c6 thé lap day.

f. H3 tro tir cdng dong nganh dién lanh

D& mé rong truyén miéng (WOM) thong qua cac hdi nghé, tho k§ thuat - nhom anh
hudng thue té dén quyét dinh mua.

g. Xu huwéng coi trong dich vu hau mai

AUX c¢6 thé bién thé manh bao hanh - cham s6c khach hang thanh loi thé canh tranh bén
ving.

4. Thach thire (Threats)
a. Canh tranh gay git tir thwong hiéu manh

Panasonic, Daikin, LG, Toshiba va Casper déu co Vi thé viing chic, ngan sach 16n, do
phu truyén thong manh.

b. Ngan sach marketing ddi thi vwot troi
AUX rat kho canh tranh vé tan suat xuat hién va do phu thong diép.
¢. Théi quen wu tién thwong hiéu quen thuoc

Khach hang mién Trung than trong, uu tién thuong hiéu 1au doi — thuong hiéu méi dé
bi bo qua.

d. Vai tro 16m cua thg ky thuét - cira hang
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Néu khong xay dung chinh sach chiét khiu - hd tro hap din, AUX co thé bi diy xubng
thir hang thap trong tu van ban hang.

e. Riii ro vé chit lwgng dich vu sau ban hang

Néu bao hanh - bao tri khong dong nhat, thuong hiéu dé bi lan truyén dénh gia tiéu cyc.
f. Canh tranh cong nghé¢

Déi thu dau tw manh vao Al IoT; néu khong theo kip, AUX dé bi dinh vi chi 12 “gia ré”.
2.6. Cac hoat dong marketing hién tai cuia AUX

2.6.1. Hoat dong Marketing Offline

a) Hoi nghi ra mit chinh thirc tai Viét Nam

Ngay khi gia nhap thi tredng Viét Nam dau ndm 2025, AUX t6 chirc hoi nghi ra mét tai
TP. HO Chi Minh (02/2025). Giai doan nay tap trung xdy dung hinh anh thuong hiéu tai
cac kénh ban 1¢ hién dai va trién khai truyén thong s6 (Facebook, minigame online).
Muc tiéu chinh 1a tao su xuét hién ban dau va thu hat sy cht y cua ddi tac trong nganh.
b) Su ki€n va h¢i thio ban hang

AUX t6 chirc nhiéu hoi thao tai cc tinh mién Trung (Da Ning, Quang Tri...), két hop:
Gidi thiéu san pham & tinh ning. Céng bd chinh sach ban hang Giao luu giita dai 1y -
tho lp dit - dai dién hiang. Dong thoi trung bay san pham dé khach hang trai nghiém
thuc té.

¢) Tai tro' va hop tic cing cong dong nganh dién lanh

AUX lién tuc tai tro cac sy kién 16n ciia Hoi Dién Lanh Binh Pinh (nay Gia Lai) va Pa
Niang vé&i vai trd nha tai tro chinh. Pay 1a cac su kién quy tu cac thuong hiéu 16n nhu
Daikin, LG, Panasonic, Toshiba, Casper..., voi sy tham gia cua hang trdim doanh nghiép.

Thong qua tai tro, AUX trung bay san pham inverter chi luc, giéi thiéu chinh sach bao
hanh, khéng dinh chién luoc d@)ng hanh dai han cung cOng d@)ng k¥ thuat dién lanh.

d) Quéing ba nhan dién ngoai troi (OOH)

AUX trién khai: Dan logo trén xe tai van chuyén ctia nha phan phoi. Lam bién hiéu mién
phi cho céc cura hang di¢u hoa. Roadshow nhan dién tai di€ém ban

e) Tai liéu hd tro ban hang (POSM)
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AUX d3 san xuét catalogue, brochure, standee, to roi san phém ho tro doi ngii ban hang.

Hoat dong offline cia AUX d4 xay dung nén moéng tot: két ndi voi kénh phan phdi, tao
su xuat hién ban dau, cting cd quan hé nganh. Tuy nhién, d6 phu cong ching con rat han
ché; quy mo nho, thiéu lién két truyén thong; chua di manh dé canh tranh véi cac thuong
hi¢u 16n.

2.6.2. Hoat dong Marketing Online
a) Facebook
Thuwe trang fanpage

e Trang AUX Vietnam dang bai déu hon tir Q2/2025, chu yéu vé san phém, su
ki€n, minigame.

o Tan suét: 2-3 bai/thang, khong c6 lich noi dung cd dinh.

« Hau nhu khong chay Ads, din dén reach thip (<500) va engagement rat thip
(<30).

e Mic d0 nhan dién thuong hiéu nhin chung yéu, do thiéu dau tu va khong co chién
lugce ndi dung dai han.

b) TikTok
Thuc trang
« Kénh méi, ndi dung chii yéu reup video san pham.
o Chua c6 chién dich KOL/Creator.
« Luot view dao dong 16n nhung follow ting rat thap.
¢) YouTube

Thuc trang

« Kénh AUX Vietnam (2025) - ndi dung chu1 yéu reup.
« Khong t6i vu SEO, khong c6 lich dang dinh ky.

2.7. Panh gia hiéu qua buwdc diu ciia cic hoat ddng marketing ciia AUX
2.7.1. Piém manh ghi nhin dwoc
Maic du chi méi gia nhap thi truong Viét Nam tir nam 2025, AUX da dat dugc mot )

tin hi¢u tich cuc trong hoat dong marketing tai khu vuc mién Trung. Cac diém manh
chu yéu bao gom:
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a. Khéi dong nhanh va c6 dinh huéng ro rang

Ngay sau khi hién dién tai Viét Nam, AUX trién khai nhanh cac hoat dong marketing
co ban nhu xay dung fanpage chinh thirc, to chitc minigame, trung bay logo trén xe tai
va to chuc hoi thao gidi thiéu san pham. Piéu nay thé hién tu duy hanh dong nhanh va
tan dung tdt “hiéu ung thuong hi¢u méi” dé thu hat sy chu y trong giai doan dau.

b. Két hop song song marketing online va offline
AUX van hanh tuong dbi can bang gitra hai kénh:

o Online: Minigame, bai viét san pham gitp tiép can khach hang tré.
o Offline: Hoi thao, roadshow, POSM tai diém bén tao diéu kién trai nghiém truc
tiép.

Cach tiép cin nay phu hop mé hinh truyén théng tich hop (IMC) cta Kotler & Keller
(2016), tang tan suat tiép xtc ctua khach hang vé6i thuong hiéu ¢ nhiéu diém cham.

¢. Chi dong xay dung quan hé véi cong dong nganh

AUX tai trg cac hoi nghi dién lanh tai Binh Dinh va Pa Nang - noi quy tu cac k¥ thuat
vién va tho ldp dat, von 12 nhom cé anh huéong manh dén quyét dinh mua cua khach
hang. Sy hién di¢n nay giup AUX dugc nhin nhan nhu mdt thuong hi¢u nghiém tac va
cam két 1au dai.

d. Chinh sach bio hanh tao nén ting cho truyén thong

AUX truyén théng manh mé vé loi thé bao hanh: 3 nim toan bd, 12 ndm cho may nén,
1 d6i 1 trong 365 ngay. Theo Keller (2009), cac cam két dich vu ndi bat 13 mot “diém
cham thuong hiéu” quan trong trong giai doan xay dung long tin. Pay 14 loi thé canh
tranh dang chi y cia AUX.

e. S nhit quan trong hé thong nhin dién thwong hiéu

Du quy mé hoat dong chua 16n, AUX van duy tri théng nhét cac yéu to nhan dién nhu
logo, mau sic, mascot va thong diép trén toan bd an pham. Su nhat quan nay giup ting
kha ning ghi nhd thuong hiéu va hinh thanh ban sac thi giac trong tam tri khach hang.

2.7.2. Han ché va thach thirc

Bén canh nhiing diém tich cuc, hoat dong marketing cua AUX tai mién Trung van ton
tai nhiéu han ché:
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a. P9 phii truyén thong con han ché

So véi Daikin, Panasonic hay Casper, tan suit va quy mé truyén thong cia AUX con
nho. Chua xuat hién trén bao chi, truyén hinh hoic billboard 16n. Noi dung Facebook
chua tao hi¢u ung lan téa. Viéc thiéu diém cham dai ching khién murc d6 ghi nhé thuong
hiéu con thap.

b. Chwa c6 chién dich 16n mang tinh biéu twong

Céc hoat dong marketing mang tinh ro1 rac, thiéu mot chién dich téng thé c6 thong diép
rd rang. Trong khi dbi thu ¢6 hinh anh biéu trung manh (Daikin - Pichon-kun, Panasonic
- 36 bén Nhat, Casper - thé thao), AUX chua co biéu tuong dic trung dé gitp khach
hang ghi nhé.

¢. Chua tin dung t6t kénh phan phoi truyén thong

Du AUX da phu manh tai nhiéu diém ban, POSM va hoat dong kich hoat tai cura hang
chua déng bd, dan dén tinh trang: San phém c6 mat tai nhiéu noi nhung khong ndi bat,
nhan dién thuong hiéu tai diém ban chwa da dé canh tranh véi ddi thi. Do phi phan phdi
manh 14 1gi thé, nhung chua duogc chuyén hoa thanh nhan di¢n thuong hi¢u thuc sy.

d. Ngén sach marketing khiém ton

So véi cac hing 16n, AUX c6 ngin sach han ché, kho trién khai chién dich quy mé toan
qudc. Diéu nay budc thuong hiéu phai di theo hudng sang tao, tdi vu chi phi, néu khong
dé bi mo nhat trong thi truong canh tranh cao.

e. Chua Kkhai thac tdi da digital marketing

AUX chua st dung manh céc nén tang mang lai hiéu qua cao: TikTok Ads, YouTube
Ads, Influencer/KOL Marketing. Trong khi day 13 cac kénh quan trong dé xay dung
thuong hi¢u cho nhom khéach hang tré.

f. Thach thirc tir hanh vi tiéu dung va canh tranh thwong hiéu manh

Nguoi tiéu ding mién Trung thuong than trong, wu tién cac thuong hiéu quen thudc va
bén bi. Trong khi d6, cac hang Nhat - Han di c6 uy tin vimg chéc, con Casper chiém uu
thé vé gia ré. AUX hién chua c6 vi thé dinh vi du rd dé thuyét phuc nguoi tiéu dung.

2.7.3. Tac dong buéc dau ddi véi thi truong

Du hién di¢én chua lau, cac hoat dong marketing cia AUX da tao mot s6 tac dong ban
dau trong thi trudng diéu hoa mién Trung:
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a. Tao sw chii ¥ trong cong dong ky thuit nganh dién lanh

Nho tai tro hoi nghi va ddng hanh ciing cong dong k¥ thuat vién, AUX dd nhanh chong
xay dung hinh anh tich cyc trong nhom nguoi c6 anh hudng truc tiép dén quyét dinh
mua.

b. Mé rong lra chon cho phan khiic phé thong - trung cip

AUX mang lai thém lga chon mai cho khach hang v&1 mic gia canh tranh va bao hanh
dai han, ttr 46 tao ap lyc canh tranh lén cac thuong hi¢u lau nam trong phan khtc trung
cép.

c. Kich thich canh tranh tai diém ban

Su xuat hién ctia AUX khién nhiéu ddi thu ting cudng trung bay va khuyén mai. Day 1a
anh huong tich cuc, gop phan 1am thi trudng sbéi dong hon.

d. Ting din mirc dj tin twong ddi véi thwong hiéu méi

Viéc xuit hién tai cac su kién cong dé)ng va diém béan gitp nguoi tiéu dung nhan dién
rang AUX 1a thuong hiéu nghiém tic, c6 cam két 1au dai - yéu t6 quan trong dé xay
dung niém tin.

e. Hi€u irng truyen thong so buwdc dau xuat hién

Céac minigame va ndi dung Facebook tuy nho nhung da thu hut nhom khach hang tré
tuong tac, mo ra co hdi cho chién luge digital marketing trong tuong lai.

2.7.4. D@ xuit dinh huéng tiép theo

Dua trén diém manh va han ché da phan tich, AUX can theo dudi cac dinh hudng chién
lugc sau:

a. Xdy dung chién dich thwong hiéu tong thé véi thong diép ré rang

AUX can xac 1ap mot thong diép dinh vi cdt 151, chéng han: “Piéu hoa tdi vu cho khi

99 ¢¢

hau mién Trung”, “Bao hanh dai han - An tdm st dung”. Thong diép nay can xuat hién
nhat quan & tat ca kénh truyén thong.

b. Piy manh dau tu truyén thong s6
Tap trung vao cic nén tang c6 hidu qua cao:
o Facebook Ads
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e TikTok Ads

e YouTube Ads

e KOL/Influencers

« Video ngan, thr thach online, livestream

Pay 1a cach nhanh nhat dé mé rong nhan dién véi chi phi toi wu.
c. Tan dung triét dé kénh phan phéi truyén thong
Can diy manh:

« POSM dong bd
« Booth trai nghiém san pham
« Chuong trinh thudng cho tho lap dit
« Dao tao ki thuat vién gin lién truyén thong
Giup bién tho & dai 1y thanh “dai st thuong hi¢u” tu nhién.

d. Ly dich vu hau mii 1am lgi thé canh tranh trong tim

AUX nén tiép tuc nhin manh chinh sach bao hanh dai han va c6 thé mé rong thém cac
cam két nhu:

e “H) tro trong 24h tai khu vuc thanh phé”
e “Hb tro phu tung nhanh 48h”

Day 1a loi thé ma d6i tha kho bat kip ngay.
e. M6 rong hoat dong tai tro cong dong

Ngoai hdi nganh, AUX c6 thé tai trg cc su kién thé thao - vin hoa tai dia phuong dé
tang mirc d6 gan giii v6i nguoi tidu ding.

f. Dinh huwéng dai han (2-3 nam)
o Tang nhan dién — xay dung niém tin — ciing ¢d vi tri trong phan khuc tim trung
o Phat trién san phém tiét kiém dién, than thién moi truong
o Xay dung thuong hi¢u gén vo1 dich vu nhanh - bao hanh dai han

2.8. Két luan vé mirc d6 nhan dién thwong hiéu AUX tai Mién Trung

1. Twr dir liéu Social Media
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Céc chi so trén cac nén tang s6 cho thay muirc do nhan dién cua AUX con rat han ché

va thi€u tinh bén viing:

Facebook: Reach va engagement thip, da sd bai diang chi tiép can vai trim dén
khoang 1.000 nguoi; tuong tac dudi 50 lugt/post.

TikTok: Mot vai video dat luot xem cao (nhu 88.000 view) nhung khong duy tri
dugc nhu cau theo ddi, luong follower ting khong dang ké — thiéu hiéu ing gan
két dai han.

YouTube: Luot xem giam dan, nhiéu video chi dat vai chuc view; subscriber
khong tang truong.

Téng hop: Hoat dong digital marketing chua tao dugc brand presence on dinh,
ndi dung roi rac, d§ phu thép va phu thudc nhiéu vao paid ads. AUX chua co dau
an rd rét trong cong dong online.

2. Tir khio sat offline tai mién Trung

Két qua khao sat thyc té tai cac tinh mién Trung ciing phan 4nh tinh trang nhan dién

chua cao:

Mirc nhan biét so khoi (Brand Recognition): ~40% ngudi khao sat timg nghe dén
AUX.

Mirc d6 goi nhé thuong hiéu (Brand Recall): chi 9%, rat thap so véi muc trung
binh nganh.

Ngudn nhan biét chu yéu: qua Dién May Xanh va mot sé NPP 16n; kénh digital
va truyén miéng chua tao ra anh huéng.

Nhom then chét nhan dién thap nhit (<30%): Tho dién lanh (key influencer).
Nguoi tiéu dung cubi.

Chinh sach bao hanh dugc danh gia tich cuc (70% phan hdi tot) nhung chua du
lan toa dé trd thanh loi thé canh tranh trong nhan thirc khach hang.

3. Két luan tong thé

Tu dir 1i€u thu thap duogc, co thé rut ra nhitng nhan dinh chinh sau:

Nhan dién thuong hi¢u AUX tai mién Trung hién con thép trén ca online va
offline.

Thuong hiéu méi chi dirng ¢ mirc “nhan dién khi duoc goi nhac” (Recognition),
chua dat “tu nhd dén thuong hiéu khi nghi dén diéu hoa” (Brand Recall).

* Ba nguyén nhén chinh:

1.

Truyén thong s6 yéu — noi dung rdi rac, tan suat thap, thiéu chién dich tong thé.
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2. Chua khai thac tot kénh truyén thong - dic biét 1a tho dién lanh, nhém c6 anh
hudng 16n dén hanh vi mua.

3. Dinh vi thuong hi¢u chua sdc nét, chua truyén tai du manh cac gia tri cot 15i:

- Gidhoply

-~ Chat lugng bén bi

- Dich vu bao hanh vuot troi

4. Miire d9 cap thiét

V61 hién trang trén, viéc xay dung chién lugc gia ting dd nhan dién thuong hiéu AUX
tai mién Trung 1 yéu cau cip bach, nham tao nén tang canh tranh trudc cac thuong hiéu
da c6 chd ding 1au nam.

Pinh hwéng giai phap trong tim cin tip trung:

o Diy manh truyén thong sb: Facebook Ads, TikTok Ads, YouTube, két hop
KOL/creator va ndi dung sang tao ngan.

o Khai thac tho dién lanh - dai 1y truyén thong 1am “dai st thwong hiéu tu nhién”
thong qua dao tao, kich hoat kénh, thudéng ban hang.

o Ting cuong truyén théng vé bao hanh (3 ndm - 12 nim - 1 d6i 1), nhdn manh kha
nang van hanh bén bi phu hop khi hau mién Trung.

 Xay dung chién dich thuong hiéu tong thé dé tao hinh anh nhét quan va dé ghi
nhé hon trong tam tri khach hang.

KET LUAN CHUONG 2

Nghién ctru 1am rd mbi quan hé giita dic diém marketing va mic do nhan dién thuong
hiéu AUX tai thj truong mién Trung. Cac yéu tb marketing nhu truyén thong, hinh anh
thuong hi¢u va hoat dong tai diém ban déu c6 tac dong dang ké dén kha nang nhan biét
ctia khach hang. Dua trén két qua phan tich, dé an d¢ xuat nhom giai phap marketing
trong tAm nham ting cuong nhan dién thuong hiéu AUX theo hudng dong bd va bén
vitng, giup thuong hiéu tao lgi thé canh tranh lau dai trong nganh diéu hoa.
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CHUONG 3 - GIAI PHAP GIA TANG PQ NHAN DIEN THUONG HIEU
SAN PHAM PIEU HOA AUX TAI THI TRUONG MIEN TRUNG

3.1. Co s6 lua chon nhom giai phap

Tir phan tich Chuong 1 va 2, nim yéu t6 anh huong dén nhan dién thuong hiéu AUX
gbm: (1) hé théng nhan dién truc quan, (2) truyén thong - marketing, (3) chat lugng san
pham va hau mai, (4) kénh phan phdi - diém ban, va (5) méi truong canh tranh - xu
hudng thi trudng. Trong bdi canh AUX méi gia nhap Viét Nam tir 01/2025, truyén thong
- marketing va hé thong phan phdi 13 hai yéu té tac dong truc tiép va nhanh nhat dén
muc do nhan dién. Vi vay, dé an tap trung vao hai nhom giai phép chinh:

Giai phap 1: Tang cuong truyén thong - marketing
Giai phap 2: Phat trién kénh phan phdi va diém ban tai mién Trung

3.2. Giai phap 1: Truyén théng - Marketing

a) Muc tiéu

o Nang muc do nhan biét thuong hiéu AUX tai mién Trung 1én >70% vao cudi
2026.

« Ting tuong tac trén Facebook va TikTok - hai nén tang c6 mat dé ngudi dung
cao.

« Xay dyng hinh anh thuong hiéu than thién, gin két v6i Hoi dién lanh dia phuong.

b) Co sé trién khai

Theo We Are Social (2024), Viét Nam c6 72,7 tri¢u ngudi dung mang xa hoi (73,3%
dan sb), trong d6 Facebook va TikTok chiém ty 18 16n nhét. 'Nhom khach hang muyc tiéu
cua AUX (28-45 tudi, d6 thi loai I-II) cling tap trung chu yéu trén hai nén tang nay. Do
do6, dau tu truyén thong sd trén Facebook va TikTok 1a giai phap hiéu quéa nhit dé ting
do phu va cung ¢6 nhan dién thuong hiéu.

¢) Hoat dong cu thé

Ngan sach nam
STT Hoat dong Muc tiéu KPI dy kién 2026 (triéu
VND/nam)
Chién dich Tang nhan biét | Reach > 2 triéu 450
1 Facebook “AUX - | thuong hi¢u tai | luot, Engagement
Bén bi cuing mién | 9 tinh mién >10%
Trung” Trung
Chién dich TikTok | Ting nhan dién | 3 triéu view, >300 350
5 | “Thir thich tiét san pham video UGC
kiém dién cung Inverter
AUX”
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PR - Béo chi & Cung cd uy tin | 5 bai PR/thang, 150
KOLs nganh dién | thwong hi¢u hop tac >3 KOLs
lanh k¥ thuat
Su kién Offline: Tang hién dién | >10 sy kién/ndm, 400
Hoi nghi, hoi thao, | truc tiép >500 luot tiép can
tai trg nganh dién truc tiép
lanh
Tong ngén sach 1.4 ty VND

Noi dung va hoat dong trién khai cu thé:

> Hoat dong 1: Chién dich Facebook “AUX - Bén bi ciing mién Trung”

post/tuén v6i ndi dung dich vu -
bao hanh - wu dai.

Giai doan Noi dung & Hoat dong chi tiét Thoi Pon vi phu
gian trach
) I
Giai doan 1: hi bid Tuan 1-2 | Marketing AUX
Khéi dong | "0aC vung bién, ning gi0). (théng Viét Nam +
(Teasing) - Ding loat bai "Khi hau mién 3/2025) | Agency truyén
Trung - thir thach cua diéu hoa” (3 thong
bai storytelling, hinh dnh thyc t¢).
- Series “AUX chéng mubi bién -
bi mat tir bén trong dan dong”
Giai doan 2: (infggrap hic + Yideo‘ky thuit). . Team Digital &
Lan t6a ndi - MmAlgam’e nhan qua,AUX Thang 4- Pai 1§ cAp 1
dung chinh khqyen khich tu:(jng ta}c. o 5/2025 phéi hop
- Livestream “K¥ thuat vién noéi i
that vé diéu hoa bén bi” cung KOL
nganh dién lanh.
- Pang hinh anh, video tai trg su
kién “Hoi Pién Lanh Pa Nang”.
- Mini video “Ngudi mién Trung
GL1a1 dioanA 3: c‘hori AU;( V};.. ghi 12,1‘1.101‘ chia sé , AUX Viét Nam
Gan két cong | tur k¥ thuat vién & nguoi dung Thang 6- . )
X ~ & don vi media
dong & thuong | that. 7/2025 dia ohuon
hiéu dia phuong | - Kéu goi ngudi dung dang anh ap &
trai nghiém san pham
#BenBicungMienTrung
#AUXAirConditioner.
- Tong hop clip recap “Hanh trinh
cung mién Trung”.
?iai dAoan 4: - ‘Céng jbé sO li§u tuong tac, khach Thang Phong Truyén
Tong két & duy | hang trang thuong. /2025 thong AUX
tri - Duy tri dang bai déu dan 3-4

> Hoat dong 2: Chién dich TikTok “Thir thach tiét kiém dién cing AUX”
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Giai doan NoOi dung hoat dong cu thé Thoi gian Do’?rz‘i,ill: hy
- Ra mat clip khoi dong “Thir thach
tiet kiém dién cung AUX” (15s -
.. ) 30s). A AUX Viét
Giai doan 11| "y 3 KOL/TikToker ndi tiéng tai | -2 12 | Nam +
Khéi dong .3 A (thang Z.
(Teaser) mién Trung (tho dién lanh, . 5/2025) Agency doi
reviewer gia dung) thuc hién video tac
dau tién.
#AUXChallenge.
Giai doan 2: i M01 neuot Flung tham.gla tl}u’ ..
Phat tridn n6i thach quay video meo tict kiém Thang 5- Team Digital
o dién khi dung diéu hoa. AUX +KOL
dung nguoi X. . A . IO 6/2025 :
ding (UGC) - M01 tuan chon ra 5 video no1 bat TikTok
dé chia sé¢ lai trén Fanpage AUX.
- Hop tac cung Hoi Dién Lanh cac
- .z | tinh (Pa Nang, Nha Trang, Quy
Giai doan 3: KEt | 1 1) thye hidn clip ngdn “Tho néi | .., AUX + Pai ly
noi cong dong A A ’ Thang 6- £ :
by that ve AUX”. cap 1 dia
& lan téa dia , s \ 7/2025
huon - Quay cac doan “TikTok phong phuong
PItONE vén nhanh” tai dai 1y: khach hang
danh gia thuc t€ sau khi sur dung.
- Video tong hop cac video UGC
Giai doan 4: duqc yéu thich nhaF.M £ Phong
2 Ap oo gur - Livestream trao giai truc tuyén , .
Tong két va tri (may lanh AUX + voucher 1 triéu Thang Marketing
an nguoi tham | GroY 182025 | AUX Vidt
1a dong). Nam
& - Cong bo két qua va cam on cong
dong TikTok.

» Hoat dong 3: PR - Bao chi & KOLSs nganh dién lanh

e Hop tac bao chi chuyén nganh (Pién may Xanh Blog, VNReview, CafeBiz, Tinh
Té) dé dang bai PR va phong van dai dién AUX.

. Két hop 3-5 KOLs k¥ thuat uy tin tai mién Trung thuc hién video trai nghi¢m va
bai danh gid chuyén sau.

o Trién khai chudi noi dung “AUX Inside” giéi thiéu cong nghé Inverter, chéng an
mon mudi bién - nhan manh sy phu hop voi khi hau mién Trung.

o Tan suat: 2 bai/thang trong 6 thang dau 2025.

> Hoat dong 4: Sw kién Offline: Hoi nghi, hji thao, tai trg nganh dién lanh

Hoi nghi dai Iy mién Trung 2025: t chirc tai Pa Nang (450 khach), gidi thiéu san pham,
chinh sach ban hang va ting POSM. Tai trg Hoi dién lanh céc tinh: tham gia gidi bong
da, su kién cOng déng; muc tiéu hién dién tai toan bd cac tinh mién Trung nam 2026.
Chudi hoi thao ky thuat: t6 churc tai Déng Hoi, Pa Ning, Quy Nhon, Nha Trang; tap
trung vao ky thuat lap dat, bao tri va giai phap tiét kiém dién.
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3.3. Giai phap 2: Phat trién mang luéi kénh phan phéi va diém ban

a) Co so

Mién Trung chiém gan 25% doanh sé diéu hoa toan qudc (GfK 2025), ting trudng
12-15%/mam. Tuy nhién, mang lu6i dai Iy cia AUX con han ché (73 dai 1y cdp 1 nam
2025), can mo rong dé tang do phi va kha ning tiép can khach hang.

b) Muc tiéu
« Dén 2026: dat 150 dai 1y cip 1 (ting 105%), binh quan 17 dai Iy/tinh; mdi tinh
t6i thiéu 10 dai ly.
o Chuéin héa nhan dién diém ban (POSM, bang hiéu, bo nhan dién tho k¥ thuit,
quiy demo).

¢) Ké hoach thue hién

Quy Hoat dong chinh Noi dung chi tiét

l<|| - |]] én 1 |y 1 h’ I

Q I 2:2 . é,O Sét y ChQn da ’ . :(ay du Ilg tlell‘ .C I,C||(.)n (.)C,
/ é’ K1€m tIa nang lu (¢ tal Chll’lll &
mo1
nang llI C ky thuat

012026 | & két trién khai & truyén Té chite 13 ky két, cong bb
thong ving truyén thong khu vuc

Cung cip POSM, dao tao

2/2026 | Pao tao & hd tro k¥ thuat :
Q a0 1o I san pham & quy trinh dich vu

03/2026 Téng két - danh gia & mo Danh gia hiéu qua, khen

rong 2027 thuong dai 1y tiéu biéu

3.4. Két luan Chuong 3

Hai nhom giai phap trong tam - truyén thong marketing va phat trién hé théng kénh
phan phdi - 1a huéng di phu hop voi giai doan phat trién hién nay cua AUX.
Truyén thong gitip ting cuong nhan biét va goi nhd thwong hiéu, trong khi md rong
diém ban giup gia ting sy hién dién thyc té, tao niém tin va thiic day hanh vi mua hang.
Néu duoc trién khai dong bo trong giai doan 2025-2026, AUX hoan toan c6 thé dat myc
tiéu tr¢ thanh thuong hiéu diéu hoa c6 do nhan dién hang dau tai mién Trung.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két luan

e Nhan dién thuong hi¢u AUX thép tai mién Trung: chi 40% biét dén, kha nang
go1 nhd 9%; social media it hi€u qua, kénh offline chua khai thac thg dién lanh
va dai ly; dinh vi “gia trung binh - chat lugng cao - dich vu vuot trdi” chua in
sau.

e Nguyén nhan: thuong hi¢u méi, ngan sach han ché, chién luoc marketing roi rac,
kénh truyén thong chua tin dung.

o Giai phap co ban: truyén thong tich hop online-offline, khai thac tho dién lanh
nhu “dai st thuong hiéu”, nhan manh USP béo hanh “1 ddi 1 trong 365 ngay”,
dinh vi 10 rang.

o Tiém nang: khi hau mién Trung, nhu cau tiéu dung va khoang trong phan khic
trung cap 13 co hoi 16n; viée gia ting d6 nhan dién 13 diéu kién tién quyét dé AUX
tr¢ thanh Iya chon quen thudc giai doan 2025-2027.

2. Kién nghi

o (Cong ty AUX Viét Nam: ting ngan sach marketing, trién khai chién dich dinh
ky, storytelling gin v6i nhu cau mién Trung, dao tao va khuyén khich tho dién
lanh.

« Phong Kinh doanh & Phan phdi: mé rong dai 1y, hd tro tho/dai Iy bang thudng,
chiét khiu, POSM; trung bay rd rang, dong bd thuong hiéu tai diém ban.

e Phong Dich vu & Hau mai: truyén thong chinh sach bao hanh, cai thién tbc do
phan hdi, tmg dung cong nghé sé (AUX Care App).

« DA4i tac truyén thong & dja phuong: khai thac bao, dai, fanpage cong dong; tai
tro su kién van hoa - thé thao dé tang do gr:in gilii voi thuong hi¢u.

3. Két 1oi

o AUX ky vong nang ty 1¢ nhan biét tir 40% — 65% va kha niang goi nhd tir 9%
— >25% vao nam 2026.

« Khang dinh dinh vi “gia hop 1y - chat luong cao - dich vu vuot troi”, mo rong thi
phan va gia ting sttc canh tranh tai thi truong diéu hoa mién Trung.
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