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1
MO PAU
1. Lido chon deé tai

Pé tai duge trién khai trong boi canh toan cau hoa va su phat
trién manh mé cia nganh du lich — dich vu, noi nhan luc quyét dinh
chit lugng va uy tin doanh nghiép. Tai Céng ty TNHH MTV Du
lich va Dich vu Bao Sen V¥, ty 1& nghi viéc & Huéng dan vién trén
30% cho thay muc gin két chua cao. Khao sat cho thiy gan két
trung binh kha (3,35 diém), nhung chénh léch giita cac bd phan:
Visa & Thu tuc cao nhat (3,57), Piéu hanh tour Pai Loan thép nhét
(2,92). Nhan vién tham nién >5 nam (3,69) gin bo hon so v6i nhoém
<1 nam (3,25); nhom tudi 18-22 thip nhét (3,24) do d& bj tac dong
va thiéu dinh huéng nghé nghiép. Phong van cho thiy su gin két
chiu anh huéng tir phong cach 13nh dao, co hdi phat trién, ghi nhan,
moi truong, dai ngd va mirc do hai long cong viéc.

Dé 4n hudng téi danh gia thyuc trang, phan tich nguyén nhan
va dé xuét giai phap ting cuong gan két, giit chan nhén tai, cung ¢
van h6a va nang cao chét lugng dich vu, gop phan giup Bao Sen Vi
diéu chinh chinh sach nhan su phu hop va phat trién bén vimg.

2. Muc tiéu ciia dé an

% Muc dich nghién ciru

Tim hiéu va phan tich thuc trang gan két nhan vién tai Cong ty
TNHH MTYV Du lich va Dich vu Bao Sen V§

Dé xuit giai phap nham gia ting su gin két cua nhéan vién tai
Cong ty TNHH MTV Du lich va Dich vu Bao Sen Vy.

¢ Muc tiéu nghién ciru

Heé théng hoa co so 1y thuyét vé gin két nhan vién va ap dung
vao bdi canh Cong ty Bao Sen V5.

Do luong, phan tich va danh gia thyc trang gan két nhan vién

tai cong ty.



Pé xuit giai phap nham ning cao su gin két va gitt chan nhan
vién.
3. Poi twgng va pham vi nghién ciru cia dé an
3.1. Pbi twong nghién ciru

Dé an tap trung nghién ctru 1y ludn va thuc tién lién quan dén

mirc d6 gin két cia nhan vién tai Cong ty TNHH MTV Du lich va
Dich vu Bao Sen Vy.
3.2. Pham vi nghién ciru

Vé mat khdng gian: Nghién ctru thuc trang gin két nhan vién tai
cac phong ban Céng ty Bao Sen V5.

V& mit thoi gian: Thu thap dit liéu so cap vao 09/2025.
4. Phwong phap nghién ciru ciia dé &n

Pé an két hop dinh tinh va dinh luong dé dam bao tinh toan
dién. Trudc hét, tong hop 1y thuyét va nghién ctru trude d6 dé xay
dung bang khao sat dua trén thang do JES, diéu chinh phu hop véi
Cong ty Bao Sen V§y. Khao sat truc tuyén dugc trién khai ngiu
nhién, dit liéu phan tich thong ké dé do luong gin két va kiém dinh
nhan t6 anh hudng. Song song, phong van sau dugc thuc hién nhim
lam rd nguyén nhan va bd sung goc nhin chi tiét.
5. Két cau dé an
Phan mé dau
Chuong 1: Co s6 1y luan vé sy gén két ctia nhan vién.
Chuong 2: Thuc trang vé su gin két ciia nhan vién véi doanh
nghiép tai Cong ty TNHH MTYV Du lich va Dich vu Bao Sen V¥
Chuong 3: Giai phap gia ting su gin két ctia nhan vién véi doanh
nghi¢p tai Cong ty TNHH MTV du lich va dich vu Bao Sen Vy

Két luan



CHUONG 1. COSO LY LUAN VE SU GAN KET CUA
NHAN VIEN
1.1 Céc khai niém vé s gan két ciia nhan vién

William Kahn (1990) 1a nguoi dau tién dua ra khai niém
“employee engagement”, coi d6 1a viéc nhan vién dbc toan bo thé
chat, nhan thirc va cam xdc vao cdng viéc. Ong cho rang gin két chi
hinh thanh khi nguoi lao dong thiy an toan, cong viéc c¢6 Y nghia va
ho di ning lugng dé cdng hién. C6 hai thanh phan quan trong trong
dinh nghia vé su gan két cua Kahn (1990): ban than trong vai tro va
su hién dién vé& mit tam ly.

Dé 4n dua trén ly thuyét Kahn (1990), phan tich gin két
nhén vién theo ba khia canh: thé chit, cam xtc va nhan thic, phu
hop voi déc thu nganh du lich — dich vy, nham danh gia toan dién
mirc d6 gan b6 va dé xuat giai phap nang cao hiéu qua cling nhu trai
nghiém khach hang.

1.2 Nhitng nhan té ciu thanh sy gin két ciia nhan vién
William A. Kahn 12 nguoi dau tién dwa ra khai niém gan két
nhan vién, véi ba khia canh chinh:
- Thé chat (don sirc luc, nidng luong vao cong viéc).
- Nhan thic (toan tdm va tap trung vao vai tro).
- Cam x(c (gan bo, c6 mbi lién hé tich cuc voi cong viée va
t6 churc).
1.3 Vai tro sw gin két ciia nhan vién
1.3.1 Nang cao hi¢u suit

Nhan vién gan két 1am viéc nhiét tinh, cha dong, giam nghi
viéc va xung dot, tir d6 nang cao ning suat, chat luong dich vu va loi
nhuan (Gonring, 2008; Gallup, 2020).



1.3.2 Tang s hai long & giam nghi viéc

Gan két gitip nhan vién hang hai, tan tm, it co ¥ dinh roi
b6 to chitc nhd moi trudng tich cuc va co hoi phat trién (Schaufeli
et al., 2002; Aon Hewitt, 2012).
1.3.3 Xay dung vin hda & truyén cam himg

Gian két thuc ddy hop tac, minh bach, trach nhiém va lan
toa thai do tich cuc, tao nén tang cho van hoa td chic bén virng
(Macey & Schneider, 2008; Deloitte, 2015).
1.4 Céc nhan t6 tac dong dén sw gin két ciia nhan vién

Lanh dao véi vai tro dinh hudng, trao quyén va ghi nhan;
dao tao — phat trién gilp nhan vién an tdm gin bo, sy cong nhan va
tham gia tao dong luc va cam két; moi trudng 1am viéc an toan, than
thién khuyén khich hop tac; lwong va phic lgi dam bao cong bang,
canh tranh; va sy hai long cong viéc lam nén tang duy tri dong luc,

hiu suat va sy gan bo lau dai.



CHUONG 2. THUC TRANG VE SU GAN KET CUA
NHAN VIEN VOI DOANH NGHIEP TAI CONG TY TNHH
MTYV DU LICH VA DICH VU BAO SEN VY
2.1 Téng quan vé Cong ty TNHH MTYV Du lich va Dich vu Bio
Sen V¥
2.1.1 Théng tin chung vé Céng ty TNHH MTYV Du lich va Dich
vu Bao Sen V¥
- Téncbngty: Cong ty TNHH MTV Du lich va Dich vu Béao
Sen V§
- Dija chi: Tang 2, 235 Phan Pang Luu, Phuong Cam L&,
Thanh ph6 Pa Néng
- Giam dbc: LIN, WEI — CHIH
- M4 s thué: 0401858275
¢+ Linh vuc va pham vi hoat dong:
- Hoat dong du lich lién quan dén vén tai
- bai ly tour du lich
- Piéu hanh tour du lich
2.1.2 Lich sir hinh thanh va phat trién
Cong ty TNHH MTV Du lich va Dich vu Bao Sen Vy,
thanh 1ap ngay 16/10/2017 tai Da Ning, nhanh chong khang dinh vi
thé & thi truong khéach néi tiéng Hoa nho d6i ngii hudng dan vién
tiéng Hoa va dich vu da dang (tour, visa, vé méy bay, thué xe, su
kién). Du chiu tac dong Covid-19, cong ty di tai co cAu va phuc hdi
manh tir 2022, hién tdp trung nang cao chét lugng dich vy, huéng
t6i trd thanh doanh nghiép lir hanh hang ddu Viét Nam.
2.1.3 TAm nhin, Sir ménh, Gia tri cot I6i
2.1.3.1 Slogan
“Go Together — Go Beyond”



2.1.3.2 Tam nhin
Cong ty dinh huéng trd thanh doanh nghiép du lich
inbound hang dau mién Trung, tap trung khéch noi tiéng Hoa va xay
dung thuong hiu uy tin, chuyén nghiép, than thi¢n trong va ngoai
nudc.
2.1.3.3 Sir ménh
Cong ty huéng téi mang dén hanh trinh du lich mién Trung
an toan, an tuong, giau trai nghiém, vdi dich vu chét lugng va léy
khéach hang lam trong tm
2.1.3.4 Gia tri cot I5i
- Khéch hang la trung tdm
- Chuyén nghiép va uy tin
- Ton trong van hda va con nguoi
- Hop tac va phat trién bén vimng
- Lién tuc doi moi
2.1.4 Co cau t6 chirc

Hudéng dan

Piéu hanh tour Visa & Thi tuc vién KT-TC

Diéu hanh tour Diéu hanh tour

trong nuéc Pai Loan




2.1.5 Co ciu lao dong
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2.2 Phan tich thie trang sw gin két ciia nhan vién tai Cong ty
TNHH MTYV Du lich va Dich vu Bido Sen V¥

Nghién ctru st dung cach tiép cin tong hop gdm phan tich
ty 1& nghi viéc, khao sat thang do JES va phong van nhan vién, gitp
phan anh diing thuc trang gan két va 1am co s& xac dinh han ché, dé
xudt giai phap.
2.2.1 Thuye trang vé su gin két ciia nhan vién

Trong giai doan 2023-2025, ty 1€ nghi viéc tai Cong ty Bao
Sen V¥ ¢ xu hudng tang (tr 9,23% nam 2023 1én 12,71% nam
2024 va 12,38% trong quy 111/2025), phan anh su suy giam gan két
ctia nhan vién. Xét theo bd phan, Hudng dan vién lubn cé ty 1é cao
nhat (30-33%), trong khi Diéu hanh tour Pai Loan bién dong
manh, con Visa & Thu tuc duy tri mirc thap va én dinh. Theo tham
nién, nhém dudi 2 nam, dic biét 1-2 nim, nghi viéc nhidu nhat, cho
thdy han ché trong tuyén dung, hoi nhap va 16 trinh nghé nghiép;
nguoc lai, nhom trén 5 ndm gfm b6 hon. V& do tudi, lao dong tré 23—
30 tudi dé roi bo nhat (~40%), trong khi nhém 16n tudi on dinh hon.
Ngoai ra, nit gidi c6 ty 1& nghi viéc cao hon nam, chi yéu do ap luc
cong viée va gia dinh. Nhimg két qua nay cho thdy cong ty can tap
trung cai thién chinh séch dai ngd, dao tao va hd tro can bang cong
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viéc — cudc sdng, nhét 1a dbi v6i nhan sy tré va tham nién thap.
2.2.1.2 Phén tich thye trang sy gin két ciia nhén vién dua trén
1y thuyét ctia Kahn.
a) Gioi thi¢u phwong phap thuc hién

Khao sat duoc thyc hién bang Google Forms véi thang
Likert 5 mac dua trén JES, &p dung cho toan bo nhan vién trong ba
tudn. Dir liéu xuét sang Excel phuc vu phan tich thong ké mé ta va
so sanh theo dic diém nhan khau hoc, nhim nhéan dién nhém co
mirc gan két thap.
b) Phan tich thuc trang gin két nhan vién theo ly thuyét Kahn

Két qua khao sét theo ly thuyét Kahn cho thiy mirc gan két
nhan vién cia cong ty dat trung binh kha (3,35/5), trong d6 gin két
cam x0c va nhan thirc cao hon thé chit. Tuy nhién, sy khac biét
giita cac nhom kha rd rét: bo phan Visa & Thu tuc c6 mirc gan két
cao nhat, trong khi Diéu hanh tour Pai Loan thip nhét, phan anh ap
lyc va méi truong lam viéc chua phu hop. Xét theo tham nién, nhan
vién trén 5 nam gén bé manh m€, nhung nhom 4-5 nam lai giam
dong luc, d& roi vao mét moi. V& do tudi, nhan vién 41-60 tudi c6
gin két cao nhit nho kinh nghiém va su 6n dinh, trong khi nhém tré
thap nhat do thiéu trai nghiém. Gidi tinh chi tao khac biét nho, nam
nhinh hon nir nhung khong dang ké. Nhin chung, cong ty can chi
trong cai thién diéu kién lam viéc cho b¢ phan ap luc cao, hd tro
nhan vién méi, khic phuc “diém ngh&n” & nhom 4-5 nim va xay
dung moéi trudng cong bang, tich cuc dé ning cao gin két bén
viing.
2.2.2 Phéng van d4nh gia thyc trang cac nhin t6 tac dong dén
swr gin két ciia nhén vién

Két qua nghi viéc va khao sat JES cho thay to chirc c6 dau higu

thiéu gin két, vi vay nghién ciru da phong van nhén vién tir nhiéu
bd phéan dé kham pha cac nhan td tac dong nhu lanh dao, dao tao,

cong nhan, moi truong, lvong thudng va sy hai long cong viéc.



2.2.2.1 Giéi thi¢u phwong phép thue hién

Nghién ctru sir dung phuong phap hdn hop, két hop khao
sat JES dé do luong gan két va nghi viéc v6i phong van ban ciu
trdc nham kham pha sau nhan t6 anh huéng chinh. Mau gdm 15-20
nhan vién thim nién >1 nim & cac bd phan chinh, tham gia truc tiép
va chia sé y kién trong 10-15 phit phong van tryc tiép hodc truc
tuyén. Dir liéu duoc phan tich theo chu d&, ddi chiéu véi khao sat
dé dam bao do tin cdy, dong thoi thong tin ca nhan dwoc an danh,
tuan thi dao dtrc nghién ciru. Két qua tao co sd dé xuat giai phap
nang cao gan két nhan vién.
2.2.2.2 Phén tich thuc trang sw gan két ciia nhin vién dua vao
két qua phong vin

Phong van cho thdy gin két nhan vién chiu anh hudng
manh tir 1anh dao, dao tao, cong nhén, moi truong lam viéc va ché
d6 luwong — phic lgi. Nhan vién mong mudn duoc ling nghe, dinh
hudng nghé nghiép rd rang va ghi nhan dong goép, nhung thiéu
tuong tac tir cap trén va co ché tham gia quyét dinh khién dong luc
giam, dic biét & bd phan Diéu hanh tour Pai Loan. Ap lyc cong viée
va dai ngd chua tuong xtmg cang lam suy giam gan két, nhit 1a ¢
huéng dan vién va nhom tham nién 4-5 nam. Nguoc lai, nhan vién
16n tudi duy tri gin két cao, trong khi lao dong tré thiéu dinh hudng
d& roi bo. Két qua khing dinh can chinh sach nhan su linh hoat, chti
trong cai thién 1anh dao, dao tao, phuc lgi va méi truong lam viéc.
2.2.3 Nhén xét va danh gia thye trang gin két ciia nhan vién
Cong ty TNHH MTYV Du lich va Dich vu Bdo Sen V7.

Nhan vién Cong ty Bao Sen V§ c6 mic gin két trung binh
kha (3,35), nhung ty 1& nghi viéc van cao va gia ting, dic biét &
hudng dan vién, nhan sy 1-2 nam thAm nién va nhom tudi 23-30.
Gin két chénh 1éch rd theo bo phan: Visa & Tha tuc, Ké toan — Tai
chinh én dinh, trong khi Diéu hanh tour Dai Loan thip nhét do ap
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luc va thiéu hd trg. Theo thAm nién, nhom trén 5 nam gin két cao,
nhung nhan sy méi (<2 nam) va nhom 4-5 nam dé roi bo. Nhan
vién 16n tudi (41-60) gan két cao, trong khi nhom tré thiéu dinh
hudng. Phong van cho thay gin két chiu anh hudng chi yéu tir 1anh
dao, dao tao — phat trién, céng nhén, lwong — phiic loi va méi truong
lam viéc. Nhin chung, cong ty can tip trung cai thién gin két &
nhan sy tré, thim nién thip va tuyén dau dé giam nghi viéc va duy

tri nguon lyc bén viing.
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CHUONG 3: GIAI PHAP GIATANG SU GAN KET CUA
NHAN VIEN TAI CONG TY TNHH MTV DU LICH VA DICH
VU BAO SEN VY

Miic gan két nhan vién tai Bao Sen V§ & mirc trung binh khé
nhung cOn han ché, dic biét & Picu hanh tour Dai Loan, véi ty 1¢
nghi viéc ting cao & nhan vién tré va co kinh nghiém. Piéu nay phan
anh van dé vé moi truong, dai ngd va co hoi phét trién. Do d6, can
trién khai bén nhom giai phap: nang cao lanh dao, dao tao — phat
trién, cai thién phdc loi va toi wu moi truong lam viée dé ting gin
két va giam nghi viéc.

3.1 Giai phap “Nang cao ky ning lanh dao”
3.1.1 Can cwr

Nghién ctru dinh tinh va khao sat JES cho thay 1anh dao 1a
nhan té anh huong manh nhit dén gin két nhan vién. Thiéu ling
nghe, hd trg va phan hoi tir cap trén gay ap luc va giam an toan tam
ly, dic biét véi cac bd phan tuyén dau nhu Diéu hanh tour Pai
Loan, noi gin két thap nhit.

3.1.2 Muc tiéu

- Ngén han (6 thang): Cai thién giao tiép, lang nghe va phan
hoi cuia quan 1y dé tang gan két cam xc.

- Trung han (1 nim): Phét trién linh dao truyén cam hung,
hd tro nhan vién, nang gin két nhan thirc va dinh hudng
nghé nghiép.

- Dai han (2-3 nam): Hinh thanh vén hoa lanh dao nhén vén,
gin két truc tiép vao KPI 14nh dao, dam bao sy gin bo bén
virng.

3.1.3 Ngi dung ké hoach thye hién
3.1.3.1 Thei gian thwe hién
- Thang 1-2/2026: Khao sat hai 16ng va phan hdi vé 1anh dao.
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- Théng 3-4/2026: Trién khai dao tao “Lanh dao truyén cam
hing”
- Thang 5/2026: Workshop thuc hanh va phan héi 360°.
- Thang 6/2026: Danh gia hiéu qu4, bao cao va dé xuit cai
tién.
3.1.3.2 Noi dung thuc hién
Huan luyén k¥ nang: Phat trién lang nghe, phan hoi, tao dong
luc; thuc hanh qua workshop, role-play; cam két ap dung ngay tai
don vi.
Do luong va duy tri: Gan mic do gan két nhan vién vao 20%
KPI lanh dao, danh gia dinh ky dé duy tri thay d6i bén vimg.
3.1.3.3 Péi twong ap dung
Quan 1y tryc tiép va trung gian (uru tién tuyén dau) va Ban
Giam ddc (tham gia workshop dé lan toa vin héa lanh dao).
3.1.3.4 Chi phi thuc hi¢n
Chi phi thuc hién khoang 140160 triéu dong, gdbm khao sat
(15 triéu), dao tao (70-90 triéu), workshop & phan hdi 360° (45
triéu) va duy tri KP1 (10 tridu/nim); c6 thé giam nhd giang vién noi
b6 hodc hop tac ddi tac.
3.1.3.5 Nhan sy thyc hién
Giam dbc (phé duyét, giam sat), Diéu hanh tour (dao tao, ap
dung k¥ ning), Visa & Thu tuc (dao tao, danh gia giao tiép), Hudng
dan vién (khao sat, phan hdi 360°), va Ké toan — Tai chinh (giai

ngan, giam sat ngan sach).
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3.2 Giai phap “Tiang cwong dao tao va phat trién nghé
nghiép”
3.2.1 Can cwr
Nhan vién tré (<2 nam, 23-30 tudi) gin két thap, nghi viéc cao
do thiéu dinh huéng va co hoi phat trién, can 16 trinh nghé nghiép
16 rang va dao tao bai ban dé giir chan.
3.2.2 Muc tiéu
K& hoach 3 giai doan (6 thang, 1 ndm, 2-3 ndm) hudng dén dao
tao va 16 trinh nghé nghiép, xay dung van héa hoc tap, nhim nang
cao nang luc, ting gin két nhan vién tré/thAm nién thip, giam nghi
viéc va hinh thanh d6i ngii 6n dinh, chét lugng.
3.2.3 Ngi dung ké hoach thye hién
3.2.3.1 Thoi gian thue hién
- 2026 khao sat — thiét ké — dao tao.
- Pau 2027 danh gia, diéu chinh va mé rong.
- Giai doan 2027-2028 tich hgp KPI dao tao vao danh gia
dinh ky.
3.2.3.2 Ngi dung thuc hién
Chuong trinh gdm 5 budc: Khao sat & danh gid nhu cau dé xac
dinh k¥ ning con thiéu; thiét ké dao tao vé nghiép vu, dich vu khach
hang, quan ly stress va giao tiép; mentoring — coaching nham gin két
nhan vién ky curu va nhan vién tré; xay dung 16 trinh nghé nghiép &
KPI dé tao dinh huéng va dong luc phat trién; cudi cing 1a danh gia
& cai tién qua khao sat dinh ky, hinh thanh van hoa hoc tap lién tuc.
3.2.3.3 Péi twong ap dung
Uu tién 4p dung cho nhan vién tré, tham nién thap va cac b
phan tuyén dau nhu Diéu hanh tour Bai Loan, Hudng dan vién; sau
d6 mo rong cho todn bd nhan vién dé xay dung van hoa hoc tip cong

b.%mg, lién tuc.
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3.2.3.4 Chi phi thue hién
Chi phi du kién khoang 100 tricu VND, gdm: khao sat 10
triéu, dao tao 40 tri€u, workshop & mentoring 25 tri¢u, xay 19 trinh
nghé nghiép 15 triéu, dy phong 10 triéu.
3.2.3.5 Nhan su thuc hién
Giam ddc (phé duyét, giam sat), Diéu hanh tour (dé xuét nhu
cau, hd tro tham gia), Visa & Thu tuc (bé tri cong viéc), Hudng dan
vién (tham gia & phan hoi), Ké toan — Tai chinh (quan 1y chi phi),
Mentor (huéng din & chia sé kinh nghiém).
3.3 Giai phap “Cai thién ché d9 dai ngd va phic loi”
3.3.1 Cancr
Dii ngd hién tai thiéu hip dan, dic biét véi Hudéng dan
vién, do thuéng va cong nhan chua twong xtng, thiéu minh bach.
3.3.2 Muc tiéu
Ngin han ra soat luong thuong va phuc loi; trung han diéu
chinh thuéng theo hiéu suét, cdng khai minh bach; dai han xay dung
phuc loi linh hoat. Muc ti€u: nang hai long va giam nghi viéc
Huéng din vién xudng dudi 15% trong 2 nim.
3.3.3 Noi dung ké hoach thue hién
3.3.3.1 Thoi gian thue hién
- Théang 1-3/2026: Ra soéat va khao sat.
- Thang 4-8/2026: Piéu chinh co ciu thudng, thu
nghiém phuc loi méi, cong b tidu chi.
- Thang 9-12/2026: Trién khai h¢ thong thuong — phuc lgi
méi dong bo, danh gia va diéu chinh hang nam.
3.3.3.2 Noi dung thue hién
Ké hoach tap trung vao bén budc: khio sat so sanh chinh

sach va muc hai 1ong, diéu chinh thuéng — phic loi theo
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hiéu sut va nhu ciu c4 nhan, minh bach truyén thong dé
tang niém tin, va danh gia dinh ky gin véi KPI nhan sy nham
duy tri hi¢u qua lau dai.
3.3.3.3 Déi twong ap dung

Ul tién 4p dung cho Hudng dan vién, Didu hanh tour
Pai Loan va nhan vién tré 23-30 tudi, sau d6 md rong toan
cong ty dé tang gin két va lan toa tich cuc.
3.3.3.4 Chi phi thyc hién

Chi phi du kién khoang 85-125 triéu VND, gém: khao
sét 10 triéu, diéu chinh thuong & phu cip 40-60 triéu, phic loi
cé nhan hoa 3050 triéu, va truyén thong — dio tao 5 triéu.
3.3.3.5 Nhén sy thuc hién

Giam ddc dinh hudng va phé duyét; Diéu hanh tour
va Visa & Thi tuc tham gia khao sat, phan hoi; Huéng din
vién 1a nhom wu tién; Ké toan — Tai chinh quan 1y ngan sach;
Mentor gop y cai thién chinh sach.
3.4 Giai phap “Cai thi€én moi trudong va van hoa doanh

nghiép”

341 Canck

Khao sat cho thiy nhan vién Diéu hanh tour Dai
Loan va nhém cd tham nién 4—5 nim c6 murc gin két thap do
ap luc cong viéc cao, mdi truong chua hd trg va thiéu co hoi
phat trién. Piéu nay lam giam dong luc, tinh thin va ting
nguy co nghi viéc. Vi vdy, doanh nghiép cin sém cai thién
mdi trudng lam viée, ting phic l¢i tinh than va xay dung vin
hoa t6 chirc than thién dé nang cao gin két va giir chan nhan
vién.
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3.4.2 Muc tiéu

Trong 6 thang tdi, cong ty s€ cai thién mdi trudng va
ap dung lich lam viéc linh hoat; trong 1 nam, déy manh hoat
dong gan két noi bo; trong 2-3 nam, xdy dung vin héa doanh
nghi¢p véi gia tri “Ton trong — Hop tac — Trach nhiém —
Séang tao”.

Muc tiéu 13 ting gin két, giam nghi viéc & nhom
nhan vién thdm nién va by phan Piéu hanh tour Pai Loan,
ddng thoi nang cao hinh anh cong ty.

3.4.3 Ngi dung ké hoach thye hién
3.4.3.1 Thoi gian thwe hién

- Tir 1-3/2026, cong ty khao sat khéi lugng cong viée, dé xuit
lich linh hoat va cai thién khong gian lam viéc.

- Tur4-9/2026, t6 chirc hoat dong gin két va phong trao “Goc
lam viéc xanh — sach — dep”.

- Tir 10-12/2026, hoan thién va truyén théng “Bo quy tic ing
xt” cung “Gia tri van hoa Bao Sen V§”.

- Giai doan 2027-2028, duy tri danh gia gin két dinh ky va

khen thuong nhan vién lan téa gia tri van hoa.

3.4.3.2 N¢i dung thye hién
Cong ty can ra soat khbi lwong cong viée dé phan bd
hop 1y, cai thién co sé vat chét va ap dung lich 1am viéc linh hoat
gitp giam ap luc cho nhan vién. Song song d6, ddy manh hoat
dong gin két nhu team building, workshop, phong trao “Goc lam
viéc xanh — sach — dep” va ting cuong truyén thong ndi bd nham
tao mdi trudong lam viée tich cuc. Cudi cung, xdy dung va lan toa

van héa doanh nghiép théng qua Bd quy tic tng xir, ddo tao gia
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tri cot 18i va khen thuong ca nhan lan toa van hoa, hudng téi gin
két va phat trién bén viing.
3.4.3.3 Doi twong ap dung
Giai phap ap dung cho toan by nhan vién nhiam xay
dung moi truong lam viée tich cyc va c6 ban sdc van hoa. Tuy
nhién, cong ty wu tién trién khai truée cho bd phan Piéu hanh
tour Pai Loan va nhom nhan vién thdm nién 4-5 ndm — nhiing
d6i twong c6 mue gin két thap, chiu ap luc cao va nguy co nghi
viéc 16m, anh huong truc tiép dén chit lwong dich vu va on dinh
nhan su.
3.4.3.4 Chi phi thue hiéc
Téng kinh phi 135 triéu dong, gdm 40 triéu cho cai
thién diéu kién lam viéc, 50 triéu cho hoat dong gan két ndi bo,
30 triéu cho truyén thong va dao tao vin hoa doanh nghiép, va
15 triéu cho khen thudéng. Mirc dau tu nay duoc xem la hop 1y
dé tang dong luc, giam ty 18 nghi viéc va ting hiéu sut.
3.4.3.5 Nhan su thyc hién
Giam dbc chiu trach nhiém phé duyét ngan sach,
giam sat tién do va tham gia cac hoat dong gin két dé lam
guong. B phan Didu hanh tour ra soat khdi luong cong viéc,
sép xép lich linh hoat, trién khai dao tao van hoa, theo ddi mirc
d6 gin két va khuyén khich nhan vién phan hoi. Phong Visa &
Thii tuc phdi hop dam bao hoat dong team building khong anh
huéng dén cong viée. Doi ngii Hudng dan vién tich cuc tham
gia cac hoat dong gin két, phan hoi vé méi truong lam viéc va
lan toa tinh than “dai sir van hoa”. Bo phan Ké toan — Tai chinh
chiu trach nhiém phan bo, kiém soat chi phi va lap bao cao dinh
ky gui ban 1anh dao.
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KET LUAN

Nhan vién Béo Sen V§ c6 mirc gin két trung binh kha, nhung
khac biét theo bo phan, do tudi va tham nién khién Hudng dan vién,
Diéu hanh tour Pai Loan va nhan vién tré (1— 2 niam, 23-30 tudi) dé
rdi bo. Nguyén nhan chinh 1a han ché vé 1anh dao, dii ngd, co hoi
phat trién va moi truong 1am viéc. Bé an d& xuit bdn nhom giai
phép trong tdm - nang cao lanh dao, dao tao - phat trién nghé
nghiép, diéu chinh dii ngd - phic loi va cai thién moi truong va vin
hoé doanh nghiép - vdi 10 trinh ngén, trung, dai han, KPI va co ché
giam sat rd rang. Trién khai dong bo s& giam nghi viéc, nang gin
két, cung cb tinh than ddng ddi, xay dung vin héa nhan vin, dong

thoi tdng nang lyc nhan sy va uy tin cong ty trén thi truong.



