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MO PAU
1. Su can thiét phai xay dung dé 4n

Panh gia thanh tich nhéan vién (BGTT) la cong cu do luong hi€u qua
cong viée va phat trién ning lyc ca nhan, doi ngii. Tuy nhién, néu quy trinh
khong cong bang, minh bach va chuyén nghiép sé gay bat man, anh huong
dén dong luc va sy gan bo clia nhan vién. Do d6, hé thong PGTT hiéu qua
1a yéu t6 then chét duy tri va phat trién ngudn nhén lyc chat lugng cao.

Dbi voi Hong Son Star, viéc hoan thién DGTT cang cap thiét trong bbi
canh mé rong quy mé va dbi dién thach thirc méi trong nganh 6 t6. Cong ty
hién gap mot s6 van dé: thiéu minh bach trong tiéu chi danh gia, thiéu phan
hoi kip thoi vé két qua va chua xdy dung hé théng danh gia cong bang phu
hop thyc tién. Cac van d& nay khong chi anh huong hiéu qua c4 nhan ma con
gay kho khin quan 1y, phat trién ngudn nhan lyc. Bén canh do, cong ty chwa
¢6 co ché sir dung két qua danh gia hiéu qua trong quyét dinh dai ngd, thing
tién hay dao tao. Tur thuc té trén, d& 4n "Hoan thién céng tic danh gia
thanh tich nhén vién tai Céng ty TNHH O t6 Hong Son Star Pa Ning"
duoc thuc hién.

2. Muc tiéu ciia dé 4n

Muc tiéu 1: Phan tich thuc trang cong tic DGTT tai Cong ty TNHH O t6
Hong Son Star Pa Néng

Muc tiéu 2: Dé xuit giai phap hoan thién cong tac DGTT tai Cong ty
TNHH O t6 Hong Son Star Pa Ning
3. Pdi twong va pham vi nghién ciru ciia dé 4an

Déi twong nghién ctru cua dé an: Cong tac danh gia thanh tich cua doi
ngii nhan vién tai Céng ty TNHH O t6 Hong Son Star Pa Ning, khong bao
gdm céac vi tri quan 1y nhu trudng bd phan va ban giam déc.

Pham vi nghién ctru cia dé an:

Pham vi khong gian: Cong ty TNHH O t6 Hong Son Star Pa Néng

Pham vi thoi gian: Dir li¢u tha cép duoc thu thap tr nam 2022 dén nim
2024.



CHUONG 1: CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN
cuu

1.1. Khai niém va vai tro danh gia thanh tich nhén vién
1.1.1. Khai ni¢m danh gid thanh tich nhédn vién

Danh gia thanh tich nhan vién c6 thé hiéu 1a: “Qud trinh c¢é hé thong va
lién tuc nham danh gid, do luong va cai thién hiéu sudt lam viéc, bao gém
viéc xdc dinh tiéu chi, thu thdp théng tin, phdn tich va dwa ra phan hoi dé
phat trién nang lyc nhdn vién.”
1.1.2. Vai tro cua danh gida thanh tich nhédn vién

- Tao kénh giao tiép chinh thirc hai chiéu gitta quan 1y va nhan vién
(Communication).

- Cung cép co so dit lidu quan trong cho cac quyét dinh quan tri nhan sy
(Decision Making).

- Tao dong luc phat trién cho nhan vién (Motivation).

- Phat trién nhén vién (Evaluating and Motivating = Development)
1.2. N§¢i dung danh gia thanh tich nhén vién
1.2.1. Xdc dinh muc tiéu danh gida thanh tich nhdn vién
a. DGTT huéng dén sy phat trién nang luc nguoi lao dong

- Tang cudng va 6n dinh thanh tich 1am viéc

- Nang cao thanh tich lam viéc

- Hoach dinh 16 trinh phat trién nghé nghiép

- Nhan dién yéu cu bdi dudng ning luc
b. DGTT trong vai tré céng cu quan Iy diéu hanh

- Gan két giira khen thuéng va thanh tich cong viéc

- Kiém dinh tinh hiéu qua cia chién luogc va hoat dong quan Iy nhan sy
1.2.2. Xay dung tiéu chudn va tiéu chi ddnh gid thanh tich nhén vién
a. Khai niém tiéu chudn danh gid thanh tich nhan vién

Tiéu chuidn DGTT la hé thng cac tiéu chi duoc xdy dung dé do luong

hiéu qua cong viéc ciia ngudi lao dong, bao gdm hai thanh phan chinh 1a chi



tiéu dinh luong (do lwong bang con s6 cu thé) va chi tiéu dinh tinh (danh gia
chat luong thuc hién) (Nguyén Qudc Tuin va cong sy, 2022).
b. Cén cir xdy dung tiéu chuan PGTT

Qua trinh thiét lap tiéu chuan PGTT can duoc xay dung dua trén hai nén
tang co ban: hoat dong phan tich cong viéc va tai liéu mo ta cong viéc.

- Phéan tich cong viéc 1a hoat ddng nhan dién va xéc dinh cac thanh phﬁn
cAu tao nén mot vi tri 1am viée cu thé trong to chirc.

- Tai liéu mo ta cong viéc la van ban cu thé hoa cac két qua thu dugc tu
hoat dong phén tich cong viéc, v6i cac thanh phan chii yéu gém: thong tin
nhan dién vi tri (tén vi tri, cép dd, ngudi ddm nhiém, ngudi gidm sat); téng
quan vé cong viéc; moi lién két trong qua trinh thyc thi cong viéc; vai tro va
nghia vu cu thé; pham vi tham quyén duogc giao; cac chuin muc thyuc hién;
va moi truong lam viéc.

c. Cdc yéu cau khi xdc dinh tiéu chuan danh gid

Nham dam béo hé théng DGTT hoat dong hi€u qua, cac tiéu chuén danh
gid can tuan tha ddy du nguyén tic SM.AR.T (D'Amato & Banfi, 2021;
Nguyén Qudc Tuan va cong sy, 2022):

d. Céc logi tiéu chuan déanh gid thanh tich nhan vién

- Tiéu chuin dua trén dic diém ca nhan

- Tiéu chuan dua trén hanh vi

- Tiéu chuén dura trén két qua

- Tiéu chuén dua trén ning luc
1.2.3. Lwa chon phwong phdp ddnh gida thanh tich nhén vién

Hién nay c6 nhiéu phuong phap dénh gia thanh tich nhan vién khac nhau,
mdi phuong phéap cé cach tiép can va dic diém riéng. Cac phuong phap
truyén thong nhu thang diém, xép hang tap trung vao viéc so sanh va phan
loai nhan vién mot cach don gian. Cac phuong phap hién dai nhu quan tri
bang muyc tiéu (MBO), danh gia theo hanh vi chu trong dén qua trinh thyc
hién va két qua cu thé. Phuong phap ghi chép su viéc quan trong va van ban
tuong thuat gitp theo ddi chi tiét dién bién cong viée theo thoi gian, trong
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khi phuong phap dinh mirc va dinh lugng mang tinh khach quan cao, phu
hop v&i cong viée c6 thé do luong rd rang.
1.2.4. Xdc dinh thoi diém ddanh gid thanh tich nhén vién
Céc t6 chuc thuong ap dung chu ky dénh gia theo thang, quy hodc nim
tiy ddc thi hoat dong. Chu ky can tranh hai thai cuc: qua ngan lam thong tin
khong day du, chua phan dnh hét qua trinh 1am viéc; qué dai khién thong tin
16i thoi, két qua sai léch va giam hiéu qua diéu chinh kip thoi.
1.2.5. Xdc dinh déi twong dinh gid thanh tich nhén vién
- Nhéan vién tuy danh gia
- Nguoi quéan 1y truc tiép danh gia
- Nhan vién cap dudi danh gia
- Pong nghiép danh gia
- Khach hang danh gia
- Banh gia toan dién 360 do
1.2.6. Sir dung va phén hoi két qua ddnh gid thanh tich nhén vién
a. Sit dung két qua déanh gid thanh tich nhén vién
Thong tin tir PGTT hd trg doanh nghiép trong viéc hoach dinh cac chién
lugc lién quan dén phat trién ning luc, chinh sach dai ngd va nang cao hiéu
sut ciia ngudi lao dong.
b. Phan hoi két qua DGTT
- Phan hdi théng qua vin ban
- Phan hdi qua budi hop truc tiép
- Phan hdi theo hinh thirc khong chinh thirc
1.3. Phuong phap nghién ciru
- Phuong phap thu thap va phan tich dit liéu thi cép
- Phuong phap quan sat



CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC PANH GIA THANH TiCH
NHAN VIEN TAI CONG TY TNHH O TO HONG SON STAR PA
NANG

2.1. Tong quan vé Cong ty TNHH O t6 Hong Son Star Pa Ning
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia Cong ty

Cong ty thanh 1ap nam 2007, hoat dong cung cép dich vu 0 t6 toan dién
tai Pa Nang. Sau 17 nam, cong ty thiét 1ap uy tin qua chit lwong san pham
va dich vu. Thang 3/2024 danh dau budc chuyén quan trong khi tré thanh
Dai Iy 3S tiy quyén TERACO, nhan chiig nhan tir DAEHAN MOTORS va
trién khai thanh cong 16 xe TERACO 190SL du tién.
2.1.2. Linh vwc kinh doanh ciia Cong ty

- Phan phdi phuong tién vén tai thuong mai bao gdm xe tai ben, xe tai
thung, xe dau kéo va cac loai ro modc, so mi ro modc.

- Cung cép dich vu hau mai toan dién gém sua chira, bao dudng dinh ky

va phu tung chinh hang cho xe tai.

2.1.3. Co ciu té chirc ciia Cong ty

Chu Tich HBDTV

Pho Gidm déc

Phong Phong Phong
Kinh doanh Dich Vu Hanh chinh nhéan sw

A A &

Ghi chii: ——----------» Quan hé tryc tuyén
—— Quan hé chirc nang

(Nguon: Phong hanh chinh nhan sir)
Hinh 2.1. So' d co cdu té chire
2.1.4. Nguén lwc ciia Cong ty TNHH O té Hong Son Star Pa Ning
2.1.4.1. Nguon nhan luc ciia Cong ty
Nguon nhan lwc Hong Son Star ting trudng an twong va chuyén bién tich

cuc vé chat lugng. Quy md nhan vién ting gan gip doi tir 32 nguoi (2022)



1én 63 nguoi (2024), dic biét ting 78% nam 2023. Co cu gidi tinh 6n dinh
v6i nam 75-78%, nir 22-25%. D6 tudi chu yéu 22-35 tudi (53-58%) tao luc
lwong tré ning dong, nhém 35-50 tudi (42-47%) can bang kinh nghiém.
Diém noi bat 1a trinh do dai hoc ting tir 84,4% 1én 90,5%, phan 4nh chién
lugc nang cao chat luong ngudn nhan lyc dé dap tmg yéu cau phat trién.
2.1.4.2. Co 56 vit chdt ciia Cong ty

Hdng Son Star s& hitu co s vét chat day du voi tong dién tich 7.500m?,
bao gom 800m? vin phong, 1.200m? khu dich vu va 5.500m? bai dau xe. Vin
phong ¢ 7 phong lam viéc chinh, 2 phong tu van, 1 phong hop va cac phong
chtre nang khac. Vi tri tai nga tu 16n gan ranh giéi Quang Nam, trong khu
vuc tap trung cac trung tdm 6 t6 16n nhu Thaco, HuynhDai, Chenglong la lgi
thé canh tranh quan trong.
2.1.4.3. Tinh hinh tai chinh cua Cong ty
a. Tai san, ngudn von cua Cong ty

Tong tai san ting tir 44.294 triéu 1én 77.484 tridu dong, téc do ting
truong 32,2%/nam. Hang ton kho ting tir 9.954 triéu 1én 23.536 trigu dong,
phan anh mé rong quy mo. No phai tra chiém 57,3% tong ngudn von, von
chu s6 hiru duy tri 42-43%. Hé s6 ng/von chu 1,34 1an nam trong ngudng an
toan, co cau tai chinh can bang phi hop chién luoc phat trién.
b. Két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty

Giai doan 2022-2024, cong ty dat ting truéng manh mé voi doanh thu
thuan ting tir 354.815 triéu dong 1én 670.895 tridu dong, toc do ting binh
quén 38,0%/nam. Loi nhuén sau thué tang tir 26.138 tri€u 1én 44.146 tri¢u
ddng, gip 1,7 lan. Ty suét loi nhuan rong dao dong tir 6,9% dén 8,0%. Chi
tiét vé két qua hoat dong kinh doanh cta cong ty duoc trinh bay & Phu luc 2.
2.2. Thue trang cong tac danh gia thanh tich nhén vién tai Cong ty
TNHH O t6 Hong Son Star Pa Ning
2.2.1. Muc tiéu danh gia thanh tich nhén vién cua Cong ty

Cong ty TNHH O t6 Hong Son Star Da Néng hién ap dung hai hé thong
DGTT song song nhung chwra c6 vian ban chinh thirc quy dinh rd rang vé muc
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tiéu. Hé thong danh gia hang thang dwoc thiét 1ap voi muc dich chinh 1a thu
thap dir liéu chim cong dé tinh lwong va theo ddi doanh sé ban hang ciia
nhan vién kinh doanh. Trong khi d6, hé thong danh gia cudi nim tip trung
vao viéc xép loai nhan vién dé 1am can ctr chi tra thuong Tét, xac dinh nhan
vién xuét sac can vinh danh va nhan vién yéu kém can canh béo.
2.2.2. Tiéu chudn va tiéu chi dinh gid thanh tich nhédn vién ciia Cong ty
Cong ty TNHH O t6 Hong Son Star Pa Ning hién dang 4p dung hai hé
thong tiéu chuan DGTT song song, bao gdbm danh gia hang thang phuc vu
cho viéc tinh lwong va danh gia cudi nam dé xét thuong (Bang 2.3).

Bang 2.1. Tiéu chuin va tiéu chi danh gia thanh tich nhan vién cia

Cong ty
Thoi " 2 " Nhén
. Tiéu chuan Tiéu chi A Muc dich
gian vién
Than Chuyén can |- S ngay cong thuc té Tatca |Tra luong
M9 " Doanh s ban NVKD | Tra luong
Két qua ban Thuona theo
7 uol
hang - S6 lugng xe ban NVKD g .
chuong trinh
Két qua - S6 ngay cong thuc té Tat ca | Thuong cubi nim
hoan thanh L . L
Nim R . - Doanh s6 ban NVKD | Thudng cudi nam
cong viéc
- Tam thé dung Tat ca | Thuong cudi nim
- Téan tdm phuc vy Tat ca Thuaong cudi nim
- Nang dong va sang tao Tatca |Thuong cudi nim
- Chuan muyc tng xir Tatca |Thuong cudi nim
Thai dé - Tac phong cong nghiép | Tatca | Thuong cudi nim
a1 do = 7 7
| - 'Y thirc ky luat Tat ca | Thudng cudi nam
- Y thitc déng gop cb Tét ca .
o e Cong gop cong ata Thuéng cudi nam
hién
- Y thiic thay doi dé phat | Tt ca .
il v thay dot de phd ata Thudng cudi nam
rien

(Ngudn: Tong hop cua tac gia)



Hé thong PGTT cudi nim cia Céng ty TNHH O t6 Hong Son Star Pa
Niéng dugc thyc hién thong qua mau “Pénh gia nhan sy” thong nhat 4p dung
cho toan by nhan vién ctia ba phong ban.

Tiéu chuan dugc cau tric thanh hai nhém chinh 14 “Két qua hoan thanh
cong viéc” va “Thai d6 lam viéc”. “Két quad hoan thanh céng viéc” bao gém
hai tiéu chi: (1) Chuyén can - duoc tinh toan dya trén ty 18 phan trim giita s6
ngay cong thuc té so v6i tong sd ngay cong trong nim, ap dung cho tt ca
nhan vién; (2) Két qua ban hang - chi 4p dung riéng cho nhan vién kinh
doanh, dugc do luong bang ty 18 phan trim giira doanh sé ban hang nam hién
tai so vo1 ndm trude (nhan vién kinh doanh cta cong ty khong dugc giao chi
tiéu doanh s6 mdi thang).

Nhom thr hai 1a “Théi d6 1am viéc” gom tdm tiéu chi dinh tinh: tm thé
dtng, tan tam phyc vy, nang dong va sang tao, chuén muc ung xu, tac phong
cong nghiép, ¥ thuc ky ludt, y thirc dong gdp cong hién, va y thirc thay doi
dé phat trién. Mdi tiéu chi trong nhom thai d6 dugc danh gia theo thang diém
Likert 5 mirc d0, tir 1 diém (R4t khong t6t) dén 5 diém (RAt tot).

Két qua danh gia dugc tong hop trong phan “Tong két danh gia” voi hai
muc riéng biét: phﬁn ca nhan ty danh gia (néu diém vuot troi, diém han ché
va dé xuét kién nghi) va phan trudng bo phan danh gia (nhan xét vé diém
manh, diém yéu, xép loai nhan vién, dé xuit giai phap cai thién va kién nghi
voi cong ty).

2.2.3. Phwong phap ddanh gia thanh tich nhdn vién ciia Cong ty
a. Pdnh gid hang thang

Cong ty trién khai hé théng DGTT theo hai cip do thoi gian: danh gia
hang thang dé theo dbi thuong xuyén va danh gia cudi nam dé téng két toan
dién. Viéc danh gia hang thang tap trung vao hai khia canh chinh: theo doi
chuyén can va giam sat két qua kinh doanh.

Cong ty da dau tu hé thong may chim cong van tay dé sb hoa viéc quan

1y thoi gian 1am viéc. Quy trinh van hanh dién ra theo cic budc sau:



Budc 1: Toan b nhan vién thuc hién chdm cong bang van tay khi dén va
01 cong ty, ddm bdo tinh chinh xac va minh bach.

Buéc 2: Dit liéu chdm cong dugc ty dong luu trit trong hé théng va
chuyén vé phong Hanh chinh nhan su.

Budc 3: Cudi mdi thang, phong Hanh chinh nhan sy tong hop va xir ly
dir lidu, tao thanh bang cham cong thang theo ting phong ban

Béang cham cong nay khong chi ghi nhan s ngay 1am viéc ma con phan
loai chi tiét cac truomg hop ving mit (nghi phép/khong phép), tao co so dir
liéu quan trong cho viéc: Tinh luong chinh xac theo ngay cong thuc té, danh
gia mirc d6 chuyén cin cua nhan vién va xac dinh ty 1& chuyén can lam dau
vao cho danh gia cubi nam (tiéu chi chuyén can = s6 ngay cong thuc té/téng
s6 ngay cong x 100%)

bdi voi bd phén Kinh doanh - Iyc lugng truc tiép tao ra doanh thu cho
cong ty, hé thdng danh gia hang thang duoc trién khai chi tiét hon théng qua
viéc theo ddi cac chi s hiéu suét kinh doanh cu thé. Trudong phong Kinh
doanh dam nhan vai tro thu thap va phan tich dit liéu tir hé thdng quan 1y ban
hang, bao gdbm doanh s6 ban hang va s6 luong xe ban dugc.

Han ché dang chu ¥ ctia hé thong hién tai 14 su thiéu dong bo trong viée
ap dung danh gia hiéu sudt hang thang. Trong khi bé phan Kinh doanh duoc
theo ddi chit ch& ca vé chuyén can 1an két qua cong viée, cac bd phan quan
trong khac nhu Dich vu va Hanh chinh nhan sy chi dugc danh gia don thuan
qua chdm cong. Piéu nay co thé dan dén viéc bo sot co hoi theo ddi va cai
thién hiéu suat thudong xuyén ciia cac bo phan hd trg, vén dong vai tro khong
kém phﬁn quan trong trong viéc dam bao hoat dong hi¢u qua va chét lugng
dich vu toan dién ctia cong ty.

b. Bdnh gid cudi nam

Cong ty TNHH O t6 Hong Son Star Da Néng hién dang 4p dung phuong
phap dénh gia két hop nhung chua cin bang va thiéu tinh h¢ thong. Phuong
phap muc thang diém chiém wu thé v6i 8/10 tiéu chi st dung thang diém 1-
5, tuy nhién lai thiéu hoan toan huéng dan chi tiét vé cach chim diém cho
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ting mirc d6. Pidu nay dan dén nguy co cao vé tinh chu quan trong danh gia
va xu huéng chdm diém trung binh an toan tir ngudi danh gia.

Phuong phap dinh lugng duoc ap dung rat han ché vai chi 2 tiéu chi co
cong thirc tinh cu thé. Mic du hai tiéu chi “Chuyén can” va “Két qua ban
hang” mang tinh khach quan cao, nhung viéc chi c6 2/10 tiéu chi dinh luong
cho thdy su mét can bang giira danh gia dinh tinh va dinh luong. Pic biét,
tiéu chi “Két qua ban hang” chi ap dung cho nhan vién kinh doanh, khién cac
vi tri khac nhu dich vu va hanh chinh nhén sy chi con mét ti€u chi dinh luong
duy nhat 1 chuyén can.

Yéu t6 vian ban tudng thuat duge tich hop trong phan tong két danh gia,
cho phép ca nhan vién va quan Iy mé ta diém manh, diém yéu va dé xuat.
Tuy nhién, viéc thiéu khung huéng dan cu thé vé ndi dung can viét khién
phén nay co thé trd nén hinh thirc hodc khong mang lai gia tri thuc chét.
Phuong phap xép hang chi xuat hién so bd & muc “Xép loai nhan vién” ma
khong co thang xép loai cu thé hay tiéu chi phan loai 13 rang.

Béing 2.2. Ciac phuwong phap dinh gid nhin vién clia Cong ty

Phwong phap Biéu hi¢n trong miu danh gia Panh gia hiéu qua
’ - S’u drl%ngAth‘ang ('iAlem 1-5 cho 8 tiéu Pon gian nhung thiéu
Miurc thang chi thai 6 lam viéc chi tidt. d& roi vao
diém - Phén loai: R4t khong tt (1) dén danh 214 trune binh
Rét tt (5) & &
- Chuyén can: s ngay cong/tong Khéch quan cho 2 tiéu
. ngay x 100% chi nhung chua du
Pinh 1 ; . )
fnh rong - Két qué ban hang: doanh s6 nam phéan anh toan dién
nay/nam trudc x 100% cong viéc
- Phan “Piém vuot troi”, “Diém han z R .
< 1z £os Cung cap thong tin
Van ban ché dinh tinh nhung thiéu
twong thuit - “Pé xuét kién nghi” ctia ca nhan X , 2 &
) A x L, cau tric chuan
vién va quan ly
: . . ) hi xép loai chung,
£ - “Xep loai nhan vién” trong phan ¢ I xep ,02111 ¢ u, g~
Xeép hang \ NI . khong co tiéu chi rd
trudng bd phan danh gia rang

(Ngudn: Téc gia phan tich va téng hop)
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2.2.4. Thoi diém ddnh gid thanh tich nhén vién ciia Cong ty

Cong ty TNHH O t6 Hong Son Star Da Ning ap dung chu ky DGTT theo
hai mdc thoi gian chinh: danh gia dinh ky hang thang va danh gia tong két
cubi nam. Viéc phén chia thoi diém dénh gia nay nham dam bao tinh lién tuc
trong theo doi hiéu suat dong thoi tao co hoi tong két toan dién vé thanh tich
cua nhén vién.

Danh gia hang thang dugc thyc hién vao cubi mdi thang, thuong roi vao
khoang ngay 25-30 tiiy theo lich 1am viéc cu thé. Tai thoi diém nay, phong
Hanh chinh nhén sy tién hanh tong hop di liéu chdm cong tir hé thdng may
cham cong van tay, trong khi phong Kinh doanh thu thap va phan tich cac
chi s6 kinh doanh tir hé théng quan 1y ban hang. Viéc danh gia hang thang
tap trung chii yéu vao céc chi tidu dinh lwong nhu chuyén can va doanh sb,
phuc vu cho muc dich theo doi tién do, diéu chinh kip thoi va tinh luong
hang thang.

Panh gia tong két ndm duoc tién hanh vao cudi ndm tai chinh, thuong
dién ra trong khoang thang 12 hodc dau thang 1 nam sau. Day 1a thoi diém
quan trong nhat trong chu ky dénh gia, khi cong ty thuc hién danh gia toan
dién ca veé két qué cong viéc 1an thai do lam viéc ctia nhan vién. Quy trinh
danh gia cudi nam kéo dai khoang 2-3 tudn, bét ddu tir viéc nhan vién tu danh
gi4, sau d6 1a danh gia cua trudng b phan va cudi cung 1a phé duyét cta lanh
dao cong ty.

Tuy nhién, vi€c chi thyc hién danh gia toan di¢n mdt lan trong ndm co
thé tao ra khoang cach thoi gian qua dai giira cac 1an phan héi chi tiét, khién
nhan vién khé diéu chinh kip thoi cic van dé veé thai d¢ va phuong phap lam
viéc. Dong thoi, viéc thiéu danh gia gitra ky (6 thang) ciing han ché kha ning
diéu chinh muc tiéu phu hop véi bién dong cua thi truong va tinh hinh kinh

doanh thuc té.
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2.2.5. Déi twong ddnh gid thanh tich nhén vién ciia Cong ty
a. Pdnh gid hang thang

-Ddi véi tiu chi chuyén can (4p dung cho ca 3 phong): Nhan vién phong
Hanh chinh nhan sy dam nhan vai tro thu thap va tong hop dir liéu chim cong
cho toan cong ty.

- Dbi véi ticu chi két qua cong viée (chi ap dung cho phong Kinh doanh):
Truong phong Kinh doanh phu trach tong hop va danh gia két qua cong viée
cua nhan vién kinh doanh.

Nhan vién phong Dich vy hién chi duoc dénh gia vé mit chuyén cén,
chua c6 nguoi phuy trach danh gia vé mat chuyén mon k¥ thuat hang thang.
b. Pdnh gid cudi nam

Cong ty ap dung hé thong danh gia da cip v6i sy tham gia ctia nhiéu chu
thé dé dam bao tinh khach quan va toan dién.

O cép 1, ban than nhan vién thyc hién ty danh gia vé két qua cong viéc,
thai d¢ lam viéc va cac nang luc ciia minh trong nam, qua d6 gitip ho nhin
nhén lai qué trinh lam viéc, xac dinh diém manh va diém can cai thién.

Cép 2 1a giai doan truong bo phan danh gid, nhan xét vé diém vuot troi
va han ché ctia nhan vién, dé xuit xép loai, dinh hudng phat trién va xéc dinh
nhu cau dao tao cho nhan vién.

Cép 3, Ban Giam dbc gdm Giam dbc va Pho Giam dbc cong ty thuc hién
ra soat két qua danh gia tir hai cAp trudce, didu chinh xép loai néu can thiét dé
dam bao cong bang, phé duyét két qua danh gia cudi cung, quyét dinh cac
chinh sach khen thuong, dé bat, nang luong va phé duyét ké hoach dao tao,
phat trién nhan sy.

2.2.6. Sit dung va phén héi két qua danh gid thanh tich ciia Cong ty
a. Bdnh gid hang thang

Két qua DGTT héng thang duoc st dung dé xac dinh lwong ciia nhan
vién trong thang.

- Dbi v6i nhan vién phong Hanh chinh nhén sy va phong Dich vy, luong
nhan vién duoc xac dinh dya vao sd ngiy cong trong thang. Cong thirc tinh
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lwong cu thé nhu sau: Lwong thuc nhan = Lwong ngay x S ngay cong + Phu
cip + Thuong — Cac khoan khéu trir

Phu cép: Bao gdm cac khoan nhu phu cép chirc vu, phu cip tham nién,
phu cép trach nhi€m, phu cép di lai, dién thoai, xang xe, v.v. Cac khoan phu
cép nay c6 thé duge quy dinh cu thé trong hop dong lao dong hodc theo chinh
sdch cua cong ty.

Thuong: Thudng cudi ndm, thudng 18 Tét, thuong doanh thu, ...

Céc khoan khéu trir: Bao gdm béo hiém xa hoi (BHXH), bao hiém y té
(BHYT), bao hiém that nghiép (BHTN), thué thu nhap ca nhan (TNCN) va
céc khoan khau trir khac theo quy dinh ctia phéap ludt va thoa thuan trong hop
ddng lao dong.

- Pbi v6i nhan vién kinh doanh: Ngoai khoan lwong ¢6 dinh nhu nhan
vién phong Hanh chinh nhan sy va phong dich vy, nhan vién dugc nhén thém
hoa hong 14 0,5% theo doanh s6 ban hang.

b. Bdnh gid cudi nam

Két qua PGTT cudi nam tai Cong ty TNHH O t6 Hong Son Star Pa Ning
hién duoc sir dung chi yéu 1am co s& cho viée chi tra thuong Tét. Cong ty
ap dung 5 mirc xép loai v6i muc thudng tuong tng:

+ Nhan vién xép loai Yéu: Khong dugc thuong hoac chi nhan murc
thuong dong vién tbi thiéu

+ Nhan vién xép loai Trung binh: Thudng 0,5 thang luong

+ Nhan vién xép loai Kha: Thuong 1 thang luong

+ Nhan vién xép loai Gioi: Thuong 1,5 thang luong.

+ Nhan vién xép loai Xuat sic: Thuong 2 thang luong va c6 thé duge
xem xét thudng thém tuy theo ngudn quy khen thudng cia cong ty.

Nhan vién kinh doanh dugc ap dung co ché thuéng kép voi phan thuong
thém dua trén muc ting doanh 6. Nhan vién xép loai Xuét sic duogc trao
danh hi¢u “Nhén vién xuat sic clia nam” kém gidy khen va vinh danh céng
khai. Nguogc lai, nhan vién Xép loai Yéu hai nim lién tiép s€ bi canh cao va
c6 kha ning bi cham dut hop dong lao dong.
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Vé mit phan hoi, sau khi hoan tat quy trinh danh gia, phong Hanh chinh
nhan sy chi thong bao két qua xép loai va mirc thudng qua vin ban ndi bd
hodc email cho timg nhan vién. Khong c6 budi hop phan hdi ca nhan giira
quan 1y va nhan vién dé thao luan chi tiét vé két qua danh gia. Nhan vién
nhan dugc thong tin vé xép loai cia minh nhung khong dugc gidi thich cu
thé vé diém sd ting tiéu chi, 1y do xép loai, hay nhiing khia canh can cai
thién. Cong ty ciing khong c6 quy trinh chinh thirc cho phép nhan vién thic
mic hodc khiéu nai vé két qua danh gia.

Viée str dung két qua danh gia chu yéu cho muc dich thuéng phat tai
chinh cho thiy cong ty chua nhan thirc ddy dii vé gi tri cta dir liéu DGTT.
Trong khi két qua danh gia c6 thé cung cip thong tin quy gia vé ning luc,
diém manh va diém yéu cia timg nhan vién, cong ty lai bo qua cac ung dung
quan trong nhu: 1ap ké hoach ddo tao phat trién ca nhan, xét ting lwong dinh
ky, quy hoach thing tién, diéu chuyén cong viéc phul hop ning luc, hay xiy
dung 16 trinh nghé nghiép. Piéu nay khong chi ldng phi ngudn luc da bo ra
cho hoat dong danh gia ma con lam giam dong luc cai thién ctia nhan vién
khi ho khong thiy dugc mbi lién hé giira thanh tich va co hoi phat trién.

Co ché phan hoi mot chiéu va thiéu tinh tuong tic cang lam suy giam
hiéu qua ctia hé thong danh gia. Khi nhan vién khong hiéu rd co so cta viée
xép loai, khong biét cu thé minh can cai thién didu gi va khong ¢ co hdi thao
luan hay phan bién, ho dé cam théy bi dong va mét niém tin vao tinh cong
bang cua hé thong. Viéc thiéu budi hop phan hdi ca nhan ciing khién mét di
co hoi quy gia dé quan 1y va nhéan vién ciing dat muc tiéu, xay dung ké hoach
hanh dong va cam két cai thién cho nam tiép theo. Pac biét, viéc khong co
kénh phan hdi chinh thirc c6 thé tao ra nhitng bdt man ngam, anh hudng tiéu

cuc dén moi trrong lam viéc va van hoa doanh nghiép.
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2.3. Panh gia chung vé cong tac danh gia thanh tich nhén vién tai Cong
ty TNHH O t6 Hong Son Star Pa Ning
2.3.1. Nhitng wu diém

Hé théng DGTT tai H6ng Son Star d3 thiét 13p dugc khung co ban cho
quan tri nhan lyc véi mot sb két qua nhét dinh. V& muc tiéu, cong ty xéac dinh
hai muc dich chinh: tinh lvong hang thang va xép loai cubi nam dé chi tra
thuong Tét, tao nén tang gin két thanh tich véi dii ngd tai chinh.

V& tiéu chuin, cong ty xay dung bo tiéu chi co ban gom két qua hoan
thanh cong viéc va thai dg 1am viéc, c6 cong thirc tinh cu thé cho chuyén can
va két qua ban hang. Tiéu chi danh gi nhan vién kinh doanh c6 mirc do phu
hop twong dbi véi mo ta cong viée.

Vé phuong phép, cong ty két hop thang diém, dinh lugng, vin ban tuong
thuat va xép hang, diu tu hé thong chdm coéng van tay dam bao tinh khach
quan. Thoi diém danh gia 16 rang voi chu ky hang thang (ngay 25-30) va
tong két cudi nam (thang 12).

Vé ddi tuong, ap dung co ché danh gia da cdp cudi nim vé6i su tham gia
clia nhan vién ty danh gi, quan 1y tryc tiép va Ban Giam déc. Vé st dung
két qua, thiét 1ap mdi lién két v6i chinh sach luong thudng qua 5 mirc xép
loai voi thudng 0-2 thang luong, c6 co ché vinh danh va canh béo, dic biét
thuong kép cho nhan vién kinh doanh.

2.3.2. Nhitng han ché

Bén canh nhitng vu diém, hé théng DGTT cua cong ty con ton tai nhidu
han ché nghiém trong can dugc khac phyc. Vé myc tiéu danh gia, han ché co
ban nhat 13 cong ty chua ¢ vin ban chinh thirc quy dinh rd rang muc tiéu,
din dén viéc hé théng hién tai qua thién vé khia canh hanh chinh va tai chinh
ngén han, bo qua hoan toan cic muc tiéu phat trién quan trong nhu xac dinh
nhu cau dao tao, quy hoach nhén su, phat trién nghé nghiép va gin két muc
tiéu c4 nhan véi chién lugc to chirc. Nguyén nhan chi yéu xuat phat tir nhan
thirc han ché cta lanh dao vé vai tro chién luoc caa BGTT va thiéu tAm nhin
dai han trong quan tri ngudn nhan lyc.
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Vé tiéu chuan va tiéu chi danh gi4, han ché 16n nhat 1a viéc s dung mot
mau danh gia chung cho ca ba phong ban c6 tinh chit cong viéc hoan toan
khac biét, dic biét 1a thiéu ving hoan toan cac tiéu chi danh gia ning luc
chuyén mon cho nhan vién dich vu va hanh chinh nhan sy, trong khi cac tiéu
chi vé thai d6 lai qua chung chung va thiéu dinh nghia rd rang. Diéu nay phan
anh viéc cong ty chua thuc hién phan tich cong viéc chi tiét cho tung vi tri
va thiéu chuyén mon trong xay dung hé thong KPI phu hop véi dic thu ting
bd phan.

V& phuong phap danh gia, su mat can bang nghiém trong gitra dnh gia
dinh tinh (80%) va dinh luong (20%) cing véi viéc thiéu hudng dan chi tiét
cho thang diém 1-5 d4 tao ra nguy co cao vé tinh chii quan trong danh gia,
dac biét khi nhan vién dich vu va hanh chinh nhan sy chi c6 duy nhat mot
tiéu chi dinh luong 1a chuyén can, nguyén nhén chinh 1a do khé khan trong
viée lugng hoa cong viée hd trg va thiéu cong cu do luong phu hop.

Vé thoi diém danh gia, viéc thiéu danh gia giita ky 6 thang va khoang
cach qua dai giita cac 1an phan hoi chi tiét (ca nam mdi mot 1an) khién nhan
vién kho diéu chinh kip thoi va cong ty khong thé linh hoat thich tmg voi
bién dong thi trudng, phan anh quan diém coi danh gia 1a hoat dong dinh ky
thay vi qua trinh lién tuc.

V& d6i tuong danh gia, han ché dang chu ¥ 1 nhan vién dich vu khong
¢6 nguoi phu trach danh gia chuyén mon k¥ thuat hang thang va cong ty chua
ap dung danh gia 360 do v6i sy tham gia cia dong nghiép va khach hang,
cho thay nhan thirc chua day dii vé tim quan trong ctia danh gia da chiéu.

Cudi cling, vé sir dung va phan hoi két qua, cong ty chi sir dung két qua
danh gia cho muc dich tra lrong thuong ma bd qua hoan toan cac ing dung
quan trong khac nhu dao tao phat trién, quy hoach thing tién hay xay dung
16 trinh nghé nghiép, dong thoi co ché phan hdi mét chidu qua vin ban ma
khong c¢6 budi hop phan hdi ca nhan khién nhan vién khong hiéu 16 co s¢
xép loai va hudng cai thién, phan dnh vin hoa quan Iy mot chiéu va thiéu ki
nang coaching cua ddi ngli quan ly.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PANH GIA
THANH TiCH NHAN VIEN TAI CONG TY TNHH O TO HONG
SON STAR PA NANG
3.1. Chién lwgc phat trién cia Cong ty TNHH O t6 Hong Son Star Pa
Niing giai doan 2025-2030
3.1.1. Tam nhin chién luwgc

Trong bdi canh kinh té Viét Nam phat trién manh m&, Hong Son Star Da
Niéng dinh hudng tré thanh dai 1y xe thuong mai hang diu mién Trung - Ty
Nguyén. Dua trén nén tang gan 20 nim kinh nghiém va vi thé dai 1y 3S cua
cac thuong hiéu TERACO, DONGFENG, CNHTC, VEAM, cong ty phat
trién thanh tap doan da thuong hi€u véi hé sinh thai dich vy 6 t6 hoan chinh.
Muc tiéu dén 2030: chiém 15% thi phan xe thwong mai mién Trung, xay
dung 5 showroom va trung tam dich vu tir Quang Tri dén Lam Déng theo
tiéu chuén qudc té.

3.1.2. Muc tiéu giai doan 2025-2030
a. Muc tiéu tang truong kinh doanh

Cong ty TNHH O t6 Hong Son Star Pa Nang dat muc tiéu ting truong
doanh thu binh quan 15-20% mdi nam trong giai doan 2025-2030. Cuy thé, tir
murc doanh thu hién tai, cong ty phén d4u dat 1.200 ty déng vao nam 2027
va vuot mde 2.000 ty déng vao nim 2030. Pé dat duoc muc tiéu nay, cong
ty s& tap trung mo rong thi phan khong chi tai Da Néng ma con vuon ra toan
b6 khu vyc mién Trung, véi muc tiéu chiém linh 15% thi phan xe thuong
mai trong khu virc vao cubi giai doan.

Vé s6 luong xe tiéu thu, cong ty dit muc tiéu ban ra 500 xe cac loai trong
nam 2025, ting dan 1én 700 xe vao nam 2027 va dat 1.150 xe vao nim 2030.
Trong d6, dong xe TERACO sé chiém 10%, DONGFENG chiém 20%,
CNHTC chiém 50% va cac hing khach chiém 20% tong san luong.

b. Muc tiéu phat trién hé thong

Tr mot showroom va xudng dich vu hién tai tai Da Nang, Hf")ng Son Star

dat myc tiéu xay dung mang ludi 4 diém ban hang va dich vy trén toan mién
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Trung vao nam 2030. K& hoach trién khai dugc chia thanh ba giai doan: Giai
doan 1 (2025-2026) mé rong tai Quang Tri; Giai doan 2 (2027-2028) phat
trién tai Gia Lai; Giai doan 3 (2029-2030) hoan thién mang ludi voi diém
cubi tai Lam Dong. Mbi diém dich vu s& duge dau tu theo tiéu chuan 3S hién
dai véi dién tich tdi thiéu 3.000m2. Cong ty cling dat muc tiéu xay dung hé
thong phan phdi phu ting ciing cac cong tac vién doc tuyén qudc 10 1A tai
mién Trung dé dam bao cung tmg nhanh chéng cho khach hang.
c. Muc tiéu nguén nhan lyc

Dé dap ung quy mo phat trién, cong ty dit muyc tiéu ting quy mé nhan su
ttr con s6 hién tai 1én 200 nhan vién vao nam 2030. Trong do, 30% la nhan
vién k¥ thuat dugc dao tao chuyén sau, 40% nhan vién kinh doanh, 15% nhan
vién dich vu khach hang va 15% nhan vién hanh chinh. Cong ty cam két
100% k¥ thuat vién dugc dao tao bai ban va dat cac ti€u chuén cta nha san
xudt, voi it nhit 30% dat trinh d6 k§ thuét vién cao cép.
d. Muc tiéu chat lwong dich vu

Hong Son Star dat muc tiéu dén nam 2030, thoi gian ban giao xe méi sé
duge rat ngan xudng con 3 ngay lam viéc, thoi gian xir Iy bao hanh khong
qué 24 gio cho cac hu hong thong thuong. Cong ty ciing cam két trién khai
dich vu ciru ho 24/7 véi thoi gian tiép can khach hang trong vong 2 gio tai
khu vyc thanh phd va 4 gio tai viing ngoai thanh.
3.1.3. Ké hoach trién khai giai doan 2025-2030
a. San phcfm va dich vu

- Pa dang héa danh myc san pham

- Nang cap tir 3S 1én 4S+

- Phat trién dich vu tai chinh toan di¢n
b. Thi truwong va khach hang

Cong ty xac dinh hai phan khic khach hang chinh: (1) Doanh nghiép van
tai, logistics, san 1ap - xay dung cong trinh chiém 65%; (2) Chu kinh doanh

ca nhan va ho gia dinh chiém 35%.
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c. Truyén thong va thwong hiéu

- Marketing s6 hoa va truyén thong da kénh

- Xay dung thuong hi¢u manh

d. Céng nghé va chuyén doi sé

- S6 hoa toan dién quy trinh

- Ung dung cong nghé tién tién

e. Phat trién nguon nhdan luc

- Tuyén dung va dao tao chét luong cao
- Hé théng DGTT toan dién

- Chinh sach dai ngd canh tranh

- Van hoa doanh nghi¢p va moi trudng lam viée

3.2. Mt s6 giai phap hoan thién cong tac danh gia thanh tich nhéan vién
tai Cong ty TNHH O t6 Hong Son Star Pa Ning

3.2.1. Gidi phdp vé muc tiéu danh gid thanh tich nhén vién

Bang 3.1. Tém tit cac giai phap vé muc tiéu PGTT

STT Han ché Giai phap dé xuat
1 Chi tap trung | B6 sung cic muc tiéu:
vao muc tiéu | - Xac dinh nhu cau dao tao va phat trién nang
hanh chinh: | Iyc cho tirng nhan vién.
luong va | - Tao co s& cho quyét dinh thiang tién va quy
thuong. hoach nhan su.
- Xay dung van hoéa phan hoi va céi thién lién
tuc.
Gén két muc tiéu ca nhan véi chién luge t6 chire.
- Lam co s& dua ra ké hoach dit hang cho ting
loai xe phu hgp véi tinh mua vu.
2 Chua c6 vian | Xay dyng thanh céc tai liéu huéng dan va truyén
ban quy dinh va | théng vé muc tiéu DGTT.
huéng dan thuc
hién.
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3.2.2. Gidi phdp vé tiéu chudn, tiéu chi danh gid thanh tich toan dién

Bing 3.2. Tom tit cac gidi phap vé tiéu chuin, tiéu chi PGTT

STT | Han ché Giai phap dé xuat

1 | Bang md ta | Xay dung bang mo ta cong viéc cho 3 vi tri cong
cong viéc | viéc: nhan vién kinh doanh, nhan vién hanh chinh
chua phu hop. | nhén sy, nhan vién dich vu. Trong do, diéu chinh

cac nhiém vy chinh, bd sung chi tiéu danh gia
(KPI) va diéu chinh cac yéu cau cong viéc.

2 | St dung mot | Xay dung mau danh gia cho ting vi tri cong viéc
mau danh gia | dé tiéu chuén, tidu chi danh gia phu hop véi cac
chung cho ca | chi tiéu danh gia va yéu ciu cong viéc.
ba vi tri cong
viéc.

3 | Tiéu chuan | B6 sung cac tiéu chuén, tiéu chi cu thé, phu hop
danh gia két | v6i timg vi tri cong viée:
qua hoan | - Nhan vién kinh doanh: két qua ban hang, sb
thanh  cong | lugng xe ban, s6 lugng khach hang duy tri va méi,
viéc thiéu toan | su hai 1ong ctia khach hang, va ty 18 tuén thi quy
dién. trinh.

- Nhan vién hanh chinh nhan su: ty 1€ hoan thanh
cong viéc hanh chinh ding thoi han va diém danh
gia d6 hai long cua nhan vién ndi bg.

- Nhan vién dich vu: ty 1€ hoan thanh stra chira
dung han, tong doanh thu dich vy trong nim va
diém d4nh gia do hai long khach hang.

4 | Thiéu céc tiéu | Diéu chinh tiéu chuan thai d¢ thanh tiéu chuan
chudn  danh | ning luc lam viéc nhim danh gia kién thirc, k¥
gidnang luc. | nang va thai d6 ctia nhan vién.
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3.2.3. Gidi phdp vé phwong phip DGTT

Bing 3.3. Tom tit cac gidi phap vé tiéu chuin, tiéu chi PGTT

STT

Han ché

Giai phap dé xuat

1

Phuong phap
dinh lugng duoc

B sung cac tiéu chi dinh lugng:
- Nhan vién kinh doanh: két qua ban hang, s6

dé xép loai nhan
vién.

st dung kha it. luong xe ban, sb lugng khach hang duy tri va
moi, sy hai long cta khach hang, va ty 1€ tuén
thu quy trinh.
- Nhén vién hanh chinh nhan sy: ty 1€ hoan
thanh cong viéc hanh chinh ding thoi han va
diém danh gia d6 hai long cua nhan vién noi
bo.
- Nhan vién dich vu: ty I¢ hoan thanh stra chira
dung han, tong doanh thu dich vu trong nim
va diém danh gia d6 hai long khach hang.

2 | Phuong phap | B6 sung md ta cho timg tiéu chi thudc tiéu
muc thang diém | chuan ning lyc 1am viéc dé nhan vién hiéu rd
khong duge mod | ndi dung va tiéu chi chim.
ta, huéng dan
danh gia.

3 | Phuong phap vin | B6 sung hudng dan vé ndi dung can viét nhu
ban tudng thuat | nhitng ndi bat trong két qua thuc hién KPI,
mang tinh hinh | nguyén nhén cta cac han ché, ...
thuec.

4 | Thiéu thong tin | Két hop danh gia dinh luong va dinh tinh dé

xep loai nhén vién.
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3.2.4. Gidi phdp vé thoi diém va chu ky ddnh gid

Bing 3.4. Tém tit cc gidi phap vé thoi diém va chu ky PGTT

STT

Han ché

Giai phap dé xuat

1

Chi danh gia hang

thang va cudi nam.

B sung d4nh gia theo Quy va 6 thang.

gia dot xuat.

2 | Thoi gian danh gia | Kéo dai thanh 4 tuan véi lich trinh rd rang.
cubi nam kha gap rut.
3 | Chua c6 co ché danh | Ap dung thém co ché danh gia dot xuat khi

¢6 nhitng thay ddi quan trong

3.2.5. Gidi phdp vé déi twong dinh gid thanh tich nhén vién

Bang 3.5. Tém tit cac giai phap vé déi twong PGTT

thang thiéu sy tham
gia
phong Hanh chinh

cua Trudng

nhan sy va phong
dich vu.

STT Han ché Giai phap dé xuat
1 |Panh gia hang | Truong phong Dich vu va phong Hanh chinh

nhan sy can dugc giao trdch nhi¢ém danh gia
hi€u suat chuyén mén hang thang ctia nhan
vién.

Két qua danh gia
hing thang chua
toan dién va khach
quan.

Ap dung co ché danh gia chéo cho mot s6
tiéu chi nhét dinh.

Panh gia cubi nam
chi ap dung 3 cép
trong ndi bd cong
ty.

B6 sung danh gia cua khach hang déi véi
nhan vién kinh doanh va danh gia ctia nhan
vién cac phong khac dbi voi nhan vién phong
Hanh chinh nhan su.

Nhan vién thiéu k¥
nang ty danh gia
thanh tich.

Pao tao cho nhitng nguoi tham gia danh gia
va xdy dung hé théng hudng din chi tiét.
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3.2.6. Gidi phdp vé sir dung va phdn hoi két qua danh gid thanh tich

Bing 3.6. Tom tit cic giai

hap vé sir dung va phan hdi két qua PGTT

STT Han ché Giai phap dé xuat

1 Két qua DGTT chi | Két qua PGTT can duoc tao thanh ho so theo
phuc vu hoat dong | déi hiéu suét lién tuc ctia nhan vién, xac dinh
hanh chinh: tra | nhu cdu dao tao va co hoi thang tién cho
luong va thudng. nhén vién.

Tao dong luc lam viéc cho nhan vién thong
qua co ché nang luong.

2 Chua c6 co ché | T6 chirc cac cudc hop vé két qua BGTT
phan hoi vé két qua | nhim cong bd két qua, nhan phan hoi va dua
DPGTT. ra ké hoach cong viéc.

Thiét 1ap kénh phan hdi chinh thirc cho phép
nhén vién thic méc hodc khiéu nai vé két qua
danh gia néu thiy khong cong bang.

3 | Chwa thyc hién | Xay dung hé thong theo ddi va danh gia higu
danh gia va cai tién. | qua ciia chinh quy trinh DGTT

3.2.7. Mét sé gidi phdp bé tro

a. Néng cao nhan thirc vé vai tro cia DGTT

Dé trién khai DGTT hiéu qua, cong ty can thay doi tu duy lanh dao cac

cép, gitip ho nhan thic DGTT la cau ndi quan trong giita chién lugc kinh

doanh va quan tri nhan su. Thong qua danh gia chinh xac khoang cach nang

I, cong ty co thé xay dung chuong trinh dao tao muc tiéu, quy hoach ké

thira va tao 16 trinh phat trién nghé nghiép rd rang, tir d6 nang cao hiéu suét

lam viéc, ting cuong gin két va giam ty 1& nghi viéc.

Déng thoi, nhan vién can duoc giao duc nhén thuc DGTT la co hodi phat

trién ban than, khong phai ap lyc. Khi hiéu danh gia cong bang gitip nhan

dién diém manh va khic phuc diém yéu, ho s€ chu dong tham gia tich cuc.

Viéc nang cao nhan thirc dugc thuc hién qua hdi thao chuyén dé, moi chuyén

gia chia sé va hoc hoi mé hinh thanh cong tir doanh nghiép hang dau.
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b. Ung dung céng nghé so trong hoat dong PGTT

Giai phap cdt 16i 1a trién khai phan mém quan 1y hiéu suét tich hop véi
cac module thiét 1ap KPI, theo doi real-time, danh gia dinh ky va bao cao
phan tich. H¢ théng tu dong cadp nhat doanh s6 cho nhan vién kinh doanh,
theo ddi thoi gian stra chita qua ma QR va tich hgp danh gia khach hang qua
SMS/email. Giao dién than thién cho phép nhan vién cap nhat tién do trén
dién thoai, dashboard quan ly giup truéng phong theo doi team theo thoi gian
thue, Ban Giam ddc xem bao céo téng hop.

Mot tinh ning quan trong 1 module phan hdi 360 do cho phép thu thap
danh gia tr nhiéu ngudn khac nhau mot cach hé thong. Khach hang c6 thé
danh gia nhan vién qua link dugc giri tur dong, dong nghiép co thé cho diém
vé kha nang phdi hop, va hé thong ty dong tong hop tao birc tranh toan dién
vé hiéu suit cia mdi ngudi. Viée nay khong chi ting tinh khach quan ma con
giam dang ké thoi gian thu thap va xtr 1y dit liéu so v6i phuong phap thu
cong hién tai.

Pé trién khai hiéu qua, cong ty nén tién hanh theo 16 trinh 3 giai doan
trong 6 thang. Giai doan 1 (2 thang dau) tap trung khao sat nhu cau, Iya chon
phan mém phu hop va thiét ké quy trinh. Uu tién nhimg phan mém c6 sin
trén thi truomg Viét Nam voi chi phi hop 1y va c6 thé tuy chinh theo yéu cau
riéng. Giai doan 2 (2 thang tiép theo) trién khai thi diém, thu thap phan hoi
va diéu chinh. Giai doan 3 (2 thang cudi) trién khai toan cong ty kém dao tao
st dung cho toan bd nhan vién.

c. Xay dyng van héa cong bang va minh bach

Vin hoa cong bang va minh bach trong DPGTT la nén tang khong thé
thiéu dé xay dung niém tin va dong lyc lam viée tai Cong ty TNHH O t6
Hdng Son Star Da Ning. Cong bang trong danh gia thé hién & viéc moi nhin
vién dugc danh gia dua trén cuing mot bo ti€u chi rd rang, phu hop vai tirng
vi tri cong viéc. Diéu nay doi hoi cong ty phai cong khai toan bg tiéu chi,
trong s6 va thang diém danh gia ngay tir dau ky, dam bao nhan vién hiéu rd
ky vong va cach thirc ho s& dugce danh gia. M&i quyét dinh xép loai can duoc
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ching minh bﬁng dir liéu cu thé va vi du thuc té, tranh tinh trang danh gia
cam tinh hay thién vi ca nhan. Pac biét, viéc ap dung co ché danh gia chéo
giita cac phong ban va thu thap y kién tir nhidu ngudn khac nhau sé& giup két
qud déanh gia khach quan va toan dién hon.

Minh bach khéng chi ding lai & viéc cong khai tiéu chi ma con thé hién
trong toan bo quy trinh danh gia. Nhan vién can dugc cap nhat thuong xuyén
vé tién do thyuc hién KPI ciia minh théng qua cac budi hop hang thang, thay
vi cho dén cudi nam méi biét két qua. Khi co két qua danh gia chinh thire,
can t6 chirc budi ddi thoai truc tiép dé giai thich cin k& co so xép loai, diém
manh cin phat huy va diém yéu can cai thién, thay vi chi thong bao nhu hién
nay.

Dé vin hoa nay tham sau vao t6 chirc, cong ty can thiét 1ap co ché khiéu
nai minh bach, noi nhan vién cé thé bay té quan diém khi cam thay bi danh
gia khong cong bang. Song song do, viéc dinh ky cong b thong ké phan bd
xép loai theo phong ban va t6 chirc cac budi hop dé can chinh két qua giira
céc bd phan s& cing ¢b niém tin ctia nhan vién vao sy cong bang cua hé
théng.
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