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LOI MO PAU
1. Su can thiét phai xay dung dé an

Trong bdi canh hién nay, hé thong y t& Viét Nam dang trai qua qué trinh cai cach va
tai cdu trac toan dién nhim dap Gng yéu cu ngdy cang cao vé chit lugng dich vu cham soc
strc khoe, sy da dang ctia bénh 1y va ky vong ctia ngudi dan trong thoi dai méi. Nhirng yéu
t6 nhu téc do do thi hoa, gia héa dan s, bién dbi khi hiu va nguy co dich bénh bung phat da
tao ap luc 16n 1én hé thong y té, doi hoi phai c6 sy thich tng nhanh chéng, hiéu qua va bén
vitng. Dic biét, giai doan 2025-2030 dwgc Chinh phu xac dinh 1a thoi ky then chét trong
qué trinh hi¢n dai héa nganh y té, v4i ba tru cot chién lugce: phat trién k¥ thuat chuyén sau,
thuc hién chuyén ddi sb toan dién, va nang cao chét lugng nguén nhan lyc y té theo chuan
quoc té (BO Y té, 2023).

Trong d6, ngudn nhén luc y té dong vai tro cot 161, 13 yéu td quyét dinh hiéu qua hoat
dong va nang luc phuc vu cia cic co s0'y té. Theo théng ké, ty I¢ bac si tai Viét Nam da
tang tir 7,3 bac si/10.000 dan nam 2010 1én 13,3 bac si/10.000 dan vao nam 2023, cho théy
nd luc 16n trong viéc gia ting quy md ngudn nhan luc. Tuy nhién, thach thic hién nay
khong chi 1a s6 luong, ma chinh 1a chat lwong ddi ngii, kha ning thich Gmg véi k¥ thuat y
khoa méi, thyc hanh 1am sang hiéu qua va dap ung chuan dao dirc nghé nghiép trong moi
truong ap luc cao.

Tai1 DBa Ning — trung tam kinh té, van hoa va y té ctia khu vuc mién Trung, nhu cau
nang cao chat lugng dich vu y té dang ting manh. Trong hé thong cac bénh vién tu nhan ciia
thanh phd, Bénh vién Pa khoa Gia Pinh Pa Néng 13 mot trong nhirng don vi dong vai tro
tién phong trong viéc cung tng dich vu kham chita bénh va phat trién nhan lyc y té chat
luong cao. Véi gﬁn 1.000 nhan vién y té phuc vu cho 250 giwdong bénh tai co sé chinh, bénh
vién vura thuc hién st ménh cham séc strc khoe nhan dan, vira 1a noi dao tao ndi by doi ngii
chuyén mén. Tuy nhién, hién nay, cong tac dao tao nhan lyc tai bénh vién van con nhiéu
han ché: noi dung dao tao chua duge chuan hoa theo hudng ning luc; phuong phap giang
day cham d6i méi, con thiéu sy tich hop cong nghé thong tin, mo phong y khoa va hoc tap
theo tinh huéng lam sang thuc té. Bén canh do, viéc danh gid hiéu qua dao tao con mang
tinh hinh thirc, chua gan chit voi nhu cau phat trién chién lugc ciia don vi.

Dac biét, trong giai doan 2025-2030, Bénh vién Gia Dinh dat muc tiéu mé rong
mang ludi theo huong hi¢n dai, bao gém: xay dung Bénh vién Gia Pinh Lién Chiéu (200

giwdng), Phirc hop bénh vién qubc t& Hoa Quy (900 giwdng, tich hop vién dudng 3o, trung
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tam tu ky va trudng dao tao y khoa) va cac phong kham vé tinh. Ké hoach nay doi hoi ting
it nhat gip d6i s6 lwong nhan luc hién tai, ddng thoi ndng cao dang ké trinh d6 chuyén mon,
nang luc quan Iy va dao dirc nghé nghiép. Trong bdi canh cac bénh vién tu nhan nhu Hoan
My, SIS Da Néng, Thién Nhén, Vinmec ciing dang ddy manh hién dai hoa va thu hat nhan
su, viéc dau tu vao dao tao ndi bod tré thanh chién lugc séng con dé gilt chan nhan vién, phat
trién doi ngii ké thira va nang cao nang luc canh tranh dai han.

Cung vo1 yéu cu phat trién ndi tai, viéc hoan thién cong tac dao tao nhan lyc y té tai

bénh vién con la yéu ciu bit budc tur phap luat. Luat Kham bénh, chita bénh )
15/2023/QH15, c6 hiéu luc tir 01/01/2024, quy dinh 10: Diéu 91: Co s¢ kham bénh, chira
bénh c6 trach nhiém td chic dao tao cap nhat kién thuc, k¥ nang nghé nghi¢p va dao duc
nghé nghiép cho nhan vién y té. Piéu 92: Nguoi hanh nghé phai tham gia cap nhat kién thuc
y khoa lién tuc véi t6i thiéu 48 gid trong 2 nam.
Céac vin ban huéng dan nhu Nghi dinh 96/2023/ND-CP, Thong tw 32/2023/TT-BYT, Thong
tu 22/2013/TT-BYT va Thong tu 26/2020/TT-BYT da cu thé hoa tiéu chuan, phuong thirc,
thoi lugng va co ché cong nhan két qua dao tao lién tuc. Bac biét, Nghi dinh 111/2017/ND-
CP cong nhan Bénh vién Pa khoa Gia Pinh 1a co s¢ thuc hanh trong dao tao y khoa — 1a nén
tang phap 1y vitng chic dé to chirc dao tao ndi vién mot cach chinh quy, bai ban. Ngoai ra,
Diéu 61 B luat Lao dong nim 2019 ciing dit ra nghia vu phap 1y d6i v6i nguoi sir dung lao
dong trong viéc nang cao trinh do k¥ ning nghé cho nhan vién — cho thy dao tao khong chi
13 nhu cau chién lugc ma con 13 yéu cau phap 1y bat budc.

Vé mat hoc thuat, dé an nay duogc xay dung dya trén cac ly thuyét hién dai trong
quan 1y nhan lyc va ddo tao nghé y, bao gom: mo hinh Kirkpatrick (4 cip d6 dao tao),
phuong phap dao tao dua trén nang luc, chu trinh PDCA trong cai tién chat luong dao tao
va hoc tdp md phong (simulation-based learning). Céc 1y thuyét nay tao khung tham chiéu
khoa hoc dé danh gia, thiét ké va dé xuét giai phap ddo tao nhan lyc pht hop véi dac thu cia
mdt bénh vién da khoa tu nhan quy mé trung binh nhung dinh hudng phat trién manh.

Tir tit ca nhitng cdn ctr trén, c6 thé khéng dinh rﬁng viéc xay dyng va thuc hién dé an “Hoan
thién cong tac dao tao nguén nhan lyc y té tai Bénh vién Pa khoa Gia Dinh Pa Ne:mg” la
thuc sy can thiét va cap bach. D& an khong chi co y nghia giai quyét bai toan thyc tién trudc
mét, ma con doéng vai tro chién luoc trong vi¢c xay dung mo hinh dao tao nhan luc y té hién
dai, hoi nhap va thich tng vai bdi canh chuyén ddi toan dién cua nganh y té Viét Nam. Qua

do, bénh vién s€ nang cao nang lyc chuyén mon cua doi ngii, cai thién chat lugng kham
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chira bénh, ting cudng uy tin thwong hiéu va cung cb vi thé canh tranh trong hé théng y té
tr nhan tai khu vire mién Trung — Tay Nguyén.

Pé giai quyét nhitng van dé trén, dé an thac si véi chii & “Giai phap hoan thién cong
tac dao tao ngué)n nhan luc y té tai Bénh vién Pa khoa Gia Dinh Pa Nang” duoc thuc hién
nham danh gia toan dién thyuc trang cong tac dao tao tai bénh vién, tr do dé xuét cac giai
phap cu thé, kha thi va mang tinh chién luoc.

2. Muc tiéu ciia dé an

Muc tiéu téng quat: Nghién ctru dé xudt cac giai phap khoa hoc va kha thi nhim hoan
thién cong tac dao tao nguén nhan lyc y té tai Bénh vién Da khoa Gia Pinh Da Ning, gop
phan nang cao chit luong ngudn nhan luc, dap ing yéu cau phat trién chuyén mon, thich
g voi bdi canh chuyén do6i s6 trong y té va hoi nhap qubc té trong giai doan tir ndm 2025
dén nam 2030.

Muc tiéu cu thé:

- Hé théng héa co so 1y luan vé dao tao va phat trién ngudn nhan lyc y té trong bdi
canh doi méi va hién dai hoa hé théng y té; 1am rd cac khai niém, nguyén tic, phuong phap
va mo hinh dao tao nguén nhan lyc y té phu hop voi dac thu cia bénh vién da khoa tu nhan.

- Phan tich, danh gié thyc trang cong tac dao tao nguén nhan lyc y té tai Bénh vién Da
khoa Gia Pinh Pa Ning trong thoi gian qua, tip trung vao cac yéu td nhu chinh sach dao
tao, hinh thirc va ndi dung dao tao, nang lyc doi ngii, co s¢ vat chét - ky thuat, hi€u qua sau
dao tao va muirc d6 dap ng nhu cau phat trién chuyén mén.

- Pé xuat cac giai phap dong bo, thiét thuc va co tinh kha thi nhdm hoan thién cong
tac dao tao nguén nhan luc y té tai Bénh vién Pa khoa Gia Dinh ba Nang. Cac giai phap du
kién s& bao gdm: d6i mai chuong trinh dao tao, ning cao ning luc giang vién nodi bo, ting
cudng lién két dao tao véi cac co sd dao tao uy tin, ing dung cong nghé sd vao hoat dong
dao tao, va xay dung co ché chinh sach h trg phat trién nhan lyuc 1au dai.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru ciia dé 4n

Déi twong nghién ctru:

Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc y té tai Bénh vién Pa khoa Gia Dinh
Pa Ning, bao gom céc chinh sach, chuwong trinh, phuong thirc t6 chirc, ndi dung ddo tao, doi
ngti tham gia dao tao va déi tuong dugc dao tao (bac si, diéu dudng, k¥ thuat vién, nhan
vién y té khac).

Pham vi nghién ctru:
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- Khong gian: Dé an tap trung nghién ctru tai Bénh vién Pa khoa Gia Pinh Pa Néng,
mot co s¢ y té ngoai cong 1ap c6 quy md va hoat dong chuyén mén da dang tai thanh phd
Pa Nang.

- Thoi gian: Phan tich, danh gid cong tac dao tao ngudn nhan lyc y té trong giai doan
2022-2024 1am co so thuc tién, tir d6 d& xudt giai phap ap dung cho giai doan 2025-2030.

No6i dung: N6i dung nghién clru tap trung vao:

- Thyc trang t6 chtrc va trién khai cong tac dao tao, huin luyén, bdi dudng chuyén
mon -k¥ ning cho d6i ngii nhan vién v té.

- Co ché, chinh sach, ngué)n luc va mo hinh dao tao hién hanh tai Bénh vién.

- Banh gia hi¢u qua, uu diém va han ché trong hoat dong dao tao.

- Pé xuat giai phap hoan thién, phu hop véi chién lugc phat trién nhan lyc va dinh
hudng phat trién chuyén moén cia Bénh vién dén nam 2030.

4. Phwong phap nghién ciru dé 4n
Pé an str dung cac phuong phap nghién ctru bao gdm: tong hop va phan tich tai liéu,
phan tich dir liéu thuc trang hoat dong, so sanh, dbi chuan...
5. Hiéu qua, déng gop ciia dé an vao thire tién ciia cong ty
a.Hiéu qua truc tiép
Nang cao chét lugng nhén luc y té&: Chuan hoa chuong trinh ddo tao theo khung ning
Iuc nghé y, két hop 1y thuyét — thuc hanh, gitip nhan vién y té nang cao tay nghé, k¥ ning
mém va ning luc tng dung céng nghé.
Tang hiéu qua quan tri nhan su: Két qua dio tao gin véi co ché khen thudng, bo nhiém,
tang luong nham tao dong luc, giam ty 1& nghi viéc, gitt chan nhan tai.
Tiét kiém chi phi dai han: DPau tu co s& vat chat dao tao ndi bd va hé th6ng e-learning
gitp gidm chi phi thué ngoai, tang kha nang tu chu.
Nang cao hi¢u qua kham chita bénh: Khi d0i ngli nhan vién ¢ trinh do tdt hon, chat
luong dich vu y té duoc cai thién, ty 1€ sai sot y khoa gidm, sy hai long cua bénh nhan tang.
b. Péng gop chién luogc
Ddp g muc tiéu phat trién bénh vién: Dé an gan lién véi ké hoach mé rong quy mo
(Lién Chiéu, Hoa Quy, phong kham vé tinh) doi hoi gap d6i nhan luc hién tai.
Gia tang nang lyc canh tranh: Dao tao chuyén sau va lién tuc gitip bénh vién tao loi thé
s0 voi cac ddi thi (Vinmec, Hoan My, SIS...), thu hat va giit chin bac si gioi.

Dam bao tuan thu phap ly: Phu hop véi Ludt Kham chira bénh 2023 (quy dinh dao tao
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lién tuc 48h/2 nam) va cac vin ban B Y té, tranh rui ro phap 1y.

Khing dinh thuong hiéu: X4y dung hinh anh bénh vién tién phong vé dao tao y té tu
nhan tai mién Trung — Tay Nguyén, ndng cao uy tin trong mat bénh nhan va déi tac.

Két ciu ciia dé 4n

Ngoai phan m¢ du va két luan, dé 4n bao gém ba chuong:

Chuong 1: Co sd 1y ludn vé dao tao ngudn nhén lyc cua to chire

Chuong 2: Thyc trang vé dao tao nguén nhan luc cua Bénh vién da khoa Gia Dinh Da
Ning

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac dao doi ngil nhan luc y té tai Bénh vién Pa

khoa Gia Dinh Pa ning trong thoi gian téi.



CHUONG 1.
CO SO LY LUAN VE PAO TAO NGUON NHAN LUC TRONG TO CHUC

1.1. Ly thuyét vé dao tao ngudn nhan lyc

a. Khai niém nhan lwc & ngudn nhén hre:

Nhén lyc 14 téng thé thé lyc, tri luc, k¥ ning, kha ning sing tao cua con ngudi tham gia
lao dong.

Ngudn nhén lyc 1a luc luong lao déng hién c6 va tiém ning trong td chirc, quyét dinh
hiéu qua st dung cac ngudn lyc khac.

b. DPao tao ngudn nhin luec:

La qua trinh ¢ to chirc, c6 hé thong nham nang cao kién thirc, k§ nang, thai do, gitp
nguoi lao dong thuc hién tdt cong viéc hién tai hoac chun bi cho vi tri cao hon.

c¢. Cac loai hinh dao tao:

Pao tao méi, dao tao lai, dao tao bd sung, dao tao nang cao.

d. Vai tro:

Pao tao mang lai loi ich cho x4 hoi (giam that nghiép, ting GDP), doanh nghiép (ning
cao nang suét, chat luong, 6n dinh nhan su), va nguoi lao dong (tdng co hdi thang tién, ge‘m
b6, théa man nghé nghiép).

Cac tiép can ly thuyét moi: dao tao theo ndng luc, quan tri tri thuc, dao tao ge‘m voil
chuyén d6i s0, phat trién bén viing, quan tri nhan tai.

bac thu dao tao nhan luc y té: yéu ciu gén vo1 lam sang, y dlc, cap nhat lién tuc, tuan
thu chuan quoc té (JCI, ACHS, ISO).

1.2. N§i dung dao tao ngudn nhin le trong té chirc

Xéac dinh nhu cau dao tao (qua phan tich to chrec, cong viéc, nhan vién)

Xac dinh muc ti€u dao tao (két qua mong doi, s6 lugng, thoi gian, ti€u chi).

Lua chon déi tuong dao tao (dGng ngudi, ding viée, dam bao cong bang).

Xay dung noi dung & phuong phap dio tao (1y thuyét + thyuc hanh; dao tao tai chd, luan
chuyén, mentoring, e-learning, mé phong).

Du tru chi phi dao tao (chi phi ndi bg, co hoi, bén ngoai).

T6 chic, quan 1y qua trinh ddo tao (ké hoach, giang vién, phwong phép, giam sat).

Danh gia két qua dao tao (theo dinh lwong — ning sut, chi phi; dinh tinh — thai 6, hanh
vi; md hinh Kirkpatrick).
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1.3. Nhan t6 anh hwéng dén dao tao ngudn nhin e
Thudc doanh nghié€p: chinh sach, chién luoc, cong ngh¢, nhan thuc Ianh dao, tai chinh,
bd tri lao dong, moi truong lam viéc.
Bén ngoai: moi truong chinh tri — xa hdi, canh tranh, tién bo khoa hoc — cong ngh¢, thi
truong dao tao.
Thudc ngudi lao dong: do tudi, gidi tinh, cam két nghé nghiép, ky vong thu nhap va co
hoi phat trién.
1.4. Phuwong phap nghién ciru
Pé an sir dung cac phuong phép sau
Phan tich, téng hop 1y thuyét (gido trinh, bdo khoa hoc, WHO, bao céo ndi bo).
Quan sat thuc té cac hoat dong dao tao, hoi thdo, dao tao k¥ nang tai bénh vién.
So sanh 1y thuyét — thuc tién dé xac dinh 16 hong va dé xudt giai phép.
Két luin chuwong 1:
Dao tao nhan luc 1a hoat dong c6 tinh hé théng, toan dién va ddc thu. Trong linh vuc
y té, dao tao phai gan voi ning lyc 1am sang, y duc, cap nhat lién tuc va chuan qubc té. Pay
1a nén tang 1y luan dé phan tich thuc trang va xay dung giai phap dao tao tai Bénh vién Pa

khoa Gia Binh Pa Nang giai doan 2025-2030.

CHUONG 2.
THUC TRANG VE PAO TAO NGUON NHAN LUC CUA BENH VIEN
DA KHOA GIA DINH PA NANG

2.1. Tong quan vé Bénh vién Pa khoa Gia Pinh Pa Ning
2.1.1. Khai quat

Bénh vién Pa khoa Gia Pinh Pa Néng (FAMILY) 1a mét trong nhitng co s& y té tu
nhan 16n tai Pa Nang, v6i quy mé 250 giwong bénh, nhiéu chuyén khoa 1am sang va can
1am sang. FAMILY huéng dén mé hinh bénh vién hién dai, dit phuong cham “Than thiét
nhu ngudi nha” 1am kim chi nam trong hoat dong cham séc sirc khoe. Hién bénh vién c6 ké
hoach mé& rong sang cac khu vuc khac nhu Lién Chiéu, Hoa Quy va phat trién hé thong
phong khadm v¢ tinh
2.1.2. Pic diém dich vu

FAMILY cung cép dich vu kham chira bénh da khoa, chu trong chét luong diéu tri,

su hai long cua bénh nhan va tng dung cong nghé y té tién tién. Ngoai ra, bénh vién cling
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phat trién cac dich vu cham soc toan dién, hudng dén chuén quéc té vé& an toan va chat
luong.
2.1.3. Co cdu t6 chirc

Bénh vién Pa khoa Gia Dinh dugc t6 chirc thanh hai khdi chinh: khoi chuyén mon va
khdi gian tiép.

Khéi chuyén mén: Pugc diéu hanh bsi Phd Giam dbc chuyén mén, quan 1y cac hoat
dong ctua nhoém bac sy va Pho Giam déc diéu dudng, phu trach khdi chim soéc k¥ thuat.
Khéi chuyén mén bao gdm 15 khoa chuyén mén, chiu trach nhiém truc tiép vé cac dich vu y
té va cham séc bénh nhan.

Khéi gian tiép: Do Pho Giam dbc diéu hanh quan 1y, v6i 12 phong ban phu trg nham
hd tro khdi chuyén moén, dam bao cac hoat dong van hanh hanh chinh, tai chinh, nhan sy, va
cac cong viéc hanh chinh lién quan.

Cac Phé Giam dbc thudc cac khdi déu chiu trach nhiém trude Giam dbe cong ty, dam
bao hoat dong cua cac khoi phu hop véi muc ti€u va chién luoc phat trién chung cua Bénh
vién
2.1.4. Co ciu nhén lyc y té

Nhan sy tai Bénh vién dugc phan thanh hai khdi nhan su: Khoi chuyén moén va khoi
gian tiép

Khéi chuyén mon bao gdm cac bd phan truc tiép lién quan dén cong tac y té, kham
chita bénh, va cham soc strc khoe bénh nhan. Khdi ndy bao gém: bac sy, dugc sy, diéu
dudng, nit ho sinh, k¥ thuat vién, 1a nhitg ngudi truc tiép tham gia vao viéc chan doan,
diéu tri va cham s6c bénh nhan.

Khéi gian tiép bao gom cac bd phan hd trg cho hoat dong ctia khdi chuyén mon,
khong truc tiép tham gia vao qua trinh diéu tri, nhung dong vai trd quan trong trong viéc
van hanh bénh vién. Cac bd phan nay thuong bao g@)m CBNYV céc phong: Hanh chinh kinh
doanh, Tai chinh ké toan, K¥ thuat cong ngh¢, K& hoach téng hop, Quan 1y chét luong
2.2. Thue trang dao tao nhan lc y té tai FAMILY
2.2.1. Cong tac xac dinh nhu ciu dao tao

Trong giai doan 20222024, FAMILY d4 tién hanh khao sat nhu cau dao tao dya trén
yéu cau phat trién bénh vién va dic diém ting khoa/phong. Viéc xac dinh nhu cau cha yéu
dira vao bao céo cua trudong khoa va cac dé xuat tir phong Nhan sy. Tuy nhién, cach 1am nay

van mang tinh thl céng, thiéu cong cu phan tich khoa hoc va chua ¢ bo tiéu chuan khung
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nang luc dé dbi chiéu. Do d6, nhu cau dao tao dugc xac dinh con mang tinh chu quan, chua
phan 4anh ddy du cac thiéu hut vé kién thirc, k§ ning va thai d6 cta doi ngii nhan vién vy té.
2.2.2. X4c dinh déi twong dao tao

Péi tuong dao tao tai bénh vién chu yéu tap trung vao bac si va diéu dudng — luc
lugng chiém ty trong 16n va co vai tro tryuc tiép trong cham soc, diéu trj. Céac khoa dao tao
ngan han, dai han thudng danh cho nhém nay. Tuy nhién, nhém k¥ thuat vién xét nghiém,
chan doan hinh anh, duoc si va nhan vién hd tro (hanh chinh, cham so6c khach hang) it dugc
tham gia cic chuong trinh dao tao. Piéu nay din dén sy mit cin bing trong tiép can co hoi
hoc tap va han ché kha nang nang cao chét luong déng bo cua toan b hé théng nhan luc
bénh vién.

2.2.3. N¢i dung chwong trinh & phwong phap dao tao

Noi dung dao tao tai FAMILY duogc chia thanh cac nhom:

- PBao tao dinh hudéng: danh cho nhan vién méi, giap ho nam bat van héa bénh vién,
quy trinh lam viéc, ndi quy lao dong.

- Pao tao chuyén mon: tip trung vao nang cao tay nghé, cap nhat kién thirc y hoc
mo&i cho bac si va diéu dudng.

- Pao tao k¥ nang mém: nhu giao tiép, cham séc khach hang, quan 1y thoi gian, lam
viéc nhom.

- Pio tao nang cao chuyén sau: mot sd bac si duoc cir di hoc chimg chi chuyén khoa,
dao tao sau dai hoc hoic tham du hoi thao quc té.

Phuong phap dao tao hién nay véan thién vé truyén dat 1y thuyét trong 16p hoc. Cac
hoat dong gin véi tinh hudng 1am sang, ddo tao tai chd (on-the-job training) hay tng dung
cong nghé (md phong, e-learning) chua duoc trién khai manh. Piéu nay 1am giam tinh thuc
tién va kha nang ap dung cua chuong trinh.

2.2.4. Lap du toan kinh phi dao tao

Hﬁng nam, FAMILY déu 1ap du toan chi phi dao tao cho nhan vién. Kinh phi bao
gém hd trg hoc phi, tai liéu hoc tap, chi phi di lai va sinh hoat khi tham gia cac khoa hoc
bén ngoai. Tuy nhién, do ngudn lyc tai chinh c6 han, ngan sach dao tao thudng chi dap tng
duge mot phan nhod nhu cau. Viée phan bo kinh phi cling chua c6 tiéu chi rd rang, dan dén
mot s6 khoa/phong chua dugce hd trg thoa déang
2.2.5. To chirc thye hién cong tac dao tao

Bénh vién hi¢én ap dung hai hinh thuec:
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- Bao tao ndi bo: moi chuyén gia hodc sir dung giang vién ndi dé huan luyén tai cho.
- Pao tao bén ngoai: cur can bd tham du khoéa hoc tai cac bénh vién tuyén trén, truong

dai hoc, vién nghién curu.

Tuy vay, su phéi hop giita cac phong ban trong to chirc dao tao chua dong bo. Viée
1ap ké hoach thuong mang tinh ngin han, theo nhu cau phat sinh, chwa gin véi chién luoc
phat trién lau dai.

2.2.6. Panh gia két qua dao tao

Sau mdi khoa hoc, bénh vién thuong thu thap ching chi, bao céo két qua tr hoc vién
hodc truong khoa. Tuy nhién, cac budc danh gia mdéi chi dung lai & mirc d0 hoan thanh
khoa hoc (c6 tham gia, c6 chung chi), chua c6 cong cu do luong hiéu qua sau dao tao nhu:
thay d6i ning luc, thai d6 1am viéc, muc d6 ung dung kién thirc vao coéng viéc. Chinh vi
vay, tdc dong thuc su cua dao tao dén chat luong kham chira bénh chua dugc phan anh ro
rang.

2.3. Panh gia chung

Uu diém: FAMILY di xay dung nén tang hé théng dao tao, quan tam dén ning cao
nang luc nhan vién, cé hd tro kinh phi, va budc dau hinh thanh van hoa hoc tap trong bénh
vién.

Han ché: K& hoach dao tao chua d@)ng bd, chua bao quat du nhom doi tuong; phuong
phap dao tao con don diéu; co sd vat chit va trang thiét bi phuc vu dao tao con thiéu; viéc
danh gia hiéu qua con hinh thirc, chua gin véi 16 trinh phat trién nghé nghiép.

CHUONG 3.

GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO POQI NGU NHAN LUC Y TE TAI
BENH VIEN PA KHOA GIA PINH PA NANG TRONG THOI GIAN TOI
3.1. Pinh hwéng hoan thién céng tic dao ddi ngii nhin luc y té tai Bénh vién da khoa
Gia Pinh Pa Ning
3.1.1. Pinh hwéng phat trién chung

Trong giai doan 2025-2030, Bénh vién DPa khoa Gia Dinh Da fomg xac dinh muc
tiéu chién luoc 14 phat trién tré thinh mot trong nhitng co so y té tu nhan hang dau tai
khu vuc mién Trung - Tay Nguyén, vira dap ing nhu cau cham séc sirc khoe chat luong
cao ctia nhan dan, vira dong vai trd tién phong trong d6i méi mé hinh quan tri va phat

trién nhan Iyc y té. Dinh huéng phat trién ctia Bénh vién phu hop véi xu thé hién dai hoa
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nganh y té Viét Nam, trong do nhan manh ba tru cot chinh: nang cao chit lugng dich vu
y té theo chuan qudc té, ddy manh tng dung cong nghé sb trong quan 1y va diéu tri, déng
thoi xay dung doi ngii nhan luc y té ¢6 niang luc chuyén mon vitng vang, pham chat dao
duc nghé nghiép, va kha ning hoi nhip qudc té.

Thir nhat, vé mé rong quy mo va co so vat chat, Bénh vién Gia Dinh dinh huéng
trién khai cdc du 4n trong diém nhu xdy dyng Bénh vién Gia Pinh Lién Chiéu véi quy
mo 200 giuvong bénh va Phirc hop y té qudc t& Hoa Quy véi 900 giudng bénh, tich hop
vién dudng 3o, trung tam diéu tri ty ky va trudng dao tao y khoa. Pay sé la nhing trung
tam y té da chirc ning, két hop giita kham chita bénh, chim soc sitc khoe toan dién va
dao tao nhan luc y té. Viéc mo rong quy mo doi héi ting it nhat gip doi sé lugng nhan
su hién tai, déng thoi nang cao chét lwong doi ngii bac si, diéu dudng va k¥ thuat vién dé
dam bao dap tmg khéi luong cong viée ngay cang 16n.

Tht hai, vé chuyén moén k¥ thuat, bénh vién xac dinh dinh hudng phat trién céc
chuyén khoa miii nhon nhu hoi st tich cuc, ngoai khoa, san khoa, di truyén, va y hoc
gia dinh. DPé dat dugc diéu nay, bénh vién can dao tao nhan luc c6 kha nang tiép can k¥
thuat hién dai, tng dung céac thanh tuu y hoc tién tién, dac biét 1a cac k¥ thuat cao trong
phﬁu thuat, diéu trj can thi¢p tdi thiéu va cac dich vu y té c4 thé hoa. Song song voi do,
viéc chuan hoa quy trinh chuyén mén theo céc tiéu chuan qubc té nhu JCI, ACHS... s&
13 co so quan trong dé khang dinh uy tin va chét luong dich vu y té.

Tht ba, vé chuyén ddi sb va tng dung céng ngh¢, Bénh vién Gia Dinh dinh hudng
dfly manh viéc xay dung bénh vién thong minh, véi hé théng hd so bénh an dién tir, bénh
vién khong gidy to, ing dung tri tué nhan tao trong chan doan hinh anh, phan tich di liéu
y té 16n (big data) va tmg dung telemedicine trong chim soc stc khoe tir xa. Diéu nay
khong chi nang cao chat luong chan doan va diéu tri, ma con tao moi trudong dao tao
ning dong, gitp doi ngli nhan lyc y té dugc tiép can voi cac cong nghé y hoc hién dai
ngay tai co so.

Tht tu, vé phat trién nhan luc, bénh vién dat trong tam vao chién lugc phat trién
doi ngli nhan lyc y té chat luong cao, gén két gitra dao tao ndi by va hop tac vdi cac
truong dai hoc, vién nghién ctru, bénh vién trong va ngoai nudc. Pinh hudéng nay nham
dam bao ddi ngii y bac si, diéu dudng, k¥ thuat vién khong chi giéi vé chuyén mén ma
con c6 kha ning ngoai ngit, k¥ ning quan 1y, nghién ctru khoa hoc va hoi nhap quéc té.

Bénh vién ciing chu trong xay dung co ché thu hut, giit chan nhan tai théng qua chinh
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sach dai ngd, méi truong lam viéc chuyén nghiép, co hdi hoc tdp va phat trién nghé
nghié¢p lau dai.

Thé nam, vé quan tri va van hoa td churc, Bénh vién Gia Pinh huong dén xay dung
mo hinh quan tri hién dai, minh bach, hi¢u qua, léy bénh nhan lam trung tdm va nhan
vién y té 1am nén tang phat trién. Van hoa “FAMILY - Gia dinh” tiép tuc duoc duy tri va
phat huy, nhdm tao méi trudng 1am viée gin két, nhan vin, dé cao sy hop tac, hoc hoi va
chia sé kinh nghiém. Van hoa nay khong chi gitip tang cuong su hai long cua bénh nhan
ma con ning cao tinh than trach nhiém, su gin bé va dong luc cbng hién cua doi ngi
nhan lyuc y té.

Tom lai, dinh hudéng phét trién chung ctia Bénh vién Pa khoa Gia Pinh Pa Nang
trong giai doan t6i 1a m& rong quy mo, phét trién chuyén mon mii nhon, diy manh ng
dung cong nghé sb, chuan hoa theo tiéu chuan qudc té, xdy dung doi ngii nhan luc y té
chat lugng cao, va phat trién mo hinh quan tri hién dai. Pay 1a nén tang quan trong dé
trién khai cac giai phap dao tao va phat trién nhan lyc y té, dam bao tinh bén viing va
kha ning canh tranh ctia bénh vién trong béi canh nganh y té Viét Nam dang chuyén
minh manh mé trong tho1 ky hoi nhap va hién dai hoa.

3.1.2. Pinh huéng hoan thién cong tic dao ddi ngii nhan lwc y té tai Bénh vién Pa khoa
Gia Pinh Pa Ning.

Trén co s& dinh huéng phét trién chung cua Bénh vién Gia Dinh trong giai doan
2025-2030, cong tac dao tao nhan luc y té can duogc xem 13 nhiém vu trong tam, xuyén
sudt va mang tinh chién luoc dai han. Pinh hudng nay khong chi nham nang cao trinh do
chuyén mon, k¥ nang thuc hanh va nang luc quan 1y cua doi ngii hién tai, ma con chuan
bi nguén nhan luc ké can dé dap ing yéu cau md rong quy mé va hoi nhap quéc té. Mot
s6 dinh huong 16n trong cong tac dao tao nhan lyc y té tai bénh vién c6 thé khai quat nhu
sau:

Thir nhit, chuin hoa cong tac ddo tao theo hudng tiép can ning luc. Cac chuong
trinh dao tao s& dugc thiét ké dya trén khung ning luc nghé y, bao gom kién thic, k¥
ning chuyén moén, k¥ ning mém va dao dirc nghé nghiép. Viéc dao tao theo chuin ning
luc khong chi gitip nhan vién y té ndm vimg chuyén mén ma con phat trién toan dién
nang lyc hanh nghé, phii hop véi yéu cau ctia Luat Kham bénh, chita bénh 2023 va cac

quy dinh lién quan dén cip nhét y khoa lién tuc (CME).
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Tht hai, da dang hoa hinh thirc va phwong phap dao tao. Bénh vién s& két hop dao
tao ndi1 b va dao tao bén ngoai; két hop gitra 1y thuyét va thyc hanh; gitra dao tao truc
tiép tai chd voi dao tao truc myén (e-learning), dao tao mo6 phdng va dao tao trai nghi€ém
lam sang. Hudng dén viéc phat trién hé thdng hoc tip sé hoéa véi nén tang LMS
(Learning Management System), bénh vién c6 thé quan 1y, theo ddi va danh gia tién trinh
hoc tap cua tung c4 nhan, qua d6 nang cao hi¢u qua dao tao.

Thr ba, xay dung va phat trién doi ngill giang vién nd1 bo. Vi dac thu 1a co s&
thuc hanh trong dao tao y khoa dugc BO Y té cong nhén, bénh vién can chu trong phat
trién cac bac si, diéu dudng va ky thuat vién giau kinh nghiém tré thanh giang vién noi
bo. P41 ngli nay vira am hiéu thuc tién cong viéc, vura c6 kha nang truyén dat kinh
nghiém, qua d6 gop phan xdy dung vian héa hoc tap trong toan bénh vién. Song song vai
do, bénh vién cling mo rong hop tac véi cac truong dai hoc y duge, cac bénh vién myén
trung wong va qudc té dé to chirc cac khoa dio tao nang cao, chuyén giao k¥ thuat méi.

Thir tu, gan két ddo tao véi phat trién nghé nghiép va 10 trinh thing tién. Mdi nhan
vién y té can c6 ké hoach dao tao ca nhan, gén lién v&i 16 trinh nghé nghiép va muc tiéu
phat trién cia t6 chirc. Viéc dao tao khong chi nham dap tmg yéu cau chuyén mon hién
tai, ma con md ra co hdi phat trién vi tri cong tac cao hon, tir d6 tao dong luc hoc tap,
nang cao tinh gan két va long trung thanh ciia nhan vién.

Thir nim, ting cudng dio tao k¥ ning b tro va hoi nhap qudc té. Ngoai kién thirc
chuyén mon, nhan luc y té can dugc dao tao cac k¥ nang mém nhu giao tiép, lam viéc
nhém, quan 1y thoi gian, quan 1y cang thang, ciing nhu k¥ ning ngoai ngit dé c6 thé tham
gia vao cac chuong trinh hop tac quéc té, hoi thao khoa hoc, va tiép can tai liéu y hoc
toan cau. bay la yéu t6 then chot dé nang cao chét luong dich vu va uy tin cua bénh vién
trong mdi truong canh tranh qudc té.

Thir sdu, gin cong tac ddo tao voi nghién ctru khoa hoc va chuyén giao ky thuat.
Bénh vién dinh hudéng xay dung mod hinh “bénh vién - truong hoc - trung tdm nghién
ctru” nham khuyén khich nhan vién y té tham gia dé tai nghién ciru, ung dung két qua
nghién ctru vao thyc tién kham chita bénh, déng thot tré thanh moi trudong hoc thuat thac
day d6i méi sang tao.

Toém lai, dinh hudng cong tac dao tao nhan lyc y té tai Bénh vién Pa khoa Gia
binh ba Ne:mg trong thoi gian tdi tap trung vao viéc chuin hoa, hién dai hoa va quéc té

hoa hoat dong dao tao. Muc tiéu la xay dung doi ngli nhan luc khong chi gioi vé chuyén
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mon, vimg vé k¥ ning, gidu y dirc ma con cé kha ning thich Gng véi nhimng thay do6i
nhanh chéng cua khoa hoc — céng nghé va xu huéng hdi nhap toan cau. DAy chinh 1a nén
tang viing chic dé bénh vién dat duge muc tiéu phat trién bén viing, nang cao nang luc
canh tranh va khéng dinh vi thé trong hé théng y té tu nhan cta Viét Nam.
3.2. Giai phap hoan thién cong tac dao ddi ngii nhan lwc y té tai Bénh vién da khoa Gia
dinh Pa Ning

3.2.1. Hoan thién céng tic xac dinh nhu cau dao tao

Xéc dinh nhu cau dao tao 1a khau mo dau, dong vai trd quyét dinh trong toan bd
quy trinh ddo tao nguon nhan luc y té tai Bénh vién Pa khoa Gia Pinh Pa Ning. Néu
khau nay dugc tién hanh ding dén, khoa hoc va sat thuc tién, cac hoat dong dao tao tiép
theo s€ c6 dinh hudng 1o rang, ddm bao st dung hi¢u qua nguén luc va dat dugc muc
ti€u nang cao chét lugng nhan lyc. Nguoc lai, néu nhu cau dao tao khong dugc xac dinh
chinh x4c, chuong trinh dé roi vao tinh trang hinh thirc, dan trai, khong dap ung duogc
yéu cau thuc té va gy lang phi ngudn lc.

Trong giai doan 2022—-2024, cong tac xac dinh nhu cau dao tao tai bénh vién da c6
nhiing budc trién khai nhat dinh, song van boc 16 mot s6 han ché. Cu thé, viéc danh gia
nhu ciu chu yéu dua trén dé xudt tir cac truong khoa, phong, chua c6 hé thdng phan tich
chuan hoa theo khung ning lyc nghé y. Cong tac khao sat con thiéu tinh toan dién, chu
yéu tap trung vao nhu cau ngin han, it chi trong t6i tim nhin chién lugc 5-10 nim gin
v6i ké hoach mo rong quy mo bénh vién. Bén canh do, chua c6 sy tham gia dﬁy du tu
nhiéu phia nhu phong nhén sy, ban giam ddc va chinh nhan vién y té trong viéc xac dinh
nhu ciu dao tao, dan dén tinh trang chénh 1éch giita nhu cau thuc té va chuong trinh dao

tao trién khai.

Dé khic phuc nhiing han ché trén, viéc hoan thién cong tac xac dinh nhu cau dao tao

tai Bénh vién Gia Dinh can duoc thuc hién theo cac gidi phap cu thé sau:
Thir nhat, chuan héa quy trinh x4c dinh nhu cau dio tao trén co s khung nang luc
nghé y va dinh huéng phat trién bénh vién. Bénh vién can xay dung hé thdng tiéu chi 16
rang vé nang luc chuyén mon, ky ning thyc hanh, k§ ning mém, ngoai ngit va cong
nghé thong tin cho ting nhom ddi twong: bac si, diéu dudng, ky thuat vién va can bo

quan ly. Trén co s¢ khung ndng luc nay, viéc danh gia khodng céach gitra nang lyc hién
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tai va nang luyc yéu cau sé gitp xac dinh chinh x4c nhiing linh vuc can dao tao, muc do
wu tién va sd luong nhan sy can tham gia.

Thir hai, két hop phan tich da chiéu khi x4c dinh nhu cau dao tao. Viéc phan tich
can duoc trién khai & ba cdp do: (i) phan tich t6 chtrc, gin nhu cdu ddo tao voi tAm nhin,
chién luoc phat trién cua bénh vién trong giai doan 2025-2030, dac biét la ké hoach m¢&
rong co so tai Lién Chiéu va Hoa Quy; (ii) phan tich cong viéc, dwa trén md ta cong viéc,
quy trinh chuyén mén, yéu cau k¥ thuat va chuan myc nghé nghiép dé xac dinh k¥ ning,
kién thtrc con thiéu; (iii) phan tich c4 nhén, théng qua hé thong danh gia hiéu qua cong
viéc (KPIs), phan hoi tir cdp quan 1y truc tiép va tu ddnh gia ciia nhan vién dé nhan dién
nhirg diém manh va diém yéu cin dugc dao tao bo sung.

Thi ba, tng dung cong nghé thong tin trong khao sat va phan tich nhu cau dio tao.
Bénh vién c6 thé xay dung co s¢ dir li¢u nhan sy tich hop, lién két gifra hd so nhan su,
két qua danh gia nang luc va két qua dao tao trude day. Hé thong quan 1y hoc tap (LMS)
hozc phan mém quan 1y nhan sy (HRM) s& cho phép theo ddi qué trinh phat trién nghé
nghiép ctia timg c4 nhén, tir 46 dua ra goi y vé nhu cau dao tao dinh ky hodc dot xuat.
Piéu nay giup nang cao tinh khach quan, minh bach va tiét kiém thoi gian trong viéc xac
dinh nhu cau dao tao.

Thur tu, ting cuong sy tham gia cua cac bén lién quan trong qué trinh xac dinh nhu
cau. Phong nhan su can phdi hop chit ché véi ban giam ddc, cac khoa phong chuyén
mon va chinh d6i ngii nhan vién y té dé thu thap thong tin toan dién. Viéc ling nghe nhu
ciu va nguyén vong hoc tap tir nhan vién khong chi giup xac dinh nhu cau chinh xac
hon, ma con tao dong luc hoc tap va gén két nhan vién véi chuong trinh dao tao.

Thir ndm, gan két viéc xac dinh nhu cau dio tao véi yéu cau phap 1y va tidu chuan
nghé nghiép. Luat Kham bénh, chita bénh 2023 va cac thong tu hudng dan di quy dinh
16 viéc cap nhat y khoa lién tuc 1 bat budc ddi véi nhan vién y té, v6i toi thicu 48 gio
hoc trong 2 nam. Do d6, viéc xac dinh nhu ciu dao tao can bam sat cac yéu cu phap 1y
nay, dong thoi cap nhat cac tiéu chuan qudc té vé thuc hanh 1am sang, quan 1y chat luong
va an toan nguoi bénh.

Thu séu, xay dung co ché ra soat va cap nhat dinh ky nhu cau dao tao. Trong boi
canh y hoc thay d6i nhanh chéng, nhu cau dao tao khong mang tinh c¢6 dinh ma phai

thuong xuyén di€u chinh. Do do, bénh vién can t6 chirc khao sat nhu cau dao tao it nhat
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1 lan/nam, dong thoi co co ché cap nhat dot xuat khi xuat hién cong nghé méi, ki thuat
moéi hodc thay d6i quy dinh phép lut.

Tom lai, viéc hoan thién cong tac xac dinh nhu cau dao tao tai Bénh vién Pa khoa
Gia Dinh Pa Ning can dya trén khung ning luc chuin, phén tich da chiéu, tng dung
cong nghé, ting cudng su tham gia clia cac bén lién quan, gin két v4i yéu cau phap 1y va
c6 co ché ra soat thudng xuyén. Khi thuc hién dong bo cac giai phap nay, bénh vién s&
xay dung dugc hé théng dao tao sat thuc tién, hiéu qua va bén viing, tao nén tang viing
chéc cho viéc phat trién d6i ngii nhan luc y té chit lwong cao trong giai doan 2025-2030.

3.2.2. Hoan thién cong tac xac dinh muc tiéu dao tao

Xéc dinh muyc tiéu dao tao l1a budc quan trong, dong vai tro kim chi nam cho toan
bd qua trinh dao tao nhan lyc y té tai Bénh vién Pa khoa Gia Pinh Pa Ning. Muc tiéu
dao tao cang rd rang, cu thé thi cac hoat dong thiét ké chuong trinh, lga chon ndi dung,
phuong phép, giang vién va danh gia két qua cang thuan loi va hiéu qua. Thuc tién
nhiing ndm qua cho théy, tai Bénh vién Gia Dinh, cong tac xay dung muyc ti€u dao tao da
dugc quan tam trién khai nhung van con ton tai nhitng han ché nhét dinh.

Thr nhat, muc tiéu ddo tao thuong dimg lai & muc tong quat, chua cu thé hoa
thanh nhitng yéu cau chi tiét gan voi nang luc dau ra mong doi. Nhiéu chuong trinh dao
tao chi néu muc ti€u “nang cao trinh d6 chuyén mon” hodc “cap nhat kién thirc méi”,
song chua xac dinh 1o k¥ nang cu thé nao can dat, tiéu chi nao dé danh gia. Thu hai, muc
tiéu dao tao chua gén két chit ch& véi dinh hudng phat trién chién luoc cia bénh vién,
dic biét 1a ké hoach md rong quy md va chuyén ddi sé giai doan 2025-2030. Piéu nay
khién cho mot sé noi dung dao tao con mang tinh ngén han, thiéu tam nhin dai han. Tht
ba, chua c6 sy phan loai rd rang muc tiéu dao tao theo timg d6i tuong cu thé (béc si, diéu
dudng, k¥ thuat vién, can bo quan 1y), dan dén sy chong chéo trong trién khai va khoé
khan trong danh gia hi¢u qua.

Pé hoan thién cong tac xac dinh muc ti€u dao tao, Bénh vién Gia Pinh can thuc
hién cac giai phap sau:

Mot 1a, xay dung muc tiéu dao tao theo hudng tiép can nang lyc. Muc tiéu khong
chi néu chung chung ma phéi chi 16 nhiing ning lyc cu thé ma nhan vién y té can dat
duoc sau dio tao, chang han: “bac si khoa ngoai ¢6 kha nang thuc hién thanh thao k¥

thuat phau thuat ndi soi 6 bung”, hay “diéu dudng khoa hdi sirc tich cuc c6 kha ning sir
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dung va theo doi céac thiét bi hd tro ho hép hién dai”. Cach tiép can nay dam bao muc
tiéu ddo tao gin lién v6i nang luc thue hanh nghé nghiép, d& do ludng va danh gia.

Hai 1a, phan chia myc ti€u dao tao theo cac cép do: ngén han, trung han va dai han.
Ngéin han tap trung vao bd sung kién thirc, k§ ning con thiéu; trung han huéng dén
chuan hoéa ning luc theo yéu cau phap 1y va chuyén mén; dai han nham phat trién doi
ngi ké can, chudn bi nhan luc chét lugng cao cho cac co sé méi. Viéc phan cép muc tiéu
gitip bénh vién chu dong trong lap ké hoach va phan bo ngudn luc hop 1y.

Ba I3, ga"ln két muc tiéu dao tao véi chién lugc phat trién bénh vién. Chéng han, khi
bénh vién dit muc tiéu trd thanh co s y té tién phong trong chuyén doi sb, thi myc tiéu
dao tao phai bao gdm viéc nang cao k¥ ning cong nghé thong tin, mg dung tri tué nhan
tao trong chan doan, va st dung ho so bénh an dién tr. Khi bénh vién phat trién chuyén
khoa miii nhon nhu hdi stc tich cuc hay y hoc tai tao, muc ti€u dao tao phai tap trung
vao nang cao nang luc chuyén sau cho doi ngii trong cac linh vuc nay.

Bén 13, xay dung muc ti€u dao tao co6 tinh SMART (Specific — cu thé, Measurable
— do luong dugc, Achievable — kha thi, Relevant — phu hop, Time-bound — c6 thoi han).
Viéc 4p dung nguyén tic SMART s& gitip muc tiéu dao tao trd nén rd rang, thyuc té, co
thé danh gia duoc mirc d6 hoan thanh, tir d6 nang cao hiéu qua quan 1y dao tao.

Nam 13, tang cuong su tham gia ctia cac bén lién quan trong xac dinh muc tiéu dao
tao. Ngoai su dinh huéng tir Ban Giam déc, can c6 su tham gia dong gop ¥ kién tir
truong cac khoa, phong va ban than nhan vién y té. Piéu ndy vira dam bao tinh sat thuc
tién ciia muc tiéu, vira tao dong lyc hoc tap vi nhan vién cam théy muc tiéu gén lién véi
nhu cau va nguyén vong cua ho.

Séu 13, tich hgp muc tiéu dao tao voi muc tiéu quan 1y chat lugng va an toan ngudi
bénh. Trong bdi canh nganh y té ngay cang chi trong dén chét lugng dich vu va sy hai
1ong ctia bénh nhan, muc tiéu dao tao can gan voi viéc giam thiéu sai sét y khoa, ting
cudng k¥ ning giao tiép, ning cao tinh than phuc vu va thai 46 tng xtr nghé nghiép.

Nhu vay, viéc hoan thién cong tac xac dinh muc ti€u dao tao tai Bénh vién Gia
Dinh khong chi 1a yéu cau noi tai dé nang cao hi¢u qua dao tao, ma con la budce di chién
luoc nham dam bao cho sy phat trién bén virng cua bénh vién trong bdi canh canh tranh
va hoi nhap qudc té.

3.2.3. Hoan thién cong tac xac dinh ddi twong dao tao
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Sau khi x4c dinh duwgc muc tiéu dao tao, viéc lya chon ding doi tuong dao tao la
khau then chét quyét dinh sy thanh cong cua chuong trinh. Tai Bénh vién Da khoa Gia
binh ba Ning, cong tac nay nhitng ndm qua da dat dugc mot s6 két qua tich cuc, song
van con ton tai bat cap.

Mét mit, viéc lya chon dbi tuong dao tao hién nay con nang tinh hanh chinh, phuy
thudc nhiéu vao dé xuat cua trudng khoa, phong, nén c6 trudng hop chua thuc su dung
nguoi — dung nhu cau. Mot s6 nhéan vién co dong luc hoc tap cao lai chua dugce tham gia
day du, trong khi mot sé nguoi khac duoc cir di hoc nhung chua c6 sy cam két 1 rang
trong viéc ap dung kién thirc vao thuc té. Mit khac, bénh vién chua co6 co ché luan phién
va sang loc hop 1y, din dén tinh trang thiéu cong bang, gay tdm 1y so sanh trong ndi bo.

Dé khic phuc tinh trang trén, cdng tac xac dinh ddi tuong dao tao can dugc hoan
thién theo cac giai phap sau:

Tht nhét, xay dung ti€u chi lya chon ddi tuong dao tao rd rang, minh bach va cong
bang. Céc tiéu chi ndy bao gdm: trinh d6 chuyén mon hién tai, ning luc tiép thu kién
thitc mé&i, nhu cau phat trién nghé nghiép, muirc d6 gan bo véi t6 chirc, vi tri cong viée, va
murc do cép thiét cua cong viéc ddi voi su phat trién ctia bénh vién. Viéc ap dung bo tiéu
chi nay sé& giup lwa chon dugc nhitng nhan vién phu hop nhit dé tham gia dao tao tai
ting thoi diém.

Thtr hai, phan nhém doi tuong dao tao theo chirc danh va vi tri cong téc. DPdi voi
béc si, tap trung vao ddo tao chuyén mon sau, k¥ thuat cao va nghién ctru khoa hoc. Déi
v6i diéu dudng, chi trong ddo tao k¥ ning cham soc ngudi bénh, quan 1y hod so bénh an
va giao tiép. Pdi véi k¥ thuat vién, ting cudng dio tao k¥ nang van hanh thiét bi hién dai
va cap nhat cong nghé méi. P6i voi can bd quan ly, tap trung vao k¥ ning lanh dao,
quan tri chat lugng va quan 1y tai chinh - nhan sy.

Thur ba, ap dung co ché luan phién va quy hoach nhan sy trong lya chon doi tuong.
Thay vi chi dya trén dé xuét cua trudng khoa, bénh vién can xay dung ké hoach luan
phién dé dam bao moi nhan vién déu c6 co hoi duge dao tao, dong thoi wu tién nhiing
ngudi nam trong quy hoach can bo ké can. Diéu nay vira dam bao cong bang, vira gin
két dao tao voi phat trién doi ngii 1anh dao tuong lai.

Thi tu, gin cong tac lya chon ddi tugng dio tao voi hé théng danh gia hiu qua
cong viéc. Nhirng nhan vién dat két qua cong tac tdt, thé hién tinh than hoc hoi, sang tao,

chi dong s& duge wu tién tham gia ddo tao. Nguoc lai, nhimng trudng hop thiéu tinh than
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trach nhi¢m, khong c6 dong luc hoc tap sé€ it dugc cu di dao tao cho dén khi co su cai
thién ro rét.

Thir ndm, khuyén khich va tao diéu kién dé nhan vién chi dong ding ky tham gia
dao tao. Ngoai ké hoach dao tao do bénh vién td chirc, cAn c¢6 co ché dé nhan vién dé
xuat khoa hoc phi hop voi nhu cu phat trién nghé nghiép cta ho. Khi nguyén vong ca
nhan duoc ghi nhan va hd tro, dong luc hoc tap s& cao hon va két qua dao tao cling bén
virng hon.

Thtr sau, xay dung cam két sau dao tao. M4i nhan vién duoc ct di hoc can ky cam
két vé viéc ap dung kién thirc da hoc vao cong viéc, chia sé lai cho dong nghiép hodc gan
b6 v6i bénh vién trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Co ché cam két nay vira dam bao
hiéu qua chuyén giao kién thirc, vira han ché tinh trang “chay mau chat xam” sau dao
tao.

Nhu vay, hoan thién cong tac xac dinh ddi tuong dao tao tai Bénh vién Pa khoa
Gia Dinh Pa Néng khong chi dam bao nguyén tic ding ngudi - ding viée - dung lic, ma
con gop phan tao dong luc cong bang, nang cao hiéu qua str dung nguon lyc va phat trién
d6i ngii nhan lyc y té chat luong cao trong dai han.

3.2.4. Hoan thién cong tac xay dung n¢i dung chwong trinh va lya chon phwong phap
dao tao

Xay dung ndi dung chuong trinh va lga chon phuong phdp dao tao 1a hai khau then
chdt quyét dinh dén chét luong, hiéu qua va muc do tmg dung thuce té cua hoat dong dao
tao nhan lyc y té tai Bénh vién Pa khoa Gia Pinh Ba Nﬁng. Mot chuong trinh dao tao cé
ndi dung khoa hoc, sat thuc tién, cing phuong phép giang day phu hop, hién dai sé giup
nhan vién y t& khong chi tiép thu kién thirc nhanh chong ma con chuyén hoéa thanh k¥
ning hanh nghé, tir 46 nang cao chét lwong kham chita bénh va quan 1y bénh vién.

Trong thoi gian qua, bénh vién da t6 chic nhiéu khoa ddo tao ndi bo va ctr nhan
vién tham gia cac khoa tap huin bén ngoai, tuy nhién, ndi dung chuwong trinh dio tao con
t6n tai mot s han ché. Thir nhat, nhiéu chuong trinh tap trung qua nhiéu vao 1y thuyét,
thiéu gz“'ln két véi tinh huéng lam sang cu thé va dic thu cong viéc tai bénh vién. Thir hai,
noi dung chua duoc chuin hoa theo khung ning luc nghé y va chua co sy cép nhat
thudng xuyén theo su phat trién nhanh ctia y hoc hién dai. Thir ba, phuong phap dao tao
con don diéu, chu yéu 1a thuyét trinh, it 4p dung cic phuong phap tich cuc nhu dio tao

theo tinh hudng (case-based learning), md phong (simulation-based learning) hay dao tao
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truc tuyén. biéu nay khién cho hiéu qua dao tao chua cao, chua tao ra sy thay doi rd rét
trong ning lyc cia doi ngii nhan luc y té.

Pé hoan thién cong tac xdy dung ndi dung chuong trinh va lua chon phuong phap
dao tao, bénh vién can trién khai cac giai phap sau:

Thir nhat, xay dung ndi dung dao tao dwa trén khung ning luc chuan. Can cir vao
tirng vi tri cong viée (bac si, diéu dudng, k¥ thuit vién, can bd quan 1y), bénh vién can
xéac dinh 6 yéu cau vé kién thirc, k¥ ning, thai do va dao duc nghé nghiép. Noi dung
chuong trinh phai gin véi khoang cach ning luc hién tai va yéu cau ning luc can cd, tir
do6 dam bao dao tao ding trong tam, tranh tinh trang dan trai hodc lap lai kién thirc.

Tht hai, da dang héa ndi dung dao tao dé dap ing ca nhu cau chuyén mon va nhu
cau phat trién k¥ ning bo trg. Bén canh dao tao chuyén sau vé 1am sang, k¥ thuat y hoc
va quan 1y chét luong, bénh vién can chu trong ndi dung dao tao k¥ ning mém nhu giao
tiép, cham séc ngudi bénh toan dién, quan 1y cing thang, k¥ ning 1am viéc nhom, va dic
biét 1a k¥ ning tmg dung céng nghé thong tin, chuyén doi sb trong y té. Pay 1a nhiing
yéu t6 then chdt giup doi ngii nhan luc thich Gmg voi bdi canh phat trién bénh vién thong
minh.

Thi ba, ting cuong gin két gitra ndi dung dao tao va thuc tién coéng viéc. Mdi
chuong trinh ddo tao can ¢ sy 16ng ghép giita 1y thuyét v6i thuc hanh 1am sang, thong
qua viéc phan tich tinh hudng thuc té, thao luan ca bénh dién hinh, thuc hanh tai khoa
phong, hodc moé phong cac ca bénh bang cong nghé 3D, VR (Virtual Reality). Viéc gin
lién véi cong viée thuc té s& gitp hoc vién dé& dang van dung ngay kién thirc va k§ ning
vira hoc duoc.

Tha tu, lya chon phuong phap dao tao theo hudng hién dai, léy nguoi hoc lam
trung tdm. Bénh vién can khuyén khich ap dung cac phuong phap dao tao tich cuc nhu
hoc qua tinh hudng (case study), hoc qua van dé 1y thuyét, hoc qua du an, dao tao theo
nhom nho, va dao tao qua md phong. Dic biét, md hinh “hoc tir ddng nghiép” va “dao
tao lai cho dong nghiép” can duoc phat huy nham nhan rong hié¢u qua dao tao.

Tht nam, két hop gitra dao tao truc tiép va dao tao truc tuyén. Pao tao truc tiép
phul hop véi cac ndi dung can thuc hanh, tiép xtic bénh nhan va thiét bi y té. Trong khi
d6, dao tao truc tuyén thong qua hé théng LMS gitip nhan vién cht dong thoi gian hoc,
déng thot thuan tién trong viéc cap nhat kién thirc moi. Viée két hop hai hinh thtrc s€ tao

ra su linh hoat, tiét kiém chi phi va nang cao hiéu qua dao tao.
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Thi sau, chuan héa tai liéu va giao trinh dao tao. Bénh vi¢n can phéi hop véi cac
truong dai hoc y dugc, cac bénh vién tuyén trung uong dé xay dung bo tai liéu dao tao
ndi bo, duoc chuin hoa theo quy dinh cuta B0 Y té va tham khao tir cac tiéu chuén quéc
té. Tai liéu can duoc cap nhat thuong xuyén, dam bao tinh khoa hoc, thuc tién va dé tiép
can.

Tht bay, tng dung cong nghé s trong thiét ké ndi dung va phuong phap dao tao.
Viéc str dung nén tang e-learning, phan mém mé phong ca bénh, tri tué nhan tao trong
phan tich dit li¢u y khoa va thuc té a0 trong huén luyén s€ tao moi truong hoc tap hién
dai, sinh dong, giup nhan vién y té tiép can phuong phap dio tao tién tién nhu & cic
nudc phat trién.

Toém lai, hoan thién cong tic xay dung ndi dung chuong trinh va lga chon phuong
phap ddo tao tai Bénh vién Pa khoa Gia Dinh Pa Ning can duoc trién khai theo hudng
hién dai, chuan héa va gén lién v&i thuc tién. Noi dung dao tao phai duoc xay dung trén
co so khung ning luc nghé y, da dang, sat nhu cau phét trién cta bénh vién; phuong
phap dao tao can lay nguoi hoc lam trung tim, két hop giira truc tiép va truc tuyén, 1y
thuyét va thuc hanh, truyén théng va cong nghé. Khi thyc hién dong bd cac giai phap
nay, bénh vién s€ hinh thanh h¢ théng dao tao bai ban, khoa hoc, hi¢u qua, gép ph?m
nang cao chat luong doi ngii nhan lyc y té, dap tng yéu cau hoi nhap va phat trién bén
viing trong giai doan téi.

3.2.5. Hoan thién cong tac xac dinh va huy dong kinh phi dao tao

Kinh phi ddo tao 1a mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh dén quy mé, chét luong va
tinh bén virng cua cac hoat dong dao tao nhan luc y té tai Bénh vién Da khoa Gia Dinh
DPa Ning. Mot chuong trinh dao tao du c¢6 ndi dung khoa hoc, phuong phap phu hop
nhung néu thiéu ngudn lyc tai chinh thi kho co thé trién khai hiéu qua, hodc trién khai
nhung mang tinh hinh thtrc, khong dam bao muc ti€u dat ra. Vi vay, viéc xac dinh dung
nhu cau kinh phi va xay dung co ché huy dong, quan 1y, stt dung kinh phi minh bach,
hop 1y 12 yéu cau cép thiét.

Trong giai doan vira qua, cong tac kinh phi cho dao tao tai Bénh vién Gia Pinh Da
Niang di co nhiing budc trién khai nhat dinh. Bénh vién da danh mot phﬁn ngan sach
hang nam cho dao tao, ddng thoi ctr nhan vién tham gia cac khoa hoc bén ngoai. Tuy
nhién, van con nhiéu han ché. Trudc hét, viéc xac dinh nhu cau kinh phi dao tao chua

dua trén ké hoach dai han va khung nang lyc cu thé, dan dén tinh trang dy tru chua sat
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thuc té, c6 khi thira, c6 khi thiéu. Kinh phi chii yéu duoc phan bd theo nam, chua c6 co
ché 6n dinh va lau dai cho céc chuong trinh dao tao trong diém. Bén canh do, ngu(‘”)n
kinh phi huy dong con phu thudc chu yéu vao ngan sach ndi bd bénh vién, it tdn dung
cac ngué)n luc xa hoi hda, hop tac quéc té hodc quy ho tro dao tao tir Nha nude. Viée
giam sat st dung kinh phi cling chua that sy minh bach, chua c6 co ché danh gia hi¢u
qua dau tu cho dao tao.

Pé hoan thién cong tac xac dinh va huy dong kinh phi dao tao, bénh vién can trién
khai dng bo cac giai phap sau:

Thit nhit, xac dinh nhu ciu kinh phi dao tao dwa trén ké hoach chién hroe dai
han. Thay vi chi 13p dy toan cho ting ndm, bénh vién can xay dung ké hoach dao tao
giai doan 5 nam, gan v4i chién luge md rong quy mo (Lién Chiéu, Hoa Quy) va dinh
hudng phat trién chuyén khoa miii nhon. K& hoach nay phai xac dinh rd sb lugng khoa
dao tao, dbi tuong, ndi dung, hinh thic, tor d6 du tru kinh phi mét cach khoa hoc, sat
thuc tién.

Thir hai, phan loai chi phi dao tao rd rang. Kinh phi dao tao can duoc phan
thanh cac nhom: chi phi truc tiép (hoc phi, tai liéu, giang vién, trang thiét bi mo phong),
chi phi gian tiép (hd tro di lai, dn &, phu cip), va chi phi co hdi (thoi gian nhan vién tam
nging 1am viéc dé tham gia dao tao). Viéc phan loai nay gitip bénh vién c6 cai nhin toan
dién, tir d6 can d6i va tdi wu ngu@)n luc.

Thir ba, da dang héa ngudn huy dong kinh phi dao tao. Ngoai ngudén ngan sach
n6i bo, bénh vién c6 thé huy dong tir nhiéu kénh khac nhu:

+ X4 hoi hoa: hop tac véi cac doanh nghiép dugce pham, thiét bi y té, cong ty bao
hiém dé tai trg mot phén kinh phi dao tao.

+ Hop tac qudc té: tan dung cac du an hd tro k¥ thudt tir to chirc y té qudc té (WHO,
JICA,...), cac quy vién tr¢ phat trién va chuong trinh hoc béng.

+ Lién két dao tao: phéi hop véi céac truong dai hoc y dugce, vién nghién ciru dé
dong t6 chire cac khoa dao tao, chia sé chi phi.

+ Quy phat trién khoa hoc va cong nghé: st dung quy nay dé tai trg cho hoat dong
dao tao gan voi nghién ciru khoa hoc va d6i mai sang tao.

Thit tw, 4p dung co ché khoan chi va giin kinh phi véi hiéu qua dao tao. Thay
vi cép phat theo dinh muc cling nhéc, bénh vién c6 thé ap dung co ché khoan chi cho

tung chuong trinh, kém theo yéu cau ve dau ra cu thé. Sau dao tao, can c6 co ché danh



23

gia hiéu qua dé xac dinh mirc d6 dap tmg muc tiéu, tir d6 1am cin ¢t cho cac 1an phan bd
tiép theo.

Thit nim, ting cwong minh bach va giam sat sir dung kinh phi. Can xiy dung
quy trinh quén 1y tai chinh cho dao tao, cong khai ké hoach va bo cdo quyét toan, co su
tham gia giam sat ciia phong tai chinh — ké toan, phong nhan sy va ban giam doc. Viéc
minh bach tai chinh khong chi ddm bao str dung ding muc dich, ma con tao niém tin cho
cac nha tai trg, d6i tac va nhan vién y té.

Thit sau, khuyén khich nhan vién dong tai tro chi phi dao tao theo co ché chia
sé. D6i voi nhitng khoa hoc nang cao, chuyén siu, bénh vién co thé ap dung co ché dong
tai tro: bénh vién chi tra mot phan, nhan vién dong gép mot phan. Piéu nay vira giam ap
luc tai chinh cho bénh vién, vira tang trach nhiém va dong luc hoc tap cua nhan vién.

Tom lai, hoan thién cong tac xac dinh va huy dong kinh phi dao tao tai Bénh vién
Pa khoa Gia Pinh Pa Nang 1a diéu kién tién quyét dé nang cao chat luong dio tao nhan
luc y té. Viéc xay dung ké hoach tai chinh dai han, phan loai chi phi rd rang, da dang hoa
ngudn huy dong, ap dung co ché gin chi phi v6i hiéu qua, va ting cuong minh bach sé
gitip bénh vién str dung hiéu qua ngudn luc, dam bao tinh bén viing va gép phan quan
trong trong chién lugc phat trién nhan lyc y té chat luong cao giai doan 2025-2030.
3.2.6. Hoan thién cong tac té chirc dao tao

T6 chie dao tao 1a khau trién khai quan trong, bién céac ké hoach va muc tiéu dao
tao thanh hién thuc. Pay 1a giai doan tap trung nhiéu ngudn lyc, lién quan truc tiép dén
giang vién, hoc vién, co sé vat chat, phuong phéap, ndi dung va thoi gian dao tao. Chi khi
cong tac td chirc ddo tao dugc thuc hién khoa hoc, hop 1y thi chuong trinh méi dat hiéu
qua, tranh tinh trang lang phi va hinh thuec.

Trong thoi gian qua, Bénh vién Da khoa Gia Pinh Pa Ning di t6 chirc nhiéu hoat
dong dao tao dudi cac hinh thirc nhu tap huan nodi bd, cir can bd tham gia 16p hoc bén
ngoai, lién két dao tao véi céac truong dai hoc y duge. Cac hoat dong nay da gop phén
nang cao nang lyc chuyén mon, k¥ nang cham soéc va quan 1y cho nhéan vién. Tuy nhién,
thuc t& van con nhiéu han ché. Tht nhét, cong tac td chtrc dao tao chua co su théng nhat,
con phu thude vao tirg khoa, phong, dan dén tinh trang chéng chéo hodc bo s6t mot sb
nhém nhan vién. Thir hai, thoi gian va hinh thirc t6 chirc chua that sy linh hoat, nhiéu 16p
hoc bd tri vao gid hanh chinh giy anh hudng dén cong tac kham chira bénh. Thu ba,

cong tac chuan bi vé gidng vién, tai li€u, trang thiét bi chua dong bd, doi khi con mang
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tinh d6i pho. Ngoai ra, mot sé chuong trinh chwa chi trong khau giam sat, diéu chinh
trong qua trinh dao tao, nén hi€u qua chua cao.

Pé hoan thién cong tac td chirc dao tao, bénh vién can thuc hién déng bo cac giai
phap sau:

Thir nhit, chuian héa quy trinh t6 chirc dao tao. Bénh vién cin ban hanh quy
trinh théng nhat tir khau 1ap ké hoach, chuan bi, trién khai, theo dai va két thiic khoa hoc.
Quy trinh phai quy dinh rd trach nhiém cua cic bén lién quan: Ban Giam dbc, phong
nhan sy, cac khoa phong, giang vién va hoc vién. Diéu ndy gitp dam bao tinh dong bo,
tranh chong chéo va bo sot.

Thit hai, bd tri thoi gian va hinh thie té chire linh hoat. Pé khong anh hudng
dén cong tac kham chira bénh, bénh vién co thé t6 chic dao tao theo ca, theo nhém nho,
hodc ngoai gio hanh chinh. Ngoai ra, viéc 4p dung hinh thirc dio tao két hop giita truc
tiép va truc tuyén s€ tao thuan lgi cho nhan vién vira lam viéc, vira hoc tap, tiét kiém thoi
gian va chi phi.

Thir ba, lrra chon gidng vién va ddi ngii hd tro chat lwong. Giang vién dong vai
tro quyét dinh trong qua trinh to chirc dao tao. Bénh vién can xay dung doi ngil giang
vién ndi bo giau kinh nghiém, déng thoi moi giang vién bén ngoai tir cac trudng dai hoc,
bénh vién tuyén trung wong hodc chuyén gia qudc té cho nhitng ndi dung chuyén sau.
D01 ngii hd tro hau can, k¥ thuét cling phai duoc b tri déy du dé dam bao chuong trinh
dién ra thuan loi.

Thit tw, dam béo co sé vat chét va trang thiét bi phuc vu dao tao. Phong hoc,
thiét bi trinh chiéu, moé hinh mé phong, hé théng phan mém e-learning, tai lidu va gido
trinh can duge chuan bi ky ludng. Bénh vién co thé dau tu phong mé phong hién dai,
trang bi thiét bi y té gia 1ap dé nhan vién rén luyén k¥ ning 1am sang trong méi trudng an
toan, trude khi ap dung vao thuc tién.

Thit nim, ting cwong cong tic diéu phdi va giam st trong qua trinh dao tao.
Can c6 can bo phu trach giam sat tién do, chat lugng gidng day va muc d6 tham gia cta
hoc vién. Trong qua trinh dao tao, néu phat hi¢n van dé bat cap can kip thoi diéu chinh
dé dam bao hi¢u qua. Hé thong phan hoi truc tuyén va danh gia giira ky c6 thé dugc ap
dung dé thu thap y kién hoc vién, tir d6 cai thién chuwong trinh ngay trong qué trinh t6

chtre.
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Thit sau, xAy dung co ché khuyén khich va hd tro hoc vién. Nhan vién tham gia
dao tao can dugc hd tro chi phi di lai, tai liéu va c6 ché d6 khuyén khich phu hop. Dong
thoi, bénh vién can xay dung co ché ghi nhan va khen thuéng dbi véi nhitng hoc vién cé
thanh tich tdt, co dong gop trong viéc chia sé kién thic voi dong nghiép.

Thir bay, chii trong cong tac phdi hop va lién két. Bénh vién c6 thé phdi hop
voi cac truong dai hoc, vién nghién ciru, td chire quéc té dé td chire cac khoa hoc lién
két, hoi thao chuyén dé, chuong trinh dao tao chuyén giao k¥ thuat méi. Viéc hop tac
nay khéng chi gitip giam bdt ganh ning to chire cho bénh vién ma con ning cao chat
lugng va uy tin cia chuong trinh dao tao.

Toém lai, hoan thién cong tac td chirc dao tao tai Bénh vién Pa khoa Gia Pinh Pa
Néng doi hoi su chuan héa quy trinh, linh hoat trong hinh thirc, ddm bao co so vat chat,
lwra chon giang vién chét luong, ting cudng giam sat va khuyén khich hoc vién. Khi trién
khai déng bd cac giai phap trén, hoat dong dao tao s€ trd nén khoa hoc, hi¢u qua va thyc
su tao ra gié tri, gop phan nang cao ning luc cta d6i ngli nhan luc y té, dap tmg yéu cau
phat trién manh mé cua bénh vién trong giai doan toi.

3.2.7. Hoan thién cong tic danh gia két qua dao tao

bénh gia két qua dao tao 1a mot khau quan trong nham xac dinh mac d6 dat duoc
clia muc tiéu ddo tao, do ludng hiéu qua str dung ngudn luc va cung cap thong tin phan
héi dé cai tién cac chuong trinh trong twong lai. V&i dic thu cua nganh y té, noi kién
thirc va k¥ nang can duoc chuyén héa thanh ning luc thuc hanh 1am sang, cong tac ddnh
gia cang c6 y nghia then chét dé dam béo réng doi ngli nhan luc y té sau dao tao thuc su
dap ung yéu cau cong viéc, nang cao chat luong kham chita bénh va su hai 1ong cta
nguoi bénh.

Trong thoi gian qua, Bénh vién Pa khoa Gia Dinh Pa Ning di trién khai mot sd
hoat dong danh gid nhu khao sat muc do hai long cua hoc vién sau khoa hoc, kiém tra
cudi khoa, hodc tong hop bao cdo tir cac khoa phong. Tuy nhién, thuc té con ton tai
nhiéu han ché. Tht nhét, viéc danh gia cha yéu tip trung ¢ khau cudi khoa chua chu
trong dén danh gia qué trinh. Thtr hai, tiéu chi danh gia chua cu thé, chu yéu dua trén
cam nhan hoic két qua bai thi 1y thuyét, chua do luong day dit mic do van dung kién
thirc va k¥ nang vao thuc tién. Tht ba, thiéu cong cu danh gia hién dai va hé théng dir
lidu theo ddi két qua dao tao lau dai, ddn dén kho khin trong viée xac dinh tac dong thuc

su cua chuong trinh doi véi hi€u qua cong viéc va chat lugng bénh vién.



26

Pé hoan thién cong tac danh gia két qua dao tao, bénh vién can trién khai d@)ng bo
cac giai phap sau:

Thit nhit, xAy dung bd tiéu chi danh gia toan dién. Cac tiéu chi phai phan anh
duoc diy du bon cAp do danh gia theo mé hinh Kirkpatrick: (i) phan tmg — mirc d6 hai
1ong cua hoc vién; (ii) hoc tap — mirc d6 tiép thu kién thuc, k¥ nang; (iii) hanh vi — mirc
d6 thay ddi trong thyc hanh cong viée; (iv) két qua — tac dong dén chat luong dich vu,
hi¢u qua hoat dong bénh vién va sy hai long cua ngudi bénh. Viéc 4&p dung mo hinh nay
s€ gitip danh gid dao tao mot cach khoa hoc va toan dién hon.

Thit hai, da dang héa phwong phéap va cong cu danh gia. Ngoai cic bai kiém
tra viét va khao sat hai long, bénh vién can ap dung cac phuwong phap khac nhu: danh gia
qua quan sat tryc tiép tai khoa phong, danh gia 360 do (tir dong nghiép, can bd quan 1y,
ngudi bénh), phong van sau, nhat ky hoc tap, hodc danh gia qua hé thong quan 1y hoc tap
truc tuyén (LMS). Su da dang nay giup do luong khach quan va toan dién hon két qua
dao tao.

Thit ba, ting cwong danh gia qua trinh bén canh danh gia cudi khéa. Trong
sudt thoi gian dao tao, can ¢ cac hinh thirc kiém tra, phan hoi dinh ky dé kip thoi dicu
chinh noi dung, phuong phap va hd tro hoc vién. Panh gia qué trinh s& gitup hoc vién
nhén biét diém manh, diém yéu ctia minh va nd luc cai thién ngay trong khéa hoc, thay
vi chi phat hién khi da két thuc.

Thir tu, gin két qua danh gia dao tao véi danh gia hiéu qua cong viée. Sau dao
tao, bénh vién can theo ddi su thay ddi trong két qua 1am viéc ctia nhan vién théng qua
hé théng KPIs, chat lvong chuyén mon, ) luong va murc do sai sét y khoa, sy hai long
cua bénh nhan, hoac kha nang van hanh thiét bi, ung dung k¥ thuat moi. Diéu nay giup
xac dinh ré6 muc do chuyén héa kién thie thanh nang luc thuc tién, tir d6 phan anh hiéu
qua thuc sy cia chuong trinh dao tao.

Thir niim, ng dung cong nghé thong tin trong danh gia. Cac phan mém khao
sat tryc tuyén, hé thong quan 1y ddo tao va cong nghé dir liéu 16n (big data) c6 thé dugc
ung dung dé thu thap, phan tich va theo doi két qua dao tao. Nho do, bénh vién co thé
danh gia két qua theo thoi gian, so sanh giita cac khéa hoc, cac nhém dbi tuong, va dua
ra quyét dinh quan 1y dya trén dir lidu.

Thit sau, thiét 1ap co ché phan hdi va cai tién lién tuc. Két qua danh gia can

duoc cong khai minh bach cho cac bén li€n quan, dong thoi sir dung lam can cu dé cai
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tién ndi dung, phuong phép va cach thirc t6 chirc dao tao. Bénh vién can thiét 1ap co ché
hop dinh ky sau mdi chuong trinh dé phan tich két qua danh gia, chia sé kinh nghiém va
rut ra bai hoc.

Thit bay, gin két qua danh gia véi chinh sach nhéan sw. Két qua danh gia dao
tao co thé dugc st dung nhu mdt ti€u chi trong xét khen thudng, quy hoach, bd nhiém
hoic ting lwong. Diéu nay vira tao dong luc cho nhan vién hoc tip nghiém tac, vira nang
cao trach nhiém cua ho trong viéc 4p dung kién thic di hoc véao cong viéc.

Tom lai, hoan thién cong tac danh gia két qua dao tao tai Bénh vién Pa khoa Gia
Pinh P4 Nang doi hoi sy chuyén doi tir cach lam hinh thtc, cam tinh sang hudng tiép
can khoa hoc, hé théng va dua trén béng chtimg. Khi ¢6 bd ti€u chi toan dién, phuong
phap dénh gia da dang, ing dung cong nghé va gan két véi hiu qua cong viée, cong tac
dao tao s€ thuc sy tré thanh cong cu chién lugc dé nang cao chat lugng nguén nhan lyc y

te, dap ing yéu cau hdi nhdp va phat trién bén virng cua bénh vién trong giai doan toi.

KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 ctia dé 4n tap trung xdy dung hé théng giai phap nham hoan thién cong
tac dao tao doi ngli nhan lyc y té tai Bénh vién Pa khoa Gia Dinh Pa Nﬁng trong giai
doan t6i. Trén co so dinh hudng phat trién chung va dinh hudéng dio tao nhan luc y té,
cac giai phap dugc dé xuét d3 bam sat thuc tién hoat dong cua bénh vién, déng thot phu
hop véi xu thé phat trién cua nganh y té Viét Nam trong bdi canh hoi nhap quéc té va
chuyén d6i s6 manh mé.

Trudc hét, cac dinh hudng phat trién chung da chi ra myc tiéu chién lugc cua bénh
vién 13 tr¢ thanh co sé y t& tu nhan hang dau khu vuc mién Trung — TAy Nguyén, mé
rong quy mo co s vat chat, phat trién chuyén khoa miii nhon, ddy manh tmg dung cong
nghé s6, chuan héa theo tiéu chuan qudc té va xay dung doi ngii nhan luc chét luong cao.
T do, dinh hudéng dao tao nhan luc y té tap trung vao viéc chuan hoa theo khung nang
luc, da dang héa hinh thirc va phuong phap ddo tao, gan két dao tao v6i nghién ctru khoa
hoc va phat trién nghé nghiép bén vitng. DPay 13 nén tang dé trién khai cc giai phap cu
thé trong muc 3.2.

Tiép theo, tam gidi phap cu thé da dugc dé xuat, bao gém: (1) hoan thién cong tac
xac dinh nhu ciu dao tao; (2) hoan thién cong tac xac dinh muc ti€éu dao tao; (3) hoan

thién cong tac xac dinh doi tuong dao tao; (4) hoan thién cong tac xay dung ndi dung
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chuong trinh va lga chon phuong phép dao tao; (5) hoan thién cong tac xac dinh va huy
dong kinh phi dao tao; (6) hoan thién cong tac t6 chirc dao tao; (7) hoan thién cong tac
danh gia két qua dao tao; va (8) hoan thién cong tac sir dung két qua dao tao. Hé thong
giai phap nay mang tinh toan dién, bao quat ddy du cac khau cta qué trinh dao tao, tir
khau chuan bi, trién khai dén khau danh gia va tng dung két qua.

KET LUAN

bao tao va phat trién nhan lucy té ludn la mot trong nhitng nhiém vu trong tadm, co6
y nghia quyét dinh ddi voi chét lwong dich vu kham chita bénh ciing nhu uy tin, thuong
hiéu ctia mdi co so y té. Dbi voi Bénh vién Da khoa Gia Dinh ba Nang, mot bénh vién
tu nhan dang trong giai doan mé rong quy mé va hudng téi chuan hoa theo tiéu chuan
qudc té, cong tac dao tao nhan lyc y té cang c6 ¥ nghia chién luge, vira mang tinh cap
thiét trudc mat, vira ¢6 gia tri 1au dai.

Toan bo dé 4n di tap trung nghién ctru, phan tich va dé xuat hé thong giai phap
nham hoan thién cong tac dao tao nhan lyc y té tai Bénh vién Pa khoa Gia DPinh Pa
Néng. Cac ndi dung duoc trién khai qua ba chuong c6 su logic, gan két chit ché, thé hién
rd tién trinh tir co s 1y luan, phan tich thuc trang dén xay dung hé thong giai phap toan
dién.

Chuong 1 di hé thong hoa nhitng van dé 1y luan va thyc tién lién quan dén dao tao
nhan luc y té trong bdi canh hién nay. Nhirng khai niém, vai tro, nguyén tic, ndi dung va
phuong phép dao tao da duoc phan tich day di, lam rd yéu cau dit ra ddi véi cong tac
dao tao nhén lyc y té trong giai doan d6i méi va hoi nhap. Trén co sd nay, dé an cling da
tham khdo kinh nghiém ttr mot s6 mo hinh bénh vién trong va ngoai nudc, tir d6 rit ra
nhitng bai hoc c6 gia tri thuc tién dé ap dung cho Bénh vién Gia Dinh.

Chuong 2 da tap trung phan tich toan di¢n thuc trang cong tac dao tao nhén luc y
té tai Bénh vién Gia Pinh Pa Nﬁng. Két qua phan tich cho théiy bénh vién da dat duoc
nhiéu thanh cong quan trong, nhu timg budc xay dung hé théng dao tao twong dbi bai
ban, nang cao nang lyc chuyén mon cho ddi ngli nhan vién, cadi thién chét lugng kham
chira bénh va dich vu cham so6c bénh nhan, déng thot tao dong luc cho nhan vién thong
qua chinh sach khuyén khich, chimg nhan va hd trg quyén lgi. Tuy nhién, van con ton tai
nhiéu han ché, dién hinh nhu su thiéu déng bd trong lap ké hoach dao tao, chuong trinh
chua bao quat du cac nhom dbi tuong, cong tac danh gia con ning tinh dinh tinh, co s

vat chit va cong nghé dao tao chua dap tng yéu cau phét trién. Nhitng han ché nay xuét
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phat tir ca nguyén nhan chi quan va khach quan, tao nén thach thirc 16n déi voi viéc
nang cao chit lvong ngudn nhan luc y té trong giai doan méi.

Chuong 3 d3 dé xudt hé thong giai phap nham hoan thién coéng tic dao tao nhan
lucy té tai Bénh vién Gia Dinh, bao quat dﬁy du cac khau cta qua trinh dao tao, tir viéc
xac dinh nhu cau, muc tiéu, doi tuong, ndi dung - phuong phap, dén kinh phi, to chuc,
danh gia va str dung két qua. Diém ndi bat cua hé théng giai phap 13 su gin két chit ché
v6i1 dinh hudng phat trién chién luge cua bénh vién, coi ddo tao 1 hoat dong trong tam,
xuyén subt, co tinh chién lugc 1au dai. Cac giai phap khong chi tip trung nang cao kién
thitc va k¥ nang chuyén mon, ma con chi trong dén k¥ ning mém, ning luc ngoai ngit,
ung dung cong nghé, dao duc nghé nghi¢p va thai do phuc vu nguoi bénh. Béc biét, viéc
ap dung cong nghé sé trong to chirc va quan 1y dao tao, cing co ché danh gia da chiéu,
minh bach, dd mé ra hudng di méi trong viéc hién dai hoa cong tac dao tao nhan luc y té
tai bénh vién.

Ttr nhitng phan tich trén c6 thé khang dinh rang, hé thong giai phap duoc dé xuat
trong dé 4n mang tinh kha thi, khoa hoc va phu hop voi diéu kién thuc tién ciia Bénh
vién da khoa Gia Pinh Pa Ning. Khi dugc trién khai dong b, cac giai phap s& gop phan
xay dung d6i ngii nhan lyc y té chit lwong cao, dap ung yéu ciu chuyén mén, k¥ ning
toan dién, c6 kha nang hoi nhap quéc té, déng thoi gén b6 lau dai voi sy phat trién cla
bénh vién.

Vé gia trj 1y luan, dé an da gop phan bo sung, 1am rd co s¢ khoa hoc cua cong tac
dao tao nhan lyc y té trong bdi canh ddi mai quan ly bénh vién, chuyén doi s6 y té va hoi
nhap qubc té. V& gi tri thyuc tién, dé an di chi ra nhitng diém manh, han ché va nguyén
nhan trong hoat dong dao tao tai Bénh vién da khoa Gia Dinh Pa Nang, tir d6 dé xuat
nhiing giai phap cu thé, thiét thue, co thé ap dung ngay vao thuc tién.

Trong giai doan téi, dé cong tac dao tao nhan luc y té thuc su phat huy hi¢u qua,
bénh vién can ¢b su quyét tam cao cua ban lanh dao, su phéi hop chat ché cua cac khoa
phong, sy chii dong hoc tap ctia mdi nhan vién, d@)ng thoi huy dong tbi da cac nguén luc
tor bén trong va bén ngoai. C6 nhu vay, cong tdc dao tao médi trd thanh dong luc quan
trong, gop phan xay dung Bénh vién Pa khoa Gia Dinh Pa Ning tré thanh mét co so 'y
té tién tién, hién dai, than thién va uy tin hang dau tai khu vuc mién Trung - Tay Nguyeén,

hudng t6i dat chuan quéc té va phat trién bén virng.



