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MỞ ĐẦU 

1. Bối cảnh của đề tài 

Trong giai đoạn hiện nay, thị trường bảo hiểm phi nhân thọ tại 

Việt Nam đang chứng kiến sự cạnh tranh khốc liệt giữa các doanh 

nghiệp trong và ngoài nước. Để tồn tại và phát triển bền vững, các 

doanh nghiệp bảo hiểm cần không chỉ tập trung mở rộng doanh thu 

mà còn phải quản trị chi phí một cách hiệu quả, minh bạch và kiểm 

soát được hiệu suất hoạt động của từng bộ phận. 

Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm Petrolimex (PJICO) là một 

trong những doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ lớn và lâu đời tại 

Việt Nam, với hơn 60 chi nhánh trên toàn quốc và doanh thu phí bảo 

hiểm gốc năm 2023 đạt hơn 4.000 tỷ đồng. Tuy nhiên, tỷ lệ chi phí 

quản lý/doanh thu bảo hiểm gốc vẫn ở mức cao (trên 21%) và hệ 

thống kế toán hiện tại của PJICO chủ yếu thiên về kế toán tài chính, 

chưa khai thác tối đa vai trò của kế toán quản trị chi phí trong việc 

phục vụ cho phân tích, lập kế hoạch và ra quyết định chiến lược. 

Trong thực tế, công tác kế toán quản trị chi phí tại PJICO vẫn 

còn chưa được thiết kế đồng bộ giữa các chi nhánh, Công ty thành 

viên, chưa phân loại rõ chi phí theo tiêu chí quản trị (cố định/biến 

đổi, trực tiếp/gián tiếp, theo sản phẩm hay trung tâm trách nhiệm). 

Điều này gây khó khăn cho nhà quản trị trong việc phân tích hiệu 

quả hoạt động từng bộ phận, từng sản phẩm bảo hiểm, cũng như 

trong công tác kiểm soát và tối ưu hóa chi phí. 

Bên cạnh đó, xu thế chuyển đổi số trong lĩnh vực bảo hiểm 

đang đặt ra yêu cầu bức thiết cho PJICO trong việc nâng cấp hệ 

thống thông tin kế toán, từ đó phục vụ tốt hơn cho công tác quản trị 

nội bộ. Trong đó, kế toán quản trị chi phí chính là nền tảng để doanh 

nghiệp hướng đến các mô hình quản trị tiên tiến như quản trị tinh 
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gọn, lập kế hoạch ngân sách linh hoạt và phân tích hiệu suất theo 

trung tâm trách nhiệm. 

Xuất phát từ những yêu cầu thực tiễn nêu trên, việc nghiên cứu 

và đề xuất các giải pháp hoàn thiện kế toán quản trị chi phí tại Tổng 

Công ty Cổ phần Bảo hiểm Petrolimex (PJICO) không chỉ có ý nghĩa 

về mặt lý thuyết mà còn có giá trị thiết thực trong việc nâng cao hiệu 

quả điều hành, kiểm soát chi phí và cải thiện năng lực cạnh tranh của 

doanh nghiệp trong bối cảnh thị trường bảo hiểm đang chuyển dịch 

mạnh mẽ theo hướng chuyên nghiệp và công nghệ hóa. 

2. Mục tiêu của đề tài 

Mục tiêu của đề tài là đánh giá thực trạng tổ chức kế toán quản 

trị chi phí tại Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm Petrolimex (PJICO), 

từ đó đề xuất các giải pháp hoàn thiện kế toán quản trị chi phí tại 

Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm Petrolimex (PJICO) để phù hợp với 

đặc điểm hoạt động và định hướng phát triển Tổng Công ty Cổ phần 

Bảo hiểm Petrolimex 

3. Phạm vi nghiên cứu 

Phạm vi không gian: Đề tài tập trung nghiên cứu và đánh giá 

thực trạng kế toán quản trị chi phí tại Tổng Công ty Cổ phần Bảo 

hiểm Petrolimex (PJICO) 

Phạm vi thời gian: Nghiên cứu thực trạng chủ yếu trong giai 

đoạn 2023-2024.  

4. Tầm quan trọng và tác động của đề tài 

 - Tầm quan trọng của đề tài 

  + Việc hoàn thiện kế toán quản trị chi phí sẽ giúp PJICO 

tăng cường năng lực quản trị nội bộ, kiểm soát tốt hơn các khoản chi 

phí phát sinh, từ đó nâng cao hiệu quả kinh doanh, tăng khả năng 

cạnh tranh trên thị trường bảo hiểm phi nhân thọ. 
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+ Đề tài có giá trị thiết thực với Tổng Công ty Cổ phần Bảo 

hiểm Petrolimex (PJICO) trong việc hoàn thiện hệ thống kế toán 

quản trị chi phí nhằm: 

+ Tăng cường năng lực kiểm soát và sử dụng hiệu quả các 

khoản chi phí; 

+ Cung cấp thông tin kịp thời, chính xác phục vụ lập kế hoạch, 

kiểm soát và ra quyết định; 

+ Giảm tỷ lệ chi phí quản lý/doanh thu, từ đó nâng cao năng 

lực cạnh tranh và lợi nhuận cho Công ty. 

+ Các giải pháp được đề xuất bám sát thực tiễn hoạt động của 

PJICO, có tính khả thi cao và có thể triển khai theo từng giai đoạn 

với nguồn lực phù hợp. 

5. Kết cấu đề án 

Kết cấu đề án được chia thành 2 phần ngoài phần mở đầu, các 

danh mục, kết luận, phụ lục và tài liệu tham khảo. Cụ thể như sau: 

Chương 1: Thực trạng kế toán quản trị chi phí tại Tổng Công 

ty Cổ phần Bảo hiểm Petrolimex.  

Chương 2: Giải pháp hoàn thiện kế toán quản trị chi phí tại 

Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm Petrolimex.  
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CHƢƠNG 1: THỰC TRẠNG KẾ TOÁN QUẢN TRỊ CHI PHÍ 

TẠI TỔNG CÔNG TY CỔ PHẦN BẢO HIỂM PETROLIMEX 

(PJICO) 

1.1. Giới thiệu về Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm Petrolimex 

(PJICO) 

1.1.1. Thông tin chung 

1.1.2. Lĩnh vực hoạt động 

1.1.3. Cơ cấu tổ chức 

1.1.4. Định hướng phát triển 

Kết quả hoạt động kinh doanh của PJICO trong giai đoạn 

2023-2024 thể hiện một xu hướng tăng trưởng tích cực và ổn định 

trên tất cả các chỉ tiêu quan trọng, phản ánh hiệu quả quản lý và khả 

năng thích ứng tốt Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm Petrolimex trong 

bối cảnh thị trường bảo hiểm phi nhân thọ Việt Nam đầy thách thức. 

Tổng doanh thu tăng từ 4.850 tỷ đồng năm 2023 lên 5.279 tỷ đồng 

năm 2024, đạt mức tăng trưởng 8,8%, cao hơn đáng kể so với mức 

tăng trưởng bình quân của thị trường bảo hiểm phi nhân thọ trong 

cùng kỳ, cho thấy PJICO đã mở rộng thành công thị phần và tăng 

cường hiệu quả khai thác các cơ hội kinh doanh. Từ đó, PJICO đặt 

mục tiêu đến năm 2030 sẽ trở thành doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân 

thọ hàng đầu về hiệu quả hoạt động, với định hướng phát triển bền 

vững, lấy công nghệ và con người làm trọng tâm.  

1.1.5. Đặc điểm tổ chức kế toán tại Tổng Công ty Cổ phần Bảo 

hiểm Petrolimex 

  Hệ thống kế toán và chuẩn mực áp dụng: Công ty áp dụng 

chế độ kế toán theo Thông tư 200/2014/TT-BTC, sử dụng phần mềm 

ERP (Financial Technology Solution – FTS) kết nối toàn hệ thống để 

ghi nhận, xử lý và tổng hợp dữ liệu. Tuy nhiên, phần mềm hiện chủ 
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yếu đáp ứng yêu cầu báo cáo tài chính và nghĩa vụ thuế, chưa tích 

hợp đầy đủ các module phục vụ kế toán quản trị chi phí chuyên sâu. 

Đặc điểm hạch toán và báo cáo: Công tác hạch toán chi phí 

theo yếu tố kế toán tài chính (chi phí lương, dịch vụ mua ngoài, khấu 

hao, dự phòng nghiệp vụ bảo hiểm, …). Báo cáo được lập định kỳ để 

phục vụ nhu cầu quản lý và kiểm toán. Đối với nhu cầu quản trị, các 

báo cáo nội bộ tổng hợp chi phí và doanh thu theo từng khối nghiệp 

vụ. 

1.2. Thực trạng công tác kế toán quản trị chi phí tại Tổng Công 

ty Cổ phần Bảo hiểm Petrolimex (PJICO) 

1.2.1. Phân loại chi phí tại Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm 

Petrolimex 

Phân tích bảng tỷ trọng các khoản mục chi phí cho thấy chi 

phí nghiệp vụ bảo hiểm chiếm tỷ trọng áp đảo với 70,1% tổng chi phí 

năm 2024, mặc dù giảm nhẹ từ 72,3% năm 2023, phản ánh đúng bản 

chất hoạt động cốt lõi Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm Petrolimex 

bảo hiểm khi phần lớn chi phí tập trung vào việc thực hiện các nghĩa 

vụ bảo hiểm như chi trả bồi thường, hoa hồng đại lý và trích lập dự 

phòng nghiệp vụ. Chi phí nhân công tăng mạnh, chiếm 25,6% tổng 

chi phí năm 2024, thể hiện chiến lược đầu tư mạnh mẽ vào nguồn 

nhân lực trong giai đoạn chuyển đổi số toàn diện của PJICO. Do 

PJICO đã triển khai lộ trình chuyển đổi số 2023-2028 với đối tác 

FPT Digital, nâng cao năng lực và kỹ năng của đội ngũ, đồng thời 

tăng lương để thu hút và giữ chân nhân tài trong bối cảnh cạnh tranh 

nhân lực ngày càng khốc liệt trong ngành tài chính bảo hiểm. Chi phí 

dịch vụ mua ngoài và Chi phí khấu hao tài sản cố định ghi nhận mức 

tăng trưởng cao do chi phí dịch vụ công nghệ thông tin đầu tư vào hạ 

tầng số và các giải pháp công nghệ tiên tiến.  
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1.2.2. Lập dự toán chi phí tại Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm 

Petrolimex 

Cơ sở xây dựng dự toán chi phí tại PJICO được thiết lập dựa 

trên ba trụ cột chính, bao gồm kết quả thực hiện của năm trước với 

các chỉ số về doanh thu và chi phí từng nghiệp vụ bảo hiểm, chỉ tiêu 

kế hoạch khai thác bảo hiểm do Hội đồng Quản trị giao phó, và hệ 

thống định mức chi phí nội bộ bao gồm hoa hồng đại lý cũng như chi 

phí bồi thường dự kiến.  

Bảng 1.3 cho thấy phương pháp lập dự toán hiện tại của 

Tổng PJICO vẫn dựa chủ yếu vào kinh nghiệm và kết quả thực hiện 

của năm trước, thiếu tính khoa học và không phản ánh được những 

thay đổi động của môi trường kinh doanh. Điều này được minh 

chứng qua việc chi phí liên tục vượt ngân sách với mức vượt 1,7% 

năm 2023 và tăng lên 4,2% năm 2024, trong đó chi phí nhân công 

vượt dự toán 5,6-5,7% và chi phí bồi thường vượt 7% năm 2023 do 

các yếu tố bất khả kháng như thiên tai và biến động thị trường mà hệ 

thống dự toán dựa trên kinh nghiệm không thể lường trước được. 

Việc thiếu công cụ phân tích chuyên sâu khiến Tổng PJICO không 

thể xây dựng các kịch bản dự báo đa chiều và đánh giá tác động của 

các yếu tố rủi ro một cách định lượng, dẫn đến những sai lệch đáng 

kể giữa dự toán và thực tế, đặc biệt nghiêm trọng ở các khoản mục 

có tính biến động cao như hoạt động tài chính và chi phí liên quan 

đến rủi ro bảo hiểm. Hệ thống dự toán cũng chưa linh hoạt khi Tổng 

PJICO thực hiện dự toán chỉ một lần trong năm mà không có cơ chế 

điều chỉnh theo tình hình thực tế, khiến Công ty không thể phản ứng 

kịp thời với những biến động của thị trường và môi trường kinh 

doanh. Cùng với việc thiếu hoàn toàn cơ chế theo dõi và cảnh báo 

sớm khi chi phí có xu hướng vượt ngân sách hoặc phát sinh bất 
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thường, dẫn đến tình trạng chỉ phát hiện được sự chênh lệch khi đã 

kết thúc năm tài chính thay vì có thể can thiệp và điều chỉnh kịp thời 

trong quá trình thực hiện. 

1.2.3. Hạch toán chi phí tại Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm 

Petrolimex 

Công tác hạch toán chi phí tại Tổng PJICO được tổ chức 

theo mô hình kết hợp giữa tập trung và phân tán, với Ban Tài chính 

Kế toán đóng vai trò chủ đạo trong việc thiết lập quy trình, chuẩn 

mực và giám sát thực hiện trên toàn hệ thống các đơn vị thành viên, 

đảm bảo tính thống nhất và tuân thủ nghiêm ngặt các quy định pháp 

luật trong lĩnh vực bảo hiểm. Hệ thống hạch toán này được hỗ trợ bởi 

đội ngũ kế toán chuyên nghiệp và trình độ cao, có khả năng xử lý các 

nghiệp vụ phức tạp đặc thù của ngành bảo hiểm phi nhân thọ với quy 

mô doanh thu 5.279 tỷ đồng năm 2024.  

Hiện nay, công tác hạch toán chi phí tại PJICO được thực 

hiện trên hệ thống phần mềm ERP (FTS) hiện đại do Ban Tài chính 

Kế toán tại Tổng Công ty quản lý tập trung, tạo ra một hệ thống tự 

động hóa toàn diện để chuẩn hóa quy trình từ cấp đơn bảo hiểm, thu 

phí, xuất hóa đơn điện tử đến hạch toán kế toán trên toàn hệ thống. 

Hệ thống này đã đạt được hiệu quả đáng kể khi giúp tự động hóa 

80% quy trình xử lý hóa đơn, giảm thời gian xử lý từ 15 phút xuống 

3 phút mỗi hóa đơn, và tiết kiệm 6.000 giờ lao động mỗi tháng trong 

bộ phận tài chính kế toán, đồng thời đạt độ chính xác 99.9% trong xử 

lý tự động. Hệ thống FTS giúp tự động ghi nhận dữ liệu tài chính 

theo thời gian thực, đảm bảo sự đồng bộ và minh bạch trong tất cả 

các giao dịch từ các đơn vị thành viên, từ đó hỗ trợ công tác kế toán 

được thực hiện một cách nhất quán và kịp thời hơn. Cuối mỗi kỳ kế 

toán, toàn bộ chi phí từ các đơn vị sẽ được tổng hợp tự động để lập 
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báo cáo tài chính hợp nhất, cung cấp cái nhìn tổng thể và chính xác 

về kết quả kinh doanh của toàn Công ty. 

Về phương pháp hạch toán, PJICO áp dụng nghiêm túc các 

chuẩn mực kế toán Việt Nam và các quy định chuyên ngành của Bộ 

Tài chính dành riêng cho doanh nghiệp bảo hiểm, bao gồm Thông tư 

200/2014/TT-BTC và các văn bản hướng dẫn cụ thể về kế toán bảo 

hiểm. Chi phí được phân loại theo nhiều tiêu chí khác nhau một cách 

khoa học và hệ thống, bao gồm chi phí hoạt động kinh doanh bảo 

hiểm trực tiếp như chi phí bồi thường và quyền lợi bảo hiểm, chi phí 

dự phòng nghiệp vụ với tổng giá trị 602 tỷ đồng năm 2024, hoa hồng 

đại lý trực tiếp 615 tỷ đồng, và chi phí hoạt động gián tiếp như chi 

phí quản lý trung tâm, chi phí nhân sự 1.353 tỷ đồng, chi phí 

marketing và truyền thông. Đặc biệt quan trọng, với tính chất đặc thù 

của ngành bảo hiểm theo mô hình “thu phí trước, chi trả sau”, PJICO 

quản lý chặt chẽ các khoản dự phòng bồi thường chưa thanh toán và 

dự phòng nghiệp vụ khác, đảm bảo tuân thủ đầy đủ các quy định về 

an toàn tài chính và khả năng thanh toán của doanh nghiệp bảo hiểm. 

1.2.4. Phân tích chi phí tại Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm 

Petrolimex 

Trong phân tích theo cấu trúc loại hình, PJICO chia chi phí 

thành hai nhóm chính bao gồm chi phí trực tiếp kinh doanh bảo hiểm 

và chi phí khai thác. Chi phí trực tiếp kinh doanh bao gồm chi phí 

bồi thường - khoản mục quan trọng nhất phản ánh nghĩa vụ thanh 

toán cho khách hàng, chi phí hoa hồng đại lý thể hiện chi phí phân 

phối qua kênh trung gian, và chi phí dự phòng nghiệp vụ đảm bảo 

khả năng chi trả các rủi ro tiềm ẩn. Chi phí khai thác được phân chia 

thành chi phí bán hàng liên quan đến hoạt động tiếp thị và chi phí 
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quản lý doanh nghiệp bao gồm lương quản lý, chi phí văn phòng, và 

các khoản chi phí hành chính khác. 

Về phân tích theo dòng sản phẩm, PJICO đã áp dụng phương 

pháp theo dõi chi phí cho dòng sản phẩm cụ thể như bảo hiểm xe cơ 

giới, bảo hiểm kỹ thuật, bảo hiểm tài sản và hỗn hợp, bảo hiểm hàng 

hải, bảo hiểm hàng không và bảo hiểm sửa khoẻ và du lịch trong các 

thuyết minh BCTC hoặc báo cáo quản trị nội bộ.  

Nội dung các báo cáo phân tích chi phí hiện tại tập trung vào 

bốn khía cạnh chính: so sánh chi phí thực tế với dự toán đã được phê 

duyệt trên toàn Tổng Công ty nhằm đánh giá mức độ tuân thủ ngân 

sách, tính toán các chỉ tiêu quan trọng như tỷ lệ chi phí khai thác trên 

doanh thu bảo hiểm gốc và tỷ lệ chi phí quản lý trên tổng doanh thu, 

tổng hợp và báo cáo kết quả chi phí toàn Công ty, và đánh giá mức 

độ hoàn thành kế hoạch tài chính đã đề ra. Các báo cáo này được sử 

dụng như công cụ quan trọng để ban lãnh đạo theo dõi tình hình tài 

chính và đưa ra các quyết định điều hành phù hợp. 

Mặc dù PJICO đã phân tích chi phí theo từng dòng sản 

phẩm, hệ thống công nghệ thông tin hiện tại chưa được thiết kế để 

theo dõi và phân bổ chi phí theo nhiều tiêu chí đồng thời (vừa theo 

sản phẩm, vừa theo kênh), dẫn đến PJICO chưa thực hiện phân tích 

chi phí theo từng kênh phân phối cụ thể như đại lý, dẫn đến việc 

không thể xác định được kênh nào hiệu quả nhất về mặt chi phí. 

Thiếu thông tin này khiến việc phân bổ nguồn lực và xây dựng chiến 

lược kênh phân phối không được tối ưu. Thêm vào đó, quy trình kế 

toán hiện tại chưa có hệ thống mã hóa chi phí đủ chi tiết để phân biệt 

chi phí phát sinh từ từng kênh. Bên cạnh đó, PJICO chưa thực hiện 

phân tích chi phí theo từng trung tâm trách nhiệm cụ thể trong từng 

chi nhánh, thiếu hệ thống phân cấp quản lý chi phí và trách nhiệm rõ 
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ràng. Các chi nhánh chưa được phân chia thành các trung tâm chi phí 

độc lập với người chịu trách nhiệm cụ thể, quy trình báo cáo từ chi 

nhánh lên Tổng Công ty chưa yêu cầu phân tích chi tiết theo từng bộ 

phận. Điều này làm giảm khả năng kiểm soát chi phí ở cấp độ vận 

hành và khó xác định được đơn vị nào đang vận hành hiệu quả nhất. 

Ví dụ, khi chi phí quản lý tại chi nhánh Hà Nội tăng 25% so với cùng 

kỳ, Công ty không thể xác định nguyên nhân là do phòng kinh 

doanh, phòng kỹ thuật hay phòng hành chính gây ra. 

Hạn chế là việc phân tích chi phí chỉ dừng lại ở mức so sánh 

chênh lệch tổng hợp giữa thực tế và kế hoạch, mà chưa đi sâu phân 

tích nguyên nhân biến động theo các yếu tố như giá cả, sản lượng và 

hiệu suất. Khi chi phí bồi thường của bảo hiểm xe cơ giới tăng 20% 

so với cùng kỳ, Công ty không thể xác định nguyên nhân là do số vụ 

tai nạn tăng (yếu tố sản lượng), mức bồi thường bình quân tăng (yếu 

tố giá), hay do chất lượng thẩm định giảm (yếu tố hiệu suất). Nhân 

viên kế toán còn thiếu phương pháp luận, chưa được đào tạo về các 

kỹ thuật phân tích chi phí nâng cao phù hợp với đặc thù ngành bảo 

hiểm. Hệ thống báo cáo hiện tại được thiết kế theo hướng tuân thủ 

pháp lý hơn là phục vụ quản trị. PJICO chưa xây dựng được hệ thống 

cảnh báo sớm khi chi phí vượt ngưỡng ngân sách hoặc biến động bất 

thường. Các sai lệch chỉ được phát hiện trong báo cáo định kỳ cuối 

quý, thay vì được cảnh báo kịp thời để có biện pháp điều chỉnh. 

1.2.5. Báo cáo về chi phí tại Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm 

Petrolimex 

Công tác báo cáo chi phí tại PJICO được Ban Tài chính Kế 

toán xử lý thông tin và xây dựng hệ thống báo cáo dựa trên ngân 

sách, kế hoạch và định mức đã được thiết lập. Các báo cáo này tạo 

nền tảng để đo lường hiệu quả chi phí trong hoạt động kinh doanh 
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bảo hiểm, từ đó cung cấp thông tin cho Ban Tổng Giám đốc và Hội 

đồng Quản trị trong việc đưa ra các quyết định kinh doanh và đầu tư 

chiến lược. 

Các báo cáo đánh giá hiệu quả chi phí được PJICO áp dụng 

hiện tại tương đối đơn giản, chủ yếu dựa trên việc so sánh các con số 

thực tế với kế hoạch đã đề ra theo từng kỳ báo cáo. Công ty thực 

hiện tính toán một số chỉ số cơ bản như tỷ lệ chi phí khai thác trên 

doanh thu bảo hiểm gốc, tỷ lệ chi phí quản lý trên tổng doanh thu, và 

theo dõi biến động của các khoản mục chi phí chính qua các quý. 

Việc đánh giá chủ yếu tập trung vào việc xác định mức độ chênh 

lệch giữa thực tế và kế hoạch, từ đó đưa ra nhận định về hiệu quả 

kiểm soát chi phí. Hệ thống báo cáo đánh giá hiệu quả chi phí tại 

PJICO được thiết kế theo cấu trúc tương đối cơ bản, với báo cáo tổng 

hợp theo từng dòng sản phẩm chính và theo từng chi nhánh. Các báo 

cáo này chủ yếu trình bày dưới dạng bảng số liệu với một số biểu đồ 

đơn giản, cung cấp cái nhìn tổng quan về tình hình chi phí. Báo cáo 

năm 2024 cho thấy tỷ lệ chi phí khai thác trên doanh thu bảo hiểm 

gốc duy trì ổn định ở mức 18,5%, trong khi tỷ lệ chi phí quản lý trên 

tổng doanh thu cải thiện từ 9,28% xuống 8,29%. Tuy nhiên, các báo 

cáo này chưa đi sâu phân tích nguyên nhân biến động hoặc so sánh 

hiệu quả giữa các yếu tố tác động khác nhau. 

Quy trình lập báo cáo chưa được phân biệt rõ ràng giữa mục 

đích tuân thủ pháp luật và mục đích quản trị, các báo cáo kế toán 

hiện hành chủ yếu chỉ được thiết kế để phục vụ mục đích báo cáo tài 

chính tuân thủ pháp luật, thiếu các báo cáo chuyên sâu phục vụ đánh 

giá hiệu quả sử dụng chi phí. Điều này dẫn đến tình trạng thông tin 

được cung cấp chưa đáp ứng đầy đủ nhu cầu quản trị nội bộ và ra 

quyết định chiến lược. Ví dụ như báo cáo tài chính chỉ thể hiện tổng 
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chi phí bồi thường và tổng chi phí khai thác ở mức tổng hợp, nhưng 

không cung cấp thông tin về chi phí bồi thường trung bình cho một 

vụ tai nạn xe cơ giới, chi phí xử lý một hồ sơ bảo hiểm, hay hiệu quả 

chi phí được phân tích sâu theo từng tiêu chí cụ thể. 

Công ty cũng thiếu hệ thống chỉ tiêu đánh giá hiệu quả chi 

phí chuyên sâu và toàn diện như chi phí bình quân trên đơn vị sản 

phẩm, chi phí xử lý trung bình cho từng loại nghiệp vụ, hay các chỉ 

số đo lường hiệu quả hoạt động cụ thể. Mặc dù PJICO có theo dõi 

một số chỉ tiêu cơ bản như tỷ lệ chi phí khai thác trên doanh thu, 

nhưng chưa phát triển được hệ thống đo lường hiệu quả toàn diện và 

có tính so sánh cao. Hiện nay, khi đánh giá hiệu quả các sản phẩm 

bảo hiểm, Công ty chỉ có thông tin tổng hợp về doanh thu và chi phí 

theo từng dòng sản phẩm, nhưng không thể tính toán được chi phí 

trung bình để thu được một đơn vị phí bảo hiểm, chi phí xử lý một 

khiếu nại bồi thường, hay tỷ lệ chi phí quản lý rủi ro trên tổng chi phí 

cho từng sản phẩm cụ thể. Nguyên nhân của vấn đề này là nhân lực 

kế toán quản trị chưa được đào tạo chuyên sâu về các kỹ thuật đo 

lường hiệu quả chi phí hiện đại. Đồng thời, hệ thống công nghệ 

thông tin hiện tại chưa có khả năng tính toán và theo dõi tự động các 

chỉ tiêu phức tạp. 

Do hạn chế về công nghệ thông tin và hệ thống mã hóa chi 

phí chưa đủ chi tiết để phân bổ chính xác chi phí theo từng tiêu chí 

cụ thể, các báo cáo chưa thể cung cấp thông tin chi tiết về hiệu quả 

từng kênh phân phối như đại lý, bán chéo bảo hiểm qua ngân hàng 

hay bán trực tiếp. Thông tin cung cấp cho quản lý cấp cao chưa đầy 

đủ và chi tiết để đánh giá hiệu quả theo từng kênh phân phối, từng 

trung tâm trách nhiệm, hay phân tích nguyên nhân biến động chi phí 

một cách cụ thể.  
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1.3. Đánh giá thực trạng công tác kế toán quản trị chi phí tại 

Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm Petrolimex (PJICO) 

1.3.1. Những kết quả đạt được trong công tác kế toán quản trị chi 

phí tại Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm Petrolimex (PJICO) 

PJICO đã xây dựng được hệ thống kế toán quản trị chi phí cơ 

bản tuân thủ đầy đủ các quy định của Bộ Tài chính về kế toán doanh 

nghiệp bảo hiểm. Công ty đã thực hiện phân loại chi phí theo cấu 

trúc hai nhóm chính gồm chi phí trực tiếp kinh doanh bảo hiểm (chi 

phí bồi thường, chi phí hoa hồng đại lý, chi phí dự phòng nghiệp vụ) 

và chi phí khai thác (chi phí bán hàng, chi phí quản lý doanh nghiệp). 

Đặc biệt, PJICO đã tiến xa hơn bằng việc theo dõi chi phí theo từng 

dòng sản phẩm bảo hiểm cụ thể như bảo hiểm xe cơ giới, bảo hiểm 

kỹ thuật, bảo hiểm tài sản và hỗn hợp, bảo hiểm hàng hải, bảo hiểm 

hàng không và bảo hiểm sửa khoẻ và du lịch, tạo cơ sở ban đầu cho 

việc đánh giá hiệu quả kinh doanh của từng nghiệp vụ. 

Kết quả kiểm soát chi phí của PJICO trong năm 2024 thể 

hiện những thành tựu đáng ghi nhận. Tỷ lệ chi phí khai thác trên 

doanh thu bảo hiểm gốc được duy trì ổn định ở mức 18,5%, phản ánh 

khả năng kiểm soát hiệu quả các khoản chi phí vận hành.  

PJICO đã thiết lập được hệ thống báo cáo chi phí định kỳ 

theo quý và năm, cung cấp thông tin quan trọng cho Ban Tổng Giám 

đốc và Hội đồng Quản trị. Các báo cáo này tập trung vào việc so 

sánh chi phí thực tế với dự toán đã được phê duyệt, tính toán các chỉ 

tiêu quan trọng như tỷ lệ chi phí khai thác trên doanh thu bảo hiểm 

gốc và tỷ lệ chi phí quản lý trên tổng doanh thu. Công ty đã triển 

khai phân tích chi phí theo ba chiều độ: theo loại hình chi phí, theo 

dòng sản phẩm và theo địa bàn kinh doanh, tạo cơ sở thông tin cho 

việc đánh giá hiệu quả hoạt động tại các đơn vị thành viên. 
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Ban Tài chính Kế toán của PJICO đã được tổ chức theo mô 

hình tập trung với đội ngũ nhân viên có trình độ chuyên môn vững 

vàng về kế toán tài chính và hiểu biết cơ bản về nghiệp vụ bảo hiểm. 

Công ty đã xây dựng được quy trình thu thập, xử lý và báo cáo thông 

tin chi phí tương đối ổn định, đảm bảo tính tuân thủ với các quy định 

pháp luật và đáp ứng yêu cầu báo cáo cho các cơ quan quản lý nhà 

nước. 

PJICO đã đầu tư hệ thống phần mềm kế toán cơ bản hỗ trợ 

việc ghi nhận, tổng hợp và lập báo cáo chi phí. Hệ thống này cho 

phép theo dõi chi phí theo các tài khoản kế toán quy định, tạo điều 

kiện cho việc lập báo cáo tài chính đúng hạn và chính xác theo yêu 

cầu của pháp luật. 

1.3.2. Những hạn chế trong công tác kế toán quản trị chi phí tại 

Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm Petrolimex (PJICO) 

Bảng 1.1: Đánh giá tổng quan các hạn chế trong công tác kế toán 

quản trị chi phí tại PJICO cần giải quyết 

Nội 

dung 
Vấn đề thực tế tại PJICO cần giải quyết Đánh giá 

Phân 

loại  

chi phí 

- Theo yếu tố kế toán tài chính, chưa theo tiêu chí 

quản trị (cố định/biến đổi, trực tiếp/gián tiếp...) 

- Chƣa có báo cáo chi phí chi tiết theo từng 

hợp đồng, từng khách hàng hoặc từng kênh 

khai thác (đại lý, bán chéo bảo hiểm qua ngân 

hàng).  

- Các chi phí chung (chi phí quản lý, văn 

phòng, đào tạo) hiện được tập hợp chung tại 

Tổng Công ty, chưa được phân bổ cụ thể về các 

Chưa  

phù hợp 
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Nội 

dung 
Vấn đề thực tế tại PJICO cần giải quyết Đánh giá 

trung tâm trách nhiệm (Công ty thành viên, chi 

nhánh trực thuộc, phòng ban), gây khó khăn cho 

việc kiểm soát hiệu quả từng đơn vị. 

Lập 

dự toán 

chi phí 

- Dựa trên kinh nghiệm, không linh hoạt, thiếu 

công cụ phân tích, thiếu công cụ phân tích 

chuyên sâu. Chưa có cơ chế theo dõi và cảnh báo 

sớm khi chi phí vượt ngân sách hoặc phát sinh bất 

thường, dẫn đến hạn chế trong việc kiểm soát và 

điều chỉnh chi phí kịp thời. 

- Các khoản chi phí quản lý và chi phí vận hành 

khác chưa áp dụng các phương pháp lập ngân 

sách linh hoạt hay ngân sách theo hoạt động 

Hiện tại PJICO chưa áp dụng các phương 

pháp quản lý ngân sách hiện đại như ngân sách 

linh hoạt hay ngân sách theo hoạt động, khiến cho 

việc dự toán thiếu tính thích ứng với những biến 

động của môi trường kinh doanh. Khiến Tổng 

PJICO gặp khó khăn trong việc đánh giá chính 

xác hiệu quả hoạt động khi các điều kiện thị 

trường thay đổi, đặc biệt trong bối cảnh ngành 

bảo hiểm phi nhân thọ Việt Nam đang chịu tác 

động từ nhiều yếu tố bất định như thiên tai, thay 

đổi quy định pháp lý và cạnh tranh gia tăng. Công 

ty chưa có cơ chế theo dõi và cảnh báo sớm khi 

chi phí vượt ngân sách hoặc có những biến động 

Thiếu 

khoa học 
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Nội 

dung 
Vấn đề thực tế tại PJICO cần giải quyết Đánh giá 

bất thường, dẫn đến những hạn chế đáng kể trong 

khả năng kiểm soát và điều chỉnh chi phí một 

cách kịp thời, có thể gây ảnh hưởng tiêu cực đến 

kết quả kinh doanh và khả năng cạnh tranh Tổng 

Công ty Cổ phần Bảo hiểm Petrolimex trong dài 

hạn. 

Hạch 

toán chi 

phí 

- Ghi nhận thủ công, hệ thống mã chi phí chưa đa 

chiều 

- Đối với các chi phí nghiệp vụ bảo hiểm (như bồi 

thường, hoa hồng), chưa thực hiện hạch toán chi 

tiết đến từng hợp đồng bảo hiểm, từng kênh phân 

phối hay từng trung tâm trách nhiệm. 

- Một số nghiệp vụ vẫn được xử lý thủ công trên 

Excel trƣớc khi nhập vào FTS, đặc biệt là các 

chi phí phát sinh nhỏ lẻ hoặc chi phí tạm ứng. 

Điều này làm chậm quá trình tổng hợp và khó 

đảm bảo tính kịp thời của thông tin. 

 

Thiếu 

chính xác 

Phân 

tích chi 

phí 

- Ít thực hiện, chưa theo sản phẩm, kênh, trung 

tâm trách nhiệm 

- Chƣa lập báo cáo phân tích chi phí theo từng 

kênh phân phối (đại lý, bảo hiểm qua ngân hàng, 

trực tiếp) hoặc từng chi nhánh, chƣa thực hiện 

phân tích nguyên nhân biến động chi phí (theo 

yếu tố giá, sản lượng, hiệu suất), mà chỉ dừng ở 

Thiếu 

chiều sâu 
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Nội 

dung 
Vấn đề thực tế tại PJICO cần giải quyết Đánh giá 

mức chênh lệch tổng hợp, thiếu cơ chế cảnh báo 

sớm khi chi phí vượt ngưỡng ngân sách hoặc biến 

động bất thường. 

Báo cáo 

chi phí  

- Các báo cáo kế toán hiện hành chủ yếu phục vụ 

báo cáo tài chính, thiếu báo cáo chuyên sâu phục 

vụ đánh giá hiệu quả sử dụng chi phí. 

- Không có hệ thống chỉ tiêu đánh giá hiệu quả 

chi phí như: chi phí bình quân/đơn vị sản phẩm, 

tỷ lệ chi phí khai thác/doanh thu, tỷ lệ chi phí bồi 

thường/doanh thu phí... 

- Thông tin cung cấp cho quản lý cấp cao chưa 

đầy đủ để đánh giá hiệu quả từng sản phẩm, đơn 

vị hoặc kênh phân phối. 

 

Hạn chế 

 

1.3.3. Nguyên nhân của hạn chế 

Bảng 1.2: Tóm tắt hạn chế - nguyên nhân hạn chế  

Hạn chế chính Nguyên nhân chính 

Không biết được chi phí cố định/biến 

đổi để lập ngân sách hợp lý 
Phân loại chi phí chưa hợp lý 

Không phân tích được chi phí theo 

trung tâm trách nhiệm 

Hệ thống mã chi phí không 

đồng nhất 

Không có báo cáo trực quan, mất thời Phần mềm thiếu module quản 
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Hạn chế chính Nguyên nhân chính 

gian tổng hợp thủ công trị 

Không biết sản phẩm nào đang hiệu 

quả, dẫn đến sai chiến lược 

Thiếu báo cáo phân tích chi 

phí theo sản phẩm 

Thiếu kỹ năng lập dự toán, phân tích 

biến động và kiểm soát ngân sách 

Kế toán chưa được đào tạo 

chuyên sâu 

 

1.3.4. Thách thức 

- Thách thức đối với hiệu quả hoạt động và chi phí 

- Thách thức đối với ra quyết định và chiến lược 

- Thách thức đối với khả năng cạnh tranh 

- Thách thức đối với kiểm soát nội bộ và quản trị rủi ro 
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CHƢƠNG 2: GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN KẾ TOÁN QUẢN 

TRỊ CHI PHÍ TẠI TỔNG CÔNG TY CỔ PHẦN BẢO HIỂM 

PETROLIMEX (PJICO) 

2.1. Mục tiêu đề xuất giải pháp hoàn thiện kế toán quản trị chi 

phí tại Tổng Công ty cổ phần bảo hiểm Petrolimex (PJICO) 

Mục tiêu tổng quát 

  Xây dựng hệ thống kế toán quản trị chi phí phù hợp với đặc 

thù bảo hiểm phi nhân thọ, hỗ trợ nhà quản trị kiểm soát chi phí, lập 

kế hoạch tài chính và phân tích hiệu quả kinh doanh, từ đó nâng cao 

năng lực cạnh tranh và duy trì vị thế top 5 trên thị trường. 

2.2. Cơ sở lý thuyết và thực tiễn 

2.2.1. Cơ sở lý thuyết 

Các giải pháp hoàn thiện kế toán quản trị chi phí tại PJICO 

được xây dựng trên nền tảng của các lý thuyết, mô hình và khái niệm 

kinh điển trong kế toán quản trị, quản trị chi phí và quản lý hiệu quả 

hoạt động trong doanh nghiệp dịch vụ.  

2.2.1.1. Chi phí  

2.2.1.2. Quản trị chi phí 

Có thể thấy việc quản trị chi phí là sự kết hợp của quá trình 

phức tạp gồm nhiều giai đoạn bao gồm tập hợp chi phí, tính toán, 

phân tích và kiểm soát để cung cấp cho các cấp quản trị những thông 

tin về chi phí và hiệu quả sử dụng chi phí trong quá trình điều hành 

hoạt động kinh doanh của một đơn vị. 

2.2.1.3. Kế toán quản trị chi phí 

2.2.1.4. Nhiệm vụ của kế toán quản trị chi phí 

  

2.2.1.5. Phân loại chi phí theo tiêu chí quản trị 

Theo hành vi chi phí 
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Theo yêu cầu sử dụng chi phí trong việc lựa chọn phương án 

kinh doanh  

Theo mối quan hệ với đối tượng chịu chi phí: 

Theo chức năng quan hệ với báo cáo tài chính: 

2.2.1.2. Lý thuyết ngẫu nhiên  

2.2.2. Cơ sở pháp lý tại Việt Nam 

Luật Kế toán số 88/2015/QH13 

 Thông tư số 200/2014/TT-BTC  

Thông tư 133/2016/TT-BTC về chế độ kế toán doanh nghiệp 

vừa và nhỏ 

Chuẩn mực Kế toán Việt Nam (VAS) hiện hành: VAS 02 - 

Hàng tồn kho, VAS 03 - Tài sản cố định hữu hình ,.. 

Các Luật Thuế (TNDN, GTGT) 

Đề án chuyển đổi số ngành bảo hiểm đến năm 2030 

2.3. Nội dung cụ thể của giải pháp đề xuất 

2.3.1. Hoàn thiện phân loại chi phí  

Xây dựng hệ thống phân bổ chi phí chung theo trung tâm 

trách nhiệm 

Dựa theo trung tâm trách nhiệm, công ty cần xây dựng hệ 

thống công cụ phân tích chuyên sâu và hiện đại  

Tái phân loại chi phí theo khả năng kiểm soát  

Tái phân loại chi phí theo đối tượng tập hợp chi phí  

2.3.2. Hoàn thiện lập dự toán chi phí 

Xây dựng hệ thống dự toán đa cấp độ và đa chiều  

Áp dụng phương pháp dự toán linh hoạt và theo hoạt động  

Tích hợp công nghệ và mô hình phân tích tiên tiến  

2.3.3. Hoàn thiện hạch toán chi phí 

Rà soát toàn bộ danh mục chi phí hiện hành  
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Xây dựng bảng phân loại chi phí đa chiều  

Tái cấu trúc hệ thống tài khoản kế toán theo hướng quản trị  

Thiết lập quy trình hạch toán chi phí chuẩn hóa  

  Ứng dụng công nghệ trong hạch toán chi phí tự động  

2.3.4. Hoàn thiện phân tích chi phí và báo cáo chi phí 

Triển khai hệ thống cảnh báo sớm thông minh  

Xây dựng hệ thống báo cáo chi phí đa dạng  

2.3.5. Hoàn thiện bộ máy kế toán quản trị 

 Tuyển dụng nhân tài  

Xây dựng văn hóa dữ liệu và ra quyết định dựa trên phân 

tích 

Đào tạo nhân sự về phân tích và nhận diện hành vi chi phí  

2.4. Triển khai giải pháp 

2.4.1. Lộ trình, tiến độ và phân công cụ thể 

Để đảm bảo các giải pháp đề xuất được triển khai hiệu quả, phù 

hợp với điều kiện thực tế và nguồn lực của Tổng Công ty Cổ phần 

Bảo hiểm PJICO, đề án xây dựng lộ trình thực hiện theo từng giai 

đoạn cụ thể, đồng thời xác định rõ phân công trách nhiệm và nguồn 

lực cần thiết. 

2.4.2. Phân công trách nhiệm và nguồn lực triển khai 

- Nguồn lực triển khai 

- Phân công trách nhiệm 
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2.4.3. Phân tích rủi ro và biện pháp phòng ngừa 

2.5. Kết quả và hiệu quả dự kiến 

2.5.1. Kết quả dự kiến của giải pháp 

2.5.2. Hiệu quả dự kiến của giải pháp 
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KẾT LUẬN 

Kế toán Quản trị Chi phí đóng vai trò là một công cụ quản lý 

chiến lược then chốt, giúp các nhà quản trị doanh nghiệp chuyển đổi 

dữ liệu kế toán thô thành thông tin có khả năng hỗ trợ ra quyết định 

hiệu quả. Hệ thống này không chỉ tập trung vào việc ghi nhận những 

chi phí đã phát sinh mà còn định hướng vào tương lai, phục vụ cho 

mục tiêu hoạch định và kiểm soát. Nó cho phép doanh nghiệp tính 

toán giá thành sản phẩm hoặc dịch vụ một cách chính xác, sử dụng 

các phương pháp phân bổ hợp lý, từ đó đảm bảo các quyết định định 

giá trên thị trường là cạnh tranh nhưng vẫn đạt được biên lợi nhuận 

mục tiêu.  

Kết quả nghiên cứu đề án “Hoàn thiện kế toán quản trị chi 

phí tại Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm Petrolimex – Pjico” đã đạt 

được mục tiêu và nhiệm vụ nghiên cứu với những kết quả chủ yếu 

như sau: 

Một là, đề án đã phân tích, đánh giá được thực trạng kế toán 

quản trị chi phí tại Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm Petrolimex giai 

đoạn 2022-2024. Thực trạng kế toán quản trị chi phí tại Tổng Công 

ty Cổ phần Bảo hiểm Petrolimex đã đạt được những kết quả quan 

trọng. Tuy nhiên, công tác kế toán quản trị chi phí vẫn còn một số 

hạn chế cần khắc phục từ Phân loại chi phí, lập dự toán chi phí, Hạch 

toán chi phí, Phân tích chi phí cho đến Báo cáo về chi phí. Đề án 

cũng đã chỉ ra nguyên nhân của những hạn chế trong kế toán quản trị 

chi phí tại Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm Petrolimex, bao gồm cả 

các nguyên nhân khách quan và chủ quan. 

Hai là, đề án đã xác định được cơ sở lý thuyết và thực tiễn về 

kế toán quản trị chi phí tại Việt Nam, làm rõ khái niệm, nhiệm vụ 
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của kế toán quản trị chi phí, nội dung và phân loại chi phí theo tiêu 

chí quản trị theo các luật, Thông tư, chuẩn mực  hiện nay. 

Ba là, trên cơ sở phân tích thực trạng và cơ sở lý thuyết, tác 

giả đã đưa ra nội dung cụ thể của giải pháp đề xuất nhằm hoàn thiện 

kế toán quản trị chi phí tại Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm 

Petrolimex. Đề án đã đề xuất các giải pháp đồng bộ bao gồm: (1) 

Hoàn thiện phân loại chi phí ; (2) Hoàn thiện lập dự toán chi phí; (3) 

Hoàn thiện hạch toán chi phí; (4) Hoàn thiện phân tích chi phí và báo 

cáo chi phí; (5) Hoàn thiện bộ máy kế toán quản trị. 

Mặc dù đã rất nỗ lực cố gắng trong nghiên cứu Đề án nhưng 

do đối tượng nghiên cứu phức tạp, kinh nghiệm của tác giả còn nhiều 

hạn chế. Do đó, Đề án không tránh khỏi những hạn chế nhất định. 

Học viên kính mong các Quý Thầy cô đóng góp để Đề án được hoàn 

thiện hơn.  

Học viên xin trân trọng cảm ơn.  

 


