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MO PAU
1. Boi canh ciia dé tai

Trong giai doan hién nay, thi truong bao hiém phi nhéan tho tai
Viét Nam dang chimg kién sy canh tranh khoc liét gifta cac doanh
nghiép trong va ngoai nudc. Dé ton tai va phat trién bén viing, cac
doanh nghiép bao hiém can khong chi tip trung mé rong doanh thu
ma con phai quan tri chi phi mét cach hiéu qua, minh bach va kiém
soat duge hiéu suét hoat dong cua tung bo phan.

Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Petrolimex (PJICO) 1a mot
trong nhitng doanh nghiép bao hiém phi nhan tho 16n va lau doi tai
Viét Nam, véi hon 60 chi nhanh trén toan qudc va doanh thu phi bao
hiém gdc nim 2023 dat hon 4.000 ty ddng. Tuy nhién, ty 18 chi phi
quéan ly/doanh thu bao hiém gbc vin & mirc cao (trén 21%) va hé
thong ké toan hién tai ctia PJICO chu yéu thién vé ké toan tai chinh,
chua khai thac toi da vai tro cua ké toan quan tri chi phi trong viéc
phuc vu cho phan tich, 14p ké hoach va ra quyét dinh chién luoc.

Trong thyc té, cong tac ké toan quan tri chi phi tai PJICO van
con chua dugce thiét ké dong bo giita cac chi nhanh, Cong ty thanh
vién, chua phan loai & chi phi theo tiéu chi quan tri (c6 dinh/bién
d6i, truc tiép/gian tiép, theo san pham hay trung tdm trach nhiém).
Diéu nay gy kho khin cho nha quan tri trong viéc phan tich higu
qua hoat dong timg bd phan, timg san phdm bao hiém, ciing nhu
trong cong tac kiém soat va tdi wu hoa chi phi.

Bén canh d6, xu thé chuyén ddi s trong linh vuc bao hiém
dang dit ra yéu cau birc thiét cho PJICO trong viéc nang cap hé
thong thong tin ké toan, tir d6 phuc vu t6t hon cho cong tic quan tri
no6i bd. Trong d6, ké toan quan tri chi phi chinh 1a nén tang dé doanh

nghiép huéng dén cac mé hinh quan tri tién tién nhu quan tri tinh



gon, lap ké hoach ngan sach linh hoat va phan tich hi¢u suét theo
trung tam trach nhiém.

Xuit phat tir nhitng yéu cau thyc tién néu trén, viéc nghién ciru
va dé xuat cac giai phap hoan thién ké toan quan tri chi phi tai Téng
Cong ty Co6 phan Bao hiém Petrolimex (PJICO) khong chi ¢6 ¥ nghia
vé mit 1y thuyét ma con co gia tri thiét thuc trong viéc nang cao hiéu
qua didu hanh, kiém soat chi phi va cai thién ning luc canh tranh cua
doanh nghiép trong bdi canh thi truong bao hiém dang chuyén dich
manh mé theo hudng chuyén nghiép va cong nghé hoa.

2. Muc tiéu caa dé tai

Muc tiéu ctia dé tai 1a danh gia thuc trang t6 chirc ké toan quan
tri chi phi tai Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Petrolimex (PJICO),
tir d6 dé xuét cac giai phap hoan thién ké toan quan tri chi phi tai
Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Petrolimex (PJICO) dé phu hop véi
dic diém hoat dong va dinh hudng phat trién Tong Cong ty C6 phan
Bio hiém Petrolimex
3. Pham vi nghién ctru

Pham vi khong gian: Dé tai tap trung nghién ciru va danh gia
thuc trang ké toan quan trj chi phi tai Téng Cong ty C6 phan Bao
hiém Petrolimex (PJICO)

Pham vi thoi gian: Nghién ctru thuc trang cha yéu trong giai
doan 2023-2024.
4. TAm quan trong va tic dong ciia dé tai

- Tam quan treng ciia dé tai
+ Viéc hoan thién ké toan quan tri chi phi s& giap PJICO

tang cuong nang luc quan tri ndi bo, kiém soat tdt hon cac khoan chi
phi phat sinh, tir d6 nang cao hiéu qua kinh doanh, tang kha nang

canh tranh trén thi truong bao hiém phi nhén tho.



+ Dé tai c6 gid tri thiét thuc voi Téng Cong ty Cé phin Béio
hiém Petrolimex (PJICO) trong viéc hoan thién hé théng ké toan
quan tri chi phi nham:

+ Tang cudng ning luc kiém soat va sir dung hiéu qua cac
khoan chi phi;

+ Cung cap thong tin kip thoi, chinh x4c phuc vu 1ap ké hoach,
kiém soat va ra quyét dinh;

+ Gidm ty 1¢ chi phi quan ly/doanh thu, tir d6 ning cao ning
Iwc canh tranh va lgi nhuan cho Cong ty.

+ Céac giai phap duoc dé xuat bam sat thuc tién hoat dong cuia
PJICO, c6 tinh kha thi cao va c6 thé trién khai theo timg giai doan
v6i ngudn lyc phi hop.

5. Két ciu dé an

Két cdu dé an duoc chia thanh 2 phin ngoai phin mé dau, cac
danh muc, két ludn, phu luc va tai liéu tham khao. Cu thé nhu sau:

Chuong 1: Thyc trang ké toan quan trj chi phi tai Téng Cong
ty C6 phan Bao hiém Petrolimex.

Chuong 2: Giai phap hoan thién ké toan quan tri chi phi tai
Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Petrolimex.



CHUONG 1: THUC TRANG KE TOAN QUAN TRI CHI PHi
TAI TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX
(PJICO)

1.1. Gi6i thiéu vé Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Petrolimex

(PJICO)
1.1.1. Théng tin chung
1.1.2. Linh viee hoat dong
1.1.3. Co ciiu té chirc
1.1.4. Binh hieémg phat trién

Két qua hoat dong kinh doanh ciia PJICO trong giai doan
2023-2024 thé hién mot xu hudng tang trudng tich cyc va on dinh
trén tat ca cac chi tiéu quan trong, phan anh hiéu qua quan 1y va kha
ning thich ung t6t Tong Cong ty CO phan Bao hiém Petrolimex trong
bdi canh thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét Nam day thach thirc.
Tdng doanh thu ting tir 4.850 ty dong nim 2023 1én 5.279 ty dong
nam 2024, dat mirc tang trudng 8,8%, cao hon dang ké so véi muc
ting truong binh quan cia thi trudng bao hiém phi nhéan tho trong
cung ky, cho thay PJICO di md rong thanh cong thi phan va ting
cuong hi€u qua khai thac cac co hdi kinh doanh. Tu do, PJICO dat
muc tiéu dén nam 2030 s& trd thanh doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho hang dau vé hiéu qua hoat dong, voi dinh hudng phat trién bén
ving, lay cong nghé va con ngudi lam trong tam.
1.1.5. Pic diém té chirc ké todn tai Tong Cong ty Cé phin Bdo
hiém Petrolimex

Hé thdng ké toan va chuin muc ap dung: Cong ty ap dung

ché do ké toan theo Thong tu 200/2014/TT-BTC, sir dung phin mém
ERP (Financial Technology Solution — FTS) két ndi toan hé théng dé

ghi nhan, xtr 1y va tong hop dir liéu. Tuy nhién, phan mém hién chi



yéu dap tmg yéu ciu bao cdo tai chinh va nghia vu thué, chua tich
hop day du cac module phuc vu ké toan quan tri chi phi chuyén sau.

Pic diém hach toan va bao cdo: Cong tac hach toan chi phi
theo yéu t6 ké toan tai chinh (chi phi luong, dich vu mua ngoai, khau
hao, du phong nghiép vu bao hiém, ...). Bao cdo duoc lap dinh ky dé
phuc vu nhu cau quan ly va kiém toan. Ddi véi nhu cau quan tri, cac
bao c40 ndi bo tong hop chi phi va doanh thu theo timg khdi nghiép
vu.
1.2. Thue trang cong tic ké toin quan tri chi phi tai Téng Cong
ty C6 phan Bio hiém Petrolimex (PJICO)
1.2.1. Phén logi chi phi tai Tong Cong ty Cé phan Bio hiém
Petrolimex

Phén tich bang ty trong cac khoan muc chi phi cho thy chi
phi nghiép vu bao hiém chiém ty trong ap déo véi 70,1% tdng chi phi
nam 2024, mac du giam nhe tir 72,3% nam 2023, phan anh ding ban
chat hoat dong cét 161 Tong Cong ty CO6 phan Bao hiém Petrolimex
bao hiém khi phan 16n chi phi tip trung vao viéc thuc hién cic nghia
vu bao hiém nhu chi tra bdi thudng, hoa hong dai 1y va trich lap du
phong nghiép vu. Chi phi nhan cong ting manh, chiém 25,6% tong
chi phi nim 2024, thé hién chién lugc dau tr manh m& vao ngudn
nhan lyc trong giai doan chuyén d6i sé toan dién cua PJICO. Do
PJICO da trién khai 19 trinh chuyén doi s6 2023-2028 véi dbi tac
FPT Digital, ning cao ning luc va k¥ nang cia doi ngii, dong thoi
tang luong dé thu hut va giir chan nhan tai trong bbi canh canh tranh
nhan lyc ngay cang khdc liét trong nganh tai chinh bao hiém. Chi phi
dich vu mua ngoai va Chi phi khiu hao tai san ¢6 dinh ghi nhan mirc
tang trudng cao do chi phi dich vu cong nghé thong tin diu tu vao ha

tang sO va cac gidi phap cong nghé tién tién.



1.2.2. Lap duw todn chi phi tai Tong Céng ty Cé phan Bio hiém
Petrolimex

Co sé xay dung du toan chi phi tai PJICO dugc thiét lap dua
trén ba tru cot chinh, bao gém két qua thuc hién cia nam trudc voi
céc chi s6 vé doanh thu va chi phi timg nghiép vu bao hiém, chi tiéu
ké hoach khai thac bao hiém do Hoi ddng Quan tri giao pho, va hé
thong dinh murc chi phi ndi b bao gdm hoa hong dai Iy ciing nhu chi
phi bdi thudng dy kién.

Bang 1.3 cho thiy phuong phap 1ap du toan hién tai cta
Tong PJICO van dya chu yéu vao kinh nghiém va két qua thuc hién
ctia nam trude, thiéu tinh khoa hoc va khéng phan anh dwoc nhiing
thay d6i dong ciia moi truong kinh doanh. Piéu nay dugc minh
chung qua viéc chi phi lién tuc vuot ngan sach véi muc vuot 1,7%
nam 2023 va tang 1én 4,2% nam 2024, trong d6 chi phi nhén cong
vuot du toan 5,6-5,7% va chi phi bdi thuong vugt 7% nam 2023 do
cac yéu td bat kha khang nhu thién tai va bién dong thi truong ma hé
thong du toan dua trén kinh nghiém khong thé ludng trudc duge.
Viéc thiéu cong cu phan tich chuyén sau khién Tong PJICO khong
thé xay dung cac kich ban dy bao da chiéu va danh gia tac dong cia
cac yéu td rui ro mot cach dinh lugng, dan dén nhiing sai 1éch dang
ké gitra du toan va thuc té, dic biét nghiém trong & cac khoan muc
c6 tinh bién dong cao nhu hoat dong tai chinh va chi phi lién quan
dén ri ro bao hiém. Hé thong du toan ciing chua linh hoat khi Tong
PJICO thyc hién du toan chi mot lan trong ndm ma khong c6 co ché
diéu chinh theo tinh hinh thuc té, khién Cong ty khong thé phan tng
kip thoi v6i nhimg bién dong cua thi trudng va méi trudng kinh
doanh. Cling véi viéc thiéu hoan toan co ché theo ddi va canh bdo

som khi chi phi ¢ xu huéng vuot ngan sach hodc phat sinh bat



thuong, dan dén tinh trang chi phat hién dugc sy chénh 1éch khi da
két thiic nam tai chinh thay vi c¢6 thé can thiép va diéu chinh kip thoi
trong qué trinh thyc hién.

1.2.3. Hach todn chi phi tai Tong Cong ty Cé phin Bdo hiém
Petrolimex

Cong tac hach toan chi phi tai Téng PJICO duge td chirc
theo mé hinh két hop giita tap trung va phén tan, véi Ban Tai chinh
Ké toan déng vai tro chii dao trong viée thiét lap quy trinh, chuan
muyc va giam sat thyc hién trén toan hé théng cac don vi thanh vién,
dam bao tinh théng nhat va tuan thu nghiém ngit cac quy dinh phap
luat trong linh vuc bao hiém. Hé théng hach toan nay duoc hd tro bai
d6i ngii ké toan chuyén nghiép va trinh do cao, c6 kha ning xir Iy cac
nghiép vu phirc tap dic thi ciia nganh bao hiém phi nhan tho véi quy
mb doanh thu 5.279 ty ddng nam 2024.

Hién nay, cong tac hach toan chi phi tai PJICO dugc thuc
hién trén hé théng ph?m mém ERP (FTS) hién dai do Ban Tai chinh
Ké toan tai Tong Cong ty quan 1y tap trung, tao ra mot hé thong tur
dong hoa toan dién dé chudn hoa quy trinh tir cip don bao hiém, thu
phi, xut hoa don dién tir dén hach toan ké toan trén toan hé thong.
Hé théng nay da dat duoc hidu qua dang ké khi giup tu dong hoa
80% quy trinh xtr Iy hoa don, giam thoi gian xir 1y tir 15 phut xudng
3 phit mdi héa don, va tiét kiém 6.000 gio lao dong mdi thang trong
bd phén tai chinh ké toan, dong thoi dat d6 chinh xac 99.9% trong xir
ly tu dong. Hé thong FTS gitp ty dong ghi nhan dit liéu tai chinh
theo thoi gian thuc, dam bao su déng bd va minh bach trong tat ca
cac giao dich tir cac don vi thanh vién, tir &6 hd tro cong tac ké toan
duogc thuc hién mot cach nhit quan va kip thoi hon. Cudi mdi ky ké

toan, toan bg chi phi tir cac don vi s€ duogc téng hop tu dong dé lap



b4o cao tai chinh hop nhit, cung cip cai nhin tong thé va chinh xac
vé két qua kinh doanh ciia toan Cong ty.

V& phuong phap hach toan, PJICO 4p dung nghiém tic cac
chuan muc ké toan Viét Nam va céac quy dinh chuyén nganh cua Bo
Tai chinh danh riéng cho doanh nghiép bao hiém, bao gdom Thong tu
200/2014/TT-BTC va cac vin ban huéng din cu thé vé ké toan bao
hiém. Chi phi dugc phéan loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau mét cach
khoa hoc va hé thng, bao gdm chi phi hoat dong kinh doanh bao
hiém tryuc tiép nhu chi phi bdi thudng va quyén lgi bao hiém, chi phi
du phong nghiép vu véi tong gid tri 602 ty dong nam 2024, hoa hong
dai 1y truc tiép 615 ty ddng, va chi phi hoat dong gian tiép nhu chi
phi quan 1y trung tdm, chi phi nhan sy 1.353 ty dong, chi phi
marketing va truyén thong. Pac biét quan trong, vdi tinh chét dic thu
ctia nganh bao hiém theo mé hinh “thu phi trude, chi tra sau”, PJICO
quan 1y chit ché cac khoan du phong bdi thudng chua thanh toan va
du phong nghiép vu khac, dam bao tuan thu day du cac quy dinh vé
an toan tai chinh va kha ning thanh toan ctia doanh nghiép bao hiém.
1.2.4. Phin tich chi phi tgi Tong Cong ty Cé phin Bdo hiém
Petrolimex

Trong phan tich theo cdu truc loai hinh, PJICO chia chi phi
thanh hai nhém chinh bao gdm chi phi truc tiép kinh doanh bao hiém
va chi phi khai thac. Chi phi truc tiép kinh doanh bao gdm chi phi
bdi thuong - khoan muc quan trong nhat phan anh nghia vu thanh
toan cho khach hang, chi phi hoa hong dai 1y thé hién chi phi phan
phéi qua kénh trung gian, va chi phi du phong nghiép vu dam bao
kha nang chi tra cc rai ro tiém 4n. Chi phi khai thac duoc phan chia

thanh chi phi ban hang lién quan dén hoat dong tiép thi va chi phi



quan 1y doanh nghiép bao gdm lwong quan 1y, chi phi vin phong, va
céac khoan chi phi hanh chinh khac.

Vé phan tich theo dong san pham, PJICO da ap dung phuong
phap theo ddi chi phi cho dong san pham cu thé nhu bao hiém xe co
gidi, bao hiém k¥ thuat, bao hiém tai san va hdn hop, bao hiém hang
hai, bao hiém hang khong va bao hiém sira khoé va du lich trong cac
thuyét minh BCTC hodc bao cdo quan tri ndi bg.

Noi dung cac bao cao phan tich chi phi hién tai tdp trung vao
bbn khia canh chinh: so sanh chi phi thuc t& v6i du toan di duoc phé
duyét trén toan Tong Cong ty nham danh gia muc do tuan thu ngan
sach, tinh toan cac chi ti€u quan trong nhu ty 1€ chi phi khai thac trén
doanh thu bao hiém gbc va ty 1& chi phi quan 1y trén tong doanh thu,
téng hop va bao céo két qua chi phi toan Cong ty, va danh gia murc
dd hoan thanh ké hoach tai chinh da dé ra. Cac bdo céo nay duoc su
dung nhu coéng cu quan trong dé ban ldnh dao theo ddi tinh hinh tai
chinh va dua ra cac quyét dinh diéu hanh phu hop.

Maic du PJICO da phan tich chi phi theo ting dong sin
pham, hé thong cong nghé thong tin hién tai chwa dugc thiét ké dé
theo ddi va phan b chi phi theo nhiéu tiéu chi dong thoi (vira theo
san pham, vira theo kénh), din dén PJICO chua thyc hién phan tich
chi phi theo timg kénh phan phdi cu thé nhu dai 1y, din dén viéc
khong thé xac dinh duogc kénh ndo hiéu qua nhat vé mit chi phi.
Thiéu thong tin nay khién viéc phan b6 ngudn lyc va xay dung chién
lugc kénh phan phbi khong duoc t6i wu. Thém vao d6, quy trinh ké
toan hién tai chua c6 hé thong ma hoa chi phi du chi tiét dé phan biét
chi phi phat sinh tir tirng kénh. Bén canh d6, PJICO chua thyuc hién
phan tich chi phi theo timg trung tdm trach nhiém cu thé trong timg

chi nhanh, thiéu hé thong phan cap quan 1y chi phi va trach nhiém o
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rang. Cac chi nhanh chua dugc phén chia thanh cac trung tdm chi phi
ddc lap voi nguoi chiu trach nhiém cu thé, quy trinh bao cao tir chi
nhanh 1én Tdng Cong ty chua yéu cau phén tich chi tiét theo timg bo
phan. Diéu nay 1am giam kha niang kiém soat chi phi ¢ cip do van
hanh va kho x4c dinh dugc don vi nao dang van hanh hiéu qua nhéat.
Vi dy, khi chi phi quan 1y tai chi nhanh Ha Ndi tang 25% so vdi cung
ky, Cong ty khong thé xac dinh nguyén nhan 1a do phong kinh
doanh, phong k¥ thuat hay phong hanh chinh gay ra.

Han ché 1a viéc phan tich chi phi chi dimg lai & mirc so sanh
chénh 1éch tong hop gitra thuc té va ké hoach, ma chua di sau phan
tich nguyén nhéan bién dong theo cic yéu t6 nhu gia ca, san lugng va
hiéu suat. Khi chi phi bdi thuong cia bao hiém xe co gidi ting 20%
so voi cing ky, Cong ty khong thé xac dinh nguyén nhan 1a do s6 vu
tai nan tang (yéu tb san lugng), mirc bdi thuong binh quan ting (yéu
t6 gia), hay do chit lugng thim dinh giam (yéu t6 hiéu suét). Nhan
vién ké toan con thiéu phuong phap luan, chua dugc dio tao vé cac
k¥ thuat phan tich chi phi nang cao phu hgp véi dac thu nganh bao
hiém. Hé théng bdo cdo hién tai duoc thiét ké theo hudng tuan tha
phap 1y hon 13 phuc vu quan tri. PJICO chwa xay dung dugc hé théng
canh bao sém khi chi phi vuot ngudng ngan sach hoic bién dong bt
thuong. Cac sai 1éch chi duoc phat hién trong bao cao dinh ky cudi
quy, thay vi duoc canh bao kip thoi dé c6 bién phap diéu chinh.
1.2.5. Bdo cdo vé chi phi tai Tong Céng ty Cé phin Bio hiém
Petrolimex

Cong tac bao cao chi phi tai PYICO dwoc Ban Tai chinh Ké
toan xir 1y thong tin va xdy dung hé thdng bao cdo dwa trén ngin
sach, ké hoach va dinh muac da dugc thiét lap. Cac bao cao nay tao

nén tang dé do ludong hiéu qua chi phi trong hoat dong kinh doanh
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bao hiém, tir d6 cung cip thong tin cho Ban Tong Giam dbc va Hoi
ddng Quan trj trong viéc dua ra cac quyét dinh kinh doanh va dau tu
chién luoc.

Céc bdo cao danh gia hiéu qua chi phi dugc PJICO ap dung
hién tai tuong ddi don gian, chu yéu dya trén viéc so sanh cac con sb
thuc té véi ké hoach da d& ra theo timg ky béo cdo. Cong ty thuc
hién tinh toan mot sé chi sé co ban nhu ty 1& chi phi khai thac trén
doanh thu bao hiém gdc, ty 1& chi phi quan 1y trén tong doanh thu, va
theo ddi bién dong cia cac khoan muc chi phi chinh qua cic quy.
Viéc danh gia chu yéu tap trung vao viéc xac dinh muc do chénh
léch giita thyuc t& va ké hoach, tir d6 dwa ra nhan dinh vé hiéu qua
kiém soat chi phi. Hé thong bao céo danh gia hiéu qua chi phi tai
PJICO dugc thiét ké theo ciu truc tuong ddi co ban, v6i bao cao tong
hop theo timg dong san pham chinh va theo timg chi nhanh. Cac bao
céo nay chi yéu trinh bay dudi dang bang sb lidu voi mot sb biéu dd
don gian, cung cp cai nhin tong quan vé tinh hinh chi phi. Bao cao
nam 2024 cho thiy ty 1 chi phi khai thac trén doanh thu bao hiém
gdc duy tri 6n dinh & muc 18,5%, trong khi ty 1& chi phi quan 1y trén
téng doanh thu cai thién tir 9,28% xudng 8,29%. Tuy nhién, cac bao
c4o nay chua di siu phan tich nguyén nhan bién dong hoic so sanh
hiéu qua gitra cac yéu td tac dong khac nhau.

Quy trinh 1ap bao cao chua dugc phén biét rd rang gitta muc
dich tuan thu phap luat va muc dich quan tri, cic bao céo ké toan
hién hanh chi yéu chi duoc thiét ké dé phuc vu muc dich bao céo tai
chinh tuan thu phap luat, thiéu cic bao cdo chuyén siu phuc vu danh
gi4 hiéu qua st dung chi phi. Didu nay din dén tinh trang thong tin
dugc cung cap chua dép tng ddy du nhu ciu quan tri ndi bd va ra

quyét dinh chién luge. Vi du nhu bao céo tai chinh chi thé hién téng
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chi phi bdi thuong va tong chi phi khai thac & mirc tong hop, nhung
khong cung cp thong tin vé chi phi boi thuong trung binh cho mot
vu tai nan xe co gidi, chi phi xtr Iy mot ho so bao hiém, hay hi¢u qua
chi phi dugc phan tich sau theo timg tiéu chi cu thé.

Cong ty ciing thiéu hé thdng chi tiéu danh gia hiéu qua chi
phi chuyén sau va toan dién nhu chi phi binh quén trén don vi san
pham, chi phi xir 1y trung binh cho timg loai nghiép vu, hay cac chi
sb do luong hiéu qua hoat dong cu thé. Mic du PJICO c6 theo ddi
mot s6 chi tiéu co ban nhu ty 1€ chi phi khai thac trén doanh thu,
nhung chua phat trién duoc hé thong do ludng hiéu qua toan dién va
c6 tinh so sanh cao. Hién nay, khi dénh gi4 hiéu qua cic san pham
bao hiém, Cong ty chi c¢6 thong tin tong hop vé doanh thu va chi phi
theo timg dong san phim, nhung khéng thé tinh toan dwoc chi phi
trung binh dé thu duoc mot don vi phi bao hiém, chi phi xir Iy mot
khiéu nai bdi thudng, hay ty 1& chi phi quan Iy rii ro trén tong chi phi
cho ting san pham cy thé. Nguyén nhan cua van dé nay I nhan luc
ké toan quan tri chua duoc dao tao chuyén sau vé cac ky thuat do
luong hiéu qua chi phi hién dai. Pdng thoi, hé théng cong nghé
thong tin hién tai chua c6 kha nang tinh toan va theo doi ty dong cac
chi tiéu phuec tap.

Do han ché vé cong nghé thong tin va hé théng mi hoa chi
phi chua du chi tiét dé phan bo chinh xéac chi phi theo timg tiéu chi
cu thé, cac bao cdo chua thé cung cap thong tin chi tiét vé hidu qua
timg kénh phan phdi nhu dai 1y, ban chéo bao hiém qua ngin hang
hay ban truc tiép. Thong tin cung cip cho quan 1y cdp cao chua diy
da va chi tiét dé danh gia hiéu qua theo timg kénh phan phbi, ting
trung tm trach nhiém, hay phan tich nguyén nhén bién dong chi phi

mot cach cu thé.
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1.3. Panh gia thuc trang cong tic ké toan quén tri chi phi tai
Téng Cong ty C6 phin Bio hiém Petrolimex (PJICO)

1.3.1. Nhitng két qua dat dwoc trong céng tic ké todn quan tri chi
phi tai Tong Céong ty Cé phin Bdo hiém Petrolimex (PJICO)

PJICO da xay dung dugc hé théng ké toan quan tri chi phi co
ban tuan thi ddy du cac quy dinh ciia B Tai chinh vé ké toan doanh
nghiép bao hiém. Cong ty dd thyc hién phan loai chi phi theo cu
trac hai nhom chinh gém chi phi tryc tiép kinh doanh bao hiém (chi
phi bdi thuong, chi phi hoa hong dai 1y, chi phi du phong nghiép vu)
va chi phi khai thac (chi phi ban hang, chi phi quan ly doanh nghiép).
Dic biét, PJICO di tién xa hon bang viéc theo ddi chi phi theo timg
dong san pham bao hiém cu thé nhu bao hiém xe co gidi, bao hiém
k¥ thuat, bao hiém tai san va hdn hop, bao hiém hang hai, bao hiém
hang khong va bao hiém stra khoé va du lich, tao co s& ban dau cho
viéc danh gia hiéu qua kinh doanh ctia ting nghiép vu.

Két qua kiém soat chi phi cia PJICO trong nim 2024 thé
hién nhiing thanh tyu dang ghi nhan. Ty 1€ chi phi khai thac trén
doanh thu bao hiém goc duge duy tri 6n dinh & murc 18,5%, phan anh
kha ning kiém soat hiéu qua cac khoan chi phi van hanh.

PJICO di thiét 1ap duoc hé thong bao céo chi phi dinh ky
theo quy va nam, cung cip thong tin quan trong cho Ban Tong Giam
dbc va Hoi dong Quan tri. Cac bao céo nay tip trung vio viée so
sanh chi phi thyuc té véi du toan da dugc phé duyét, tinh toan cac chi
tiéu quan trong nhu ty 1¢ chi phi khai thac trén doanh thu bao hiém
gbc va ty 1& chi phi quan 1y trén téng doanh thu. Cong ty di trién
khai phan tich chi phi theo ba chidu do: theo loai hinh chi phi, theo
dong san phim va theo dia ban kinh doanh, tao co s thong tin cho

viéc danh gia hi¢u qua hoat dong tai cac don vi thanh vién.
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Ban Tai chinh Ké toan cua PJICO di dugce td chirc theo md
hinh tap trung véi doi ngti nhan vién c6 trinh d§ chuyén moén viing
vang vé ké toan tai chinh va hiéu biét co ban vé nghiép vu bao hiém.
Cong ty da xay dung duogc quy trinh thu thap, xt ly va bao cao thong
tin chi phi twong d6i on dinh, dam bao tinh tuan tha voi cac quy dinh
phap luat va dép tmg yéu cau bao cao cho cic co quan quan 1y nha
nudc.

PJICO d3 dau tu hé thong phan mém ké toan co ban hd trg
viéc ghi nhén, tong hop va 1ap bio céo chi phi. Hé théng nay cho
phép theo ddi chi phi theo céc tai khoan ké toan quy dinh, tao diéu
kién cho viéc lap bao cdo tai chinh dung han va chinh xé4c theo yéu
cau ciia phap luat.

1.3.2. Nhitng han ché trong céng tic ké todn quén tri chi phi tai
Téng Céng ty Co phan Bio hiém Petrolimex (PJICO)
Bang 1.1: Panh gia tong quan cac han ché trong cong tac ké toan

quan tri chi phi tai PJICO cin giai quyét

Noi L 3 . A .
q ) Van deé thye té tai PJICO can gidi quyét  [Panh gia
ung
Phan |- Theo yéu t6 ké toan tai chinh, chua theo tiéu chilChua

loai  |quén tri (c6 dinh/bién doi, truc tiép/gian tiép...)  [phi hop
chiphi |- Chwa c6 bio cio chi phi chi tiét theo tirng
hop dong, tirng khach hang hoic tirng kénh
Kkhai thac (dai 1y, ban chéo bio hiém qua ngan
hang).

- Céc chi phi chung (chi phi quén ly, vin
phong, dao tao) hién dugc tap hop chung tai

Tong Cong ty, chua dugc phan bo cu thé vé cac
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dﬁ?‘; Vin dé thyc té tai PJICO cin gidi quyét  |[Panh gia
trung tadm trach nhiém (Cong ty thanh vién, chi
nhanh tryc thudc, phong ban), gdy kho khan cho
viée kiém soat hiéu qua timg don vi.
Lap |- Dya trén kinh nghiém, khong linh hoat, thiéu[Thiéu
du toancong cu phédn tich, thiéu cdéng cu phan tichlkhoa hoc
chi phi |chuyén sau. Chua c6 co ché theo ddi va canh bao

som khi chi phi vuot ngan sach hodc phat sinh bét
thuong, dan dén han ché trong viéc kiém soat va
diéu chinh chi phi kip thoi.
- Céc khoan chi phi quan ly va chi phi van hanh
khac chua ap dung cac phuong phap 1ap ngan
sach linh hoat hay ngan sach theo hoat djong
Hién tai PJICO chua ap dung cac phuong
phap quan ly ngan sach hién dai nhu ngan sach
linh hoat hay ngan sach theo hoat dong, khién cho
viéc du toan thiéu tinh thich ung véi nhiing bién
dong cua moi truong kinh doanh. Khién Téng
PJICO gap kho khan trong viéc danh gia chinh
xac hi€u qua hoat dong khi cac diéu kién thi
truong thay doi, dic biét trong bdi canh nganh
bao hiém phi nhéan tho Viét Nam dang chiu tac
dong tir nhiéu yéu té bit dinh nhu thién tai, thay
ddi quy dinh phap 1y va canh tranh gia ting. Cong

ty chua c6 co ché theo doi va canh bao som khi

chi phi vuot ngan sach hodc c6 nhimg bién dong
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Noi
dung

Vin dé thye té tai PJICO cén giai quyét

Panh gia

bat thuong, din dén nhing han ché dang ké trong
kha niang kiém soat va diéu chinh chi phi mot
cach kip thoi, c6 thé gay anh hudng tiéu cuc dén
két qua kinh doanh va kha ning canh tranh Tong
Cong ty C6 phan Bao hiém Petrolimex trong dai

han.

Hach
toan chi
phi

- Ghi nhan thi cong, hé thong ma chi phi chua da
chiéu

- Pbi voi cac chi phi nghiép vu bao hiém (nhu boi
thuong, hoa hdng), chua thyc hién hach toan chi
tiét dén ting hop dong bao hiém, timg kénh phan
phdi hay timg trung tdm trach nhiém.

- Mot s nghiép vu van duoc xir 1y thu cong trén
Excel truée khi nhip vao FTS, ddc bict 1a cac
chi phi phat sinh nho 1é hodc chi phi tam Ung.
Diéu nay lam chdm qua trinh tong hop va kho

dam bao tinh kip thoi cua thong tin.

Thiéu
chinh xac

Phan
tich chi
phi

- ft thuc hién, chwa theo san phdm, kénh, trung
tam trach nhiém

- Chua 13p bao cdo phan tich chi phi theo tirng
kénh phan phdi (dai 1y, bao hiém qua ngan hang,
true tiép) hoic tirng chi nhanh, chwa thwe hién
phan tich nguyén nhan bién dong chi phi (theo

yeu t0 gia, san lugng, hiéu suat), ma chi dung ¢

Thiéu

chiéu sau
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Noi
dung

Vin dé thye té tai PJICO cén giai quyét

Panh gia

muc chénh léch téng hop, thiéu co’ ché canh bao
sém khi chi phi vuot ngudng ngan sach hodc bién
dong bat thuong.

Bao céo
chi phi

- Céc bao céo ké toan hién hanh cha yéu phuc vu
b4o c4o tai chinh, thiéu béo cao chuyén sdu phuc
vu danh gia hiéu qua sir dung chi phi.

- Khong c6 hé thong chi tiéu danh gia hiéu qua
chi phi nhu: chi phi binh quan/don vi san pham,
ty 1¢ chi phi khai thac/doanh thu, ty 1& chi phi boi
thuong/doanh thu phi...

- Théng tin cung cép cho quan 1y cdp cao chua
day du dé danh gia hiéu qua ting san phdm, don
vi hodc kénh phan phdi.

Han ché

1.3.3. Nguyén nhan ciia han ché

Bang 1.2: Tém tit han ché - nguyén nhén han ché

Han ché chinh Nguyén nhan chinh

Khong biét dugc chi phi cd dinh/bién
d6i dé 1ap ngan sach hop Iy

Phan loai chi phi chua hop ly

Khong phén tich dugc chi phi theo

trung tam trach nhiém ddng nhat

Hé théng ma chi phi khong

Khong c6 bao cao truc quan, mat thoi

Phan mém thiéu module quan
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Han ché chinh Nguyén nhan chinh

gian tong hop thii cong tri

Khong biét san pham nao dang hiéu[Thiéu bao cdo phén tich chi

qua, din dén sai chién luoc phi theo san pham

Thiéu k¥ nang 13p du toan, phén tich Ké toan chua duoc dao tao

bién dong va kiém soat ngan sach chuyén sdu

1.3.4. Thach thirc
- Thach thirc do6i véi hiéu quad hoat dong va chi phi
- Thach thire doi véi ra quyét dinh va chién lroc
- Thach thirc doi véi kha ndng canh tranh

- Thach thirc doi voi kiém soat noi bo va qudn tri rui ro
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CHUONG 2: GIAI PHAP HOAN THIEN KE TOAN QUAN
TRI CHI PHi TAI TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM
PETROLIMEX (PJICO)

2.1. Muc tiéu dé xuit giai phap hoan thién ké toan quan tri chi

phi tai Téng Cong ty c6 phan bio hiém Petrolimex (PJICO)

Muc tiéu tong qudt

Xay dyng hé thong ké toan quan tri chi phi phu hop véi dic
thi bao hiém phi nhan tho, hd tro nha quan trj kiém soat chi phi, 1ap
ké hoach tai chinh va phén tich hiéu qua kinh doanh, tir 46 nang cao
nang lyc canh tranh va duy tri vi thé top 5 trén thi trudng.
2.2. Co s Iy thuyét va thue tién
2.2.1. Co s6' Iy thuyét

Céc giai phap hoan thién ké toan quan tri chi phi tai PJICO

duogc xdy dung trén nén tang cua cac 1y thuyét, mé hinh va khai niém
kinh dién trong ké toan quan tri, quan tri chi phi va quan Iy hiéu qua
hoat dong trong doanh nghiép dich vu.
2.2.1.1. Chi phi
2.2.1.2. Quan tri chi phi

C6 thé thiy viéc quan trj chi phi 1a su két hop cta qua trinh
phtrc tap gdm nhidu giai doan bao gom tap hop chi phi, tinh toan,
phan tich va kiém soat dé cung cip cho cac cip quan tri nhirng thong
tin vé chi phi va hiéu qua sir dung chi phi trong qua trinh diéu hanh
hoat dong kinh doanh ctia mot don vi.
2.2.1.3. Ké todn qudn tri chi phi
2.2.1.4. Nhiém vu cua ké toan quan tri chi phi

2.2.1.5. Phan logi chi phi theo tiéu chi qudn tri
Theo hanh vi chi phi
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Theo yéu cau sir dung chi phi trong viéc lwa chon phuong an
kinh doanh

Theo mbi quan hé voi dbi twong chiu chi phi:

Theo chirc nang quan h¢ véi bao céo tai chinh:
2.2.1.2. Ly thuyét ngau nhién
2.2.2. Co so phap Iy tai Viét Nam

Luat Ké toan sb 88/2015/QH13

Thong tu s6 200/2014/TT-BTC

Thong tu 133/2016/TT-BTC vé ché do ké toan doanh nghiép
vira va nhd

Chuan muc Ké toan Viét Nam (VAS) hién hanh: VAS 02 -
Hang ton kho, VAS 03 - Tai san ¢6 dinh hiru hinh ..

Céc Luat Thué (TNDN, GTGT)

Dé an chuyén ddi s6 nganh bao hiém dén nim 2030
2.3. Ndi dung cu thé ciia giai phap dé xuét
2.3.1. Hoan thién phan logi chi phi

Xay dung hé thong phan bd chi phi chung theo trung tim
trach nhiém

Dua theo trung tim trach nhiém, cong ty can xdy dung hé
thdng coéng cu phan tich chuyén sau va hién dai

Tai phan loai chi phi theo kha ning kiém soat

Tai phan loai chi phi theo dbi tugng tap hop chi phi
2.3.2. Hoan thién lgp dw todn chi phi

Xay dung hé thong dir todn da cdp d va da chiéu

Ap dung phwong phdp dw todn linh hoat va theo hoat déng

Tich hop céng nghé va mé hinh phdn tich tién tién
2.3.3. Hoan thién hach toan chi phi

Ra soat toan by danh muc chi phi hién hanh
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Xay dung bang phdn logi chi phi da chiéu
Tdi cdu triic hé théng tai khodn ké todn theo hudng quan tri
Thiét Idp quy trinh hach todn chi phi chudn héa
Ung dung céng nghé trong hach todn chi phi tw dong
2.3.4. Hoan thién phdn tich chi phi va bdao cdo chi phi
Trién khai hé théng canh bdo sém théng minh
Xay dung hé thong bdo cdo chi phi da dang
2.3.5. Hodn thién by mdy ké todn qudn tri
Tuyén dung nhan tdi
Xay dung van héa dit liéu va ra quyét dinh dwa trén phan
tich
Pao tao nhan su vée phan tich va nhan dién hanh vi chi phi
2.4. Trién Kkhai giai phap
2.4.1. L trinh, tién do va phdn cong cu thé
Dé dam bao cac giai phap dé xuit duoc trién khai hiéu qua, phu
hop véi diéu kién thyc té va nguon luc cia Tong Cong ty CO phan
Béo hiém PJICO, dé an xay dung 19 trinh thyc hién theo timg giai
doan cu thé, dong thoi xac dinh 16 phan cong trach nhiém va ngudn
luc can thiét.
2.4.2. Phéin céng trach nhiém va nguén lwc trién khai
- Nguﬁn luc trién Khai

- Phin cong trach nhiém
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2.4.3. Phdn tich rui ro va bién phap phong ngira
2.5. Két qua va hiéu qua du kién

2.5.1. Két qua dy kién ciia gidi phdp

2.5.2. Hiéu qua dy kién ciia gidi phdp
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KET LUAN

K¢é toan Quan tri Chi phi dong vai tro 1a mot cong cu quan 1y
chién lugc then chét, gitp cac nha quan tri doanh nghiép chuyén do6i
dir liu ké toan tho thanh thong tin c6 kha niang hd trg ra quyét dinh
hiéu qua. Hé théng nay khong chi tap trung vao viéc ghi nhan nhiing
chi phi da phat sinh ma con dinh hudéng vao tuong lai, phuc vu cho
muc tiéu hoach dinh va kiém soat. N6 cho phép doanh nghiép tinh
toan gia thanh san phém hodc dich vu mdt cach chinh xac, st dung
cac phuong phap phan bd hop 1y, tir d6 dam bao cac quyét dinh dinh
gia trén thi truong 1a canh tranh nhung van dat dugc bién lgi nhuan
muc tiéu.

Két qua nghién ciru dé an “Hoan thién ké toan quan tri chi
phi tai Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Petrolimex — Pjico” da dat
dugc muc tiéu va nhiém vu nghién ctru voi nhimg két qua chu yéu
nhu sau:

Mot 13, dé an da phan tich, danh gia dugc thuc trang ké toan
quan tri chi phi tai Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Petrolimex giai
doan 2022-2024. Thyc trang ké toan quan tri chi phi tai Téng Cong
ty C6 phan Bao hiém Petrolimex da dat dugc nhitng két qua quan
trong. Tuy nhién, cong tic ké toan quan tri chi phi van con mot sd
han ché can khéc phuc tir Phan loai chi phi, 1ap du toan chi phi, Hach
toan chi phi, Phan tich chi phi cho dén Bao céo vé chi phi. P& 4n
ciing da chi ra nguyén nhan ctia nhitng han ché trong ké toan quan tri
chi phi tai Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Petrolimex, bao gom ca
cac nguyén nhan khach quan va chu quan.

Hai 13, dé an d4 xac dinh duoc co s 1y thuyét va thyc tién vé

ke toan quan tri chi phi tai Viét Nam, 1am rd khai niém, nhiém vu
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ctia ké toan quan tri chi phi, ndi dung va phéan loai chi phi theo tiéu
chi quan tri theo cac luat, Thong tu, chuin myuc hién nay.

Ba 14, trén co s¢ phén tich thuc trang va co so 1y thuyét, tac
gia da dua ra ndi dung cu thé cua giai phap dé xuit nham hoan thién
ké toan quan tri chi phi tai Tong Cong ty C6 phan Bao hiém
Petrolimex. D¢& an di dé xuat cac giai phap dong bd bao gom: (1)
Hoan thién phan loai chi phi ; (2) Hoan thién 1ap du toan chi phi; (3)
Hoan thién hach toan chi phi; (4) Hoan thién phan tich chi phi va bao
c4o chi phi; (5) Hoan thién bd may ké toan quan tri.

Mic du da rat nd lyc cb ging trong nghién ctru P& an nhung
do d6i tuong nghién ctru phirc tap, kinh nghiém cua tac gia con nhiéu
han ché. Do d6, Pé an khong tranh khoi nhitng han ché nhat dinh.
Hoc vién kinh mong cac Quy Thay c6 dong gop dé Pé an dugc hoan
thién hon.

Hoc vién xin tran trong cam on.



