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PHAN MO PAU
1. Sw cén thiét ciia viéc thye hién dé an
Vinacay ddi mit nhu cau nhang sach, an toan ting cao nhung canh
tranh gay gat. Cac van dé chinh:
« Thiéu nhat quén nhan dién: Tén goi, logo khac nhau trén Facebook,
Shopee, TikTok, Zalo, website; chuyén d6i tir Wecay sang Vinacay
tir 2024 con do dang, dé gay nham lan.
* Chua tan dung xu huong sach & OCOP 4 sao: Thong diép “thom tu
nhién — sach an toan — gia tri truyén théng Viét” chua déng b, thiéu
slogan, diu 4n thuong hi€u mod nhat.
« Kénh roi rac: Facebook chiém 50% doanh thu, con TikTok,
website, Zalo hoat dong yéu, thiéu lién két chéo.
» Tuong tac thép: Facebook dat 4 tri€u lugt xem/thang, 99.277 tuong
tac (+9%), nhung ty 1€ chi 2,48%; video trung binh 5 gidy, <1% ¢ lai
qua 1 phut.
— Can trién khai IMC dé khac phuc phan manh, ddng b thong diép,
nang cao nhan di€n va cung ¢d loi thé canh tranh..
2. Muc Tiéu ciia dé 4n
Muc tiéu chung
Khic phuc tinh trang phan manh, tich hop Facebook, Shopee,
TikTok, Zalo OA, Website; truyén tai thong diép “thom tu nhién —
sach an toan — gid tri truyén thong Viét” nhat quéan, nang cao hiéu
qua truyén thdng va ciing c¢é vi thé Vinacay trong 12—24 thang.
Muc tiéu cu thé
« Nhan dién nhat quan: Ddng bo tén, logo, hinh anh, noi dung trén tat
ca kénh; x6a bo su khac biét trong 6 thang.



« Thong diép tich hop: Xay dung slogan chinh thic, trién khai dong
bg, diéu chinh phi hop timg nén tang.

« Cai thién twong tac & chuyén doi:

— Facebook: tang tuong tac tir 2,48% — 3-4%, thoi gian xem video
58 — 10-15s.

— Shopee: t6i uu mé ta, gin logo & OCOP 4 sao, ting ty 1¢ mua.

— Facebook + TikTok: ting nhan dién, din don vé Shopee.

— Website + Zalo: gitr chan, cham soc khach hang.

« THi wu tirng nén tang:

— TikTok: follower tir 5.626 — 10.000, 5.000 luot xem/video.

— Website: organic traffic 500—1.000/thang, 1am trung tam lién két.

— Zalo OA: 34 bai/tuan, noi dung dong b, xay cong dong.

3. P6i Twong va Pham Vi

o Dbi tugng: Hoat dong IMC truc tuyén cua Vinacay.

e Pham vi: Kénh Facebook, Zalo OA, Shopee, TikTok, website; dit
lidu 12 thang dén 6/2025; ndi dung danh gia chét lugng, hidu qua,
nhat quan va gia tri cot 15i.

4. Phuong Phép

4.1. Phwong phap thu thap dir liéu

e Thtr cip: s6 liéu tir bo phan Marketing Vinacay (Facebook,
Shopee, TikTok) va nghién ctru 1y thuyét IMC, marketing
online, xay dung thuong hiéu.

e So cip: phong van chi doanh nghiép, phan tich binh luan
khéch hang trén Facebook/Shopee, va quan sat truc tiép hoat
dong truyén thong (tf?m suét, noi dung, nhan dién, hiéu qua
chién dich).

4.2. Phwong phap phan tich dir liéu



e Do ludong hiéu qua timg kénh bing cac chi sé (xem, tuong
tac, thoat, chuyén doi).
e Xac dinh vai tro timg nén tang trong IMC.
e Kiém tra mic d6 dong bo nhan dién thuong hiéu.
o Danh gia trién khai slogan/thong diép trén cac kénh.
e Phan tich tinh tich hop va phan hdi khach hang.
5. B6 Cuc
Ba chuong: 1. Ly thuyét IMC ; 2. Thyc trang Vinacay; 3. Giai phap

hoan thién.



CHUONG 1: CO SO LY THUYET VE TRUYEN THONG
TICH HQP CUA THUONG HIEU TREN NEN TANG TRUC
TUYEN

1.1. Tong Quan Vé Truyén Théong Tich Hop (IMC)

Phan nay gidi thiéu khai niém, nguyén tic va vai tro ciia IMC trong
bi canh tryc tuyén.

1.1.1. Khai niém va nguyén tic

Theo Kotler va Armstrong (2021), IMC 1a qua trinh tich hop va phdi
hop cac kénh truyén théng dé truyén tai thong diép ro rang, nhat
quan va hap din vé to chirc va san pham. Khai niém nhan manh sy
hai hoa giira cac cong cu, tao trai nghi€ém lién mach cho khach hang,
tap trung vao muc tiéu chung nhu xay dung mdi quan hé bén ving.
IMC khéng chi sir dung da kénh ma con dam bao tinh thong nhit
cao, hudng dén khach hang muc tiéu dé khoi g01 nhén thuce, thai d6
va hanh vi mua hang.

Céc nguyén tic cbt 16i bao gom:

o Tinh nhit quan: La nén tang, yéu cau moi thong diép tir noi
dung, hinh anh (logo, mau séc, font chit), van ban dén phong
cach phai dong bo, gitip khach hang d& nhan dién, ghi nhé va
tin tuéng thuong hiéu, tranh nham Ian.

e Tap trung vao khach hang: Khéach hang la trung tam;
doanh nghiép can hiéu nhu cau, s¢ thich dé ca nhan hoa
thong di€p, sir dung dir liéu tir Google Analytics hoac mang
x& hoi dé diéu chinh noi dung, email hodc kénh phi hop.

o Phdi hop da kénh: Khong chi hién dién ma tao trai nghiém
lién mach tir mang xa hoi, website dén thuong mai dién ti,
giup thong diép lan téa rong réi.



Po lwong va dinh gia: Danh gia lién tyc qua chi s6 nhu
reach, engagement, conversion; Kotler va Armstrong (2018)
nhan manh do luong giup diéu chinh kip thoi, sir dung cong
cu nhu Google Analytics, Facebook Insights.

Tinh linh hoat: Tryc tuyén thay d6i nhanh, can bat kip xu
hudng nhu Al thuc té ao dé duy tri sy lién quan.

1.1.2. Vai tro trong xay dung thwong hiéu

IMC dong vai tro quan trong trong viéc nang tam thwong hiéu, dic
biét cho Vinacay.

Nang cao gia tri thwong hiéu: Pam bao thong diép dong
bo, tang hiéu qua tiép thi va dinh vi trong tam tri khach hang
(Keller, 2017; Keller & Lehmann, 2005), bao gom nhan
thire, 1ong trung thanh va lién tuong.

Quin ly va cai thién hinh anh thwong hiéu: Ho trg quan
hé cong ching (PR) dé truyén thdng san pham méi, anh
huong khach hang va dinh hinh hinh anh (Burger &
Labbroque, 2013), gitp thich nghi thi truong.

Tao va cang c6 ban sic thwong higu: Xay dung biéu dién
tinh than san pham, gitp khach hang hinh thanh hinh anh
tich cuc (Shakeel ul Rehman, 2022), duy tri nhat quan gia tri
cét 16i.

Tao su khac biét va lgi thé canh tranh: Xay dyng hinh anh
dang tin cdy, gan van héa, ndi bat gitra thi truong phan
manh, tao loi thé cam xtc khd sao chép.

Tan dung nén tang ky thuat sé va mang xa hai: Tich hop
mang xa hoi dé dinh hinh truyén thdng, gin két khach hang
va mo rong tiép can (Shakeel ul Rehman et al., 2022).



1.1.3. Cac thanh phan chinh ciia IMC
Céc thanh phan bao gom:

e Quang cao: Trinh bay y twong, san pham phi ca nhan, tra
phi; tiép can rong, chi phi thap nhung canh tranh cao.

e Quan hé coéng chiung (PR): Xay dung méi quan hé qua
truyén thong khéng tra phi; tiém niang cho Vinacay dé ting
uy tin, du hién chua chu trong.

e N§i dung: Tao, chia sé thong diép qua kénh tra phi/so
hitu/kiém duoc; can cd nhan hda, sang tao (blog, video,
infographic).

e Khuyén mai: Uu dai ngan han kich thich mua; hiéu qua
nhanh nhung can tranh 1am suy yéu thuong hiéu.

e Mang xa hdi: Tuong tac truc tiép, xay dung cong dong; lan
truyén cao, chi phi thap, nhim muc tiéu chinh x4c nhung can
quan ly chat.

1.2. Truyén Thong Thuong Hiéu Trén Nén Tang Truc Tuyén
Phan nay dinh nghia thuong hiéu va dic thu truyén thong truc tuyén.
1.2.1. Khai niém thwong hiéu

Theo AMA, thuong hiéu 14 tén goi, ddu hiéu, biéu twong dé phan biét
hang hoa/dich vu. Hién dai hon, 1a tap hop ky vong, ky e, cau
chuyén, trai nghi€ém (Keller et al., 2010). bPéi voi nguoi tiéu dung,
giam rii ro, dam bao chat lugng; d6i doanh nghiép, loi thé canh
tranh, lgi nhuan.

Yéu tb nhén dién (Keller, 2013): Tén thuong hi¢u (dé nho, y nghia),
logo (biéu tuong dd hoa), biéu tugng, bao bi (truyén thong diép qua

ki€u dang), slogan (thé hién gia tri). Ngoai ra: mau sac, ki€u chir, am



thanh, nhan vat dai dién, dan dén nhan thuc, lién két va vy nghia

thuong hiéu.

1.2.2. Truyén théng thuong hiéu

La qué trinh st dung kénh truc tuyén tich hop dé xay dung nhan

thirc, hinh anh nhat quan (Keller, 2013). Truyén tai yéu to c6t 13i
(Aaker, 1996): Gia tri/1o1 hira, tinh cach thuong hiéu (nhan héa), lién

két cam xuc, diém khac biét/lgi thé canh tranh.

1.2.3. Pic thi truyén thong thwong hiéu nén tang tryc tuyén

Tinh twong tac hai chiéu: Phan hdi tic thi, xay dung mdi
guan hé (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

Tinh c& nhan hoéa cao: Dit liéu hanh vi, AI diéu chinh nai
dung.

Téc dd lan truyén va phan hdi nhanh: Thoi gian thuc, xir
ly khung hoang.

Pa phwong tién va giau cam xuc: Video, livestream,
AR/VR tao trai nghiém séng dong.

Kha ning do lwong va tdi wu lién tuc: Chi sd thoi gian
thuc (CTR, CPA, ROAS, NPS).

Noi dung do nguwoi dung tao ra (UGC): Panh gia, chia sé
tang chan thuc (Kaplan & Haenlein, 2010).

Tinh mé va hep tac: Tham gia tir nhidu bén, xay dung cong
dong.

Higu tng mang lwéi: Tang gid tri khi nhidu nguoi tham gia,
gua moi ban be, wu dai.

1.2.4. Cong cu phd bién: Facebook, Zalo, Shopee, TikTok,
Website — SEO



Facebook: Phé bién Viét Nam, xay dung fanpage, noi dung
da dang, quang céo linh hoat; wu tién twong tac xa hoi, thuat
toan lan toa.

Shopee: Thuong mai dién tir, danh gia san pham, chuyén doi
cao; tich hop truyén théng-ban hang, khuyén mai (Flash
Sale).

TikTok: Video ngén, nguoi tré; bat trend, For You Page lan
truyén, hook 3 gidy dau.

Website — SEO: S¢ hitu hoan toan, trung tdm hé sinh thai;
thdng tin chinh thong, tiép can chu dong, thoi gian twong tac
lau.

Zalo: Nhan tin Viét Nam, Zalo OA, chathot; ca4 nhan hda
cao, phan hdi nhanh, chim séc khach hang.

1.3. Cac Chi S6 Panh Gia Hiéu Qua
1.3.1. Chi s6 dinh lwong
St dung moé hinh RACE (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2022) cho

doanh nghiép han ché nguédn lyc:

Reach: Luot hién thi, nguoi tiép can, luu lwong tu nhién.
Act: Luot tuong tac (likes, comments, shares), ty 1€ tuwong
tac, thoi gian xem.

Convert: Don hang, ty 1& chuyén doi.

Engage: Tuong tac 1ap lai, danh gia/binh luan.

1.3.2. Chi s6 dinh tinh

Phan tich phan héi khach hang: Binh luan trén
Shopee/Facebook vé chét lwong, hai long.

Phéng van chia doanh nghiép: Chién lugc, dinh hudng
kénh.



e Phan tich ndi dung dinh tinh: Tir khéa cam xdc, chu dé,
nhat quan thong diép.
Két Luan Chuong 1
Chuong tom tat 1y thuyét IMC theo Kotler va Armstrong (2021), vai
tro xay dung thuong hiéu (Keller, 2013), déc thu truc tuyén va cong
cu. M6 hinh RACE két hop dinh tinh lam co s& phan tich Vinacay,
huéng t6i toi wu hoa truyén thong sd.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG
TICH HQP CUA THUONG HIEU VINACAY
2.1 Gi6i thiéu vé Cong ty TNHH Wecay
2.1.1. Chirc ning, nhiém vu ciia cong ty
2.1.2. Co ciu té chirc ciia cong ty
2.1.4. Tinh hinh vé nguon nhén luc
2.2 Thyc trang hoat dong truyén thong cua thuong hiéu Vinacay
2.2.1 Thwong Hiéu Nhang Qué Vinacay
Vinacay 1a thuong hiéu ké thira tir Wecay, duoc chuyén d6i dan tir
dau nam 2024 dé tiang tinh chuyén nghiép va bao ho nhan hiéu.
Wecay — tén goi ban dau nghia 1a "qué cay" — khong duoc ding ky
bao ho, dan dén rii ro phap 1y va thiéu tinh doc quyén. Vinacay ra
doi nham khic phuc didu nay, véi tén goi dd duoc bao ho, thé hién
su dau tu nghiém tic cua chi doanh nghiép vao phat trién thuong
hiéu dai han. Sau hon 7 nim hoat dong (tinh dén 2025), thwong hiéu
da dat dugc ching nhan OCOP 4 sao — mdt chuong trinh qudc gia
cong nhan san pham dic san dia phuong chat lwgng cao. Chimg nhan
nay khong chi khang dinh chit lugng nhang qué tir nguyén liéu Tra
Bong ma con 14 tai san quy gia cho hoat dong truyén thong, giup xay
dung uy tin va khac biét hoa trén thi truong. Tuy nhién, tir goc nhin
IMC, OCOP 4 sao chua duogc khai thac déng bo trén cac kénh truc
tuyén, dan dén thiéu tinh lién mach trong thong diép thuong hiéu. Vi
du, trén Facebook hay Shopee, ching nhin niy chi xudt hién
sporadically trong mot s post hodc mé ta san pham, chua trg thanh
yéu t6 cbt 15i trong moi ndi dung truyén théng. Didu nay 1am giam
tiém nang lan téa gia tri thuwong hi€u, dic biét khi thi truong nhang

dang canh tranh gay git v6i cac san pham hoéa chét gia ré.
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2.2.1.1 Yéu T6 Nhan Di¢n Thwong Hi¢u Vinacay

Yéu t6 nhan dién cta Vinacay dugc xdy dyng dua trén gi tri c6t 161
"thom tu nhién — sach an toan — gia tri truyén thong Viét", nhung
chua dat tinh nhit quan cao trén cic nén tang. Tén thuong hiéu
"Vinacay" mang y nghia két hop "Vina" (viét tat cua Viét Nam) va
"cay" (tur "cay", &m chi qué cdy), tao su ngén gon, dé nho, dé phat
am va goi lién tuong dén ban sic dan toc ciing nhu ngudn gbe san
pham. So véi Wecay (c6 thé phat am "Wi-cay" hodc "qué cay"),
Vinacay than thién hon voi nguoi ding Viét Nam, hd tro tét cho
truyén thong truc tuyén noi tén goi can dé tim kiém va ghi nhé. Logo
thuong hiéu la hinh anh phu nir d6i non 14 — biéu tuong cho lao dong
thii cong truyén thong Viét Nam — két hop voi mau sic 4m ap nhu
xanh 14 (twong trung ty nhién), niu do (goi qué va dat dai), tao cam
gidc gan giii va chan thyc. Bao bi sir dung gidy kraft moc mac voi
hoa vin cb dién va font chir thu phap, nhin manh sy tinh té. Nhiing
yéu td ndy gitip Vinacay khac biét véi cac thuong hiéu nhang cong
nghiép, nhung trén thuc té, nhan dién chua duoc chuin hoa. Vi du,
trén Shopee, tén gian hang van giir "Pic san qué Quang Ngii
Wecay", trong khi Facebook dung "Nhang Qué Quang Ngii 100% tur
nhién", ddn dén sy nhim 13n cho khach hang va lam yéu di sirc manh
ctia IMC. Déi tugng muc tiéu chinh 1a khach hang tir 30-65 tudi, chu
yéu tudi 35-45, quan tim dén san pham sirc khoe va vin hoa truyén
thong, voi hanh vi mua hang dinh ky vao dip 1& Tét va uu tién kénh
truc tuyén (Facebook chiém 50%, Shopee 10%). Thong diép thuong
hiéu tip trung vao "thom tu nhién — sach an toan — gia tri truyén

thng Viét", nhung thiéu slogan chinh thtrc, khién noi dung truyén
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thong chua c6 diém nhén thdng nhat, anh hudng dén kha ning ghi
nho va lan toa.

2.2.2 Thye Trang Vé Cac Hoat Png Truyén Thong Ciia Thuwong
Hiéu Vinacay

Hoat dong truyén théng cta Vinacay chil yéu trén nam kénh truc
tuyén, voi dir liéu tir 12 thang gan nhat dén thang 6/2025. Tong thé,
cac kénh co6 sy hién dién nhung chua ti uu, voi Facebook va Shopee
la try cdt, trong khi TikTok, website va Zalo con so khai.

. Facebook: Bay 1a kénh chinh, dong gop 50% doanh thu, vdi
fanpage dat 11.000 follower va 9.400 luot like. Lugng tiép can hang
thang khoang 4 tri¢u luot xem (tdng 7% so voi ky trudce), tuong tac
99.277 lugt (ting 9%), nhung ty 1¢ twong tac chi 2.48% — mirc thip
so voi ky vong. Thoi gian xem video trung binh 5 giay, va dudi 1%
ngudi xem & lai qua 1 phut, cho thdy ndi dung chua du hap dan. Noi
dung chu yéu 1a video ngin va Reels (chiém 44.3% tuong tac), tap
trung gidi thidu san pham, quy trinh san xut va khuyén mai, nhung
thiéu storytelling cam xtc hodc khai thic OCOP. Cong chiing muc
tiéu: nit 61%, tudi 35-44 chiém 39.5%, 100% tir Viét Nam. Hoat
dong quang cao thudng xuyén nhung chwa tdi wu thuit toan, dan dén
reach hitu co thép.

. Shopee: Gian hang chinh thirc c6 4.800 follower, dat 4.9/5
sao tr 198 danh gid c6 hinh anh/video. Luong xem hang thang
20.000-30.000, doanh s6 200-300 don/thang (chiém 10% tong doanh
thu). Binh luan khach hang chu yéu tich cuc, nhan manh "thom nhe,
it khoi, 1au tan", "déng gbi cin than" va "giao hang nhanh", phan 4nh
su hai long vé chét Iwong va dich vu. Tuy nhién, mo ta san phém don

gian, chua tich hop dy du chimg nhan OCOP hoic storytelling vé
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ngudn goc qué Tra Bong, lam giam kha ning thuyét phuc. Kénh nay
hiéu qua trong chuyén d6i nhung thiéu lién két véi cac kénh khac,
nhu khong dan traffic tir Facebook.

o TikTok: Tai khoan c6 5.626 follower, 34.6k like, voi lugng
xem trung binh 500-1.500/video. Tan suat ding 1-2 video/tuan, ndi
dung chii yéu hau trudng san xuit va nhan hiéu ca nhan (chu doanh
nghiép), tao cam xtic gin giii nhung thiéu da dang va trend. Timg
hop tac KOL nhung dung do chi phi cao. Kénh nay phu hop nguoi
tré nhung chua khai thac toi da, dan dén tuong tac thap va dong gop
doanh thu han ché.

. Website: Str dung hai domain quexuatkhau.com (82 lugt
truy cap/thang, Authority Score 9) va nhangquequangngai.com (149
luot, AS 8). SEO yéu, thir hang tir khoa thdp (vi du "nhang qué sach"
chua top), thiéu noi dung blog hodc tich hop gié hang. Website 1a
"ngdi nha" thuong hiéu nhung traffic thip, chua lién két tot voi cac
kénh khac.

. Zalo: OA "Coéng Nhang Qué" véi tan suat 1-2 bai/tuan, tap
trung chdm soc khach hang qua tin nhian va voucher. Noi dung so
khai, thiéu ban tin dinh ky hodc chatbot, dan dén tuong tac han ché.
Kénh nay gan gii vian hoa Viét nhung chua tan dung push
notifications dé ting engagement.

Tong thé hoat dong: Cac kénh day manh quang céo, video gi6i thidu
nguyén li€u tu nhién, an toan, truyén théng va khuyén mai, nhung
boc 16 diém yéu v& tinh nhét quén va lién két IMC.

2.2.3 Nhan Xét Tinh Tich Hop Ciia Hoat Pong Truyén Thong

Trén Cac Nén Tang Cua Vinacay
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Tinh tich hop IMC ciia Vinacay con thap, voi hoat dong roi rac giita

céac kénh.
Bang 2.9 Tén hién th; va dnh dai dién cac kénh
Kénh Tén hién thi Anh dai dién
Nhang Qué Quang Ngii | ~n o2 1 r .o o
Facebook 100% tir nhién Tap thé nhan vién Vinacay
TikTok Coéng nhang Wecay Canhan
Dic san qué Quang Ngii o - "
Shopee Wecay Logo va dong chir "Wecay
nhangquequangngai.com,
Website guexuatkhau.com, Chua ¢6 hinh anh thuong hi¢u
vinacay.vn (cho duyét)
Zalo C01’71g Nhargg Qué va Que Ca nhéan hoac bo huong
Quang Ngéi

Tén goi va logo chua thong nhat: Shopee ding "Wecay", Facebook
"Nhang Qué Quang Ngii 100% tir nhién", TikTok thién nhan hiéu,
dan dén thiéu déng bd nhan dién. Lién két chéo yéu: Website khong
tich hop nut theo ddi Facebook, TikTok khong din vé Shopee, Zalo
thiéu CTA mua hang. Noi dung c6 giao thoa dinh vi "ty nhién — an
toan — truyén thong", nhung chua xuyén subt, thiéu slogan chung.
Uu diém: Y thirc tich hop ban dau, cac kénh cliing nhin manh nguyén
lidu sach va thu céng. Han ché: Roi rac, thiéu CTA, lam giam hiéu
qua téng thé. Tong hop: C6 nén tang nhung can cai thién dé tao trai
nghiém lién mach.

2.2.4 Nhan Xét Vé SWOT Ciia Hoat Pong Truyén Théng Tich
Hop Thwong Hiéu Vinacay

Phan tich SWOT tép trung vao IMC cho Vinacay, doanh nghi¢p nho
v6i san phim dia phuong, ching nhan OCOP 4 sao, nhung thach

thirc canh tranh va nguén luc han ché.




15

Piém manh

o Nén tang nhan dién 1y thuyét manh: Tén/logo/mau sic/bao bi gin
truyén théng-ty nhién, khac biét v6i nhang cong nghiép.

e Hiéu qua Facebook: 50% doanh thu, 11.000 follower, 4 tri€u
xem/thang.

e Hai long Shopee: 4.9 sao, danh gié tich cuc vé chat luwgng/dich
vu, khach quay lai cao.

e OCOP 4 sao: Minh chimg chét lugng, tiém ning storytelling vin
hoa.

e Pa dang kénh: Tiép can da nhom (tré TikTok, trung nién
Facebook).

 Bao bi ban sic: Géan giii, chwa khai thac dong b trén truc tuyén.
Piém yéu

e Thiéu nhit quan nhén dién/inform diép: Tén bién dbi, thiéu
slogan.

e Noi dung chua hap dan: Tuong tac 2.48%, xem 5 gidy, thiéu cam
xuc.

e Thiéu lién két/CTA: Kénh doc 1ap, hanh trinh khéach roi rot.

e Ngan sach han ché, thiéu nhan luc digital.

e Phu thudc nén tang: Rui ro thuat toan, khong CRM.

Co hoi

¢ Xu hudng ti€u dung sach: Phu hop nhang tu nhién.

o TMBPDT bung nd: Shopee/TikTok Shop mé rdng thi trudng.

e Livestream/video ngin: Noi dung hau truong/khuyén mai thu hut.
e Hb trg OCOP: Khuyén khich san phim dia phwong, thanh thi
guan tam.

Thach thire
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e Canh tranh cao: Déi thu dau trr quang c40/KOL/SEO.

e Thay ddi thuat toan: Giam reach.

o Khéch it trung thanh: So sanh gié online.

e Thiéu nhan sy: Kho sang tao/do luong.

e Rui ro tiéu cyc: Lan truyén nhanh trén mang.

2.2.5 Tong Hop SWOT

Téng hop SWOT cho théy Vinacay can tan dung diém manh OCOP,
Facebook dé khic phuc diém yéu nhit quan, nim co héi TMDT
chéng thach thirc canh tranh. Chién lwoc IMC nén tap trung chuin
hoa nhan dién, tang lién két kénh.

Két Luan Chuong 2

Chuong 2 phan tich Vinacay c6 nén tang tot nhung IMC chua hiéu
qua, thiéu déng bo, lién két. SWOT dit co sé cho giai phap hoan

thién, ting nhan dién/doanh thu truc tuyén.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG
TRUYEN THONG TICH HQOP THUONG HIEU VINACAY
TREN CAC NEN TANG TRUC TUYEN

3.1. Pinh Huéng Chién Lwgc Tong Thé

Dua trén thuc trang (thiéu nhét quan nhén dién, ndi dung chua sau,
lién két kénh roi rac) va phan tich SWOT (diém manh OCOP 4 sao,
co hoi xu hudng tiéu dung sach), chién lugc tap trung khéc phuc bdn
han ché chinh: théng nhit nhan dién va thong diép, tao ndi dung cam
xtc mang tinh dia phuong, t6i wu hiéu qua kénh, va 4p dung cong
nghé theo ddi/danh gia/phong ngira khing hoang. Chién lugc tudn
thi nguyén tac IMC, dam béo thong diép dong bd, hanh trinh khach
hang lién mach. Uu tién kénh chu luc Facebook, mé& rong
Shopee/TikTok/website/Zalo; ndi dung nhan manh qué Tra Bong,
gia tri truyén thong, OCOP 4 sao dé khac biét. Muyc tiéu tong thé:
tang nhan dién 20%, twong tac 3-5%, doanh thu tryc tuyén 20-30%
trong 12 thang, do luong qua KPI nhu reach, engagement,
conversion.

3.1.1. Muc tiéu thwong hi¢u

Nhit quan thwong hiéu

o Ddng bo tén, logo, hinh anh, ndi dung trén tit ca nén tang.

o X6a khdng nhat quéan trong 6 thang, tao 4n tugng chuyén nghiép.
Truyén tai théng diép

e Slogan dya trén "Thom ty nhién — Sach an toan — Gié tri truyén
thong Viét".

e Trién khai dong bo, diéu chinh theo kénh: TikTok (video ngén),
Shopee (mé ta san pham), Website (SEO), Zalo OA (chim soc),
Facebook (livestream).
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Cii thi¢én twong tic va chuyén doi
e Facebook: Tang tuong tac 2,48% — 3—4%; xem video 5s — 10—
15s.
e Shopee: Ti wu md t4, tich hop logo & OCOP 4 sao dé ting mua
hang.
e Phdi hop: Facebook/TikTok dan dén Shopee; Zalo OA/Website
giit chén khach.
T6i wu héa hé sinh thai IMC
e TikTok: Theo ddi 5.626 — 10.000; xem/video trung binh 5.000
trong 12 thang.
o Website: Organic traffic 500-1.000/thang qua SEO; lam trung
tam lién két.
o Zalo OA: Ping 3—4 bai/tudn, dong bd v6i Facebook dé xay cong
dong.
3.1.2. Nguyén tic trién khai IMC
Ap dung nam nguyén tic don gian:
e Nhit quian nhan dién va théng diép: Dung duy nhat
"Vinacay", logo phu nit non 14, slogan "Thom Ty Nhién,
Sach An Toan, Truyén Théng Viét" trén moi kénh dé d&
nhén ra, tranh nhim 1an.
e Lién két cac kénh: Tich hop CTA nhu "Nhén tin Messenger
dat hang" trén Facebook, QR code Zalo trén bao bi, nut
"Lién h¢ Zalo" trén website dé dan dat tir nhan biét dén mua.
e Pa dang ndi dung: Két hop video ngin (Reels/TikTok),
livestream, hinh anh bao bi, bai viét van héa dé thu hut tré
(18-34 tudi TikTok) va trung nién (35-65 tudi Facebook).
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e T&i wu chi phi: Tap trung ngin sach Facebook/Messenger
(chuyén ddi cao), dung UGC giam chi phi sang tao, hudng
ROAS (Return on Ad Spend) >4:1.

e Gan véi vin héa dia phwong: Nhin qué Tra Bong, thi
cong, OCOP trong moi ndi dung dé khac biét, thu hat khach
yéu san pham truyén thong.

3.2. Giai Phap Hoan Thi¢n Hoat Pong Truyén Théong Tich Hop
Phan nay dé xuit 10 giai phap cu thé, tir chuén hoa nhan dién dén
xay dung long trung thanh, kha thi cho doanh nghiép nho.

3.2.1. Chuén héa hé thong nhén dién thwong hi¢u

Nhan dién 12 nén tang, nhung hién thiéu nhat quan (tén bién doi, logo
khac nhau). Giai phap chuin hoa dé tang ghi nhé/1ong tin.

3.2.1.1. Théng nhit tén goi thwrong hiéu

Hién tén khac nhau: "Nhang Qué Quang Ngii 100% Ty Nhién"
(Facebook), "Cong Nhang Wecay" (TikTok), "Pic San Qué Quang
Ngii Wecay" (Shopee), "Coéng Nhang Qué" (Zalo). Giai phap:
Thdng nhat "Vinacay" chinh thirc, tén phu "Nhang Qué Quang Ngai"
bd sung. Trién khai: Cap nhat ho so tat ca kénh; mo ta "Vinacay —
Nhang qué ty nhién tir Tra Béng, Quang Ngii 100% tu nhién"; chién
dich 2-3 tudn thong bao thay ddi (post mang xi hoi, video TikTok,
Zalo OA); dam bao tai liéu/bao bi dung tén mai.

3.2.1.2. Chuén héa logo thwong hiéu

Hién dung nhiéu hinh dai dién. Giai phap: Duy nhét logo phy nit nén
la. Trién khai: Cap nhat anh dai dién trén Facebook /TikTok /Zalo
/website /Shopee; tao hudng dan st dung (kich thude/vi tri); ddo tao
d6i ngii tranh tuy tién.

3.2.2. Xay dung va cong bd thong diép 16i (Slogan)
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Hién thiéu slogan, thong di¢p thiéu diém nhén.

3.2.2.1. Bé xuit Slogan

Dua gia trj cdt 16i: D& xuét "Vinacay — Thom sach ty nhién, tinh than
Viét" (nhén tu nhién/an toan/ban séc). Ly do: Ngén gon, cam Xuc,
mo ta. Thay thé: "Vinacay — Thom tg nhién, sach an toan"; "Vinacay
— Sach an toan, ddm hon Viét"; "Vinacay — Thuan khiét ty nhién, an
tam tron ven". Quy trinh: Hop ndi by chon; khao sat khach qua
Zalo/Facebook; cong bd chién dich.

3.2.2.2. Tich hop slogan vao cac nén tang

Trién khai: In slogan trén bao bi/tem OCOP; thém bio
Facebook/TikTok/Zalo ("Vinacay — Thom sach tu nhién, tinh than
Viét"); mo ta Shopee/website nhan slogan; ndi dung/storytelling 1ong
ghép slogan; chién dich hashtag #ThomSachTuNhienTinhThanViet.
3.2.3. Ting cwdng tinh nhét quan ndi dung trén cic nén ting
Hién ndi dung roi rac. Giai phap: Xay dung lich ngi dung chung theo
quy/mua vu (Tét/Vu Lan); tai st dung (video Facebook cit TikTok);
video cdu trac Hook-Story-CTA (hook 3 gidy, story 20 gidy, CTA
mua); ting livestream 2 budi/tuan; mini game ting qua; t6i wru mo ta
san pham nhén loi ich/OCOP/SEO.

3.2.4. Ting cwong lién két va CTA xuyén kénh

Hién kénh doc l1ap. Giai phap: Lién két chéo (link Shopee trong
Facebook); CTA dong b ("Mua ngay Messenger", "Theo ddi
TikTok"); QR code bao bi dan website/Shopee.

3.2.5. T4n dung bao bi nhwr mét kénh truyén thong

Bao bi hién mdc mac nhung chua tich hop. Giai phap: Tich hop QR
ké chuyén san phdm; video unboxing; in slogan/QR/OCOP;

storytelling qua hoa van.
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3.2.6. Piy manh storytelling va ndi dung cim xiic
Nbi dung hién ban hang. Giai phap: Chudi video 1-2/thang vé ving
qué, quy trinh, khach hang; ndi dung mua vu (Tét "Huong Tét", Vu
Lan "Tudng nhd"); twong tdc #ThomTuNhienVinacay, ting qua
UGC.
3.2.7. Po ludng hiéu qua truyén thong
Hién thiéu do luong. Giai phap: Ap dung RACE (Reach:
impressions; Act: clicks; Convert: don hang; Engage: loyalty); A/B
testing ndi dung.
3.2.8. Quan tri rii ro truyén thong tiéu cuc
Hién chua c6 quy trinh. Giai phap: Quy trinh x1r 1y (giam sat, phan
hoi 1-2 gio, khic phuc); kiém soat ndi dung (danh sach cim, duyét 2
budc); phong ngura ki thuat (backup, 2FA).
3.2.9. T6i wu héa nén ting nén tang con yéu

o TikTok: 4-5 video/tuan, trend/hashtag, micro-influencer.

o Zalo OA: 3-4 ban tin/tuan, mi giam ca nhan, chatbot.

e SEO Website: 2-3 blog/thang, tir khoa dai ("nhang qué

sach").

3.2.10. Xay dung long trung thanh khach hang
Giai phap: Chuong trinh tich diém, giam gia mua lai; cong dong FB
group/Zalo, hoi dap hang tuan.
3.2.11. Giai phéap IMC cho Vinacay
Xay dung hé¢ sinh théi truyén thdng tich hop, thong nhét thong diép
“Thom tuy nhién — Sach an toan — Gia tri truyén théng Viét”.
Facebook Ia trung tdm béan hang, TikTok mé rong nhan biét, Shopee
chét don, Zalo OA chiam soc khach hang, Website 1am trung tm noi
dung. Cac kénh phdi hop lién mach theo hanh trinh khach hang
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(nhan dién — quan tdm — mua — cham séc — trung thanh), véi hé
thdng nhan dién, noi dung chéo, CTA thng nhit va hd trg nhau.

3.3. Ké Hoach Trién Khai Va L Trinh

Lo trinh chia ngan (0-6 thang: co ban), trung (6-12: mo rong), dai
(12-24: cung cd).

3.3.1. Ngin han (0-6 thang): Thang 1-2: Chuan hoa tén/logo/slogan;
3-4: No6i dung déng bd, lich ndi dung; 5-6: Livestream/do luong ban
dau. KPI: 100% kénh thong nhit, trong tac +10%.

3.3.2. Trung han (6-12 thang): Thang 7-8: Storytelling mua vu; 9-
10: Téi wu kénh (TikTok 4 video/tudn, Zalo chatbot); 11-12: Xay
cong dong. KPI: 20.000 xem/storytelling, mua lai +15%.

3.3.3. Dai han (12-24 théang): Thang 13-18: M¢ rong ndi
dung/quang c4o, KOL; 19-24: Quan tri rui ro, tdi vu. KPI: Doanh thu
+30%, phan hoi tiéu cuc <2 gid.

3.4. Ngan Sach Truyén Thong Tich Hop Vinacay

3.4.1. Nguyén tic phan bd ngin sach

Ngan sach linh hoat theo doanh thu, dam bao bén viing, giam rui ro
cho doanh nghiép nho.

3.4.2. Ngan sach du Kién theo % doanh thu

Trung binh 5% doanh thu cho IMC, diéu chinh theo loi nhuén.

3.4.3. Bang phan bd ngan sach theo kénh

Bang 3.1: Facebook 40-50%, TikTok 10-20%, Shopee 10-20%, bao
bi 5-15%, website 5-15%, Zalo 3-7%. Tong 100% ~5% doanh thu.
3.5. Panh Gia Va Diéu Chinh Chién Luoc

3.5.1. Hé théng chi sé danh gia (KPI)

Béng 3.2: Nhan dién (tim kiém +50%); twong tac (3-5%); chuyén dbi
(don hang +20-30%); chi phi (ROAS >4:1); riii ro (phan hdi <2 gio).
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3.5.2. Co ché diéu chinh linh hoat

Giam sat daily/weekly; phan tich T+48 gio; hanh dong T+72 gio; thur
nghiém 2-4 tun; danh gi quy. Tich hop quan tri rui ro.

Két Luan Chuong 3

Giai phap hoan thién IMC: Thong nhat nhan dién/slogan, ndi dung
storytelling, CTA xuyén kénh, 16 trinh ngin-trung-dai, ngan sach
5%, KPI/diéu chinh. Giup Vinacay ting nhan dién/doanh thu, ciing

c0 vi theé nhang queé sach.
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KET LUAN
Truyén thong tich hop (IMC) clia Vinacay, qua ba chuwong, thé hién
tiém ning va han ché khi phat trién thwong hiéu nhang qué Vinacay
trén cac kénh tryc tuyén. Chuong 1 1am rd IMC véi nguyén tic thong
diép nhat quan, 1y khach hang lam trong tim, phdi hop kénh, va do
luong qua RACE. Chuong 2 phan tich thuc trang: Vinacay c6 logo
truyén thong, bao bi kraft, chirg nhdn OCOP 4 sao, nhung tén goi
khong déng bo, thiéu slogan, ndi dung trén Facebook, Shopee,
TikTok, Zalo, Website thiéu lién két, gdy khé khin cho trai nghiém
khach hang. SWOT chi ra diém manh tir gia tri van hoa, kénh
Facebook hi€u qua, nhung ndi dung kém cudn hut, ngan sach han
ché, ddi mat canh tranh va thuat toan bién dong. Chuong 3 dua gidi
phap chuin hoa nhan dién, slogan “Thom sach ty nhién, tinh than
Viét”, ndi dung da dang qua video, livestream, SEO, CTA xuyén
kénh. Ké hoach ngén han déng bd nhan dién, trung han déy
storytelling, dai han hop tac KOLs, quén tri rui ro. Ngan sach 5%
doanh thu uu tién Facebook, Shopee, voi KPI ting 20% nhén dién,
30% doanh thu. Giai phap nay gitip Vinacay xay dung thuong hi¢u

nhang sach, gin két gia tri truyén théng Viét.



