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Nguyén Ngoc Thanh

MOT SO GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC HQOP TAC NOI
BO TRONG DOANH NGHIEP LOGISTICS TAI MN
SHIPPING VIETNAM

Tdc gid: Nguyén Ngoc Thanh
GVHD: PSG. TS. Nguyén Phiic Nguyén

Tém tat: Trong bdi canh thi truong logistics ngay cang canh
tranh va phuec tap, yéu cu vé su phéi hop noi bd hi¢u qua gitra cac
phong ban 1a yéu t6 then chdt gitp tdi wu hoa hoat dong, giam sai sot
va nang cao chit luong dich vu, dic biét dbi voi dich vu gom hang 1&
(LCL) von doi hoi sy két ndi chit ché.

Nghién ctru dugc thuc hién véi cac muc tiéu chinh: (1) xac dinh
cac yéu td cdu thanh ning luc hop tac ndi bd tai MN Shipping
Vietnam, (2) danh gia thuc trang dua trén khao sat nhan vién va dit
lidu KPI giai doan 2022-2024, va (3) dé xuit cac giai phap phi hop va
kha thi. D& an ting dung khung ly thuyét nang lyc hop tac cua Foster-
Fishman va cong su (2001) 1am nén tang 1y luan, phan tich cac yéu to
& bon chiéu canh: nang lyc thanh vién, nang lyc quan hé, nang luc t6
chtre va ning lyc trién khai chuong trinh. Phuong phap nghién ctru
cha yéu 1a dinh lugng, bao gém tong hop dit liéu thir cap (bién ban
hop, SLA ndi b, béo cdo su cb, khiéu nai, dy an lién phong ban) va
khao sat 77 nhén vién tai cac chi nhanh chinh cua cong ty (Pa Ning,
Ho6 Chi Minh, Ha Noi, Hai Phong) bang thang do Likert 5 diém, sau
d6 phan tich bang thong ké mé ta.

Két qua nghién ctru cho thay, MN Shipping Vietnam c6 mot sd
diém manh déng ké: nhan vién c6 niém tin tich cuc vao loi ich cia hop
tac, c6 nang luc 1ap ké hoach va thiét ké quy trinh & mirc kha, k§ ning
giao tiép va xir Iy xung dot duoc rén luyén, va cam két manh mé véi
muc tiéu chung cta cong ty. Lanh dao ciing duoc danh gia cao vé tim
nhin chién lugc va kj ning quan 1y. M6i truong 1am viéc nhin chung
than thién va giam thiéu khoang cach dia vi.

Tuy nhién, nghién ctru cling chi ra nhiéu han ché hé théng can
cai thién: quy trinh va cong cu phdi hop con 101 rac, thiéu ludng quy
trinh xuyén subt va cong cu tich hop, dan dén ty 18 15i dy an (DPR)
cao (39,3%-45,5%) va ty 1 tuan thu SLA thap (75,2%-78,8%). Doi
ngii nhan sy tré (hon 70% c6 tham nién dudi 3 nam) thiéu kién thirc
tong thé va dio tao chéo, 1am gia ting mau thuin va khién ty 18 16i lap
lai (RIR) duy tri & mirc cao (25,1%-27,3%). Co ché KPI hién tai thién
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vé ca nhan, chua khuyén khich hop tac lién phong, cung voi thiéu co
ché phan hoi chinh thirc va cai tién lién tuc, khién cac van dé tai dién
va lam tang chi phi phat sinh 18i (COR) 1én 3,9% doanh thu. Cudi
cung, vai trd lanh dao tuy manh nhung chi yéu mang tinh can thiép
tinh hudng, chua dugc thé ché héa thanh co ché t6 chirc bén viing.

Tur nhiing phan tich trén, dé an dé xuét hé théng 5 nhom giai
phép ddng bo: (1) chuan hoa quy trinh va cong cu phéi hop, (2) phat
trién nang lyc nhan sy va dao tao chéo, 3) diéu chinh co ché KPI va
chinh sach dong luc, (4) hoan thién co ché phéan hdi va cai tién lién
tuc, va (5) thé ché hoa vai tro 1anh dao thanh co ché t chuc. Céc giai
phéap nay nham muc tiéu chuyén d6i hop tac ndi bo tir mirc d6 ty phat
sang mot céu trac bén vitng, gop phan nang cao hiéu suat van hanh va
ctng c6 1oi thé canh tranh dai han cho MN Shipping Vietnam.

Twr khéa: Nang lyc hop tdac ndi bg, doanh nghiép logistics, MN
Shipping Vietnam, KPI, Foster-Fishman.
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1. Mé dau

Nganh logistics toan cau dang budc vao giai doan canh tranh
khdc liét véi tbe do tang truong nhanh, gan lién voi xu thé toan cau
héa va thuong mai dién tur. Tai Viét Nam, logistics dugc xem 1a nganh
dich vu mili nhon, déng gop truc tiép vao sy phat trién kinh té va hoi
nhap quéc té. Tuy nhién, phan 16n doanh nghiép logistics trong nuéc
1a vira va nhé (SMEs), nguon Iyc han ché, quy trinh quéan 1y con thi
cong, dan dén nhiéu thach thirc trong viéc duy tri hidu qua van hanh
va nang cao chit luong dich vu.

Trong bi canh d6, ning luc hop tac ndi bo giita cac phong ban
trd thanh yéu té then chdt dé bao dam sy phdi hop nhip nhang, giam
thiéu sai sot, va nang cao trai nghiém khach hang. Cac nghién ciru
quéc té (Ellinger, 2000; Dean, 2010; Foster-Fishman et al., 2001) da
khing dinh vai tro quan trong ctia hop tac ndi bo trong gia ting loi thé
canh tranh. Tuy vay, tai Viét Nam, dac biét trong linh vuc logistics
SMEs, khai niém ning luc hop tac ndi bd van chua duge nghién ctiu
day du va hé thong.

Khoang tréng nay dit ra nhu cau can c6 nhitng nghién ciru thuc
tién nham: (i) xac dinh va do ludng cac yéu té cdu thanh nang lyc hop
tac ndi bo; (i1) danh gia thyc trang hop tac trong doanh nghiép logistics
SMESs; va (iii) dé xuat cac giai phap kha thi dé nang cao ICC, qua d6
tang cuong hi€u qua van hanh.

Nghién ctru ndy tép trung vao truong hop dién hinh 1a Cong ty
MN Shipping Vietnam — mot doanh nghiép logistics LCL vira va nho.
Nghién ctru van dung khung 1y thuyét Foster-Fishman et al. (2001) voi
bén nhém ning luc: thanh vién, quan hé, té chirc va chwong trinh.
Phuong phéap nghién ctru két hop dit liéu KPI giai doan 2022-2024 va
khao sat 77 nhén vién.

Dong gop chinh cua nghién ciru gom: (1) bd sung bang chimg
thuc nghiém vé ning luc hop tic ndi bd trong bdi canh logistics SMEs
tai thi truong moi ndi; (2) 1am rd nhitng thach thire dic thu cua doanh
nghiép vira va nho trong qué trinh hop téc; va (3) dua ra cac khuyén
nghi quan tri nham cai thién hiéu qua phéi hop ndi bo, tir 46 ning cao
loi thé canh tranh.

Tir nhitng nhu ciu thuc té, dé tai “Mot sb giai phap ning cao
niang lwc hgp tic ndi b trong doanh nghiép logistics tai MN
Shipping Vietnam” duoc thuc hién. Nghién ctru nham dé xuét giai
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phap gitip doanh nghiép dé dang thich (mg véi thi truong, giam thiéu
xung dot va han ché lang phi ngudn lyc. Két qua nghién ciru dong gop
cho ly thuyet vé hop tac ndi bd va hd trg doanh nghiép logistics xay
dung nén mong cho viéc hop tac, nang cao hiéu sut va cing cd loi
thé canh tranh.

2. Co sé 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1 Khdi niém hop tdac ngi bo

Hop tac (collaboration) duoc dinh nghia 1a qua trinh nhiéu ca
nhéan hodc td chic 1am viée cung nhau trén co sé chia sé thong tin,
nguén luc, va trach nhiém dé dat muc tiéu chung (Denise, 1999;
Lozano, 2007). Trong bbi canh doanh nghiép, hop tic vuot ra ngoai
mirc d6 phdi hop hay hop tac gian don, bdi né nhan manh sy dong
kién tao gia tri va cung tham gia ra quyét dinh (Dean, 2010).

Hop tac ndi bo duge hiéu 13 qua trinh cac ¢4 nhan va phong ban
trong cung mot t6 chirc, voi chuyen mon khac nhau, phéi hop chit ché
dé hoan thanh nhiém vy va giai quyét van dé chung (Loving, 2021).
Ellinger (2000) cho rang hop tac ndi bd hiéu qua gitip ting ning suét,
giam chi phi van hanh, cai thién chét luong dich vu va nang cao sy hai
long cua khach hang.

2.2, Khung nang luc hop tac ndi b

Nang luc hop tadc ndi bd (Internal Collaboration Capacity —
ICC) duoc Foster-Fishman et al. (2001) xem nhu mot dang nang lyc
to chure tong hop, bao gbm ca ky ning c4 nhan, mdi quan hé, co cdu
t6 chirc va co ché quan tri. Bén nhom nang lyc chinh duogc xac dinh:

- Ning lye thanh vién: Kién thic chuyén mén, k¥ ning mém
(giao tiép, giai quyét xung dot, 1am viéc nhom) va thai do tich cuc cia
nhan vién.

- Néng lyc quan hé: Niém tin, su t6n trong, kha ning chia sé
quyén lyc va xay dung tam nhin chung gilra cac phong ban.

- Nang luc té chire: Hé thong quan tri, co cau, quy trinh, chinh
sach nhan su, va tmg dung cong nghé hod tro hop tac.

- Niing lwe chwong trinh: Kha ning thiét ké, trién khai va danh
gia cac hoat dong hop tac ndi bd gén vo1 muc tiéu kinh doanh.

Khung nay dugc nhidu nghién ctru sau d6 van dung dé danh gia
ning lyc hop tic trong cac linh vyc khac nhau nhu y té (Marek et al.,
2005), gido duc (Barker Scott & Manning, 2024), va gan day 1a trong
logistics va quan tri chudi cung tmg (Wipulanusat et al., 2021).
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Hinh 2: M6 hinh Nang lyc hop tac ndi bo
*Nguon: Foster-Fishman va cong su, 2001

2.3.  Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu nay ap dung phuong phap dinh luong lam trong
tam, két hop sir dung ca dit liéu thtr cip va so cdp nham danh gia toan
dién ndng luc hop tac ndi b tai Cong ty MN Shipping Vietnam. Cach
tiép can nay cho phép vira khai thac dugc cac chi s6 van hanh khach
quan, vira phan anh nhan dinh chi quan cia nhéan vién va nha quan ly,
tir d6 dua ra cai nhin dﬁy du hon vé thuc trang hop tac ndi bo.

2.3.1. Dir liéu thir cp

Qua trinh thu thap dir liéu thu cép duoc tién hanh dua trén hé
thong bao co ndi bd cua Cong ty MN Shipping Vietnam trong giai
doan 2022-2024. Cac chi s6 vé SLA, DPR, RIR, OTR va COR duoc
téng hop tir bao cdo hiéu suét dinh ky ciia cac phong ban, bao gém
Kinh doanh, Pricing, Logistics v Chdm soc khach hang. Ngudn dit
liéu nay dugc luu trir trong hé thong quan ly van hanh cta cong ty
dudi dang file Excel va bao céo tong hop hang quy. Tac gia da ph01
hop v6i by phan Nhan sy — Hanh chinh dé xin quyen truy cap, doi
chiéu s liéu v&i bién ban hop ndi bd va bao cao khiéu nai khach hang
nham bao dam tinh chinh x4c va nhat quan. Céc dit liéu sau d6 dugc
chuén hoa va ma hoa theo nam, phong ban va chi sb dé phuc vu cho
viéc phan tich thdng ké va so sanh xu huéng qua cac giai doan.
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Bdng 1: Lién hé cdc chi s6 KPI véi nhém yéu to hop tdc

](211)11 0y nghia chinh Nhém yéu t6 phan dnh
bo muc d0 tuan thu cam | Quan hé —muec dg tin cdy,
SLA két thoi gian ban giao gitra | tinh than trach nhiém trong
cac phong ban. phoi hop.
) 1A , . ~. | Con nguoi — k¥ nang, thai
ppr | 31 4 an PhaL SR IOL| 45 4 e dg chinh xic khi
q P op- thuc hién cong viéc.
1A 1K s (s .1 | Con ngudi — nang luc hoc
RIR Ty 1/@ 10i }ap lai trong nhi¢u hoi, kha ning cai tién sau
du an khac nhau. .
sai1 sot.
Ty trong 16i xudt phat tir TP chu”c - cau,‘phan
DES tne phone ban cong trach nhiém va quy
& phong ban. trinh phdi hop.
Ty 1€ dy an lién phong ban Ch}m’I}g trin h ~hans e
OTR PR , quéan ly du 4n va phoi hop
hoan thanh dang han. \
da phong ban.
Chi phi phat sinh do hop | To chirc — h¢ thong kiém
COR |tic kém (boi thuong, | soat chat luong va chinh
overtime, mat khach). sach van hanh.

2.3.2. Dit liéu so cap

Dé bd sung cho dit liéu KPI ndi bd, nghién ctru tién hanh mot
cudc khao sat dinh lugng d6i voi 77 nhan vién thude cac phong ban
Kinh doanh, Pricing, Logistics, Cham soc khach hang va cac bd phéan
hd tro tai ba chi nhanh chinh. Cong cu khao sat duoc thiét ké dudi
dang bang hoi v6i thang do Likert 5 diém (1 = hoan toan khong dong
¥, 5 = hoan toan dong V), tap trung do ludng bén nhém ning luc hop
tac ndi bd theo khung Foster-Fishman et al. (2001).

Bén canh khao st dinh lugng, tac gia ciing két hop viéc quan
sat tinh hinh tai cong, tro chuyén va trao doi voOi cac nhén vién va cac
quan 1y cép trung cua cong ty, tham gia mot s6 budi hop ndi bd. Nham
khai thac nguyén nhan gbc ré cua cac diém nghén trong hop tac, cling
nhu ghi nhan quan diém cua nha quan 1y vé nhimng yéu t6 hd trg va
can tré qua trinh phdi hop lién phong ban.
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2.3.3. Phan tich dir li¢u

Dir li¢u khao sat sau khi thu thap dugc xu ly bang Microsoft
Excel. Cac phuong phap thong ké moé ta, bao gom tinh gia tri trung
binh, tin suat va ty 1€ phan tram, dugc st dung dé phan tich phan hoi
ctia nhan vién. Két qua khao sat sau d6 dugc dbi chiéu véi dit liéu KPI
qua cac nim nhim nhéan dién xu huéng va danh gia mirc d6 phu hop
gitra cam nhan clia nhan vién va thyc tién van hanh. Ngoai ra, phuong
phap ddi chiéu tam giac duoc ap dung bang cach két hop dir lidu tir
KPI, khao sat va phéng Vén giup ting cuong do tin cdy va tinh gia tri
ctia nghién ctru. Cach tiép can nay khong chi cho phép danh gia mot
cach khach quan thong qua s6 li¢u dinh luong, ma con tao diéu kién
dé 1y giai sdu sac hon cac van dé cot 161 trong qua trinh hop tac ndi bg.
Nho d6, nghién ctru c6 thé cung cap nhimg két qua thuc tién va goi ¥
quan tri cé gia tri cho MN Shipping Vietnam noi ri€éng va cac doanh
nghiép logistics vira va nhoé ndi chung.

3. Thuec trang niang luc hop tac ngi b tai cong ty MN Shipping
Vietnam

3.1. Téng quan vé Cong ty MN Shipping Vietnam

Mac-Nels Shipping dugc thanh 1ap nam 1975 tai Singapore va
mo rong sang Viét Nam v6i cac chi nhanh tai Ha Noi, ba Ning, TP.
Ho Chi Minh va Hai Phong. Cong ty hoat dong nhu mot mit xich quan
trong trong mang luéi toan cau, chuyén cung cap dich vu logistics tich
hop, trong d6 noi bat 1a van tai hang 1¢ (LCL). V6i md hinh quan tri
két hop gilta tép trung va phén quyén, MN Shipping Vietnam duy tri
su diéu phdi thong nhét tir tru so chinh ddng thoi linh hoat thich tng
vai tung thi truong dia phuong.

Doi ngli nhan sy tré, chuyén mon cao cung su dau tu manh mé
vao cong nghé van tai va quan 1y dit lidu d trd thanh nén tang quan
trong gitip coéng ty nang cao hiéu qua vén hanh. Danh myc dich vu
gdm gom hang 1, van tai bién, van tai hang khong, khai bao hai quan
va van tai ndi dia, hudng dén phuc vu chu yéu SMEs, cac forwarder
cap 2-3 va doanh nghiép thuong mai dién tir xuyén bién gi6i. Trong
bdi canh canh tranh gay git va yéu cau sé hoa chudi cung tng, ning
luc hop tac ndi bo tré thanh yéu t6 then chdt dbi voi MN Shipping
nham duy tri chat lugng dich vy, kiém soat chi phi va d4p ting ky vong
khach hang.
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3.2. Thuec trang dua trén dir li¢u thir cap

bé phan anh thuc trang hop tac ndi b tai MN Shipping giai
doan 2022-2024, nghién ctru khai thac nhiéu ngudn dit liéu quan tri
va van hanh. Két qua cho thay:

- Bién ban hop ndi bd: s cudc hop xur 1y su cb ting dan tir 12
(2022) 1én 18 (2024). Noi dung hop chuyén tir xir Iy ban giao ching
tr, cham khiéu nai sang tranh cai trach nhiém trong cac du an lién
phong ban, dic biét giita Kinh doanh — CSKH — Pricing. Diéu nay
phan anh mau thuin ndi bo ngay cang phirc tap.

- SLA ndi bg: ty 1¢ tuan thu ting nhe tur 75,2% (2022) 1én
77,4% (2024), song van thap hon chuan quéc té (>90%), cho thiy mirc
d6 ky luat trong ban giao chua cao.

- Sw ¢6 phat sinh: s6 vu viéc ting tir 42 1én 50 qua ba nam, v6i
16i 13p lai pho bién 14 tré giao hang, sai ching tir va ban giao thong tin
sai, chung t6 kha nang khic phuc sai sét chwa hiéu qua.

- Khiéu nai khach hang: ting tir 25 (2022) 1én 32 (2024), chu
yéu lién quan dén tré giao (60-65%) va sai chimg tur (35-40%). Viéc
SLA cai thién nhung khiéu nai van gia ting phan anh sy thiéu on dinh
trong phdi hop.

- Du an lién phong ban: tang tu 10 (2022) 1én 18 (2024), cho
thiy nhu cau phdi hop da bo phan ngay cang 16n. Tuy nhién, ty 1& hoan
thanh dung han chi dat 65-70%, thép hon chuan PMI (>85%), va sb
vu xung dot trong du an cling tang tir 3 1€n 6.

Nhin chung, sy cd, khiéu nai va xung dot gia tang trong khi SLA
cai thién cham, cho thay cac co ché phéi hop hién tai chwa di manh
dé xur 1y triét dé cac diém nghén. Tiép theo, nghién ciru tiép tuc chuén
hoa cac thong tin thu thip duoc thanh hé thdng chi sé KPI nhim danh
gia tinh trang hop tadc mot cach khach quan va dinh lugng.
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Hinh 2: Céc chi sé KPI danh gid hop tdc noi bo giai doan
2022-2024
Céc chi s6 KPI dugc chuan hoa tir dit lidu thi cp da giap lugng
héa mirc d6 hi¢u qua hop tac:

- Nam 2022: SLA dat 75,2%, DPR 39,3%, RIR 27,3% va
OTR 72,3%. Bo phan Kinh doanh chiju ty 18 15i cao nhat (DES 38%),
chi yéu ¢ khau chimg tir va bao gia. COR chiém 3,1% doanh thu, phan
anh ton that tir tré giao va boi thuong.

- Nam 2023: SLA tang 1én 77,4% nhung DPR vot 1én 44,6%
va OTR giam con 69,6%. Pricing trd thanh phong ban chiu 18i nhiéu
nhat (DES 35%), chii yéu do bao gia sai va phan hoi cham. RIR gidam
nhe con 25,1%, song COR tang 1én 3,5% doanh thu.

- Nim 2024: SLA dat 78,8% va OTR 71,1%, cho théy nd luc
diéu chinh quan 1y du an. Tuy nhién, DPR vén cao (45,5%) va RIR 6n
dinh & murc 25,4%. Bo phan Logistics tr thanh noi tip trung 16i nhiéu
nhit (DES 37%), do diéu phdi phuong tién va kho bai chua dong bo.
COR ting 1én 3,9% doanh thu, tién sat ngudng rui ro 5% theo chuan
APQC.
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Két qua phan tich dir liéu cho théy nang lyc hop tac ndi bo tai MN
Shipping chua 6n dinh va con nhiéu han ché. Cac van dé chinh bao
gom: ty 1¢ SLA cai thién cham va chua dat chuan nganh; 15i lap lai
chua duogc xir 1y triét dé; khiéu nai va xung dot gia tang; chi phi do
hop tac kém ngay cang 16n. Nhiing phat hién nay cung cap bang chimg
khach quan cho thiy doanh nghiép can sém c6 co ché cai tién quy
trinh phdi hgp va nang cao ning luc hop tac noi bo.

3.3. Thuc trang dua trén khao sat nhan vién
a. Théng ké mé ta nhan khau hoc

Sau khi khao sat, tic gia da tién hanh tong hop va phan tich
thdng ké mé ta cac bién nhan khau hoc ciia 77 ngudi tham gia khao
sat. Dit liéu thong ké nhan khau hoc ciia mau khao sat cho thiy co cau
nhan sy cia MN Shipping Viét Nam mang dac trung cua mot lyc
lugng lao dong tre, chu yeu la nir (71,4%) va tap trung & cac vi tri tac
nghiép. X¢ét vé do tudi, nhom dudi 25 tudi chiém 62,3% va nhom tur
25 dén 34 tudi chiém 29,9%, cho thay phan 16n nhan vién con rat tré.
V& co ciu phong ban, nhém nhan su tham gia khao sat hau hét dén tir
cac phong ban van hanh truc tiép, bao gom: Kinh doanh (41,6%),
CSKH (15,6%), Pricing (11,7%) va Chung tir (15,6%), va mot ty 1¢
nho tir Hién truong, K& toan - Nhan sy. Tham nién cong tac tiép tuc
cung ) nhan dinh nay khi c6 dén 50,6% nhan sy 1am viéc dudi mot
nam va 27,3% trong khoang tir mot dén ba nam, tirc khoang 78% luc
lugng lao dong chua vugt qua ba nam lam viéc.

Pang chu y, trong khi 84,4% nguoi trd 101 1a nhan vién, thi chi
6 11,7% la truéng nhom va 3,9% 1a quan 1y cAp cao. Mirc do tuong
tac ndi bo dugc ghi nhan rat cao khi c6 dén 76,6% nhan vién cho biét
ho phai phdi hop véi cac phong ban khac gin nhu mdi ngay. Tuy
nhién, dén 89,6% ngudi tham gia khao sat déu thira nhén gép kho khan
khi hop tac n61i b, cho thdy su mat can doi gilra nhu cau phdi hop thuc
té va nang luc t6 chirc trong viée hd tro phéi hop hiéu qua.

Cong tac dao tao kj ning mém va k¥ ning hop tic ciing con
nhiéu han ché. Cuy thé, 50,6% nhan vién chua tung tham gia khoa dao
tao nao, va 33,8% chi méi tham gia mot lan. Chi c6 mdt vai truong
hop di tham gia nhiéu hon mot khoéa. Nhu vdy, gin nhu toan bo nhan
su chi duoc trang bi k¥ nang mot cach tdi thiéu, khong du dé hinh
thanh ning luc phdi hgp bén vimng va cé hé thong giita cac bo phan.
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Bang 2: Két qua thong ké mé ta nhan khdu hoc

Bién | Fhan | S| Bién Phan | ¢ | o,
loai L loai
Nam | 19 | 24.7% Nhan | oo | ¢4 404
vien
Gisi | N | 55| 714% | Viwi | YO8 | g | 1179
, . n nhom
tinh Khong cong viéc
mubn | 3 | 3.9% Quanly |51 3 g0
tiét 16 cap cao
Dudi 25 | 48 | 62.3% Ratit | 0 | 0.0%
po | TU25- | 93| 2999 Thinh 151 5 gof
¢ 34 ALz thodng
tud1 Tu 35- Téan suat Thuong
0 4 0
11 6 | 7.8% | hop tic cugen | 15| 19:5%
Kinh 3 1 41 6% Gannhu | 55 | 76 o
doanh moi ngdy
CSKH | 12 | 15.6% | Kho khan Co 69 | 89.6%
Pricing | 9 | 11.7% | hoptic | Khong | 8 | 10.4%
Chim Chua
mg 12 | 15.6% tmg | 39 | 50.6%
Phong tham gia
ban | HHen ol g 0 Batham | 1 15 g0,
trudng gia | lan
Keé DPa tham
toan/Nh | 2 | 2.6% giat2-5 | 5 | 6.5%
an su Tan suat lan
B6 phan dao tao ky | Da tham
k}lfac' 3| 3.9% | nangmém | giati5-7 | 2 | 2.6%
lan
Dusi 1 Pa tham
Tham | 0% 139 | 50.6% giatén7 | 1 | 1.3%
nién lan
cong .y Khong
the Tlllrmqu 21 | 27.3% nhé | 4 | 52%
chinh xac
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Tu3-5 1 6 | 1179
nam
Tas>-100 5 | ¢ 50,
nam
Tren 101 51 590,
nam

Nhén xét chung: Tu két qua thong ké moé ta nhan khau hoc, co
thé khéng dinh rﬁng thuc trang nhan sy tai MN Shipping Viét Nam
vira thé hién nhiing loi thé chién luoc dén tir d6i ngil tré, linh hoat va
tiép can cong nghé nhanh, nhung ciing dong thoi boc 16 nhitng thach
thirc 16n vé kinh nghiém thuc tién, ning luc hop tic hé thong va kha
nang thich tmg dai han. Nhimng dic diém nay s& dugc xem xét ki ludng
khi x4y dung céc giai phap can thiép to chirc trong cac phan tiép theo
cua nghién ciru.

b. Théng ké mé ta cdc bién quan sat

Két qua khao sat 77 nhan vién vé bén nhom ning luc hop tac
noi b cho thay mirc danh gia trung binh nhin chung ¢ muc kha, nhung
chua thue sy ni bat.

Tht nhét, nang lyc thanh vién (MC = 3,42) phan anh thai d6 va
cam két ctia nhan vién d6i voi hop tac ndi bd. Nguoi lao dong nhin
chung danh gia cao gia tri hop tac (MCS = 3,99) va thé hién sy sin
sang gan két véi muc tiéu chung (MC6 = 3,51). Tuy nhién, kién thirc
chuyén mén va ky niang 1ap ké hoach hgp tic van con han ché (MC2,
MCH4 chi dat 3,21), trong khi diéu kién ho tro tir cong ty chua thyc sy
thuén lgi (MC9, MC10 chi quanh 3,2).

Thit hai, nang luc quan hé (RC = 3,41) cho thdy diém manh &
moi truong lam viéc than thién, tin cdy va giam khoang cach dia vi
gilta cac phong ban (RC1 = 4,12; RC6 = 4,05). Ngugc lai, kha nang
gidi quyét xung dot (RC2 = 3,17), co ché ra quyét dinh chung (RC5 =
3,09) va hai hoa loi ich phong ban (RC8 = 3,21) con yéu, phan anh syr
thiéu minh bach va chia s¢€ trach nhiém trong phéi hop.

Thir ba, ning lyc t6 chiic (OC = 3,45) dugc danh gia cao nhét
trong bén nhom, nho vai tro 1anh dao 16 rang va tam nhin chlén luge
(OCI =4,44; OC2 = 4,29). Tuy vay, h¢ thong quy trinh, truyén thong
n6i bd va co ché phan hdi con nhidu han che (0C3=3,10; OC6=3,09;
OC9 = 2,88), cho thiy sy thiéu hut vé nén tang to chuc hd trg hop tac
bén virng.
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Cudi cung, nang luc trién khai chuong trinh (PC = 3,31) dat
murc thép nhét. Mic du mot sd chuong trinh hgp tdc duoc xay dung
phil hgp véi nhu cau thyc tién va vin hoa cong ty (PC5 = 3,53; PC6 =
3,45), nhung cic sang kién d6i moi dé cai thién hop tac chua duogc
phat huy (PC4 = 3,06), phan 4nh han ché trong kha nang hién thuc hoa
cac muyc tiéu hop tac.

Khao sat cho thdy MN Shipping c6 nén tang tich cuc vé vai tro
lanh dao, moéi truong lam viéc than thién va cam két ctia nhan vién.
Tuy nhién, nhimg han ché vé quy trinh, co ché phan hdi va kha ning
d6i méi van 1a diém yéu then chdt, can tro sy phat trién nang luc hop
tac ndi bo theo hudng bén viing.

3.4. Danh gia tinh hinh hgp tic ngi bo ciia Cong ty MN

Shipping Vietnam
a. Ning lyc thanh vién
- Piém manh:

+ Niém tin vao lgi ich ciia hop tic: Phin 16n nhan vién tin
rang hop tac lién phong ban mang lai nhiéu gia tri hon chi
phi va thoi gian bo ra, déc biét do tinh chét dic thu cta nganh
logistics va dich vu LCL.

+ Ning luc 1ap ké hoach va danh gia quy trinh: Nhan vién
¢6 kha ning 1ap ké hoach, thiét ké va danh gia quy trinh hop
tac & mirc kha (MC3 = 3,77) nho hé thdng quy trinh chuan
hoéa tir Mac-Nels Singapore.

+ K¥ niing giao tiép va xir Iy xung dot: Moi truong logistics
ap luc cao da rén luyén nhéan vién kha ning trao d6i nhanh
va giai quyét bt dong kip thoi (MC1 = 3,53).

+ Cam két v6i muc tiéu chung: Nhén vién thé hién sy cam
két manh m& v6i muc tiéu va két qua tong thé cua cong ty
(MC6 = 3,51), xuat phat tir ap luc duy tri uy tin thuong hiéu
va canh tranh.

- Piém yéu:

+ Diéu Kién t6 chirc chwa thuin lgi: Khdi lugng cong viéc
day dic, cong cu roi rac (email, Zalo, Excel) va thiéu co ché
hop dinh k¥, quy trinh ban giao chuan héa khién hop tac phu
thudc vao théi quen ca nhan (MC9 = 3,23), dan dén ty 1€ tuan
thi SLA thap.
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Thiéu kién thirc tong thé: Pa s nhan su tré (hon 70% tham
nién dudi 3 nam) va thiéu dao tao chéo phong ban, dan dén
hiéu biét han ché vé quy trinh lién phong va mau thuin giira
cac b phan (MC2 = 3,21). Piéu nay ciing lam tang ty 1¢ 16i
dy an (DPR) va 16i lp lai (RIR).

Thai d6 hop tic chua sdu sic: Du nhan thirc 1oi ich, nhung
ap luc KPI ca nhan va van hoa d6 18i khién nhiéu nhan vién
coi hop tac la chi phi thoi gian (MC4 = 3,21, MC7 = 3,25).
Co ché khen thuéng thién vé ca nhan ciing lam giam dong
luc hop tac ctia cac b phén hd tro.

Mikc d9 ton trong va tin twéng thap: Muyc tiéu va thude do
thanh cong khac nhau giira cac phong ban (vi dy: Kinh doanh
vu tién téc d6, Chung tir wu tién chinh x4c) tao ra dinh kién
va nghi ngd nang luc (MC7 = 3,25, MCS8 = 3,35).

Han ché trong tranh luan va tiép nhin quan diém da
dang: Vin hoa giao tiép theo chiéu doc, tap trung vao truyén
thong mot chiéu tir trén xudng va khdi lugng cong viée 16n
han ché thoi gian trao ddi da chidu giira cac thanh vién, dn
dén thong tin thiéu st va 151 1ap lai (MC8 = 3,35).

b. Nang lyc quan hé

J’_

+

Piém manh:

Moi trudng lam viée than thién va dang tin cdy: Cong ty
hudng t61 mo1 truong lam viée co1 mo, nhén vién dé dang
tiép can lanh dao va dong nghiép (RCl =4,12).

Giam thiéu khoang cach dia vi: Ciu tric quan tri linh hoat
gitip nhan vién tré hodc mai vao nghé ¢ co hoi trao dbi truc
tiép voi quan 1y (RC6 = 4,05).

biém yeéu:

Co ché xir Iy xung dt chwa cong khai va hiéu qua: Tranh
chép thuong dugc giai quyét riéng tu, thiéu cudc hop tong
két/danh gia sau su b, dan dén 15i lap lai (RC2 =3,17) va
RIR cao.

Tam Iy khong mudn va cham: Nhan vién e ngai gop y vi
lo ngai bi danh gia tiéu cuc, do thiéu co ché phan hdi chinh
thirc va dao tao k¥ ning phan hdi mang tinh xay dung.

Quy trinh ra quyét dinh thiéu tinh dong tham gia: Bo
phan nam giir thong tin thudng nim quyén quyét dinh, cac
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phong ban khac it c6 co hoi phan bién (RC5 = 3,09). Gidm
dbc chi nhanh va giam déc chirc ning dbi khi thiéu dong bo,
dan dén mdi b phan vu tién KPI riéng.

+ Han ché ton trong va khuyén khich quan diém da dang:
Y kién tir nhan sy mé&i hodc chi nhanh xa trung tam it dugc
thao luan (RC7 = 3,22, RC8 =3,21).

+ Phéi hop 16ng léo véi cac phong ban gian tiép: Cac phong
hd trg nhu K& toan hodc QA thudng duoc kéo vao mudn
trong cac truong hop dic thi, phan anh thiéu két ndi chu
dong (RC9 = 3,27).

+ Vai tro dinh huéng ciia linh dao thiéu tinh hé thong: Sy
can thi€p cua lanh dao thuong mang tinh "chita chay" thay
vi hd trg déu dan, thiéu cac chinh sach hoic lich hop c6 dinh.

+ Tam nhin va hiéu biét chung con han ché: Pa s6 nhan sy
tré va dao tao ndi bo chu yéu tap trung vao quy trinh riéng
clia ting phong, it chia sé vé muyc tiéu chung va diém nghén
toan hé thong (RC3 = RC4 = 3,40).

¢.  Ning lwc td chire
- Piém manh:

+ Vai tro lanh dao manh mé: Lanh dao dugc danh gia cao vé
tam nhin chién lugc, dinh huong hop tac 16 rang (OCl1 =
4,44), ky nang quan 1y, giao tiép va giai quyét xung dot tot
(0C2 =4,29).

- Piém yéu:

+  Quy trinh va co ché phéi hop chwa chuin héa: Mdi phong
ban vén hanh theo quy trinh riéng, thiéu quy trinh chung
xuyén sudt (OC3 = 3,1), dan dén dut gay tai diém ban giao
va tang DPR.

+ Truyén thong ndi bd yéu: Cong ty chii yéu dua vao email,
Zalo, Excel roi rac, thiéu hé théng chia sé dit liéu thong nhat,
dan dén thong tin bi bo sét va 15i lap lai (OC6 = 3,09), lam
RIR duy tri ¢ mirc cao.

+ Ngudn lyc tai chinh va nhén sy han ché: Nhiéu nhan vién
hd trg cam thay khéi luong cong viée 16n nhung it dwoc
thuong (OC8 = 3,22), lam giam ddng luc hop tac. Doi ngii
nhan sy tré cling han ché ning lyc xr 1y tinh hudng lién
phong.
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+ Thiéu co ché phan hoi va cai tién hé thong: L3i thuong
duogc xtr 1y tirc thoi nhung it khi c6 hoat dong thu thap phan
hdi chinh thire hodc hop rat kinh nghiém (OC9 = 2,88), thiéu
chi sb do luomg hop tac noi by, dan dén cac van dé lap lai va
tang chi phi phat sinh (COR).

d. Ning luc trién khai chwong trinh
- Piém manh:

+ Chuwong trinh dua trén nhu ciu thue té: Cac chuong trinh
hop tac thudng xuat phat tir viée giai quyét cac diém nghén
thuc té nhu sai sot chimg tir (PC3 = 3,30) va phi hop v6i vin
hoéa, dac thu hoat dong cuia cong ty logistics LCL (PC5 =
3,53, PC6 = 3,45).

- Piém yéu:

+ Muc tiéu chua ré rang va khé do lwong: Nhiéu ké hoach
tap trung giai quyét tinh hudng tuc thoi thay vi co dinh
hudng dai han va muc tiéu dinh luong cu thé (PC1 =3,27,
PC2 = 3,21), d4n dén DPR va RIR ting cao.

+ Chuong trinh mang tinh phan wng: Cac chuong trinh hop
tac chua giai quyét triét dé nhu cau logistics ma méi dimg &
mirc phan Ung v6i mau thuin ndi bat, thiéu khao sat toan
dién trudc khi thiét ké.

+ Thiéu sang kién d6i méi: Nhan vién cho ring cac chuong
trinh it mang lai co ché méi mé (PC4 = 3,06), chi yéu bam
theo cach 1am truyén théng. Cong ty thiéu dau tu cho déi
moi co ché phdi hop va co ché khuyén khich nhan vién dé
xuat sang kién.

3.5. Cic van dé cén cai thién

Trong ba nam qua, MN Shipping Vietnam dé c6 nhiing budce
tién nhat dinh trong viéc cing 6 hop tac ndi bd, nhd vao vai tro lanh
dao dinh hudng va tinh than hop téc tich cuc tir nhan vién. Nhan vién
thé hién niém tin vao gia tri hop tac, kha nang phbi hop va cam két vai
muc tiéu chung, trong khi 1anh dao dugc danh gia cao vé tam nhin va
k¥ nang quan ly. Tuy nhién, két qua phéan tich dir liéu van hanh két
hop vé6i khao sat ndi bd cho thiy niang luc hop tac van ton tai nhiéu
han ché mang tinh hé thong. M6t nghich 1y ndi bat 1a mic du cac yéu
t6 nén tang nhu niém tin, cam két ctia nhan vién va dinh hudng tir lanh
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dao da hinh thanh, hi€u qua hop tac van chua duoc duy tri on dinh.
Nguyén nhan chil yéu nim & bon khia canh:

Thir nhat, quy trinh va céng cu phdi hop con roi rac. Cac phong
ban van van hanh theo quy trinh riéng 1¢, thiéu ludng quy trinh xuyén
subt va cdng cu tich hop. Viéc phu thudc vao email, Zalo va Excel roi
rac dan dén tinh trang bo sot thong tin, gop phan duy tri SLA ¢ murc
thip va DPR c6 xu huéng ting.

Thr hai, nguén nhéan sy tré nhung thiéu kinh nghiém va dao tao
chéo. V6i hon 70% nhén vién c6 tham nién dudi ba nam, luc lugng
lao dong con han ché vé kién thirc tong thé logistics va k¥ ning phi
hop lién phong. Thiéu chuwong trinh ddo tao chéo lam gia ting mau
thuan loi ich va duy tri ty 1€ 16i lap lai (RIR) & muc cao.

Thir ba, co ché KPI va chinh sach dong luc chua khuyén khich
hop tac. Chi tiéu hién tai thién vé két qua ca nhéan, dac biét tap trung
vao bo phan Kinh doanh, trong khi dong gop tir cac bo phan hd trg
chwa duoc ghi nhan twong ximg. Diéu nay lam suy giam dong luc hop
tac, cung c0 tam ly “d6 161 va khién nhan vién e ngai phdi hop.

Thir tu, thiéu co ché phan hoi va cai tién lién tuc. Cac sy cb
duge xur ly tic thoi nhung hiém khi co hoat dong tong két hodc rut
kinh nghiém chinh thtrc. Piéu nay khién sai sot cii tai dlen chi phi
phat sinh (COR) tang va can trd viéc hinh thanh ning lyc to chiic bén
virng.

Cudi cung, vai tro lanh dao chua duoc thé ché hoa thanh hé
thong. Du nhan vién danh gia cao tam nhin va ning lyc lanh dao,
nhung sy dinh hudng nay chu yéu phat huy dudi dang can thiép tinh
hudng, thiéu co ché chinh thic nhu lich hop dinh ky, quy trinh phdi
hop chuan hay hé thong thuéng — phat thong nhat.

Tir cac phan tich trén c6 thé thay, nang lyc hop tac ndi bo tai
MN Shipping van con nhiéu diém nghén can vu tién cai thién. Doanh
nghiép can hoan thién quy trinh phdi hop lién phong, xay dung cong
cu hd trg tich hop, trién khai dao tao chéo, didu chinh co ché danh gia
— khen thuéng theo huéng khuyén khich hop tac, dong thoi thiét lap
co ché phan hoi va cai tién dinh ky. Quan trong hon, dinh huéng tir
1anh dao can dugc thé ché hoa thanh chinh sach va cu triic van hanh
6n dinh, bao dam hop tac trd thanh nang lyc c6t 16i bén ving thay vi
chi dua vao y chi ca nhan.
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4. Cac giai phap thuc hién dé an

4.1.  Pinh huéng va nguyén tic trién khai

Trong bbi canh canh tranh ngdy cang gay gt ciia nganh
logistics, MN Shipping xac dinh viéc nang cao nang luc hop tac ndi
b 1a diéu kién tién quyét dé duy tri lgi thé canh tranh dai han. Cac
dinh huéng chu yéu gdm: t6i wu hoa quy trinh phdi hop lién phong
ban, cing ¢b niang lyc nhan sy thong qua dao tao chéo va luén chuyen
cong viée, tmg dung cong cu sb dé tich hop thong tin, va thé ché hoa
hop tac thanh chinh sach va chuan myc quan tri nham xay dung cau
tric van hanh bén vimg.

Nguyén tic trién khai nhan manh tinh kha thi phu hop véi quy
mo doanh nghiép vira va nho; bam sat cac nguyén nhan goc ré da phan
tich; bao dam sy dong bo giita bon nhom néng luc (thanh vién, quan
hé, t6 chirc, chuong trinh); va tiép thu chuan muc qudc té nhung diéu
chinh linh hoat cho phu hgp véi van héa Viét Nam. Trén co s¢ khung
ly thuyét Foster-Fishman et al. (2001), cac giai phap s& dugc thiét ké
vira khoa hoc, vira gén v6i thue tién dé hinh thanh nén tang hop tac on
dinh va bén viing cho MN Shipping.

4.2. Mot sb giai phap

Cén clr vao nhimg van dé va co s¢ nguyén téc trién khai, tac gia
da hé théng cac van dé ndi bat cin cai thién va giai phap tuong (mg
trong bang nhu sau:

Bdng 3: Tong hop van dé va gidi phdp twong img
Vin dé Giii phap
Chuén héa quy trinh va cong cu phdi
hop: xdy dung SOP lién phong,
checklist ban giao; ap dung ERP
mini/CRM ndi bd thay thé email,
Zalo, Excel roi rac.
Phat trién nang lyc nhan sy va dao tao
chéo: td chuire dao tao tir dau dén cudi
LCL, Pao tao chéo gilia cac phong,
hoc viéc kém cip va luan chuyén ngan
han.
Diéu chinh KPI va chinh sach dong
lyc: xdy KPI xuyén phong ban; gin
thuong — phat v6i két qua hop tac;
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cong bang, 1am giam dong | cong nhan dong gop va sang kién cai
luc hop tac. tién.

Thiéu co ché phan hoi | Hoan thién co ché phan hoi va cai tién
chinh thirc, khong c6 hop | lién tuc: td chuc hop retro tuén/théng;
rit kinh nghiém, 16i cii lap | thiét 1ap kénh phan hdi 4n danh; xdy
lai nhiéu lan. hé thdng chi sé do ludng hop tac.

Vai tro lanh dao manh
nhung mdi dung ¢ can
thi¢p tinh hudng, chua
dugc thé ché héa thanh co
ché 6n dinh.

Thé ché hoa vai tro lanh dao: chuén
hoa lich hop ¢6 dinh; 1ap tiéu ban lién
phong; ban hanh chinh sach hgp tac
dai han va cong cu quan tri cu thé.

Chuén héa quy trinh va cong cu phéi hop: Giai phap nay tap
trung vao viéc xdy dung quy trinh van hanh chuin (SOP) lién phong
ban va checklist ban giao chi tiét, dong thoi ap dung céc cong cu tich
hop nhu ERP mini hodc CRM ndi b dé thay thé cac cOng cy roi rac
(email, Zalo, Excel). Muc tiéu la tao sy minh bach, giam thiéu sai st
va chuyén hop tac tir ty phat sang hé thong.

Phat trién niing lwc nhan su va dao tao chéo: Nham khic
phuc tinh trang nhan sy tré thiéu kinh nghiém va hiéu biét téng thé,
giai phap dé xudt to chirc cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé van
hanh LCL tir dau dén cudi, dio tao chéo giita cic phong ban trong yéu
(Kinh doanh, Pricing, CSKH, Chimg tr, Hién truong), va khuyén
khich hoc viéc kém cap/luan chuyén ngan han. Muyc tiéu la nang cao
chuyén mon, k¥ ning hop tac, ting sy dong cam va giam dinh kién
gitra cac phong ban.

Piéu chinh co ché KPI va chinh sach dong lwe: Giai phap nay
nham stra doi hé thong KPI tir cd nhén sang xuyén phong ban, gan
thudng phat véi két qua hop tac chung, va cong nhén dong gbp cua tat
ca cac bd phan (dic biét 1a cac phong hd trg). Muc tiéu 1a khuyén khich
hop téc lién phong, tao su cong bang va dinh hudng t6 chirc theo cac
muc tiéu siéu cap.

Hoan thién co ché phéan hdi va cai tién lién tuc: Dé giai quyet
viée thiéu co ché phan héi chinh thirc va 16i 1ap lai, giai phap dé xuat
thé ché hoa cac budi hop "retro" dinh ky (tudn/thang) dé rat kinh
nghiém sau sy cb, thiét lap kénh phan hdi 4n danh va xay dung hé
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thdng chi s6 do luong hop tac ndi bd. Muc tiéu 1a khuyén khich trao
doi cong khai, hoc hoi tir sai st va theo ddi hiéu qua hop tac mot cach
khach quan.

Thé ché héa vai tro linh dao thanh co ché t6 chirc: G1a1 phap
nay chuyén hoa vai trd lanh dao tir can thi€p tinh hudng sang ciu tric
quan tri chinh thirc, thong qua viéc chuén hoa lich hop lién phong dinh
ky, thanh l4p cac tiéu ban lién phong véi lanh dao dong vai tro diéu
phéi, va ban hanh chinh sach hop tac dai han cung cong cu quan tri cu
thé. Muc tiéu 1a duy tri hop tac lién tuc va bén viing, khong phu thudc
vao can thi¢p ca nhan.

4.3. M@t sb kién nghi cho doanh nghiép

U tién chuin héa quy trinh va cong cu phoi hop: Doanh
nghiép can khan truong xdy dung quy trinh lién phong chuan, véi
checklist va diém ban giao rd rang cho timg khau (Kinh doanh —
Pricing — CSKH — Ching tir — Hién truong). Song song, can dau tu
mot hé thdng cong cu tich hop dé thay thé cho email va Excel roi rac.
Pay 1a bude nén tang dé giam dut gy thong tin va sai sét 1ap lai.

Piy manh dao tao chéo va phat trién ning lwe nhén su: Véi
dac thu doi ngu tre, cong ty cin tap trung vao cac chuong trinh dao tao
tir dau den cubi vé van hanh LCL va ddo tao chéo giita cac phong ban
trong yeu Cac hoat dong hoc viéc kem cap hodc luan Chuyen ngan
han cin duoc ap dung dinh ky dé tang sy thau hiéu va déng cam giira
cac phong ban, tir d6 giam mau thuan va nang cao kha niang phi hop.

Piéu chinh co ché KPI va chinh sich dong lwec: Doanh nghiép
nén chuyén tir KPI ca nhan sang KPI xuyén phong ban, gin véi cic
muc ti€u chung nhu “giam ty 1€ sai chirng tir”, “tang ty 1€ manifest
dang han” hodc “néng cao muc dg hai long khach hang”. Pong thoi,
chinh sach khen thudng cdn mo rong dé ghi nhéan ca nhitng dong gop
gian tlep va cac sang kién cai tién quy trinh, tranh tap trung qua muc
vao doanh s kinh doanh.

Thiét 13p co ché phan hdi va cai tién lién tuc: Cong ty can thé
ché hoa cac cuge hop retro dinh ky (tuan/thang) dé phan tich sai sot va
dé xuét cai tién, thay vi chi xur 1y tinh hudng. Bén canh dé, can trién
khai hé théng chi sé do luong hop tac (ty 1& cong viée khong phai lam
lai, &6 day du thong tin ban giao, sy hai long lién phong), nham theo
ddi tién bo va tao dong luc cai thién lién tyc.
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Thé ché héa vai tro linh dao thanh co ché t6 chirc: Vai tro
dinh huéng cua lanh dao can duoc gén vao ciu tric quan tri chinh
thirc. Doanh nghiép nén thiét 1ap lich hop lién phong c6 dinh & nhiéu
cap do, xay dung tiéu ban lién phong c6 lanh dao tham gia véi vai tro
diéu phdi, dong thoi ban hanh cac chinh sach hop tac dai han. Diéu
nay sé gitp giam phu thudc vao sy can thiép tinh hudng va bién hop
tac thanh mot thanh t6 on dinh trong van hanh.

44. Han ché cua de an va huwéng nghién ciu tiép theo

Nghién ctu nay van ton tai mot sO han ché can duoc luu .
Trude hét, thiét ké nghién ctru cit ngang chi phan anh dit liéu tai mot
thoi diém. S6 lugng mau khao sat chua bao quét toan bo quan thé
nghién ctru, c6 thé anh hudng dén tinh dai dién va kha nang khai quat
hoa két qua. Dit liéu thu thap co6 thé chiu tac dong tir yéu t6 tim Iy chu
quan: mdt s6 nhan vién lo ngai ¥ kién phan hoi, dic biét 1a nhimng y
kién tiéu cuc, s& bi lanh dao nhan biét, tir d6 lua chon céch tra 16i theo
huéng phit hop v6éi mong mudn cua cép trén thay vi phan anh dung
thuc t&. Hon nita, nghién ctru méi dimg lai & phan tich mé ta va so
sanh co ban, chua thyc hién cac phuong phap phan tich nang cao nhu
md hinh céu tric tuyén tinh hodc hdi quy tuyén tinh dé kiém dinh chat
ch& mbi quan hé giira cac bién, 1am han ché gia tri kiém chimg ctia mo
hinh nghién ctru.

Trong cac nghién ciru tiép theo, can mé rong quy md va pham
vi khdo sat nham nang cao tinh dai dién va kha nang khai quat hoa.
Viéc ap dung thiét ké nghién ctru doc s& gop phan phan tich sy thay
d6i theo thoi gian. Pong thoi, néu du sd lugng mau, trién khai cac
phuong phap phan tich thong ké nang cao nhu SEM hodc hoi quy da
bién dé kiém dinh sy phu hop cua m6 hinh va xac dinh mac d6 anh
huong ciia timg yéu t6. Bén canh d6, viéc két hop phuong phap dinh
luong véi dinh tinh, chang han thong qua phong van sau hodc thdo
ludn nhom, co thé gitp phat hién thém cac yéu t6 tiém an va giam thiéu
rui ro thién 1€ch trong cau tra 161 khao sat.
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KET LUAN

Qua nghién ctru, dé an da hé thong héa co so 1y thuyét vé ning
lyc hop tac ndi bo. Trén nén tang do, tac gia da tién hanh thu thap tai
liéu ndi bd, danh gia céc ti€u chi KPI, khado sat nhan vién va phan tich
thuc trang hop tac ndi b tai Cong ty MN Shipping Vietnam. Qua d6
xac dinh dugc cac diém manh va diém yéu dang hién dién tai cong ty.
Dong thoi, cung cip hé thong gidi phap nham nang cao nang lyc hop
tac ndi bo tai cong ty.

Két qua nghién ctru cho théy, nang luc hop tac ndi bg tai MN
Shipping Vietnam da hinh thanh nén tang tich cuc nhung van ton tai
nhiéu han ché cin cai thién. V& ning luc thanh vién, nhan vién thé
hién cam két v6i muc tiéu chung va tinh than hop tac, song muc do tin
tuong gitra cac phong ban con chwa cao. O ning luc quan hé, moi
truong 1am viéc than thién va tinh than hd trg 1a diém manh, nhung
viéc giai quyét xung dot con thiéu hiéu qua. Trong khi d6, nang luc to
chirc va ning lyc trién khai chuong trinh van chua dugc chudn hoa va
thé ché hoa, dic biét thiéu co ché phan hoi, cai tién lién tuc va hé thong
thong tin tich hop dong bd, din dén hiéu qua phéi hop chua bén vimng.

Ttr cac phat hién nay, dé an da d& xuat mot hé thong giai phap
d6ng bd, bao gdm: chuan hoa quy trinh va céng cu ph01 hop; phat trién
nang luc nhan sy va dao tao chéo; diéu chinh co ché KPI va chinh sach
dong luc; hoan thién co ché phan hdi va cai tién lién tuc; va thé ché
hoa vai tro 1anh dao trong hop tac. Cac giai phap nay khong chi hudng
den viéc giai quyet cac van dé trudc mat ma con gop phan xay dung
nén tang ‘hop tac bén vimng trong dai han.

Dé thyuc hién dugc cac giai phap trén, can c6 sy phdi hop cua
cac phong ban, cac cap 1anh dao va toan thé can bo nhan vién tai cong
ty. Nham xdy dung mot hé thong hop tac tir ca nhan dén t6 chuc dé
tao dong luc cho tat ca nhan vién, hudng téi sy phat trién bén viing
cua cong ty.
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