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MO BAU

1. Tinh cap thiét caa deé tai

“ Xa Mang Den - don vi hanh chinh méi dugc thanh Iap trén
co s& sap nhap xa Miang Canh, xa Dak Tang va thi trin Ming Pen
theo Nghi quyét 1677/NQ-UBTVQH15 ngay 16-6-2024 cia Uy ban
Thuong vu Qudc hoi. Xa Ming Den nam & vi tri hoi tu day du nhiing
diéu kién tu nhién, vin hoa, xa hoi, tai nguyén du lich tvong dbi da
dang va phong pha nhu cac hé sinh thai rung, sinh thai hd, ndi, di
tich lich sir, van hoa cdng chiéng ...rat thuan loi cho phat trién cac
loai hinh du lich sinh thai, thwong mai, van hoa, nghi dudng va cac
hoat dong vui choi giai tri.

Nhan thitc duoc nhing tiém ning va loi thé vé du lich va loi
ich do du lich dem lai Tha tuéng Chinh phu phé duyét Quy hoach
chung xay dung khu du lich Ming Pen dén nim 2045 theo Quyét
dinh 1128/QD-TTg, ngay 08/10/2024, ¢éng thoi UBND tinh di ban
hanh Quyét dinh 1237/QD-UBND, ngay 4/12/2015 vé phé duyét Bé
an “dau tu xay dung vang du lich sinh thai Mang Den, huyén Kon
Pl6ng, tinh Kon Tum”. Xa Mang Pen da xay dyng va ban hanh
nhiéu chuong trinh, ké hoach, xay dung san pham du lich...nham
thuc hién phét trién du lich. Tuy nhién hoat dong du lich trong thoi
gian qua phaét trién chua phan 4nh dung tiém nang va thé manh cia
x&. Két cau ha tang phuc vu du lich ciia xa chua phat trién dong bo,
chua tao duoc lién két giita cac ving, mién trong hop tac dé phat
trién du lich, quy mé nén kinh té cua xa con nhé, cac san pham chu

luc méi dang hinh thanh & budce diu, ngudn luc dau tu con han hep.



Viéc dau tu cho phat trién du lich chwa dwoc chl trong. Cong tac
quang bé, xtc tién du lich chua thu hut duoc nhiéu khach du lich dén
dia phuong; Cong tac khai thac va bao v¢ tai nguyén, moi truong du
lich chua dam bao duogc tinh chuyén nghiép nén da phan nao anh
huong dén qua trinh phat trién du lich trén dia ban xa.

Dé phat trién du lich tro thanh nganh kinh té miii nhon, that
su mang lai hiéu qua, m& rong khéng gian c6 tiém ning phat trién
kinh t& du lich cho xd va dong gop chung vao su nghiép phat trién
kinh té x& hoi, gép phan chuyén dich co cau kinh té chung cua tinh
Quang Ngéi sau sap nhap; déng thoi nham nang cao hiéu qua kinh té
du lich cho x4, thi cong tac QLNN d6i véi du lich 1a mét yéu cau co
tinh cap thiét trong giai doan hién nay. Xuat phat tir thuc té trén, tac
gia da chon d& tai: “Quan 1y nha nudc vé du lich tai xi Miang Pen,
tinh Quang Ngai” 1am Dé &n tai nghién ctru cho Dé an tét nghiép cao
hoc chuyén nganh Quan ly kinh té.

2. Muc tiéu nghién ciru

2.1. Muc tiéu tong quéat

Pé 4n tap trung phan tich danh gia thuc trang hoat dong
QLNN V& du lich tai xd Ming Den, tinh Quang Ngi trong giai doan
2020-2024, chi ra dwoc nhitng han ché, nguyén nhan cua cac han ché
trong cong tac nay tir d6 dé ra mot sé giai phéap va té chic thuc hién
cong tac QLNN vé& du lich tai xd Ming Pen, tinh Quang Ngai giai
doan 2026-2030.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Khai quat co s& ly luan va can ctr phap Iy QLNN vé du lich.
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- Phan tich, danh gia thyuc trang QLNN vé du lich tai x3 Mang
Den, tinh Quang Ngéi trong thoi gian qua, tir d6 chi ra dugc nhirng
thanh cong, han ché, nguyén nhan cia cic han ché trong cong tac
nay.

- Pé xuat giai phap cua dé an QLNN v& du lich tai xd Ming
Den, tinh Quang Ngadi trong thoi gian toi.

- T6 chic thyc hién d& an QLNN vé du lich tai xd Ming Pen,
tinh Quang Ngai.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

Déi tuong nghién ctru: BE an tap trung nghién ciu nhitng van
dé thyc tién lién quan dén cong tac QLNN vé du lich tai xi Ming
Den, tinh Quang Ngai.

4.2. Phagm vi nghién ciru
- V& noi dung: Dé &n tap trung vao cong tac Quan 1y nha nuéc vé du
lich. Bao gom nhung ndi dung trong diém sau: (i) Xay dung va to
chue thuc hién ké hoach phat trién du lich; (i) Tuyén truyén quang
ba, xuc tién du lich; (iii) Cap phép hoat dong kinh doanh du lich; (iv)
T6 chuc khai thac va bao vé tai nguyén, moéi truong du lich; (v)
Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai va xt 1y vi pham phap luat
vé du lich.

- Vé khdng gian: tai xd Ming Den, tinh Quang Ngai.

- V& thoi gian: Céc dir liéu thir cp trong thoi gian 5 nam: tir
nam 2020 dén nam 2024 va dé xuét cac giai phap va td chuc thuc

hién c6ng tdc QLNN v& du lich dén nim 2030.



4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Phwong phap thu thdp div liéu:

a) Phwong phdp thu thap di ligu thik cdp:

b) Phiwong phdp thu thép s6 liéu so cdp

4.2. Phuwong phdp phén tich:

5.Y nghia khoa hoc va thuc tién cia Pé an

Hién nay chua c6 nghién ciru nao vé cong tic QLNN vé du
lich tai xd Mang Pen ban tinh Quang Ngai. Do do, viéc tac gia chon
dé 4n nay dé nghién ctu trong thoi diém hién nay 1a hét stc can thiét
va thiét thuc; phd hop véi tinh hinh thuc té cua dia phuong va ap
dung dé thyuc hién cong tac QLNN vé du lich tai xi Mang Pen do
dia phuong quan ly.

Dé an g6p phan bo sung, 1am sang to co s 1y luan vé QLNN
vé du lich cp x4, thyc trang cong tic QLNN vé du lich tai xd Ming
Pen, tinh Quang Ngdi. Dé an ciing tap trung phan tich nhiing thanh
cong, han ché trong cong tdc QLNN vé du lich tai xd Mang Pen, tinh
Quang Ngai sau sap nhap hién nay.

Dé an tot nghiép sau khi hoan thanh s& tro thanh tai liéu
tham khao, gop phan lam thay déi nhan thic cua cac can bo lanh
dao, quan Iy va cac ca nhan tham muu, tham gia hoat dong vé du lich
tai xa Mang Pen.

Dé an 1a co hoi dé hoc vién cao hoc diic rit kinh nghiém va
rén luyén ky niang tng dung kién thuc duoc dio tao tir nha truong
vao thuc tién; hiéu biét va nim bit duoc cach thic thuc hién 01 cong

trinh nghién ciru khoa hoc.



6. Két cau cua dé an

Ngoai phan mg dau va két luan, cac danh muc c6 lién quan va
cac phu luc dinh kém, ndi dung chinh ciia Bé an duoc trinh bay trong
04 chuong:

Chuong 1. Co s& ly luan va can cir phap ly quan ly nha nudc
vé du lich.

Chuong 2. Thyc trang quan 1y nha nudc vé du lich tai xa
Mang Pen, tinh Quang Ngéi

Chuong 3. M6t sb giai phap cua dé an quan 1y nha nuéc vé du
lich tai xa Mang Den, tinh Quang Ngai.

Chuong 4. T6 chic thyc hién dé an quan 1y nha nudc vé du

lich tai xa Mang Den, tinh Quang Ngai.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA CAN CU PHAP LY
QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH

1.1. KHAI QUAT QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH

1.1.1. Mgt s6 khai niém

a. Khéi nigm du lich

b. Khai niém tai nguyén du lich

c. Hoat déng du lich

d. Khéi nigm Quadn ly

e. Khai niém qudn Iy nha nwéc vé kinh té

0. Qudn Iy nha nwéc vé du lich

1.1.2. Vai tro quan ly nha nwéc vé du lich
1.2. NOI DUNG QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH CAP
PIA PHUONG

1.2.1. Xay dung va to chirc thwe hién quy hoach, ké hoach,
phit trién du lich

a) Quy hogch phét trién du lich

b) Ké hogch phét trién du lich

Tiéu chi danh gia:
+ Nbi dung Quy hoach, ké hoach phét trién du lich pht hop va dong
bo véi quy hoach, ké hoach phat trién kinh té-xa hoi cua dia phuong.
+ Noi dung Quy hoach, ké hoach phét trién du lich c6 tinh thuc tién
va kha thi dé trién khai trong thuc té.
+ Noi dung Quy hoach, ké hoach phéat trién du lich chd trong dén

yéu t6 bén viing (kinh té, xa hoi, moi truong).



7

+ Noi dung Quy hoach, ké hoach phat trién du lich cha trong mac
d6 thu hat va str dung hiéu qua cac ngudn lhyc.

+ Cac co quan quan ly nha nudc gidm sat qué trinh thuc hién quy
hoach, ké hoach kip thoi phét hién va diéu chinh cac vuéng mac, sai
sot.

1.2.2. Tuyén truyén quang b4, xuc tién du lich

Tiéu chi danh gia:

+ Cac chwong trinh, sy kién tuyén truyén quang ba, xuc tién
du lich trong va ngoai nudc.

+ Thu hat s Twong khach du lich dén dia phuong qua cac
chuong trinh tuyén truyén quang ba, xdc tién du lich.

+ Chién lugc quang ba, xuc tién du lich rd rang, pht hop véi
tirng thi trudng muc tiéu va co6 tinh kha thi.

+ CO su phdi hop giita cac co quan quan 1y nha nuéc va doanh
nghiép trong viéc trién khai cac chuong trinh quang bé.

+ Pa dang hoa kénh truyén thong khac nhau, tir truyén théng
(truyén hinh, bao chi) dén hién dai (mang x& hoi, website) dé quang
ba, xUc tién du lich.

+ Céc san phim quang ba nhu video clip, anh, slogan, website
du lich c6 chét lwong va tinh sang tao.

1.2.3. CAp phép hoat ddng kinh doanh du lich

Tiéu chi danh gia:

+ Quy trinh, ho so va diéu kién cap phép phai dugc cong bé rd
rang, cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching dé doanh

nghiép d& dang tiép can va thuc hién.
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+ Thoi gian xir ly hd so ¢6 tuan thii dang quy dinh, tranh gay
phién ha, cham tr& cho doanh nghiép.

+ Céc thu tyc hanh chinh c6 dugc tinh gon, ¢t giam cac budc
khong can thiét dé tao diéu kién thuan lgi nhat cho doanh nghiép.

+ Hé thdng cap phép c6 gitp sang loc va dam bao cac doanh
nghiép dugc cp phép co du ning luc cung cap dich vu chét luong,
an toan cho du khach hay khéng.

+ Viéc st dung céc hé thng truc tuyén dé tiép nhan, xir Iy hd
so va cip phép gilp giam bét tha tuc gidy to va tiét kiém thoi gian,
chi phi cho doanh nghiép.

1.2.4. To chirc khai thac va bao vé tai nguyén, méi truong
du lich

Tiéu chi danh gia:

+ Cac quy dinh, chinh sach vé& bao vé méi truong va tai
nguyén du lich duoc xay dung day du, rd rang va co tinh kha thi.

+ Céac doanh nghiép du lich va du khéch tuén tha cac quy dinh
vé bao vé mdi truong va tai nguyeén.

+ Cong dong dia phuong tham gia tich cuc vao viéc bao ton tai
nguyén va giam sat cac hoat dong du lich.

+ Chi sb vé chét luong khong khi, nude, dat tai cac khu du lich
c6 duogc duy tri & mac an toan.

+ Hé thdng thu gom, xir |y rac thai va nudce thai du lich dwoc
dam bao.

+ Dam bao duy tri va bao vé cac loai dong, thuc vat quy hiém

tai cac diém du lich sinh thai.
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1.2.5. Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, té cdo va
xir ly vi pham phép luit vé du lich
Tiéu chi danh gia:

+ COng tac kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, td cao va
xtr Iy vi pham phap luat vé& du lich dam bao tinh kip thoi, ding trinh
ty, tham quyen.

+ Céc hinh thuc xur ly kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu
nai, t6 c4o va xir Iy vi pham phap luat vé du lich dam bao tinh hop Iy,
phu hop.

+ Cong tac xir ly xur ly vi pham phap luat vé du lich dam bao
tinh nghiém minh, hop 1y véi tinh chat va mic do vi pham.

+ Két qua xtr ly vi pham phap luat duoc cong khai theo quy
dinh.

+ Sb lugng céc cudc kiém tra, thanh tra.

+ Sb lugng céc khiéu nai, t6 cao.

+ Sb lugng cac vu vi pham phap luat.

1.3 CAN CU PHAP LY CUA PE AN
1.3.1. Cac van ban quy pham phap luit ctia Trung wong

+ Luét Du lich s6 09/2017/QH14, duoc Qudc hoi khoa XIV
thong qua ngay 19 thang 6 nam 2017. Luat nay c6 hiéu luc tir ngay
01 thang 01 ndm 2018 va thay thé Luat Du lich nam 2005. N6 duge
coi la van ban phap 1y cao nhit va toan dién nhat diéu chinh moi hoat
dong trong linh vuc du lich tai Viét Nam, tir quan ly nha nude, kinh

doanh dich vu, d&én quyén va nghia vu cua khach du lich.
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+ Quyét dinh sb 298/QD-TTg, ngay 05/02/2013 cua Thu
tuéng Chinh phii vé phé duyét Quy hoach xay dung Vang du lich
sinh thai Qudc gia Ming Pen va Quy hoach chung d6 thi Kon Pléng,
huyén Kon Pléng, tinh Kon Tum dén nam 2030.

+ Quyét dinh 1128/QP-TTg, ngay 08/10/2024 cua Thu
tudng Chinh phu phé duyét Quy hoach chung x&y dung khu du lich
Ming Pen dén nam 2045.

1.3.2. Cac van ban quy pham phap luit cia dia phwong

+ UBND tinh di ban hanh Quyét dinh 1237/QD-UBND,
ngay 4/12/2015 vé phé duyét Pé an “dau tu xay dung ving du lich
sinh thai Mang Pen, huyén Kon PI6ng, tinh Kon Tum”.

+Nghi quyét Dai hoi XVI dang bo tinh Kon Tum xéc dinh
quan diém, muc tiéu, nhiém vu, giai phap phat trién du lich dén nim
2024, dinh huéng dén nam 2030;

KET LUAN CHUONG 1
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CHUONG 2
THUC TRANG QUAN LY NHA NUGC VE DU LICH TAI XA
MANG DEN, TINH QUANG NGAI
2.1. PAC PIEM PIEU KIEN TU NHIEN, KINH TE, XA HOQI
XA MANG DEN, TINH QUANG NGAI
2.1.1 Pic diém diéu kién ty nhién
Xa Mang Pen - don vi hanh chinh méi dugc thanh lap trén co
sO sap nhap xd Ming Canh, xa Dik Ting va thi trin Ming Pen theo
Nghi quyét 1677/NQ-UBTVQH15 ngay 16-6-2024 cua Uy ban
Thuong vu Quéc hoi. Sau khi sap nhdp, xa Mang Den c6 dién tich tu
nhién 39.692 ha. X4 Mang Pen nam & Kinh do: 108.29088° E va Vi
d6: 14.60064° N. Xa Miang Pen nam trén cao nguyén Ming Pen, &
d6 cao khoang 1200 mét so voi muc nudc bién. c6 qudc 10 24 di
qua, nam cach phuong Kon Tum khoang 50 km vé phia Pong Bic va
cach phuong Quang Ngai khoang 140 km vé phia Tay Nam.
2.1.2 Pic diém kinh té
2.1.3 Pdc diém xa hgi.
2.1.4. Panh gia chung vé tinh hinh kinh té x4 hgi ciia xd Miing
Pen
1. Thuan lgi
X Ming Pen duogc thanh lap trén co s& hop nhat, sap nhap
3 xi (Pik Tang, Miang Canh va thi trAn Ming Pen cii), 1a ving 15i
ctia huyén Kon Plong (cii) nén dugc ké thira thanh tyu phat trién kinh
té-xd hoi cua trung tdm chinh trj - kinh té - van héa. Sau khi thanh

lap xd ming Pen, khong gian phat trién dwoc ma rong, tao thuan loi


https://vi.wikipedia.org/wiki/Cao_nguy%C3%AAn_M%C4%83ng_%C4%90en
https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BB%91c_l%E1%BB%99_24
https://vi.wikipedia.org/wiki/Kon_Tum_(th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91)
https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%A3ng_Ng%C3%A3i_(th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91)
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phét huy tdi da cac tiém ning, loi thé so sanh dé phat trién kinh té -
x& hoi trong ky nguyén mai.

Pang bo, chinh quyén, quan va nhan dan cac dan toc xa
Ming Den vai truyén thong doan két, khéng ngimg nd luc vion 1én.
Cung véi d6, Quy hoach chung xay dung Khu du lich Ming Pen dén
nam 2045 da dugc Thu tudng Chinh pha phé duyét véi muc tiéu xay
dung Ming Pen tré thanh mot trong nhiing trong diém du lich cua ca
nu6c; cac du an trong diém (cao tbc Kon Tum-Quang Ngdi, san bay
Ming Pen va cac du &n phat trién do thi, du lich quy mé 16n) dang
va sé trién khai la tién dé vitng chic, tao thé va luc cho Ming Pen
phét trién manh mé, bén viing trong giai doan 2026-2030.

2. Kho khin

Dia hinh rong, dan cu song khong tap trung; hé théng két
cau ha tang kinh té - x& hoi con chwa ddéng bo; quy md kinh té con
nho; nhitg khé khan, vudng mac vé thu hat dau tu, quan 1y dat dai
cia nhitng nam trude chua co co ché théo gd, giai quyét triét dé.
Chat luong ngudn nhan luc cia xa con thap, ning suit lao dong chua
cao, doi sdng Nhan dan, nhat 1a dong bao dan toc thiéu sé con nhiéu
khé khin. Ngudn lec cho du tu phat trién con han ché, thu ngan
sach trén dia ban chi dat mirc kha; chi ngan séch, ké ca chi cho dau
tu phat trién cha yéu dua vao ngan sach cép trén.
2.2. THUC TRANG CONG TAC QUAN LY NHA NUOC VE
DU LICH TAI XA MANG DEN, TINH QUANG NGAI

2.2.1. Xay dung va té chic thuc hién quy hoach, ké hoach

phat trién du lich tai x4 Miing Den
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Theo két qua khao sat, c6 54 % ngudi ngudi duogc khao sat cd
y kién ddng ¥ va 30% ngudi ngudi dugc khao sét co y kién trung lap
vé tiéu chi: Noi dung Quy hoach, ké hoach phat trién du lich ph hop
va dong bo vai quy hoach, ké hoach phét trién kinh té-xa hoi cua dia
phuong.. Biém trung binh cua tiéu chi nay 3.48. C6 50 % ngudi
ngudi duoc khao sét co y kién dong y va 32% ngudi ngudi duoc
khao sat c6 y kién trung lap vé tiéu chi: Noi dung Quy hoach, ké
hoach phét trién du lich c6 tinh thuc tién va kha thi dé trién khai
trong thyc té. Biém trung binh cua tiéu chi ndy 3.32. C6 26 % nguoi
nguoi duoc khao séat c6 y kién khong dong v va 40 % nguoi nguoi
duoc khao sat c6 y kién trung 1ap vé tiéu chi: Noi dung Quy hoach,
ké hoach phat trién du lich chu trong dén yéu té bén viing (kinh té,
x& hoi, méi trudng). Diém trung binh cua tiéu chi nay 3.12. C6 42 %
nguoi nguoi dugc khao sat co y kién khong dong v va 15% nguoi
ngudi dugc khao sat ¢ y kién trung lap vé tiéu chi: Noi dung Quy
hoach, ké hoach phat trién du lich chd trong mic do thu hat va s
dung hiéu qua cac ngudn lyc. Biém trung binh cua tiéu chi nay 2.89.
Piéu nay cho thiy cong tac xay dung va to chic thuc hién quy
hoach, ké hoach phét trién du lich tai x3 Ming Pen con mot sb han
ché can hoan thién.
2.2.2. Cong tac quang b4, xuc tién du lich
Theo két qua khao sat, co 54 % ngudi ngudi duoc khao sat
c6 y kién khong ddng ¥ va 25% ngudi ngudi dugc khao sat cd y kién
trung 1ap vé tiéu chi: Cac chuong trinh, sy kién tuyén truyén quang

ba, xuc tién du lich dugc thuc hién thuong xuyén. Diém trung binh
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cta tiéu chi nay 2.65. C6 50 % nguoi ngudi duge khao sat ¢d y kién
ddng ¥ va 35% ngudi ngudi duoc khao sat co y kién trung 1ap vé tiéu
chi: Cac chuong trinh tuyén truyén quang ba, xdc tién du lich da thu
hat khach du lich dén dia phuong. Diém trung binh cua tiéu chi nay
3.35. C6 44 % ngudi ngudi dugc khao sat cd y kién khong dong y va
37% ngudi nguoi dugc khao st co y kién trung lap vé tiéu chi: Cac
chuong trinh, su kién tuyén truyén quang ba, xuc tién du lich rd rang,
phU hop véi tirng thi trudng muc tiéu va co tinh kha thi.. Biém trung
binh cua tiéu chi nay 2.75. C6 42 % nguoi nguoi dugc khao st cd y
kién khong dong ¥ va 23% ngudi nguoi dugc khao sat co y kién
trung 1ap vé tiéu chi: C6 sy phdi hop giita cac co quan quan ly nha
nuéc va doanh nghiép trong viéc trién khai cac chwong trinh, sy kién
tuyén truyén quang ba, xdc tién du lich. Biém trung binh cua tiéu chi
nay 2.87. C6 50 % ngudi ngudi dugc khao séat co y kién khong dong
¥ va 34% ngudi nguoi duoc khao sét ¢6 y kién trung lap vé tiéu chi:
DPi da dang hoa kénh truyén thong khac nhau, tir truyén thng
(truyén hinh, bao chi) dén hién dai (mang x& hoi, website) dé quang
ba, xdc tién du lich. Biém trung binh cua tiéu chi nay 2.62. C6 42 %
ngudi ngudi duoc khao sat co y kién khong dong y va 28% ngudi
ngudi dugc khao sat co y kién trung 1ap vé tidu chi: Cac san pham
quang ba nhu video clip, anh, slogan, website du lich c6 chat luong
va tinh séng tao. Diém trung binh cua tiéu chi nay 2.78.

2.2.3. Thuc trang cap phép hoat dong kinh doanh du lich

Theo két qua khao sat, c6 51 % ngudi ngudi duoc khao st cd

y kién khong dong y va 30% ngudi ngudi dugc khao sat co y kién
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trung 1ap vé tiéu chi: Quy trinh, hd so va diéu kién cap phép duoc
cong bd rd rang, cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching
dé doanh nghiép dé dang tiép can va thyc hién. Biém trung binh cua
tiéu chi nay 2.68. C6 50 % ngudi ngudi duoc khao sat c¢6 y kién
ddng ¥ va 40% ngudi ngudi duoc khao sat co y kién trung 1ap vé tiéu
chi: Thoi gian xtr 1y ho so tudn thu ding quy dinh, tranh gay phién
ha, cham tré cho doanh nghiép. Biém trung binh cua tiéu chi nay 3.4.
C6 49 % ngudi ngudi duoc khao sat c6 y kién khong dong y va 32%
ngudi ngudi dugc khao sat co y kién trung 1ap vé tiéu chi: Cac thu
tuc hanh chinh duoc tinh gon, cat giam cac budc khdng can thiét dé
tao diéu kién thuan loi nhat cho doanh nghiép. Biém trung binh cua
tiéu chi nay 2.72. C6 30 % ngudi nguoi dugc khao sat cd y kién
khong dong ¥ va 37% ngudi nguoi duoc khao st ¢d y kién trung lap
vé tiéu chi: Hé thdng cip phép gilp sang loc va dam bao cac doanh
nghiép dugc cip phép co du ning luc cung cap dich vu chét luong,
an toan cho du khach. Biém trung binh cua tiéu chi nay 3.07.
C6 60 % ngudi nguoi dugc khao sat cd y kién dong y va

30% ngudi ngudi dugc khao sat 6 y kién trung lap vé tiéu chi: Viéc
sir dung céac hé thong truc tuyén dé tiép nhan, xi 1y hd so va cap
phép gilp giam bét thu tuc gidy to va tiét kiem thoi gian, chi phi cho
doanh nghiép. Biém trung binh cua tiéu chi nay 3.5

2.2.4. Thuc trang khai thac va bao vé tai nguyén, moi
trwong du lich

Theo két qua khao sat, c6 50 % ngudi ngudi duoc khao st cd

y kién dong y va 30% nguoi ngudi dugc khao sét ¢ y kién trung lap
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vé tiéu chi: Cac quy dinh, chinh sach vé bao vé méi trudng va tai
nguyén du lich dugc xay dung day du, rd rang va co tinh kha thi.
Diém trung binh cua tiéu chi nay 3.45. C6 40 % ngudi nguoi duogc
khao sat c6 y kién khong dong y va 40% ngudi ngudi duoc khao sat
c6 y kién trung lap vé tiéu chi: Cac doanh nghiép du lich va du khach
tudn tha cac quy dinh vé& bao vé moéi truong va tai nguyén. Diém
trung binh cua tiéu chi nay 2.8. C6 52 % ngudi ngudi duoc khao séat co
y kién khong dong ¥ va 30% ngudi ngudi duoc khao sat ¢d y kién
trung 1ap V& tiéu chi: Cong dong dia phuwong tham gia tich cuc vao
viéc bao ton tai nguyén va giam sat cac hoat dong du lich. Biém trung
binh cua tiéu chi nay 2.66. C6 67 % nguoi nguoi dugc khao sat co y
kién dong ¥ va 24% nguoi nguoi dugc khao sat ¢6 y kién trung lap vé
tiéu chi: Chi s6 vé chat lugng khong khi, nude, dat tai cac khu du lich
c6 duoc duy tri & mic an toan. Biém trung binh cua tiéu chi nay 3.7.
C6 67 % ngudi ngudi dugc khao st ¢d y kién dong y va 24% nguoi
nguoi dugc khao sat ¢6 y kién trung lap vé tiéu chi: Chi sé vé chat
luong khong khi, nude, dat tai cac khu du lich co dugc duy tri & mirc
an toan. Diém trung binh cua tiéu chi nay 3.7. C6 40 % ngudi nguoi
duoc khao sét 6 y kién khong dong ¥ va 44% nguoi ngudi duoc khao
sat c6 y kién trung lap vé tiéu chi: Hé théng thu gom, xu ly rac thai va
nudc thai du lich dwoc dam bao. Diém trung binh cua tiéu chi nay 2.7.
C6 70 % ngudi ngudi duoc khao sat co y kién dong ¥ va 24% nguoi
nguoi dugc khao sat 6 y kién trung lap vé tiéu chi: Bam bao duy tri
va bao vé cac loai dong, thuc vat quy hiém tai cac diém du lich sinh

thai. Diém trung binh cua tiéu chi nay 3.73.
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2.2.5. Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, té cdo va

xw ly vi pham phéap luat
Theo két qua khao sat, co 52 % ngudi ngudi duoc khao sat

6 y kién dong y va 28% ngudi ngudi duoc khao sat co y kién trung
lap vé tiéu chi: Cong tac kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t&
c4o va xur ly vi pham phép luat vé& du lich dam bao tinh kip thoi,
dung trinh tu, tham quyén. Biém trung binh cua tiéu chi nay 3.47. C6
42 % ngudi nguoi duge khao sat co y kién khong dong y va 40%
ngudi ngudi duoc khao sat co y kién ddng y vé tiéu chi: Cac hinh
thie xir ly kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao va xir Iy vi
pham phép luat vé du lich dam bao tinh phd hop. Biém trung binh
cua tiéu chi nay 2.76. Co 50 % nguoi ngudi dugc khao st ¢d y kién
khong dong ¥ va 32% ngudi nguoi duoc khao st ¢d y kién trung lap
vé tiéu chi: Cong tac xu ly xtr ly vi pham phap luat vé du lich dam
bao tinh nghiém minh, pht hop Iy vai tinh chat va mac d6 vi pham.
Diém trung binh cua tiéu chi nay 2.68. C6 45% nguoi nguoi duoc
khao sét c6 y kién khong dong ¥ va 39% ngudi nguoi dugc khao sat
c6 y kién trung lap vé tiéu chi: Két qua xtr ly vi pham phap luat duoc
cong khai theo quy dinh. Biém trung binh cua tiéu chi nay 3.08.
2.3. PANH GIA CHUNG VE CONG TAC QUAN LY NHA NUOC
VE DU LICH TAI XA MANG DEN, TiNH QUANG NGAI

2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc

2.3.2. Nhung mit han ché

2.3.3. Nguyén nhan cia nhitng mit han ché

KET LUAN CHUONG 2
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CHUONG 3: MOQT SO GIAI PHAP CUA PE AN QUAN LY
NHA NUGC VE DU LICH TAI XA MANG BEN, TiNH
QUANG NGAI
3.1. QUAN PIEM, MUC TIEU, PHUONG HUONG HOAN
THIEN QUAN LY NHA NUGC VE DU LICH TAI XA MANG

DEN
3.1.1. Quan diém
3.1.2. Muc tiéu
3.1.3. Phuong huéng
3.2. GIAI PHAP QUAN LY NHA NUGC VE DU LICH TAI XA
MANG DEN, TINH QUANG NGAI
3.2.1. Hoan thién cong tac xay dung va té chirc thuc hién
ké hoach phat trién du lich
Thuc hién Quyét dinh s 298/QD-TTg, ngay 05/02/2013 cua
Thu tuéng Chinh pha Phé duyét Quy hoach xay dung khu du lich
sinh thai Mang Pen dén nam 2030. Ban hanh Quy ché quan ly quy
hoach, kién triic tong thé d6 thi Mang Pen. Pong thoi, trién khai 1ap
cac quy hoach chung, quy hoach phan khu va da dugc UBND tinh
phé duyét 04 d6 an. T chuc ra soat va dé nghi cap cé thim quyén
cho phép lap diéu chinh quy hoach chung d6 thi Miang Pen dam bao
pht hop tinh hinh phét trién cua Thi trin Mang Pen va phu hop voi
cac quy hoach nganh, 1am co sé thu hat dau tu trong giai doan tiép
theo.
Phéi hop S¢ Xay dung hoan thién cac noi dung d6 an quy

hoach chung xay dung Khu du lich Miang Pen dén nim 2045, quy
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hoach chung thi trin Ming Pen, quy hoach chung xay dung x4 theo
quy dinh. Trén co s& cac quy hoach duoc cap tham quyén phé duyét,
tién hanh lap quy hoach phan khu, quy hoach chi tiét cac khu chiic
ning du lich va d6 thi dé thu hat dau tu. Chinh trang mé rong khong
gian d6 thi tai cdc khu dan cu hién hiru, tao khong gian xanh,
than thién mdi truong khu vyc trung tam thi trin Ming Pen

3.2.2. Ting cwdng cong tac quang ba, xdc tién du lich

DPay manh tmg dung khoa hoc va céng nghé, chuyén ddi sé
trong linh vuc du lich theo hudng xay dung hé théng du lich théng
minh, nhat 1a cac tng dung trong phat trién san pham du lich va cong
tac bao ton, quan ly di san, di tich vian hoa trén dia ban; xay dung co
s& dir lidu tai nguyén du lich, théng tin vé di san van hoa phi vat thé
dé quang ba, xtc tién, thu hut dau tu du lich.

Phat huy sirc manh cong nghé théng tin, truyén thdng va mang
x& hoi trong tuyén truyén, quang ba tiém nang, thé manh va san
pham du lich bao dam chuyén nghiép, tao hiéu wng, lan toa sau rong
hon nira hinh anh du lich cua x& , cua tinh véi ca nuéc va qudc té.

3.2.3. Hoan thi¢n cap phép hoat dgng kinh doanh du lich

Day manh cai cach hanh chinh, tao méi truong canh tranh lanh
manh, minh bach, binh ding, thuan loi cho cac doanh nghiép va cong
ddng kinh doanh du lich. Thuc hién cac chinh sach hd trg cho cac
doanh nghiép va cong dong dan cu & ving dong bao dan toc thiéu sb
c6 nhiéu tiém nang manh dan lam kinh té du lich.

Hudéng dan, don gian hod cac thu tuc hanh chinh di véi cac

loai hinh cap phép, thu tuc, hd so phap 1y lién quan dén céc hoat
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dong kinh doanh dich vu du lich tranh di lai nhiéu lan, gay phién ha
cho cac doanh nghiép, ¢ nhan kinh doanh du lich.

3.2.4. Pay manh cong tac khai thac va bao vé tai nguyén,
méi trwong du lich

“Trién khai chuwong trinh du lich c6 trach nhiém voi moi
truong gan véi kiém tra, kiém soat viéc bao vé moi trudng tai cac
khu, tuyén diém, co s& dich vu du lich; xir Iy nghiém cac hanh vi vi
pham vé méi truong du lich; khuyén khich va hd tro cac mé hinh tiét
kiém nang luong, str dung nguyén vat liéu dia phuong, rng dung
cbng nghé sach”; Bam bao méi truong du lich Mang Pen xanh - sach
- an toan - than thién - hap dan.

Hudng dan cac doanh nghiép, ho kinh doanh du lich, dich vu
du lich thyc hién dung, du cac quy dinh vé diéu kién kinh doanh, an
ninh trat ty, vé sinh méi trudng, vé sinh an toan thuc pham, niém yét
gia... Bong thoi tang cudong cong tac kiém tra, xir ly nghiém céc hanh
vi vi pham.

T6 chirc diéu tra, danh gi4, phan loai cac tai nguyén du lich
nam tai xa Miang Pen, tinh Quang Ngai. Xay dung cac loai hinh du
lich va san pham du lich dic trung cia xa. Ting cuong cong tac didu
tra, danh gia thuc trang, tiém ning tai nguyén du lich cua dia
phuong; diy manh hoat déng phan bién x& hoi nhim dam bao moi
truong Kinh doanh du lich lanh manh, chuyén nghiép.

3.2.5. Ting cwong cdng tac kiém tra, thanh tra, giai quyét
khiéu nai, té c4o va xir ly vi pham phap luat vé du lich

Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai
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va xu ly vi pham phap luat trong linh vuc du lich. Tang cuong chi
dao cbng tac chuyén mon, nghiép vy; tang cuong cong tac quan ly
Nha nudc trong pham vi chirc nang, nhiém vu dugc giao.

Ting cudng cdng tac kiém tra, giam sat thuong xuyén qua
trinh xur ly rac thai, nuac thai, khi thai bao vé méi truong, tai nguyén
du lich trong hoat dong kinh doanh du lich; cac co s& kinh doanh du
lich dam bao vé sinh, méi truong, an toan thuc pham, chit lugng
phuc vu trén co s¢ danh gid, cong nhan dich vu dat tiéu chuan phuc
vu khéch du lich; dong thoi dam bao cong tac an ninh, an toan cho
khéch du lich, gop phan thyc hién phuong chdm cua nganh du lich:
Xay dyng Ming Pen 1a diém dén an toan — than thién — chat lugng.
DPong thoi day manh viéc tuyén truyén thuc hién cac quy dinh vé
chat luong dich vu du lich: dam bao an toan vé sinh thuc pham,
phong chéng chay no, an ninh trat tu, niém yét gia va ban dung gia,
chan chinh viéc treo bién hiéu khong ding loai, hang dugc cong
nhan.

KET LUAN CHUONG 3
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CHUONG 4: TO CHUC THUC HIEN PE AN QUAN LY NHA
NUOC VE DU LICH TAI XA MANG DEN, TINH QUANG
NGAI
4.1 Poi voi giai phap hoan thign cong tac xay dwng va té chic

thuc hién quy hoach, ké hoach phat trién du lich
4.2. Pbi véi giai phap ting cwong cdng tac quang ba, xdc tién du
lich
4.3. P6i véi giai phap hoan thién cap phép hoat dong kinh doanh
du lich
4.4. Poi véi giai phap ddy manh cong tac khai thac va bao vé tai
nguyén, méi treong du lich
4.5. Pbi véi giai phap ting cwong cong tac kiém tra, thanh tra,
giai quyét khiéu nai, té céo va xir ly vi pham phép luit vé du lich
4.6. L§ trinh thuc hién
4.7. Kién nghi

KET LUAN CHUONG 4
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KET LUAN

Xd Ming Pen nam trén cao nguyén Ming Pen, ¢ d6 cao
khoang 1200 mét so véi myc nudc bién, dugc cac day ndi cing quan
hé thuc vat rirng nguy@n sinh bao quanh, c6 nén khi hau mién ndi 6n
hoa mét diu quanh nam. Bén canh tham rirng nguyén sinh, canh quan
thién nhién noi ddy con thudn loi cho phét trién du lich sinh thai,
nghi dudng va ndng nghiép cay xi lanh, cay duoc liéu do do am cao,
thd nhudng phu hop, dia hinh da phan go ddi thap, cing hé thng
s6ng, sudi va nhiéu hd, thac nudc.

Dé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té mai nhon, that
sy mang lai hiéu qua, ma rong khéng gian c6 tiém ning phat trién
kinh té du lich cho xa va dong gop chung vao su nghiép phat trién
kinh té x& hoi, gop phan chuyén dich co cdu kinh té chung cua tinh
Quang Ngéi sau sap nhap; déng thoi nham nang cao hiéu qua kinh té
du lich cho x4, thi cong tac QLNN d6i véi du lich 1a mot yéu cau c6
tinh cap thiét trong giai doan hién nay.

Vé6i Pé an “Quan 1y nha nude vé du lich tai x3 Ming Pen, tinh
Quéng Ngai”. Dé 4n da tap trung giai quyét cac van dé sau:

(i). Pé an da goép phan 1am rd thém co sé ly luan va can ci
phép ly cua dé an quan Iy nha nudc vé du lich.

(ii) Phan tich 1am rd thuc trang quan 1y nha nuée vé du lich tai
x3 Ming Pen trong thoi gian qua. Panh gia nhitng thanh cong,
nhitng han ché, va chi ra nguyén nhan cia nhitng han ché trong cong
tac quan 1y nha nudc vé du lich tai x3 Mang Den.

(iii) D& xuét giai phap cua dé& 4&n QLNN vé du lich tai x3 Ming


https://vi.wikipedia.org/wiki/Cao_nguy%C3%AAn_M%C4%83ng_%C4%90en
https://vi.wikipedia.org/wiki/Kh%C3%AD_h%E1%BA%ADu_mi%E1%BB%81n_n%C3%BAi
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Pen, tinh Quang Ngai trong thoi gian téi.
(iv) Té chirc thuc hién d& &n QLNN vé du lich tai xd Ming
Den, tinh Quang Ngai.

Dé an tt nghiép sau khi hoan thanh s& tro thanh tai liéu
tham khao, gop phan 1am thay déi nhan thic cua cac can bo lanh
dao, quan 1y va cac ca nhan tham muu, tham gia hoat dong vé du lich
tai xd Ming Pen. Mic du da c¢d gang rat nhiéu nhung véi kinh
nghiém va kha ning con han ché trong qua trinh nghién ctu chéc
chin khong tranh khoi nhiing thiéu sét. Rt mong nhan dwgc moi su

gop y tir quy Thay, Cd va c4c ban dé Dé an dugc hoan thién hon.



