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LO1 MO PAU

1. Béi canh va hoan canh ra doi caa dé an

Khach san Four Points by Sheraton Pa Nang hoat dong trong
mo6t modi truong du lich khach san diy canh tranh, noi ma luu lugng
khach khong ngimg ting Ién theo timg nim, dong thoi ky vong cia
khach hang vé chat luong dich vu va minh bach trong quan ly tai
chinh ciing ngay cang cao. Hoat dong kinh doanh caa khach san dién
ra thdng qua nhiéu kénh ban hang da dang, tir khach dat phong truc
tiép, khach vang lai, dén cac dai ly du lich truc tuyén, mdi kénh déu
dat ra nhitng yéu cau quan ly va kiém soét riéng biét. Trong bdi canh
d6, chu trinh ban hang va thu tién — vbn l1a mach séng cua toan bo
hoat dong tai chinh, van ton tai mot sé6 han ché, nhu rai ro sai sot
trong ghi nhan doanh thu, kha nang phat sinh nghiép vu dac biét
chua duoc kiém soat chat ché va khé khan trong viée d6i chiéu cong
no kip thoi. Nhan thie duoc tim quan trong cua viéc kiém soat hiéu
qua chu trinh nay, ban lanh dao khach san da dit ra yéu cau cap thiét
vé viéc hoan thién hé théng kiém soat, nhiam vira nang cao hiéu qua
quan ly, ¢&am bao tinh minh bach trong tai chinh, vira cing ¢6 ning
luc canh tranh va uy tin thuong hiéu cta Four Points by Sheraton tai
thi truong Pa Néng, noi nhu cau dich vu khéch san ngay cang tro
nén da dang va khit khe.
2. Muc tiéu va pham vi ciia dé an

Dé 4n nay duoc xay dung nham phan tich mot céch toan dién
thuc trang kiém soat chu trinh ban hang va thu tién tai Khéch san
Four Points by Sheraton Pa Ning, 1am rd nhiing han ché, diém yéu
Va CAc rai ro tiém an trong hoat dong luu tra. Trén co so do, dé an dé
Xuét cac giai phap hoan thién hé thong kiém soat, huéng téi nang cao



tinh minh bach, hiéu qua quan 1y tai chinh, dong thoi ting cudng kha
nang phong ngua rui ro, phu hgp vai dac thu van hanh caa mot
khéch san qudc té cd quy md va tiéu chuan cao.

Pham vi nghién ctru chu yéu tap trung vao chu trinh ban hang
va thu tién cua dich vy luu trt, bao gdm cac budc tir tiép nhan dat
phong, thuc hién dich vu, ghi nhan doanh thu, thu tién khach hang,
dbi chiéu cong no dén xur ly cac nghiép vu dic biét phat sinh. D& an
khong di sau vao cac nghiép vu vé chi phi, mua sam, quan ly tai san
hay dau tu, nham tap trung nguon lyc phan tich vao cac rui ro va co
ché kiém soat chii yéu anh hudng dén doanh thu va dong tién.

3. TAm quan trong va tiac dong ciia dé an

Hoan thién kiém soat chu trinh ban hang va thu tién gidp giam
thiéu rai ro that thoat doanh thu, sai léch di liéu va gian 1an, nang
cao do tin cay thdng tin tai chinh phuc vu quyét dinh quan 1y, dong
thoi tao co ché phdi hop hiéu qua giita cac bo phan. Ngoai ra, viéc
kiém soat chat ch& con gilp khéch san cing cb niém tin cua ddi tac,
khach hang va co quan quan ly, 1a nén tang dé khach san phét trién
bén vitng, duy tri loi thé canh tranh 1au dai trong nganh dich vu luu
tra.

4. Két cau cia dé an

Loi mo dau

Chuong 1: B4o cao thuc té v& kiém soat chu trinh ban hang va
thu tién tai khach san Four Points by Sheraton Pa Ning

Chuong 2: Trién khai giai phap hoan thién kiém soat chu trinh
ban hang va thu tién tai khéch san Four Points by Sheraton Pa Néng

Két luan



CHUONG 1: BAO CAO THUC TE VE KIEM SOAT CHU
TRINH BAN HANG VA THU TIEN TAl KHACH SAN FOUR
POINTS BY SHERATON DA NANG

1.1. Khai quéat vé khéach san Four Points by Sheraton Pa Ning

1.1.1. Giéi thiéu vé khach san Four Points by Sheraton
Pa Ning

Four Points by Sheraton ba Nang la khach san 5 sao thudc tap
doan Marriott International, hoat dong ttr nam 2017 tai vi tri ven bién
My Khé vé6i 36 tang, 390 phong nghi va diy du dich vu quéc té.
Khach san phuc vu khach nghi dudng, cong vu trong va ngoai nudc,
doanh thu chu yéu dén tir luu tri (68%), tiép theo 1a 4m thuc — su
kién (25%) va dich vu bd trg (7%), phan anh chién luoc tip trung
vao khach quc té va khach doan.

1.1.2. Té chirc quan Iy kinh doanh tai khach san Four
Points by Sheraton Pa Niing

a. Pic diém t6 chire kinh doanh

Hoat dong kinh doanh luu tri ctia khach san dwoc trién khai
thong qua nhiéu kénh ban hang khac nhau, bao gdm dai 1y du lich
truc tuyén, website chinh thirc cia Marriott, khach doan cdng ty va
khach ving lai. Mdi kénh ban hang déu c6 dic thu riéng vé cach thirc
tiép nhan dat phong, xac nhan thong tin khach hang, ghi nhan doanh
thu va thu tién, tir d6 tao ra nhitng yéu cau kiém soat khac nhau déi
véi chu trinh tai chinh. M6 hinh da kénh nay khong chi giup khach
san linh hoat trong viéc ghi nhan va thu tién, dap tmg nhu ciu da
dang cua khach hang, ma con 1a co s¢ quan trong dé xdy dung mot
hé théng kiém soat ndi bd chat ch€ va hiéu qua, ddm bao tinh minh

bach, giam thi€u rui ro sai s6t hodc gian lan trong qua trinh van hanh.



Viéc quan 1y hiéu qua cac kénh ban hang con gop phan tdi wu hoa
doanh thu, nang cao trai nghiém khach hang va cing cd uy tin
thuong hiéu trong bdi canh canh tranh khdc liét cua nganh dich vy
luu tra.

b. Pic diém t6 chirc quan ly

Téng Giam dbc

Giam dbc Giam déc Giam déc Kinh doanh va
Tai chinh Piéu hanh Tiép thi

— Bo6 phan tién sanh

— Bé phan 4m thuc

L1 B6 phan budng phong

Hinh 1. So' do cong tic quan 1y ciia khdch san Four Points by
Sheraton Pa Nang

Co chu quan 1y tai khiach san Four Points by Sheraton Pa
Néng theo mé hinh tryc tuyén — chiic ning, tap trung quyén diéu
hanh & Tong Giam ddc va phan cong xudng cac giam dbc bo phan.
Toéng Giam dbc chiu trach nhiém chung vé chién luoc va két qua
kinh doanh. Giam dbc Tai chinh quan 1y ké toan — tai chinh va kiém
soat ndi bd. Giam ddc Piéu hanh phu trach cac hoat dong dich vu
hang ngay. Giam ddc Kinh doanh va Tiép thi lo vé ban hang, gi4 ca
va thi truong. Co cau nay vira bao dam tap trung chi dao, vira phat

huy chuyén moén hoéa, tao su chat ché va linh hoat trong quan 1y.



1.1.3. Té chirc cong tac ké toan tai khach san Four Points
by Sheraton Pa Ning

Phong Ké& toan tai Khach san Four Points by Sheraton Pa
Néng dugc t6 chtc theo mé hinh phéan cép va chuyén mén hoa, truc
thudc su quan 1y truc tiép cua Giam ddc Tai chinh. Co cau nay bao
gém céc vi tri cha chét nhu Ké toan trudng, K& toan chi phi, Ké toan
cong no va tin dung, Ké toan kiém toan doanh thu va Thu quy, mdi
bd phan ddm nhén nhiing chitc nang chuyén biét nhung c6 su phéi
hop chat ché€. Viéc phan cong rd rang nay vira giup nang cao hiu
qua chuyén mon héa trong cac nghiép vu ké toan, vira tao ra co ché
kiém soét chéo, qua d6 han ché rui ro sai sot va gian 1an. Nho co ciu
t6 chirc nay, phong Ké toan khong chi dam bao tinh minh bach va tin
cdy cua thong tin tai chinh ma con hd tro kip thoi cho cong tac ra
quyét dinh quan 1y, gop phan duy tri 6n dinh va bén virng trong hoat

dong kinh doanh ctia khach san.

Giam dbc Tai chinh

Ké toan truong H

Ké toan cong ng Ké toan kiém

Ke toan chi phi va tin dung todn doanh thu

Thu quy

Hinh 2. So' do cong tac quan 1y ciia phong ké toan khdch san
Four Points by Sheraton Pa Néang



1.2. Panh gia thuc trang kiém soat chu trinh ban hang va thu
tién tai Four Points by Sheraton Pa Ning

1.2.1. Thye trang kiém soat chu trinh bin hang va thu
tién
Bang 1. Ddc diém t6 chirc quan Iy chu trinh ban phong va thu tién tai

khdch san Four Points by Sheraton Pa Nang

B0 phan
Kinh Xay dl,mg chinh sach gia
. Ky hop dong véi khéach doan, cong ty lir hanh
doanh va i -
< . Phoi hop véi bo phan Dat phong dé mé ban trén kénh dai ly du
Tiep thi i
lich tryre tuyen, website chinh thic
B pha 7 F :
('],p ™ Dai chiéu doanh thu tir céc nguon
Ke toan e a , . o . £
Theo dodi cong no khéach doan, dai 1y du lich trire tuyén
Hach toan doanh thu va lap bao céo tai chinh ndi bo
: Chumng ttr ban hang cho bd
Hop dong < ,
O phédn Ké toan ghi nhan
Poi chiéu cong ng
doanh thu
A
B§ phin |
Tién Tiép don khach hang
sanh Thuec hién viéc thu tién truc tiép
Thong tin Cap nhat giao dich vao hé thong
bén phéng quan ly khach san

Quy trinh kiém soat chu trinh ban hang va thu tién tai khach
san Four Points by Sheraton Da Néng 1a mot hé théng phdi hop lién
bd phan nhim bao dam tinh chinh x4c, minh bach va han ché rui ro.
Trong dich vu luu tra, chu trinh nay gdm 6 bude: (1) Tiép nhan va
xt ly dat phong, (2) Thuc hién dich vu ban phong, (3) Ghi nhan
nghiép vu ban dich vu, (4) Thu tién khach hang, (5) Péi chiéu cong



ng, (6) Xur 1y nghiép vu dic biét. Mdi budc dugc md ta cu thé vé
trach nhiém, co ché kiém soat va han ché con ton tai.

Bude 1. Tiép nhén va xir Iy dit phong

Quy trinh tiép nhan dit phong tai khach san Four Points by
Sheraton Pa Ning duogc trién khai qua bon kénh: cong ty li
hanh/khach doan, dai ly du lich truc tuyén, website tap doan Marriott
va khach vang lai. Mdi kénh c6 dic thu rii ro riéng, trong d6 nguy co
cao nhét 1 khach véang lai do dit liéu nhap truc tiép, thiéu co s¢ dbi
chiéu.

Co ché kiém soat dugc t6 chire ba 16p: (1) bo phan nghiép vu
thuc hién dit phong, (2) ké toan va quan 1y bd phan ddi chiéu, (3)
phé duyét diéu chinh va cap quan 1y tai chinh gidm sat tong thé. Nho
su phan cong rd rang va kiém soat chéo, thong tin dat phong duoc
bao dam chinh x4c, minh bach va han ché gian lan.

Budéc 2. Thue hién dich vu ban phong

Sau khi dit phong duoc xac nhan, Bo phan Tién sanh lam tha
tuc nhan phong, ban giao chia khoa va cap nhét tinh trang phong; Bo
phan Budng phong chuén bi, vé sinh va bao c4o tinh trang phong.

Riii ro chinh 14 sai l&ch dit liéu giita bdo cdo Budng phong va
hé théng Tién sanh hodc cham cap nhat vdi khach doan, khach dai
ngay, c6 thé dan dén léch doanh thu.

Kiém soat duoc thuc hién qua ba 16p: (1) nghiép vu tai Tién
sanh va Budng phong, (2) ddi chiéu s liéu, phé duyét thay dbi dic
biét boi quan 1y bd phan va Ké toan kiém toan doanh thu, (3) giam
sat tong thé boi Ké toan truong, Giam doc Dicu hanh va Giam dbc
Tai chinh. Cach phén tach nay giup dam bdo tinh trang phong va
doanh thu ludn khép, han ché thét thoat.



Buwdre 3. Ghi nhan nghi€p vu ban dich vu

Trong qué trinh lwu tr;, moi chi phi phét sinh (tién phong, 4m
thuc, minibar, spa, giat 13...) déu dugc cap nhat vao hd so thanh toan
khach. Tién sanh mé va theo ddi hd so, cac bd phan dich vu nhap
tryc tiép tai diém ban, hé théng tu dong chuyén vé ho so khach.

Riii ro chii yéu 1a bo sot, nhap sai gia hodc ¢ tinh khong ghi
nhan dich vu, cac phiéu huy/giam gia khong c6 ching tir kém theo
ciing dé bi loi dung.

Kiém soat duoc thiét ké ba 16p: (1) bd phan nghiép vu nhap va
cip nhat giao dich, (2) K& toan kiém toan doanh thu déi chiéu hé
thdng v6i bao cdo chi tiét, yéu cau chung tir véi giao dich hiy/giam
gi4, quan 1y bo phan phé duyét, (3) Ké toan trudng ra soat dinh ky,
Giam dbc Tai chinh chiu trach nhiém cudi cung. Nho vdy, doanh thu
duogc ghi nhan day da va chinh xAc.

Budrc 4. Thu tién khach hang

Khach san thu tién qua nhiéu hinh thirc: tién mit, thé, chuyén
khoan. Nhan vién diém ban thu tién va ndp cho thu quy cudi ca, cac
khoan qua thé, chuyén khoan duoc Ké toan cong no va tin dung theo
ddi, ddi chiéu ching tir ngén hang voi hé thong.

Rui ro chinh 1a that thoat tién mat, sai 1éch thoi diém ghi nhan
hodc giao dich bo sét, cung vdi viéc giam trir khong cd ching tir hop
18.

Kiém soat gdm ba 16p: (1) nhan vién thu tién va thi quy quan
ly tién mat, (2) Ké toan cong ng, Ké toan kiém toan doanh thu va
quan 1y bd phéan dich vy ddi chiéu sé liéu, phé duyét phiéu giam trir,

(3) K& toan trudng giam sat toan bd, Giam ddc Tai chinh ra soat bao



céo luu chuyén tién té&. Quy trinh nay bao dam tién thu ding, du,
minh bach.

Budrc 5. P6i chiéu cong ng

Sau khi ghi nhan doanh thu va thanh toan, khach san déi chiéu
cong no dé bao dam khop ding gitra hé thong va thuc té. Ké toan
cong no va tin dung theo ddi chi tiét timg khach, cong ty lit hanh, dai
1y du lich tryc tuyén va tap doan, lap bang ddi chiéu dua trén chung
tir ngan hang, bao co ddi tac va hop dong.

Rui ro thuong dén tir chénh 1éch dit liéu va thuc thu, ghi nhan
chua kip thoi hoac phy thudc lich bao céo cia dbi tac dan dén cham
phat hién sai 1&ch va thu hdi ng.

Kiém soat gdm: (1) ké toan cong no theo ddi va lap bang ddi
chiéu, (2) ké toan kiém toan doanh thu ddi chiéu s6 liéu hang ngay,
quan 1y Kinh doanh x4c nhan cong ng hop dong, (3) ké toan truong
phé duyét dinh ky, Giam dbc Tai chinh téng hop va bio cdo Ban
Giam dbc. Quy trinh nay giup tach biét nguoi theo ddi, nguoi dbi
chiéu va ngudi giam sat, giam thiéu sai s6t va cham thu hoi.

Budc 6. Xir ly nghiép vu dac biét

Céc nghiép vu gidm gia, mién phi, hity dich vy, nang hang
phong phat sinh thuong xuyén do khuyén mai, khiéu nai hodc chinh
sach giit khach. Tién sanh xr 1y khach 1é, Kinh doanh va Tiép thi xir
1y khach doan hodc cong ty 1t hanh.

Rui ro chi yéu 13 nhan vién tu ¥ thay dbi giao dich, phé duyét
thiéu chtng tir, hodc xir 1y khan cép tai Tién sanh tao k& ho gian 1an.

Kiém soat gdm: (1) nhan vién ghi nhan tryc tiép trén hé théng
kém Iy do, (2) ké toan kiém toan doanh thu ddi chiéu voi chung tir,

quan 1y bo phan phé duyét, (3) ké toan trudng phé duyét trudng hop
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gia tri 16n, Giam ddc Tai chinh tong hop va bao cao dinh ky. Nho
vay, nghi¢p vu ngoai chuian duoc kiém soat nhiéu tﬁng, dam bao
minh bach, du van con rui ro tir xtr Iy khan cap.

1.2.2. Két qua dat dwgc ciia Kiém soat chu trinh ban hang
va thu tién

Kiém soat chu trinh ban hang va thu tién tai khach san Four
Points by Sheraton Pa Néng da tao nén tang viing chic cho quan tri
tai chinh. Trach nhiém giita cac by phan dugc phén tach rd rang, bao
dam nhidu cip giam sat chéo, gitip han ché rui ro thao ting don
phuong. Hé thdng quan 1y khach san chuan hoa va dong bo dit licu,
giam riii ro bo sot, sai 1éch, dong thoi tao didu kién thuan loi cho viée
kiém toan ndi bd. Cong tac dbi chiéu dugc trién khai hang ngay,
hang thang, giup phat hién va xu 1y sai khac kip thoi, dam bao thong
tin chinh xac cho Ban Giam dbc. V&i cac nghiép vu dic biét, co ché
phé duyét nhidu cép cung chimg tir ddy du bao dam minh bach, vira
dap tng nhu cau linh hoat phuc vu khach hang. Nho do, s6 lidu tai
chinh tré nén tin cy, hd tro hiéu qué trong ra quyét dinh chién lugc
va giam sat hoat dong van hanh.

1.2.3. Han ché cia kiém soat chu trinh ban hang va thu
tién

Kénh khach véng lai van tiém an rai ro cao do dit liéu hoan
toan phu thudc vao nhap lidu cia nhan vién Tién sanh, thiéu kiém tra
chéo tuc thoi. Di chiéu cong no véi cac dai 1y tryc tuyén va tap
doan con cham, lam giam tinh kip thoi cta thong tin va tiém 4n sai
sot. Cac nghiép vu dac biét doi khi dugc xir 1y linh hoat trudc khi
phé duyét chinh thirc, khién s6 lidu trén hé théng chwa phan anh ngay

thuc trang. Hé thdng quan 1y khach san hién nay méi dimg & murc ghi
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nhan va déng b0, chua tich hop co ché canh bao rai ro theo thoi gian
thuc. Bén canh dod, viéc gidm sat nhan su trong ca truc va kiém soat
cac giao dich tién mat van con phu thudc nhiéu vao hau kiém. Nhu
vdy, hé thong kiém soat hién tai van thiéu tinh phong ngira chu dong
va chua t6i uru kha nang quan tri ri ro.

1.2.4. Nhan dién thach thirc cia kiém soat chu trinh ban
hang va thu tién

Hoat dong kiém soat hién ddi mit yéu cau xir Iy nhanh va
cung cip dir liéu kip thoi trong bdi canh lwong khach dong va kénh
ban da dang. Sy phat trién manh cta thanh toan truc tuyén, vi dién tur
va cac nén tang moi doi hoi tich hop linh hoat, bao mat cao va kha
nang dong bo giita cac hé thong. Khach san con chiu ap lyc tuan thu
chuan muc quéc té ciia Marriott, yéu cau minh bach va thong nhat
toan cau vé bao cao va quan 1y doanh thu. Pong thoi, sy phdi hop
lién phong ban dat ra thach thirc duy tri nhip nhang, minh bach trong
toan chu trinh va tranh xung dot trach nhiém. Viéc nang cao nang luc
nhén sy, cai tién hé théng cong nghé va chuén hoéa quy trinh 1a can
thiét dé dap ung cac thach thirc nay, dong thoi dam bao hiéu qua van
hanh 1au dai.
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CHUONG 2: PE XUAT GIAI PHAP HOAN THIEN KIEM
SOAT CHU TRINH BAN HANG VA THU TIEN TAI KHACH
SAN FOUR POINTS BY SHERATON PA NANG
2.1. Muc tiéu caa viéc hoan thi¢n kiém soat chu trinh ban hang
va thu tién tai khach san Four Points by Sheraton Pa Ning

2.1.1. Muc tiéu tong quat

Xay dung co ché kiém soat toan dién, minh bach va kip thoi
cho moi khau tir dit phong dén déi chiéu cong no. Qua dé han ché
rai ro gian 1an va that thoat, ting cuong giam sat noi bo, bao dam
tuan thu phap luat va thong 1& quéc té, ddng thoi chuan bi nén tang
quan Iy sé hoa vai canh bao rui ro theo thoi gian thuc. Hé thong nay
con gitip dong bo hoéa dir liéu giira cac bd phan, tao co sé cho ra
quyét dinh nhanh chéng va chinh xéac. Bén canh do, co ché kiém soat
lien thdng con nang cao trach nhiém ca nhan, dong thoi cing cb
niém tin cua khach hang, d6i tic va nha dau tu vao hiéu qua quan tri
cua khach san.

2.1.2. Muc tiéu cu thé

Vé tai chinh va ké toan: Bam bao s liéu doanh thu, céng no
day du va chinh xac, moi thong tin c6 ching tir, phuc vu kiém toan
va giam thiéu sai sot thuong gap.

Vé kiém soét rui ro: Thiét 1ap diém kiém soat then chét, canh
bao giao dich bét thuong, chuyén tir hau kiém sang kiém soét theo
thoi gian thuc.

Vé cong nghé va quy trinh van hanh: Tich hop quan 1y dién t,
ap dung phan quyén chat chg, chuan héa quy trinh lién bo phan va
kiém tra chéo.



13

Vé thiong hiéu va ndng Iuc canh tranh: Nang cao uy tin nho
minh bach thanh toan, giam khiéu nai, cung cb niém tin di tac va
khéch hang, tao nén tang cho chinh sach gia linh hoat va mé rong thi
phan.

2.1.3. Y nghia chién hroc

Kiém soat hiéu qua gitp ban diéu hanh cé dir ligu tin cay cho
hoach dinh, tao loi thé canh tranh bén viing trong phan khic cao cap,
ddng thoi hd tro khéach san thich ang véi xu huéng chuyén ddi s6 va
phét trién dai han.

2.2. Co sé ly thuyét va phap ly cha giai phap

2.2.1. Co sé ly thuyét

Kiém soat noi bo 1a hé thdng chinh séach, thu tuc va co ché
giam sat nham dam bao hoat dong hiéu qua, bao cdo tai chinh dang
tin cay va tuan thu phap luat. VVé ké toan — tai chinh, kiém soat giup
moi nghiép vu duoc ghi nhan chinh xac, ddy du, c6 ching tir kiém
chang. V& quan tri, kiém soat bao dam phan tach trach nhiém, ngin
ngtra gian 14n va nang cao phéi hop giita cac bo phan.

Trong ly thuyét kiém soat to chic, trong tam la tach biét
nhiém vu, gidm sét lién tuc va trach nhiém giai trinh. Ly thuyét quan
tri rai ro nhan manh viéc chu dong nhan dién, phan tich, ang pho va
gidm sat rai ro, dic biét trong méi truong khach san c6 nhiéu kénh
giao dich va rui ro tai chinh — van hanh. Ly thuyét kiém soat theo chu
trinh nghiép vu va khung COSO (1992, 2013) dwa ra cau tric kiém
soat toan dién gom méi truong kiém soat, danh gia rui ro, hoat dong
kiém soét, théng tin — truyén théng va giam sat.

Tong hop nghién ctru trong va ngoai nude cho thay: kiém soét
khéng chi 1a cong cu ké toan ma con la phwong tién quan tri chién
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lwgc, nhat 1a trong nganh khach san quéc té, noi doi hoi minh bach,
kiém tra chéo va ing dung cong nghé theo thoi gian thuc.

2.2.2. Cosophaply

Giai phap phai tuan tha khung phap 1y Viét Nam va chuan
muc qudc té. Luat Ké toan 2015 va Théng tu 200/2014/TT-BTC quy
dinh nguyén tac ghi nhan, luu trir va minh bach tai chinh. Nghi dinh
05/2019/ND-CP khuyén khich doanh nghiép t6 chirc kiém toan noi
bo dé nang cao hi€u qua gidm sat. Ludt Doanh nghiép 2020 dit ra
yéu cAu minh bach, trach nhiém giai trinh.

Trong linh vuc cong ngh¢, Luat An toan thong tin mang 2015
va Ludt An ninh mang 2018 yéu cu bao mat dir liéu khach hang va
giao dich thanh todn. Bén canh d6, khach san con phdi tuan tha
chuan muyc ké toan qudc té (IAS/IFRS) va quy dinh toan cau cua tap
doan Marriott, bAo ddm minh bach tai chinh va quan tri rui ro.

Nhu vay, co so phap 1y vira tao khung tuan thd, vira bao dam
tinh kha thi va dong b cua giai phap, giup khach san cung c¢b uy tin,
nang cao nang lyc canh tranh va xay dung van hoa quan tri minh
bach, bén viing.

2.3. Noi dung giai phap dé xuat: Hoan thién kiém soét chu trinh
ban hang va thu tién tai Four Points by Sheraton Pa Ning

Kénh khach vang lai tai quay 1& tan 1a diém rui ro cao nhat do
thiéu dir liéu ddi chiéu, d& phat sinh gian 1an nhu mé phong khéng,
ghi sai doanh thu hoac hiy giao dich khong hop 1€, trong khi céac
kénh khac nhu khéach doan, khach cong ty hay dat qua dai ly truc
tuyén ciing tiém 4n nguy co that thoat néu thiéu kiém soat dong bo.
Thyc trang hién nay con ton tai sy thiéu nhat quan gitra cac by phan

va phu thudc nhidu vao thao tac thu cong, khién thong tin cham tré
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va kho truy vét. Dé khic phuc, giai phap hoan thién kiém soat chu
trinh ban hang va thu tién tai khach san Four Points by Sheraton Pa
Néng dugc d& xuit theo hudng tong thé, ap dung cho moi loai khach
hang, voi nguyén tic ting cuong kiém soat ngay tai thoi diém phat
sinh thay vi chi dwa vao hau kiém. Moi nghiép vu tir dit phong, sir
dung dich vy, 1ap héa don dén thanh toan déu duoc ghi nhan va giam
sat trong hé thong theo thoi gian thuc, giup canh bao va xir 1y kip
thoi khi c6 dau hiéu bat thuong. Giai phap tap trung vio ba tru cot
chinh: tich hop cong nghé dé két ndi déng b dir liéu, minh bach hoa
trach nhiém va chuan héa phdi hop lién bd phan, cung véi thiét 1ap
co ché truy vét va luu vét dién tir cho moi thao tac. Nho do, hé thong
kiém soat khong chi khac phuc 16 hong ¢ kénh khach ving lai ma
con bao quat toan by hoat dong, hudng téi muc ti€u hién dai hoa
quan ly, bdo ddm minh bach, nang cao hi€u qua doanh thu, tuan tha
chuén muc va cung cd nang lyc canh tranh bén virng cua khach san.
2.1.1. Quy trinh: Tiép nhén va xir Iy yéu ciu dit phong

Trong kinh doanh phong, mdi nhém khach hang tiém an rii ro
riéng. Khach doan hoidc cong ty du c¢6 hop dong van c6 thé phat sinh
sai léch cong ng hoidc ap dung uu dai sai. Khach qua dai 1y truc tuyén
rii ro xuat hién khi dir liéu giita hé thong khich san va nén tang
trung gian khong déng bo. Khach ving lai tai quy 18 tan 1a kénh rui
ro cao nhét do khong co dir liéu xac thyuc trudc, toan b thong tin phy
thudc nhan vién, dé dan dén khai bao gi sai, ghi sai ngay luu tra, bo
sot dit coc hodc tiép nhan khach ¢6 no/co tranh chap ma khong phat
hién. Cac kénh khac van c6 nguy co, nhu khach doan thay doi phong
hodc khach cong ty ap dung sai chinh sach gia.
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Giai phap kiém soat dugc xdy dung tong thé cho moi nhom
khach. Véi khach véng lai, trong tAm 1a chuan hoa quy trinh, han ché
thii cong, 4p dung phan quyén phé duyét chit ché va canh bao rai ro
theo thoi gian thuc. Khach dat qua dai 1y hodc khach doan dugc kiém
soat dir liéu ty dong, phat hién chénh léch kip thoi. Khach cong ty
dugc kiém soat thuc hién hop dong, ghi nhan day du khoan phat sinh
va theo doi cong ng chat ché.

Tét ca giao dich nhap mot lan trén hé théng quan ly khach san,
tu dong ludn chuyén giita Tién sanh, Kinh doanh, Ké toan cong no
va kiém toan doanh thu. Nhan vién khéng thao tac ngoai hé théng;
dir liéu c6 dinh danh va luu vét dién tir. Gia va diéu kién dat phong
dugc chuan hoa; truong hop ngoai 1& phai phé duyét dién tir. Chirc
nang dbi chiéu rai ro khach hang phat hién no x4u hodc khach timg
tranh chip, v6i canh bao do - tir chdi giao dich hodc vang - phé duyét
quan ly ca.

Trong giai doan Iuu tra, moi chi phi phat sinh tai nha hang, bar
hodc dich vu b sung déu ghi nhén trén hé théng, tuy dong vao tai
khoan phong, moi diéu chinh phai c6 phé duyét dién tir. Khi tra
phong, héa don chi phat hanh khi dit liéu khdp véi phiéu coc va hop
ddng; hoan coc can xac nhan quan 1y.

B phan kiém toan doanh thu giam sat dit li€u thoi gian thuc,
canh bao cac giao dich bat thuong nhu gia ban dudi chudn, cip lai
thé phong nhiéu 1an hodc hoéa don diéu chinh qua mirc. Co ché nay
phat hién va xu 1y sai 1éch ngay tai thoi diém phat sinh.

Toan bd chu trinh ban hang va thu tién dugc kiém soat theo ba
tru cot: cong nghé, minh bach trach nhi€ém va truy vét dién tir. Mo

hinh gitip phong ngira riii ro tir nhan vién va khach hang, tao nén
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tang cho kiém toan nodi bo va quan tri doanh thu hiéu qua. Nho do,
khach san bao ddm tinh linh hoat kinh doanh, nang cao d¢ tin cay
bdo Céo tai chinh, minh bach thong tin va cung c¢d ning lyc canh
tranh.
2.1.1. Quy trinh: Ghi nhan nghiép vu bin hang va thu tién
khéach hang

Trong budc ghi nhan nghiép vu ban hang va thu tién, rii ro
phat sinh cao, dac biét khi khach sur dung nhiéu dich vu cung luc va
thao tac con thu cong. Thuc té, dit licu nhédp vao hé théng d6i1 khi
khong phan anh ding tinh hinh kinh doanh. Rui ro chinh gom bo s6t
giao dich, ghi sai thong tin, ghi nhan trung 1ap hodc khong coé chung
tir hop 16. Diéu nay dan dén that thoat doanh thu, sai 1éch cong no va
giam d6 tin cdy cua bao cdo tai chinh. Cac rui ro ¢ khau thu tién,
nhit 1a tién mat, con lién quan dén trung thyc ciia nhan vién, quy
trinh ban giao va kiém ké chua chit ché. Ngoai ra, néu hé théng chua
phan quyén day du, van ton tai kha ning can thiép hodc xo6a dit liéu
sau khi ghi nhan, tiém 4n nguy co gian 1an c6 ciu két giita cac bod
phan.

Trong md hinh kiém soat hoan thién, ghi nhan nghiép vu ban
hang dong vai tro két ndi giita cung cap dich vu va thu tién. Moi chi
phi phat sinh tai nha hang, bar, spa, giat 1a, minibar déu duge nhép
tryc tiép trén hé thdng quan 1y khach san, mdi giao dich qua tai
khoan c4 nhan, c6 md phong, tén khach, dich vu, don gia, sb luong
va thoi gian phat sinh. Dit liéu ty dong luan chuyén vé ho so luu tra,
khong cho phép nhap ngoai ludng. Hé thong ciing phén loai thanh
toan theo tién mit, thé tin dung hoic ky phong, mdi hinh thic c6 quy

dinh kiém soat riéng.
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Déi vé6i tién mat, nhan vién kiém ké theo ca, 1ap bao cdo cudi
ca kém bién lai, nop tai tién niém phong cho gidm sat hoac ké toan
dém. Camera an ninh ghi lai toan b qua trinh thao tac, han ché gian
lan. D4i véi thé tin dung, giao dich phai duoc phé duyét tryc tuyén,
chit ky khach ddi chiéu véi the, sai léch béo céo ngay quan ly. Vi
ky hoa don vao phong, hé théng chi cho phép ghi nhan khi phong c6
dit coc va thong tin khach tring voi hd so luu trii, cac diéu chinh hoa
don can phé duyét dién tir tir quan 1y cép cao.

Hé théng yéu cau kiém tra giao dich ngi b theo ca, dbi chiéu
chéo gitra cac bo phan, giup phat hién sai sét sém va nang cao trach
nhiém c4 nhan. Cubi ca, nhin vién thu ngan ddi chiéu toan bd ching
tir vo1 hé théng, 14p bao cdo doanh thu, phan loai theo hinh thtic
thanh toan va chuyén cho ké toan hodc kiém toan ndi bo luu trit.

Nho tich hop cong nghé theo thoi gian thuc, kiém soat xac
thyc timg budc, phan quyén rd rang va phdi hop lién b phan, quy
trinh ghi nhan nghiép vu ban hang trong mé hinh méi han ché t6i da
rui ro gian lan, bo sot hodc sai sét giao dich. Déng thoi, hé théng
nang cao nang luc truy vét, hd tro kiém toan ndi bo, bao dam tinh
chinh xac va minh bach cho toan bd chu trinh ban hang va thu tién,
tao nén tang cho quan tri doanh thu hiéu qua va bén viing.

2.1.1. Quy trinh: Giam gia, hiy dat phong, chinh sira gia

Trong hoat dong kinh doanh khach san, cac nghi€p vu giam
gia, hity phong va chinh sira don gia dién ra thuong xuyén tai bo
phan Tién sanh — noi truc tiép tiép nhan va xtr Iy giao dich khach
hang. Pay 1a ddc thu tit yéu dé dap ing nhu cau linh hoat cta khéch,
nhung dong thoi tiém an nhiéu rii ro néu khéng c6 co ché kiém soat

chit ch&. Nhén vién c6 thé loi dung quyén thao tac truc tiép trén hé
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thong dé giam gia vuot tham quyén, hity phong sau khi khach da
nhan dich vu nhdm né ghi nhan doanh thu, hodc diéu chinh don gia
sau khi giao dich da xac nhan. Hau qua la that thoat doanh thu, sai
1&ch bao cao tai chinh va giam tinh minh bach trong quan ly.

Pé khic phuc, m6 hinh kiém soat méi duoc thiét ké theo
nguyén tic phan quyén — phé duyét — truy vét — canh bao, két hop
cong nghé¢ va quy trinh quan tri. V&i nghiép vu giam gia, nhan vién
chi dugc phép ap dung muc giam trong pham vi khuyén nghi, vuot
mirc phai co phé duyét ciia quan 1y. Hé théng phat sinh canh béo ty
dong khi giao dich vuot ngudng, kém 1y do giai trinh va luu vét
nguoi phé duyét, vira dam bao linh hoat phuc vu khach, vira duy tri
ky luat tai chinh.

O nghiép vu hity phong, rui ro phat sinh khi nhan vién ¢d tinh
huy giao dich dé che gidu doanh thu. Giai phap 1a phan loai bon loai
hay: hay do khach thong bao, khach khéng dén, hiy noi bo do 15i
van hanh, hay k¥ thuat do 15i hé thong. Mdi loai ¢6 quy trinh riéng,
trong d6 huy noi b va huy ki thuat bat budc 1ap phiéu xac minh, xac
nhan quan 1y va bao cao Kiém toan ndi bd. Trudng hop “no-show”
dugc hé théng tw dong tinh phi, khong cho phép huy thu cong néu
chua hoan tt xir ly ké toan, ddm bao minh bach va han ché gian 1an.

Dbi véi chinh stra don gia, rii ro xudt hién khi gia thay déi sau
khi khach nhan phong, c6 thé din dén gian 1an hoic sai léch s6 liéu.
Hé thdng chi cho phép diéu chinh khi c6 xac nhan khach va phé
duyét quan ly, kém bién ban lam viéc. Nhiing ly do hop 1€ chi gioi
han trong khiéu nai vé chét lugng, nang hang phong hodc 16i nhap

lidu. Moi thay d6i déu duoc ddi chiéu bai bd phan Ké toan trude khi
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khoa s6, ddng thoi hé thong canh béo cac giao dich bat thuong, dic
biét 1a nhitng diéu chinh hang loat trong cling ca.

Bio cao ty dong vé cac giao dich giam gia, huy hodc chinh sira
bét thudng dugc guri dinh ky cho Kiém toan ndi bd va Ban diéu hanh,
gitip phat hién sém rui ro. Hang tuan, ké toan phéi hop giam sat noi
bd ddi chiéu cac giao dich gia tri cao voi hd so luu tra thuc té, danh
gia tinh hop 1€ va ngan ngtra hanh vi gian 1an.

Nho két hop phan quyén truy cap, co ché phé duyét bat budc,
kiém tra chéo va luu vét dién tir, quy trinh xtr Iy cac nghiép vu giam
gia, huly phong va chinh sira gia trong mé hinh kiém soat méi giam
thiéu tbi da that thoat doanh thu, nang cao tinh minh bach, ky luat va
chuyén nghiép. Co ché nay pht hop chuan muc kiém toan ndi bo
qudc té, dap mg yéu cAu minh bach tai chinh va chuyén di sd trong
nganh khach san.

2.4. Trién khai giai phap

2.4.1. L trinh, tién dd va phén cong cu thé

L trinh hoan thién kiém soét chu trinh ban hang va thu tién tai
Khach san Four Points by Sheraton Pa Nang dugc xiy dung theo
bdn giai doan nham dam bao ddng bo gitta cong nghé, con ngudi va
quy trinh, dong thoi giam thiéu rui ro.

Giai doan 1: Khao sat va chuan bi nén tang (Thang 1 — Thang
2) tap trung thanh 1ap t6 du 4n kiém soat rui ro, khao sat hé thong
hién tai va xac dinh cac rui ro trong yéu cung cac quy trinh lién bo
phan cin chudn héa. Phong Tai chinh — Ké toan chiu trach nhiém
chinh, phdi hop voi Tién sanh, Am thyc va Cong nghé thong tin. Day
1a budc nén tang dé nhan dién diém yéu va xac dinh pham vi trién

khai, bao dam tinh hiéu qua cho céac giai phép tiép theo.
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Giai doan 2: Thiét ké cong cu va quy trinh kiém soat (Thang 3
— Théang 4) tap trung xdy dung bd chi sd kiém soat riii ro, thiét ké co
ché canh bao theo thoi gian thyc va dy thao quy trinh phdi hop lién
phong ban. K& toan kiém toan doanh thu chiu trach nhiém chinh,
phdi hop cting Cong nghé thong tin, Ké toan, Tién sanh va Am thyc.
Giai doan nay phan dnh nguyén tic “chuan hoa trude khi van hanh”
trong kiém soat ndi bd, nham chuén bj co s& cong nghé va quy trinh
dong bo trudce khi trién khai thyc té.

Giai doan 3: Két ndi hé théng va dao tao nhan sy (Thang 5 —
Thang 6) tap trung két ndi dir lidu giita hé thong quan 1y khach san,
ké toan va ban hang, thiét 1ap bang diéu khién canh bao, dong thoi to
chirc ddo tao nhan su st dung hé thong mdi. Cong nghé thong tin
chiu trach nhiém chinh, phéi hop v&i Nhan su va cac by phan lién
quan. Pay 1a budc quan trong giup nhan vién nim viing thao tac,
thyc hién dung quy trinh, dam bao sy dong b gitra con ngudi va
cong nghé — yéu té quyét dinh tinh bén viing ctia hé thong.

Giai doan 4: Van hanh thr nghi€m va hoan thién (Thang 7 trd
di) nham kiém chimg toan bo hé thong. Giam dbc Tai chinh chiu
trach nhiém, phdi hop cing to du an va truong cac bd phén, thuc
hién van hanh thir nghiém, danh gia két qua va diéu chinh hoan thién
co ché kiém soat. Quy trinh nay tuan thu nguyén tic “thir nghiém —
danh gia — cai tién lién tuc”, gitip phat hién kip thoi cac diém yéu,
dam bao hé théng van hanh 6n dinh, déng bd va hiéu qua.

Nhin chung, 16 trinh trién khai dam bao tinh logic va kha thi:
tir khao sat nén tang, chuan héa cong cu va quy trinh, két ndi hé
théng va dao tao nhan sy, d&én van hanh thu nghi€ém va hoan thién.

Mdi giai doan dugc phan cong trach nhiém rd rang, két hop co ché
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canh bao thoi gian thuc, phan quyén truy cap, luu vét dién tir va dbi
chiéu chéo lién phong ban. Nho d6, chu trinh ban hang va thu tién
duoc kiém soat minh bach, giam thiéu rui ro that thoat doanh thu,
bao dam tinh chinh xac cua sd liéu ké toan va bao cdo quan tri, dong
thoi dép ng yéu cau minh bach tai chinh theo chuan qudc té va
chuyén dbi s6 hién nay.

2.4.2. Phén cong trach nhiém va ngudn luc

Viéc trién khai kiém soat chu trinh ban hang va thu tién tai
Khach san Four Points by Sheraton Pa Nang can dwoc phin cong
trach nhiém rd rang va bé tri ngudn lyc hop 1y dé dam bao van hanh
hi€u qua. Giam ddc Tai chinh chiu trach nhiém phé duyét ké hoach
va diéu phdi toan bd du an, ddng thoi theo ddi tién do va danh gia két
qua. Bo phan Cong nghé thong tin dam nhiém két ndi cac hé thdng
quan 1y, thiét 1ap cac canh bao rii ro theo thoi gian thuc va bao tri ki
thuat. Nhan vién Tién sanh va Am thuc thyc hién ghi nhan giao dich
theo quy trinh chuan, bao dam dit liéu chinh xac va kip thoi. Ké toan
téng hop, ddi chiéu cOng no va 1ap bao cao, tao co s¢ minh bach cho
quan 1y. Bén canh d6, Ké toan kiém toan doanh thu giam sat doc lap,
danh gia tinh hop 18 ciia cac giao dich va dua ra khuyén nghi nham
hoan thién kiém soat. Cach phan céng nay vira giap phdi hop nhip
nhang giita cic bo phan, vira ning cao minh bach, han ché rui ro gian
1an va sai sét, tao ra mdt vong kiém soat khép kin, bao dam an toan
tai chinh cho toan bo chu trinh ban hang va thu tién.

2.4.3. Phan tich rii ro va dé xuit giai phap giam thiéu rui
ro

Viéc trién khai kiém soat chu trinh ban hang va thu tién theo

hudng canh bao rui ro thoi gian thyc, tich hop cong nghé va chuin
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hoa phéi hop lién bd phan tai Four Points by Sheraton Da N?mg viura
gitp tdng tinh minh bach, nang cao hi€u qua quén tri, vira dit ra
khong it thach thic trong van hanh. Pé giam thiéu, khach san da
trién khai ddng b cac bién phap: dao tao chuyén sau va huéng dan
thao tac chi tiét cho nhan vién, kiém thir hé thong dinh ky dé phat
hién som 16i ky thuat, chi dinh ddu méi chiu trach nhiém theo di
tién d6 va to chirc hop ra soat lién phong ban dinh ky. Nho vay, hé
thong van hanh 6n dinh, rai ro duge canh bao kip thoi va cac sai sot
trong nghiép vu ban hang, thu tién dugc kiém soat hidu qua.
2.5.Két qua va hiéu qua dy kién

2.5.1. Két qua du kién ciia giai phap

Giai phéap du kién nang cao tinh minh bach, d6 tin cay va kip
thoi trong ghi nhan doanh thu bang cach chuan héa quy trinh, giam
sat lién théng, ghi nhan tu dong theo thoi gian thuc véi dinh danh
ngudi thao tac va kiém tra chéo. Cac giao dich bat thudng nhu hiy
phong, chinh sira gia hay diéu chinh hoa don déu dugc canh bao
hoic khda tam thoi, giam nguy co that thoat doanh thu.

2.5.2. Panh gia hiéu qua va so sanh véi muc tiéu dé ra

M6 hinh kiém soat mai tach bach chic ning giita cac bo phan,
thiét 1ap co ché kiém tra chéo gitra 18 tan, ké toan va kiém toan noi
bo, giam thiéu rui ro thao ting don phuong. Dir liéu dong nhat, truy
xuat dugc, hd trg kiém toan, bao cao tai chinh va quan ly chién luoc.
Tong thé, giai phap dap wng muc tiéu kiém soat noi bo, nang cao
chuy@n nghiép hoa chu trinh ban hang, chuyén tir van hanh thu cong
sang hé thdng hda, dir liéu hoa va quan Iy theo thoi gian thyc.
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KET LUAN

Trén co s ly luan va khao sat thuc trang, luan van nhan thay
hé thong kiém soét chu trinh ban hang va thu tién tai Khéach san Four
Points by Sheraton Pa Ning da c6 phan tach chirc ning, 4p dung
cong nghé va co ché phé duyét nhiéu ting, nhung van ton tai han
ché, dac biét ¢ kénh khach vang lai, cong tac d6i chiéu cong ng cham
va xu ly nghiép vu dic biét chua minh bach. Hé théng hién hanh
thién vé hau kiém, chua phong ngira rii ro kip thoi.

Giai phap dé xuat chuan hoa quy trinh lién bo phan, tich hop
cbng nghé va canh bao rui ro theo thoi gian thuc, vai sau budc trong
chu trinh dugc thiét ké lai, phan dinh trach nhiém r6 rang, giam sat
nhiéu ting va canh bao tu dong. Muc tiéu 1a nang cao chinh xéc,
minh bach thong tin tai chinh va dap ang chuan muc quan tri toan
Cau.

Hé théng mai gidp cai thién do tin ciy sé liéu, nang cao giam
sét, giam thiéu rai ro gian lan, that thoat, gia ting hiéu qua van hanh
va cung ¢ uy tin thuong hiéu.

Bébn bai hoc rat ra: (1) kiém soét phai kip thoi va phong ngira
rui ro ngay khi phét sinh; (2) hiéu qua kiém soat phu thuc phdi hop
chat ch& gitra cac bo phan; (3) cdng nghé can hd tro phan tich va
canh bao rui ro; (4) kiém soat noi bo ning cao uy tin thwong hiéu,
g6p phan ning luc canh tranh bén viing.

Nhu vay, luan vin di hé thdng hda ly thuyét, phan tich thuc
trang, nhan dién han ché va dé& xuat giai phap kha thi, mang gia tri
thuc tién va hudng t6i kiém soét noi bo hién dai, minh bach, phi hop
xu huéng chuyén di sé trong nganh khach san.
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