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MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé an

Phuong Dong Hai hién nay 1a trung tdm chinh tri, hanh
chinh, kinh té, van hoa - x4 hoi caa tinh Quang Tri (mdi), mang trong
minh vai tro va sir ménh quan trong trong dinh huéng phét trién kinh
té - x& hoi cua toan tinh. Phuong duoc Ky vong s& 1a dau tau phét
trién cua toan tinh, tao dong luc tang truong, diém sang vé quy hoach
va phat trién d6 thi, dich vu cong ich, gop phan hién thuc hda muc
tiéu phat trién manh m& va bén viing ciia Pang bo va chinh quyén
tinh Quang Tri. Y&u cau cap thiét dat ra cho qua trinh phat trién do
thi la phai nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc va wu tién nguon luc
dau tu cho linh vuc dich vu cdng ich, von duoc xem la mot nén tang
thiét yéu. Nhan thac rd tim quan trong d6, trong nhimg nim vira
qua, chinh quyén phuong Bong Héi da tap trung huy dong cac ngudn
lyc x& hoi dé phét trién hé thong dich vu cong ich, dic biét la cac
mang cdt 18i nhu quan ly va xir Iy nudc thai, van hanh hé théng chiéu
séng codng cong va céac dich vu thiét yéu khéc trén dia ban.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, hoat dong dich
vu cong ich trén dia ban phudng Bong Héi dang gap nhiéu kho khan,
bat cap, cong tac quan 1y nha nudc vé cac hoat dong dich vu cdng ich
ctia phuong Pong Hai chua thuc sy hidu qua, con cé nhiing bét cap
trong viéc phéi hop giira cac ban nganh, thiéu cac quy dinh ciing nhu
ché tai di manh, nguén luc dau tu con han ché, va cong tac tuyén
truyén, nang cao y thic cong dong chua thyc su sau rong. Diéu nay
anh huong truc tiép dén chit luong dich vu d6 thi cua Pong Héi, moi
truong sdng, my quan va sy phét trién bén viing.

Vi nhiing Iy do trén, em quyét dinh lya chon dé an "Quadn Iy
nha nwéc vé dich vy cong ich trén dia ban phuong Pong Héi, tinh
Qudng Tri" 1am dé tai d& &n tét nghiép thac si ciia minh.

2. Muc tiéu caa dé an
2.1. Muc tiéu tong quéat



Nghién cuu tap trung lam rd thuc trang cong tac quan ly nha
nude ddi véi cac dich vy cong ich tai phuong Pong Héi. Trén co so
do6, dé &n s& xay dung hé théng giai phap c6 tinh kha thi nham nang
cao hiéu qua hoat dong quan ly nha nude trong linh vuc ndy ¢ nhirng
nam tiép theo.

2.2. Muc tiéu cy thé

Mot 13, tong quan va hé thong héa co s ly luan va co so
phép ly vé& quan 1y nha nude d6i véi dich vu cong ich.

Hai 13, khao sat, phan tich thuc tién cong tac quan ly nha
nude ddi voi dich vu cong ich tai phuong Pong Hoi, qua d6 nhan
dién nhitng thanh tyu, chi ra cac ton tai va 1am rd nguyén nhan cua
nhitng tn tai do.

Ba 1, trén co s& phan tich thuc trang, dé& xuat hé théng céac
giai phap dong bo va kha thi nham nang cao hiéu qua quan ly nha
nude ddi véi dich vy cong ich tai phudng Pong Hai trong giai doan
toi.

3. Pbi twong, pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru

Nhitng van dé If luan va thyc tién trong cong tac QLNN v& dich vu
cong ich trén dia ban phudng Dong Héi, tinh Quang Tri.
3.2. Pham vi nghién ctru

- Vé khdng gian: Trén dia ban phuong Dong Héi, tinh Quang Tri.

- Vé thoi gian: Bé an nghién ctu str dung s6 ligu tir nam 2021
dén 2025 dé phan tich danh gia.

- Vé ngi dung: D& &n chii yéu nghién ctu nhiing van dé lién
quan dén cong tic QLNN vé DVCI bao gém 04 noi dung sau: TH
chic bo may QLNN vé DVCI; Ban hanh, tuyén truyén va thyuc hién
quy dinh, chinh séch, phap luat vé dich vu cong ich; Thanh tra, kiém
tra, xir Iy vi pham vé DVCI;

4. Phwong phap nghién ciru

* Phwong phdp thu thap dir liéu thir cap: Dé an thu thap sb

lieu ther cdp tir cac tai liéu nghién ctru lién quan dén quan ly nha



nudc vé dich vu cdng ich; cac bao céo tong két, thong ké cua chinh
quyén dia phuong; va cac cong trinh nghién ctru c6 lién quan. Tur
nhitng phan tich sé liéu thir cap s& gilp tac gia co nhimg danh gia
tong quan phuc vu cho viéc nghién ctru dé an ca vé mat Iy luan va
thuc tién.

* Phuwong phdp thu thap dit ligu so cdp: tac gia thyc hién didu
tra, khao sat can bo, cdng chuec, vién chirc tham gia quan ly hoat dong
dich vu cong ich; cac doanh nghiép cung tng dich vu cbng ich; va
ngudi dan trén dia ban.

Budc 1: Thiét ké phiéu diéu tra khao sat: Nghién ctru co so
ly thuyét, vin ban phéap luét ... Ngoai ra, tham khao thém mét s6 bai
luan vin da dugc cong bd trude day dé tién hanh thiét ké phiéu didu
tra khao sat.

Budc 2: Tién hanh diéu tra khao sat: Thyc hién diéu tra ngiu
nhién truc tiép 200 nguoi bao gom 1a chu cic co s¢ san xuat kinh
doanh, nguoi dan trén dia ban. Thuc hién diéu tra phong vén sau doi
vai 10 can bo quan ly va chuyén gia lam viéc trong linh vyuc dich vu
cbng ich.

Dua trén dir liéu thu thap duoc qua qua trinh diéu tra khao sat,
tac gia tién hanh xir Iy va phan tich thong tin da thu thap bang phan
mém SPSS, tir d6 14p bang, biéu db dé danh gia tinh hinh thuc hién
cong tac QLNN vé dich vy cong ich trén dia ban phuong Bong Héi,
tinh Quang Tri.

* Phwong phdp phdn tich: Str dung phuong phap phén tich
thong k&, so sanh, tong hop danh gia tir cac tai liéu, s6 liéu thu thap
dugc dé phan tich thuc trang, tim nhirng nguyén nhan va dé xuit cac
giai phap nham hoan thién cong tac QLNN vé DVCI phu hop Véi
tinh hinh thyc té tai phuong Bong Héi.

5.Y nghia thuc tién caa dé an

Nhiing két qua nghién ciru cua dé an cé thé dugc xem 1a mot
ngudn tai liéu tham khao hiru ich cho UBND phuong Ddng Héi va
Ban Quan ly Dich vu cong ich Bdng Héi trong viéce danh gia va didu



chinh hoat dong quan ly. Cac giai phap dé xuét 1a co s cho cac co
quan quan ly nay hoan thién cong tic QLNN vé DVCI trén dia ban
trong thoi gian toi.
6. Két cau cua dé an

Ngoai Mg dau, két luan, tai liéu tham khao, dé &n c6 két cau
gom 04 chwong d6 la:

Chuong 1: Co s& ly luan va can ctr phép ly quan Iy nha nudc
vé dich vu cong ich.

Chuong 2: Thyc trang quan 1y nha nuéc vé dich vu c¢ong ich
trén dia ban phuong Pong Héi.

Chuong 3: Giai phép cua dé an quan 1y nha nuée vé dich vu
cong ich trén dia ban phuong Pong Héi.

Chuong 4: T chire thuc hién.



CHUONG 1: COSO LY LUAN VA CAN CU PHAP LY QUAN LY
NHA NUOC VE DICH VU CONG iCH

1.1. Céc khai niém co ban lién quan dén quan ly nha nuéc vé dich va
cbng ich
1.1.1. Qudn Iy nha nwoc

Quan 1y nha nudc (QLNN) c6 thé dugc hiéu 1a “hoat dong
thuc thi quyén lre nha nude do cac co quan nha nudc tién hanh déi
Véi tit ca moi c& nhan va to chire trong xa hoi, trén tat ca cac mat cua
doi séng xa hoi bang cach sir dung quyén luc nha nudc c6 tinh cudng
ché don phuong nham muc tiéu phuc vu loi ich chung caa ca cong
ddng, duy tri 6n dinh, an ninh trat ty va thuc day xa hoi phat trién
theo mét dinh hudéng théng nhit cua nha nudc”
1.1.2. Dich vu cdng ich

“San pham, dich vu cdng ich 1a san pham, dich vu ma viéc
san xuat, cung wng san pham, dich vu nay theo co ché thi truong kho
c6 kha nang bu dap chi phi hodc san pham, dich vu c6 tinh chét dac
thu; duge Nha nudéc tro gia phan chénh léch gitra gié tiéu thy, gia san
phdm dich vu theo quy dinh cua Nha nuéc hoic phan chénh léch
gitta s6 tién do ngudi dwoc husng san pham, dich vu cong ich thanh
toan theo quy dinh cia Nha nudc, véi chi phi hop ly cua nha san
XUat, cung ang san pham, dich vu cong ich dé san xuét, cung ng san
pham, dich vu cong ich do Nha nuéc dat hang (hoic giao nhiém vu
theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh néu c6)”.
1.1.3. Qudn Iy nha nwéc vé dich vu cong ich

QLNN vé dich vu cong ich c6 thé dugc dinh nghia 1a téng
thé cac hoat dong c6 dinh huéng cua Nha nudc, sir dung cac cong cu
phép luat, chinh sach va ké hoach dé diéu tiét qua trinh cung ung



dich vu cua cac to chic, ca nhan. Hoat dong nay nham duy tri, phat
trién va nang cao chat luong hé thong dich vu cong ich, hudng téi
viéc dat duoc cac muc tiéu vé hiéu qua kinh té - xa hoi va phat trién
khong gian d6 thi mot cach bén viing.

1.2. Ngi dung quan ly nha nwéc vé dich vu cong ich

1.2.1. Té chiec b may qudn Iy nha nwéc vé dich vu cong ich

B6 méy quan 1y nha nudc vé dich vy cong ich duoc t6 chic
théng nhat va c6 su phan cip rd rang giira cac cap chinh quyén tir
trung wong dén dia phuong. Cau tric nay cho phép phan dinh cu thé
chtrc nang, nhiém vu cua tung co quan, don vi. Muc tiéu cua viéc
phan dinh nay la nham chuy&n mén héa hoat dong quan 1y, dam bao
chat lugng dich vu cong ich duoc kiém soat mot cach hiéu qua nhat
trén ting dia ban.

QLNN vé dich vy c6ng ich 1a mét cong tac can su phdi hop
cia nhiéu co quan, ban nganh tir Trung uong dén dia phuong, tir
Chinh phu, Bo Tai chinh, Bo Xay dung, UBND tinh; S¢ Xay dung;
S¢ Tai chinh; UBND phudng Bong Hai; Pon vi su nghiép duoc
UBND phudng giao quan ly thuc hién, chat lwong dich vu cong ich
nhu Ban Quan ly Dich vu c6ng ich Béng Héi; cac don vi c6 ning
lyc, chirc ning thuc hién dich vu cong ich trén dia ban (Cong ty Co
phan méi truong va phat trién do thi; Trung thm Cong vién cay xanh;
C4c t6 moi truong,...). Hién tai, co thé phan loai cac phuong thirc
cung tng DVCI phd bién nhu sau:

- Nha nuéc tryc tiép cung tng DVCI;

- Nha nudc giao nhiém vu cung wng DVCI cho cac doanh
nghiép du nang lyc dudi cac hinh thuc:

+ Uy thac hoic dat hang dich vy;



+ Hop tac dau tu (Lién doanh);

+ Chuyén giao hoan toan;

1.2.2. Ban hanh, tuyén truyén va té chic thuc hién cac vin ban,
chinh sach, quy dinh ciia Nha nwoc trong dich vy cdng ich

a. Ban hanh cdc van ban chinh sdch, quy dinh cua Nha nwdc
trong dich vu cbng ich

Phap luat la cong cu quan Iy xa hoi nén tang cua Nha nudc.
Bang viéc ban hanh cac van ban quy pham phap luat théng qua hé
thdng cic co quan quyén luc (Iap phéap, hanh phép, tu phap), Nha
nudéc thiét 1ap mot trat tu chung va cac quy tac xir su cho toan x4 hoi.
Do d6, dé cong tac quan 1y nha nudc dbi véi dich vu cong ich dat
hiéu qua, yéu cau tat yéu Ia phai kién tao mot khung phap 1y day du
va khoa hoc, 1am co sé cho viéc diéu tiét va dinh hudng toan bo hoat
dong cung tng dich vu.

b. Tuyén truyén cdc van ban chinh sach, quy dinh ciia Nha meéc
trong dich vu cbng ich

Sau khi di ban hanh cac vin ban phap luat vé dich vu cong
ich thi cong tac tuyén truyén tuyén truyén, ph bién phap luat vé dich
vu cbng ich la mét trong nhitng cong tac duwgc Nha nuéc va chinh
quyén dia phuong chu trong, nhim nang cao nhan thirc cho nguoi
dan va céc co s& san xuit trén dia ban.

Céc hinh thic tuyén truyén, phd bién phap luat vé dich vu
cong ich gdbm td chirc cac hoi nghi, tap huin vé phép luat cho ngudi
dan; phét hanh tai liéu tuyén truyén, phé bién phép luat; st dung cac
phuong tién truyén théng nhu bao chi, truyén hinh, internet dé tuyén
truyén phap luat; to chuc cac hoat dong thi dua, khen thuong cac tap



thé, ca nhan c6 thanh tich tét trong viéc chap hanh phap luat vé quan
ly dich vu cbng ich

¢. To chuic thuc hién cdc van bdan chinh sach, quy dinh cia Nha
nuoc trong dich vy cdng ich

Pé thuc hién duoc cac quy dinh caa phép luét va cac vin ban lién
quan V& cac hoat dong dich vu cong ich trén dia ban nhu céc chuong trinh,
du an, ké hoach, khau t6 chiic cuc ky quan trong. Dua trén vai tro ciia Nha
nuéc vé quan ly dich vu cong ich, cac van ban quy pham phéap luat vé moi
truong, nudc thai, dién chiéu sang,... Cac co quan co thim quyén nhu
UBND tinh, UBND phuong, S¢ Xay dung va cac So ¢6 lién quan t6 chirc
trién khai thuc hién céc quy dinh cua phép luat, cac chuong trinh, ké hoach
vé dich vu cong ich. Muc dich dé dam bao sy tuan thu quy dinh ctia phap
luat, myc tiéu quan ly cta nha nuéc vé dich vu cong ich, ding véi dinh
hudng phét trién bén vimng vé KT-XH ctia Nha nudc ta.
1.2.3. Cdp phép céc thuc hign cac hoar déng dich vu cong ich trén
dia ban phwong Pong Hdi

O Viét Nam, cac quy dinh va quy trinh cap phép thuc hién
cac hoat dong dich vu cong ich duoc huéng dan theo Luat Dau thau
s 22/2023/QH15 va Nghi dinh 32/2019/ND-CP quy dinh V& giao
nhiém vu, dat hang hoic cung cp san pham, dich vu cong sir dung

ngan sach nha nudc.



Tai Pong Hoi, UBND phuong Bong Hai quan 1y nha nuéc
vé dich vu cong ich, giao Ban Quan ly Dich vu cong ich Bong Héi 1a
don vi sy nghiép cong lap truc thugc UBND phuong Dong Hai co
chire ning tham muu giup UBND phudng Dong Héi quan ly toan bo
cac hoat dong DVCI trén dia ban. Ban Quan ly Dich vu cong ich tién
hanh hop ddng vai cac don vi du nang luc cung tng dich vu cdng ich
trén dia ban.

1.2.4. Thanh tra, kiém tra va xa Iy vi pham viéc chdp hanh cac quy
dinh QLNN vé dich vu cong ich

Noi dung thanh tra kiém tra gom viéc chap hanh céc quy
dinh cua phép luat vé dich vu cong ich; viéc sir dung diu ndi, xay
dung céc hé thong thoat nuéc thai, khai thac hé thong dién chiéu
sang trén dia ban phai tuan tha cac quy dinh cta phap luat va co quan
quan ly. Thanh tra kiém tra quy trinh lra chon nha cung tng dich vu
cong ich, dam bao ding theo quy dinh cua phép luat, tao méi truong
canh tranh cho cac doanh nghiép trén dia ban.

Thanh tra, kiém tra va xir ly vi pham gidp cho céc doanh
nghiép thuc hién dich vu cong ich trén dia ban nang cao nhan thuc,
trach nghiém cua cong dong, dam bao chét lwong thuc hién dich vu
cdng ich mot cach nghiém tic. Pay 1a mot cong cu dé thyc hién dich
vu cbng ich nghiém tdc, céng khai, minh bach tir cac co quan quan ly
chat lugng, quan 1y nha nude cho téi nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién dich vu cong ich trén dia ban.

1.3. Ciin ¢t phap ly dé xay dwng dé 4n quén 1y nha nwéc vé dich
vu cdng ich trén dia ban phuong Pong Héi

- Luat Ngan sich nha nuéc sé 83/2015/QH13 ngay
25/6/2015 cua Qubc Hoi:
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- Luat P4u thau s 22/2023/QH15 ngay 23/6/2023 cua Qubc
Hoi;

- Luat Gi4 sb 16/2023/QH15 ngay 19/6/2023 cua Qudc Hoi:

- Luat Doanh nghiép sira d6i b6 sung s 76/2025/QH15 ngay
17/6/2025 cua Québc Hoi;

- Nghi dinh s 31/2005/ND-CP ngay 11/3/2005 cua Chinh

Phu;

- Nghi dinh sé 130/2013/ND-CP ngay 16/10/2013 cua Chinh
phu

- Nghi dinh s 32/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh
Phu;

- Nghi dinh 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cta Chinh Phu;

- Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh Phu;

- Quyét dinh sé 5817/QbB-UBND ngay 30/11/2022 cua
UBND Déng Héi Bong Hoi (cit) vé viéc to chirc lai Ban Quan ly
Dich vu cbng ich.

Két luan chwong 1

Qua nhiing n6i dung d& cap trong Chwong 1, dé an di lam rd
nhitng van dé 1y luan chung vé phap luat dich vu cong ich, tim quan
trong cua dich vy cong ich va quan 1y nha nudc vé dich vu cong ich,
trong d6 da néu duoc khai quat quan 1y nha nudc vé dich vu cong
ich, t6 chirc bo may nha nudc, dbi tuong, nguyén tic quan 1y, to chic
thuc hién va vai trd cia quan Iy nha nude vé dich vu cdng ich. Khai
quat cac ndi dung cua cong tic QLNN vé& dich vu cong ich 1am co s&
dé néu thyc trang va tim ra giai phap xir Iy céc thuc trang con ton tai
ctia QLNN vé dich vu cong ich tai phuong Dong Héi, tinh Quang
Tri.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE
DICH VU CONG iCH TREN PIA BAN PHUONG PONG HOI,
TINH QUANG TRI
2.1. Pic diém chung cia phwong Pong Heéi

2.1.1. Piéu kign tee nhién

DPong Hoi 1a noi manh dat giau truyén théng cach mang. Trai
qua bao bién thién cua lich st, Bong Héi 12 vi tri trung tdm va chién
lugc quan trong cua tinh Quang Binh (cit) nay la tinh Quang Tri noi
riéng va céc tinh Bac mién trung néi chung. Nay phuong Dong Hoi
1a trung tam chinh tri, kinh té, vin hoa, khoa hoc k¥ thuét va du lich
cua tinh Quang Tri, voi dién tich ty nhién 1a 41,35km2; dan sb
84.196 nguoi; gdm 8 don vi hanh chinh. Trong d6 ¢6 06 phuong, 2
xa (06 phuong: Bong Hai, Bong Pha, Hai Thanh, Phi Hai, Nam Ly,
btrc Ninh Bong) va 02 xa (Bao Ninh, Buc Ninh).

2.1.2. Tinh hinh phét trién kinh té - xa hgi ciia phuwong

Sau 20 ndm xay dung va phét trién, Dong Héi da c6 su phét
trién toan dién, van minh va hién dai.

Co cau kinh té chuyén dich dang huéng, nguéon luc dau tu
phét trién, xay dung két cau ha tang do thi dugc huy dong hiéu qua
theo hudng ddng bg, hién dai, bo mat do thi d6i méi theo hudng vin
minh, hién dai. Van hoa - xd hdi c6 nhiéu chuyén bién tién bo, an
sinh x& hoi duoc dam bao, ho nghéo giam nhanh, doi séng vat chét
va tinh than ctiia Nhan dan dugc cai thién r6 rét. Chinh tri xa hoi on
dinh; quéc phong, an ninh, trat ty an toan xa hoi dugc giit ving.
Ning luc lanh dao va stc chién du caa t chiae Pang, hiéu luc, hiéu
qua quan ly diéu hanh ciia chinh quyén cac cap dugc nang cao, vai
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trd ciia Mit tran va cac doan thé ngay cang rd nét, sy doan két, théng
nhét trong Dang, chinh quyén va sy dong thuan trong Nhan dan duoc
tang cuong.

2.1.3. Tinh hinh dich vu céng ich trén dia ban phwong Pong Hdi

Trong nhimg nam qua, Pong Hoi da huy dong va tap trung
moi ngudn luc dé thyc hién cac hoat dong dich vu cong ich. Cac dich
vu ¢ong ich thiét yéu & trén dia ban phuong Ddng Hoi qua cac nam
cha yéu 1a cac hoat dong lién quan dén vé sinh méi truong, hé thong
xtr 1y nudc thai, nwéc mua, hé thong quan 1y dién chiéu sang cong
cong, cay xanh do thi,...
2.1.3.1. Thuc trang dich vy cdng ich vé hé thong thodt niede mua, thu
gom nudc thai va nha may xu [y nuedc thai trén dia ban

Hé thong thoat nuréc, thu gom va xir Iy nudce thai trén dia ban
thanh phé Bong Hai hién nay gom cé hé thdng thoat nude mua,
thoat nudc thai va thoat nudc chung, Nha may xu 1y nudc thai Buc
Ninh (bao gom ca duong dng, tram bom, tram quan tric nuéc thai tu
dong, nha may xu ly...). Phan Ion sb lugng céac hé ga va hé thong thu
gom nudc thai, nude mura tap trung & khu vuce trung tdm d6 thi, noi
day bao gdm céc tuyén dudng 16n, khu dan cu dd quy hoach tir 1au vi
thé c6 s lugng hd ga ciing nhur hé théng thoat nude rong 16n do do
tao didu kién thuan lgi cho viéc thu gom va xa ly nugc thai, thoéat
nudc mua.

Tuy nhién vi Ia nhitng tuyén da c6 tir 1au, chit luong cua hé
thdng thoat nudc c6 mot sé noi khong con dam bao chét lugng do d6
can phai dwoc gidm sat chit chg, néu phuong an giai quyét duy tu
sua chira kip thoi.
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2.1.3.2. Thyec trang dich vy cdng ich vé hé théng dién chiéu séng
cbng cong trén dia ban

Trong nhitng nim qua, UBND phuong Pong Héi da quan
tam dau tu ngan sach, huy dong cac ngudn von khac dé dau tu cac
cong trinh dién chiéu sang, dién trang tri... dé chinh trang d6 thi,
phuc vu du lich trén dia ban Pdng Héi. Pia phuong di dat duoc
nhitng cai thién rd rét trong viéc phat trién mang ludi dién chiéu
sang. Cac tuyén duong chinh, cong vién, quang truong, via hé doc
duong bo bién déu dugc chl trong dau tu nhitng hé thong chiéu sang
chat lugng cao va hién dai.

Tuy nhién, bén canh nhiing diém sang da dat dugc thi con
mot s diém bét cap can phai dwoc khic phuc xt 1y. Pau tién d6 1a
viéc chua dong bo duoc hé théng chiéu sang trén toan dia ban. Bén
canh d6 vi tri dia Iy dac biét, dai ¢at mién trung nang gio thuong phai
chiu dung nhitng con bao 16n, gy thiét hai nghiém trong dén ha tang
k¥ thuat ndi chung va hé thong dién chiéu sang cong cong noi riéng.
2.1.3.3. Thyec trang vé quan |y khoi hirong, chdt lieong viéc thiec hién
cac dich vu cong ich trén dia ban

Tai Dong Héi, UBND phuong giao cho Ban Quan ly Dich
vu cdng ich 1am nghiém vu quan Iy khéi lugng, chat lugng cong viéc
thyuc hién dich vu cong ich trén dia ban. Viéc kiém tra giam sét, quan
ly chat lugng DVCI duoc thuc hién nghiém ngat, gidp quan ly chét
lwong dong thoi giip UBND phuong kiém soat duoc ngan sach nha
nuée dau tu vao dich vu cong ich trén dia ban Bdng Héi.

Ngoai nhiing diém d3 dat dwoc van con ton tai mot sb thach
thirc nhu gap khé khan trong viée giam sat thuong xuyén. Viéc kiém
tra, giam sat trén thuc dia dé dam bao cac don vi thuc hién ding va
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da khéi lwong hang ngay 1a mot thach thirc 16n, doi hoi ngudn nhan
luc gidm sat cua Ban Quan ly Dich vu cbng ich phai dong dao va
thudng truc bat ké ngay dém. Thiéu cac cong cy, hé théng do ludng
tu dong, viéc nhiém thu khéi lugng cong viéc van dua vao béo cao
ctia bén thyc hién dich vu cong ich va kiém tra cua Ban.

2.2. Thuc trang quan 1y nha nwéc vé dich vu cong ich trén dia
ban phwong Pong Héi

2.2.1. Thuec trang to chic bg may qudn Iy nha nwéc vé dich vu cong
ich

Pung dau t6 chic bo may nha nudc vé dich vu cdng ich cua
tinh 1a UBND tinh Quang Tri. UBND tinh 1a co quan co quan chiu
trach nhiém chinh trong cong tac chi dao QLNN vé dich vu cong ich.
Trén dia ban phuong Dong Héi 1a UBND phuong Bong Héi, ¢6
trach nghiém chiu trach nghiém vé cong tac dich vu cong ich trén dia
ban phuong.

Dé thuc hién cac cdng viéc truc tiép vé dich vu cong ich trén
dia ban, UBND phuong Dong Hai quyét dinh thanh 1ap Ban Quan ly
Dich vu c6ng ich cua Bong Héi, ddy 1 co quan chinh truc tiép chiu
trach nghiém, tién hanh hop ddng véi té chirc, doanh nghiép thuc
hién dich vu cong ich trén dia ban tir d6 quan ly, giam sét chét lugng
DVCI d dam bao theo nhiém vy dugc UBND phudng giao.

2.2.2. Thuc trgng Ban hanh, tuyén truyén va té chic theec hign céc
vin bdan chinh sdch, quy dinh ciia Nha nwoc trong dich vu céng
ich

Viéc xdy dung ban hanh, tuyén truyén va t chic thuc hién
cac vin ban quy pham phap luat, chinh sach, quy dinh vé dich vu
cong ich trén dia ban phuong Dong Hai, tinh Quang Tri da cin ctr
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trén diéu kién kinh té xa hoi, diéu kién phat trién cta dia phuong
trong timg thoi ky nhét dinh, chu trong phét trién kinh t& gan véi
phét trién DVCI trén dia ban. Tir d6, cac vin ban quy pham phép luat
vé dich vu cong ich dugc ban hanh, tuyén truyén va duoc trién khai
thuc hién mot cach kha thi, cé hiéu qua, phat trién theo dang dinh
hudng, cung cb long tin ciia nhan dan va nang cao nhan thirc cua
ngudi dan vé trach nhiém bao vé dich vu cong ich.

Tuy nhién con ton tai mot s6 han ché nhu sb luong van ban
phép luat ban hanh tir cdp tinh dén cap dia phuong vé cong tac bao
vé dich vu cong ich khéng nhiéu, mirc d tiép can téi dong dao nguoi
dan con thip; Con chwa phd bién, tuyén truyén véi nhiéu hinh thirc
méi mé; Qua trinh thyuc hién van ban chinh sach con nhiéu kho khan,
bt cap.

2.2.3. Thuc trang cdp phép thuc hién cac hoat déng dich vu cong
ich trén dia ban phwong Pong Hai

UBND phuong Pong Héi giao nhiém vu cho Ban Quan ly
Dich vu céng ich hop ddng véi cac don vi di ning luc cung wng
DVCI trén dia ban. V& mang thoat nudc, xir Iy nudc thai, thu gom
réc thai va van hanh hé thng dién chiéu sang, Ban da hop dong voi
Cong ty Co phan Mai truong va phat trién do thi Quang Binh. Ddi
Vai tiép nhan chiam soéc cdy xanh trén dia ban, Ban hgp dong Vi
Trung tim Cong vién cdy xanh Pong Héi. Cach quan ly thyc hign
nay vira dam bao co tinh chuyén mén cao (do cac don vi c6 diy du
nang luc thuc hién) vira dam bao duy tri dugc tinh quan 1y nha nuéc
do Ban Quan 1y DVCI giam sat dudi su giao nhiém vu cia UBND
phudng Bong Héi.
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Ngoai nhitng mit da dat dugc thi md hinh cip phép nay con
mot s6 diém bat cap, vi du nhu viéc ¢6 nhiéu co quan tham gia vao
qua trinh khién cho cac bén khé tim duoc tiéng ndi chung trong
nghiém thu khéi lwong cbng viéc hang thang. Viéc xu Iy nhanh
nhiing tinh hudng cap thiét con khé khan khi phai qua nhiéu budc
khac nhau.

2.2.4. Thuc trang thanh tra, kiém tra va xi ly vi pham vé dich vu
cong ich trén dja ban

Cong tac thanh tra, kiém tra xtt 1y vi pham tai cac ho dan va
cac co sO san xuit kinh doanh di dugc ting cudng qua timg nim
nham giam sat qua trinh hoat dong cua nguoi dan, cac co s da ap
dung va phat hién cac hanh vi vi pham phap luat. Ban Quan ly Dich
vu cbng ich dugc UBND phuong giao trach nghiém thyuc hién giam
sét, kiém tra thuong xuyén viéc thuc hién hop dong cua cac don vi
cung tng dich vy (nhu Cong ty Mbi truong va Phét trién do thi,
Trung tdm Coéng vién cay xanh). Cong tac giam sat, kiém tra thuc
hién dich vu cong ich trén dia ban dugc thuc hién nghiém tuc, cac
can bd chuyén trach duoc phan cdng nghiém vu, dia ban cu thé rd
rang, mdi hang muc khéac nhau tir chiéu sang dé thi, cay xanh, cho t6i
thoat nudc, X Iy nudc thai trén dia ban déu dugc phan céng va giam
sat lién tuc.

Tuy nhién, céng tac thanh tra, kiém tra con mot sé bat cap
nhu con sy chdng chéo giita cac cip va dia phuong; Cac dot kiém
tra, thanh tra con c6 sb luong it, cong tac xa ly vi pham con chwa
nghiém.
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Giai doan 2019 - 2023, UBND quan Son Tra va Sé&
LDTB&XH thanh phé Pa Ning da tién hanh thanh, kiém tra hoat
dong DVCI bang cach chi dao, don déc Phong LDTB&XH quén Son
Tra ting cuong thanh tra, kiém tra viéc thuc hién hoat dong DVCI tai
cac phuong.

2.3. Panh gia chung vé thuc trang quan 1y nha nwéc vé dich vu
cong ich trén dia ban phuong Pong Hoi
2.3.1. Nhiing két qud dat dwoc

Thi nhat, bd may quan 1y nha nuéc vé hoat dong quan ly
dich vu cdng ich ngay cang hoan thién; trinh d6 cua doi ngi can bo
quan ly cang ngay cang dugc nang cao.

Thir hai, UBND phudng Dong Héi cling véi co quan chuyén
mén quan Iy chat lugng 12 Ban Quan ly Dich vu cong ich Bong Héi
d4 kip thoi ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh phu hop véi diéu
kién thuc té cua dia phuong, tiép thu va xir Iy nhanh cac phan &nh
ctia ngudi dan vé dich vu cong ich.

Thi ba, cong tac tuyén truyén, gido duc vé phap luat va céc
quy dinh lién quan dén hoat dong dich vu cong ich dugc chd trong
nang cao.

Thir tw, sy quan ly hiéu qua cdng tac dich vu cong ich c6 thé
quan sat va cam nhan dugc hang ngay.

Thir nim, cong tac thanh kiém tra hoat dong dich vu cong
ich dugc duy tri hang nam,;

Thu sau, hoat dong cap phép thuc hién cac hoat dong dich vu
cong ich & Bdng Héi dugc thuc hién minh bach, hiéu qua.
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2.3.2. Nhieng ton tai, han ché

Céc co quan chuyén mén phdi hop véi nhau con thiéu lién
két, khong duy tri thuong xuyén hiéu qua tée do xir Iy cong viéc. cac
van ban, chinh sach va quy dinh cia Nha nudc vé hoat dong dich vu
coéng ich da duoc nghién ctu, xay dung va ban hanh tir d6 tao dugc
khung hanh lang phép ly cho viéc quan ly gidm sat va thyc hién dich
vu cong ich

Luc lwgng giam sat con mong, nhan sy cua Ban Quan ly
Dich vu cong ich con it, gy kho khan trong viéc thuc hién gidm sat
thuc dia thuong xuyén, lién tuc.

Ha ting k¥ thuat con chwa dong bo. Viéc toe do do thi hoa
qua nhanh gay ap luc cho hé thong ha tang ky thuat dan téi ha tang
khéng theo kip phét trién. Bén canh do, cng tac thanh tra, kiém tra
con it, chua thwong xuyén; viéc xac minh, xa ly vi pham con han
ché, chua dap ung yéu cau thuc té.

Van dé cap phép thuc hién dich vy cong ich trén dia ban
ciing nhu quan ly chit luong khéi lugng thuc hién dich vu cng ich
con mot sé ton dong nho can xu ly.

2.3.3. Nguyén nhan cia nhing ton tai, han ché
2.3.3.1. Nguyén nhan khach quan

- Viéc dan sb ting nhanh, tbc d6 d6 thi hda nhanh chong tao ra
mét stic ép nhit dinh cho viéc quan ly, thu gom réc thai dich vu cong
ich.

- Viéc thay ddi dan co cdu kinh té trong toan tinh ciing nhu
Dong Hai yéu cau chat luong cua céc dich vy cdng ich phai thay ddi
dé dap tmg duoc nhu cau cua thi truong.
2.3.3.2. Nguyén nhan chu quan
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- Heé thng phap luat vé quan ly hoat dong dich vu cong ich
con thiéu sot, chua dap tmg dugc yéu cau thuc té.

- Bo may t6 chicc quan ly hoat dong con thiéu dong bo dan
dén viéc xir ly phan hoi ciia ngudi dan chua hoan thién.

- Ha tang cii & cac khu dén cu lau doi cia phuong dugc xay
dung tir trude, thuong chip va va thiéu quy hoach ddng bo, gay kho
khin trong viéc trién khai cac dich vu nhu thu gom chat thai, diu ndi
thoat nudc thai hay dau néi hé théng dién chiéu sang hiéu qua.

Két luin Chuong 2

Qua nhitng ndi dung dé cap trong Chuong 2, dé an da tap trung phan
tich va danh gia thyuc trang quan 1y nha nuéc vé dich vu cdng ich trén
dia ban phuong Pong Héi. Bao gom cac noi dung cu thé nhu diéu
kién tu nhién, tinh hinh phat trién kinh té xa hoi ciing nhu tinh hinh
dich vu cong ich trén dia ban. Chuong 2 con phan tich cac thuc trang
vé cac ndi dung: To chirc bo may QLNN vé DVCI; Ban hanh, tuyén
truyén va to chtc thuc hién DVCI trén dia ban; Thanh tra, kiém tra
va xtr ly vi pham; Cip phép thuc hién cac hoat dong dich vu cong
ich. Trén co so phén tich, danh gia thuc trang quan 1y nha nudc vé
dich vu cong ich trén dija ban phuong Ddng Héi, tac gia tong két
nhiing két qua dat duoc ciing nhu nhitng han ché, con ton tai va dua
ra nguyén nhan cua nhing han ché do.
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CHUONG 3. GIAI PHAP CUA PE AN QUAN LY NHA NUOC
VE DICH VU CONG iCH TREN PIA BAN PHUONG PONG
HOI

3.1. Co sé deé ra giai phap
3.1.1. Quan diém QLNN Vé dich vu céng ich trén dia ban phwong
Péng Héi, tinh Qudng Tri

Phat huy noi luc, sir dung tot moi ngudn luc dé tap trung
khai thac c6 hiéu qua céc tiém ning, loi thé cua thanh phd vao phat
trién kinh té - xa hoi nhanh, bén viing; khdng nging nang cao chat
luong tang trudng, sic canh tranh cua nén kinh té; sém dua Pong
Héi phét trién ngang tim vai cac d6 thi I6n trong ving duyén hai
Bic Trung Bo. Lay nguoi dan 1am trung tam, chét luong dich vy
cong ich, kha ning tiép can va dap ung nhu cau nhan dan Ia tiéu
chuan cao nhat. Cac co quan chinh quyén céc cap phai dat ra chuan
muc, co ché giam sat, phdi hop vai cac dia phuong thu hut dau tu,
xay dung két cdu ha tang, bao vé méi trudng, dio tao nhan luc va
nang Ién tiém luc khoa hoc - cong nghé.
3.1.2. Muc tiéu QLNN vé dich vu céng ich trén dia ban phwong
DPéng Héi, tinh Qudng Tri

Muc tiéu quan 1y nha nuéc vé dich vu cong ich tai phuong
Pong Hoi hudng dén dé 1a dam bao didu kién, nang cao chat luong
cudc sdng cho nhan dan, giir gin siic khéo cong dong va phét trién do
thi bén viing. Muc tiéu cét 16i 1a kiém tra, giam sat cac hoat dong
dich vu cong ich trén dia ban thong qua hé thdng dich vu cong ich do
thi nhu: thu gom va xt ly rac thai, hé théng thoat nudc mua, nudc
thai, cham soc va phat trién cdy xanh d6 thi, duy tri h¢ théng chiéu
sang tiét kiém niang luong va xay dung cac tram quan trac tu dong.
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Pay vira |a muc tiéu tong quat, vira la trach nhiém cua chinh quyén
dia phuong.

3.2. Cé4c giai phap quan Iy nha nwéc vé dich vu cong ich trén dia
ban phuong Pong Héi

3.2.1. Hoan thi¢n té chizc by may quédn Iy nha nuwéc vé dich vu cong
ich

Quan ly nha nudc vé dich vy cong ich 1a mot phan quan trong
trong quan 1y nha nuéc d6i véi xa hoi ndi chung, bang cach to chic,
tac dong bang quyén luc nha nudc 1én dbi twong quan ly trong viéc
dam ba cung tng DVCI cho nguoi dan. Dé hoan thién to chic bo
may quan 1y nha nudc vé dich vy cong ich can phai:

Tang cudng sy ldnh dao, sy phan cdng, phan cap trong thuc
hién DVCI. Kién toan, tinh gon, thng nhat dau méi quan ly.

Xac dinh rd rang hon nira chitc nang, nhiém vy cua ting co
quan, té chirc trong hé théng quan 1y nha nude vé dich vy cong ich.
M3i phong ban 1a mét chirc nang nhiém vy khac nhau, can phai hd
trg, trao d6i thong tin mot cach thong sudt va mach lac hon gitp cho
cong tac quan ly trong bo may nha nudc chinh chu, ddng b va hién
dai hon.

Tang cuong nguon nhan luc cho cong tac quan 1y nha nudc vé
dich vu cong ich. Can phai ngay cang nang cao chat lugng can bo, cir
can bo di hoc tap kinh nghiém & nhiing dia phuong phat trién hon
trong ca nudc vé chuyén mén quan ly dich vu cong ich.

Xay dung ddi ngii cong chirc, vién chiic ciia nganh dap ung
yéu cau xdy dung va phat trién tinh nha trong tinh hinh méi, dic biét
1a cdp co s& boi vi véi tinh hinh hién tai chinh quyén hai cap, chinh
quyén chua bao gid gan va st voi dan nhu hién tai, do d6 can phai t6
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chirc quy cii, bai ban theo sat dan thi mai phat trién xa hoi va duoc
nhan dan tinh tuéng.

3.2.2. Hoan thién cong tac Ban hanh, tuyén truyén va té chic thuec
hién cdc vin bdn chinh sdch, quy dinh ciia Nha nwoc trong dich
vy cdng ich

Mot 13, cac co quan chuyén mén quan ly phai ra soat lién
tuc, sira doi va bd sung hé théng van ban phép luat vé dich vu cong
ich, dam bao tinh dong bd, phd hop vai tinh hinh thyc té nhat 1a
trong bbi canh sap nhap chinh quyén hai cap nhu hién nay.

Hai 13, ban hanh mai cac van ban phap luat quy dinh chi tiét
vé quan ly khéi lugng, dinh muc dich vu cdng ich theo ting loai
hinh, dich vu, khu vuc.

Ba la , nang cao sy minh bach, cdng khai trong viéc ban
hanh vin ban phap luat lién quan dén hoat dong dich vu cdng ich.

Bén 1a, UBND phudng Dong Héi can ting cuong cong tac
tuyén truyén, phd bién phap luat vé hoat dong dich vu cong ich dén
C4c to chirc, c4 nhan c6 lién quan trén dia ban phudng Dong Héi;

Nim 14, vé& cong tac thuc hién cac van ban, chinh sach, quy
dinh da dé ra can phai c6 sy phéi hop dong b tir co quan ban hanh
cho té1 phong ban chuyén mén va don vi thyc hién cung ng dich vu
cbng ich.

Sau 13, phai lién tuc ra soat va quan ly chat luong thuc hién
vin ban chinh sach phap luat trén dia ban.

3.2.3. Hoan thién cdng tac cdp phép cac thuc hién cac hoat déng
dich vu cong ich trén dia ban phwong Pong Héi

MGt trong nhiing giai phap trong tm nham nang cao hiéu qua
quan 1y nha nudc vé dich vy cdng ich 1a hoan thién va chuan héa quy
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trinh lya chon don vi cung @ng. Can thiét phai xay dung mot quy trinh
thong nhat, bit dau tir khau tiép nhan ho so, tham dinh ning lyuc tai
chinh, k¥ thuat, cho dén viéc ky két hop dong.

Bén canh viéc hoan thién quy trinh cip phép, lya chon nha
cung wng thi can phai d6i méi vé phuong thirc cung tng dich vu. Thay
vi phu thudc vao cac don vi cdng 1ap, chinh quyén dia phuong nén chi
dong da dang héa cac md hinh hop tac nhu ddu thiu canh tranh, dat
hang, hoic giao nhiém vu cho cac thanh phan kinh té khéc, bao gém
ca doanh nghiép tu nhan.

Cong tac quan ly chat luong, khdi luong sau khi da cip phép
thyuc hién dich vu cong ich ciing can duoc kiém soét chat ch, dap wng
nhu cau thyc té trén dia ban dé ting giam khdi lwong thuc hién dich vu
cong ich mot cach hop ly.

3.2.4. Hoan thign cong tac thanh tra, kiém tra va xa ly vi phgm vé
dich vu cong ich trén dia ban

Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat cong tac
giit gin vé sinh dich vu cong ich ddi v&i cac co sé san xuét, kinh
doanh, cac khu kinh té/khu cong nghiép/cum cong nghiép trén dia
ban; B sung quy dinh xtr phat nghiém minh hon di véi cac hanh vi
vi pham cong t&c dich vu cong ich trén dia ban.

Thyc hién nghiém tlc nguyén tic “Khong c6 ving cam,
khéng c6 ngoai 18”. Kiém tra, thanh tra d6i véi nhiém vy hop dong
V6i cac don vi thuc hién dich vu cong ich trén dia ban, xem c6 da hd
so nang luc phap ly hay khong, c6 minh bach hop 1€ khéng. Tranh
lang phi that thoat ngan sach nha nudc. can phai phat huy tdi da vai
trd giam sét caa nguoi dan, cong dong.
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Két luan Chwong 3

Qua nhing ndi dung dé cap trong Chuong 3, tir nhitng thuc trang
dang xay ra trén dia ban vé dich vu cong ich, dé an da tap trung phan
tich va dwa ra nhirng giai phap cho nhitng thuc trang noi trén, nhirng
quan diém, muyc tiéu hudng toi. Bao gdm cac ndi dung cu thé nhu co
s dé dua ra cac giai phap, quan diém quan 1y nha nuéc vé dich vu
cong ich ciing nhu muc tiéu quan 1y nha nuée vé dich vu cong ich.
Chuong 3 con néu ra cac giai phap cai thién cac thuc trang vé cac noi
dung giai phap vé: Té chic bo mady QLNN vé DVCI; Ban hanh,
tuyén truyén va to chuc thuc hién DVCI trén dia ban; Thanh tra,
kiém tra va xt ly vi pham; Céap phép thuc hién cac hoat dong dich vu
cong ich. Trén co s phan tich, danh gia dua ra dwoc nhimg dic két,
nhitng giai phap nham dwa dé an dat duoc nhiing hiéu qua, muc dich
da dé ra.

CHUONG 4. TO CHUC THUC HIEN
4.1. Phan cong thuc hién
4.1.1. Co quan chii tri

- UBND phuong Pong Héi 1a co quan chi tri, chiu trach
nhiém trong viéc t6 chic trién khai thuc hién dé an QLNN vé hoat
dong dich vu cong ich trén dia ban phuong Dong Hoi.

- Ban Quan ly Dich vu cong ich Bong Héi thusc UBND
phudng Bong Héi ¢6 chirc ning tham muu, phdi hop dam bao cho
cac hoat dong dich vu cong ich dugc thuc hién hiéu qua, dang phap
luat va pht hop véi didu kién thyc tién tai dia phuong.

4.1.2. Co quan phéi hgp
4.1.2.1. Phong Kinh té, Ha tang — dé thi phuong Pong Héi
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Co quan nay dam nhiém chac nang tham dinh, kiém tra cac
du &n vé DVCI, dong thai phéi hop véi cac phong, ban chuy&n mdn
trong cdng tac giam sét viéc tuan tha hop dong cua cac don vi cung
ung dich vu.
4.1.2.2. Phong Van héa — X& héi phwong Pong Hoi

Phong Vin hoéa — X& hoi phuong Dong Héi 1a co quan phu
trach cong tac van hoa, xa hoi, tuyén truyén giéo duc, phd bién phép
luat,... cia UBND phuong Dong Héi.
4.1.2.3. Cdac don vi cung ung dich vy cdng ich

Céc don vi cung ng dich vu cong ich trén dia ban (tiéu biéu
nhu Céng ty C6 phan Mbi truong va Phat trién do thi Quang Binh;
Trung tdm COng vién cay xanh) thuc hién theo dung ndi dung hop
ddng cung tng dich vu cong ich di ky két véi co quan co thim
quyén.
4.1.2.4. Cong an phirong Pong Héi

To chice diéu tra, xu ly cac hanh vi vi pham phap luat vé
guan 1y nha nudc hoat déng dich vu cong ich trén dia ban phuong
DPong Hoi. Xt ly theo thim quyén cac hanh vi vi pham phép luat nhu
ph& hoai tai san cong, xa thai khong ding noi quy dinh gay mat trat
tu, my quan do thi.
4.1.2.5. C4c t6 dan phé trén dia ban

Céc to dan phd 1a luc lugng tryc tiép, gan giii voi nguoi dan,
dong vai tro cau ndi gitra chinh quyén va cong dong trong viéc to
chue thuc hién dich vu cong ich. Céc té dan phé c6 trach nhiém ting
cuong hon nira cdng tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé dich vu
cong ich, huéng dan ngudi dan tuan tha cac quy dinh lién quan.
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4.2. L trinh thyc hién dé an

Viéc t6 chic thuc hién dé an quan 1y nha nude vé dich vu
cong ich tai phuong Dong Haéi duoc chia thanh hai giai doan.
4.2.1. Giai dogn 1: 2025 - 2026:

Muc tiéu chinh cua giai doan nay la tap trung vao viéc ra
soat, ban hanh, stra d6i va b sung cac van ban quy pham phép luat
nham hoan thién khung phap ly, to chirc bo may, chuan bi nguon lyuc
va trién khai cac thi diém then chét cua dé an. Viéc nay tao nén tang
phap 1y cho giai doan nhan rong 2027 — 2030.

Viéc theo ddi, danh gia, thi diém trong giai doan dau sé tao
tién d& quan trong cho nhiing giai doan phét trién tiép theo.

4.2.2. Giai dogn 2: 2027 - 2030:

Budc sang giai doan 2027 — 2030, trong tim dwoc chuyén
sang md rong va nang cao hiéu qua quan ly, dong thoi ting budc
hién dai héa cbng tac cung tng dich vu cong ich. UBND phuong
Ddng Hai tiép tuc &p dung céc bién phap quan Iy méi, chi trong tng
dung cong nghé thong tin trong giam sat, diéu hanh dich vy, qua d6
bao dam tinh kip thoi, chinh x&c va minh bach.

Lo trinh néu trén xay dung theo md hinh thuc hién ting
budc, bat dau bang hoan thién khung phap Iy, chuan bi nguén luc va
thi diém (2025-2026), roi tién téi nhan rong, dau tu ha tang, duy tu
stra chita, 6n dinh ngudn lyc tai chinh va s6 hoa quan tri (2027
2030).

4.3. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thuc hién d& an quan 1y nha nudc vé dich vu cong
ich trén dia ban phuong Dong Hai 1a yéu t6 then chét quyét dinh
hiéu qua trién khai cac hoat dong. Trong diéu kién thuc té, ngudn
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kinh phi dugc bd tri va st dung cho nhiéu hang muc khéc nhau, bao
gom:

- Kinh phi thuc hién dich vu céng ich;

- Kinh phi duy tu, stra chira, bao tri ha ting ky thuat DVCI;

- Kinh phi cho hoat dong tuyén truyén, gi4o duc;

- Kinh phi cho hoat dong thanh tra, kiém tra;

- Kinh phi cho cac hoat dong khéac. Ngoai nhitng khoan chi
trén, con cé cac khoan chi phuc vu dot xuat khi xay ra thién tai, bao
lut, su ¢b k§ thuat can khic phuc ngay.

C6 thé thay, kinh phi thuc hién dich vu cong ich tai phuong
DPéng H6i duoc hinh thanh cha yéu tir ngudn ngan sach nha nudc cap
cho dia phuong, két hop véi sy dong gop cua cong dong dan cu va
cac nguodn xa hoi hoa khéc. Tuy nhién, trén thuc té, ngan sach van
con han hep, chwa dap tng day du nhu cau duy tri, nang cap hé thong
cong ich trong bdi canh d6 thi hoa nhanh chéng. Do d6, viéc xay
dung co ché huy dong da dang nguon luc tai chinh, trong d6 khuyén
khich su tham gia cua doanh nghiép va cong ddng dan cu, 1a giai
phép quan trong dé bao dam kinh phi trién khai d& 4n mot cach bén
virng va hiéu qua
4.4. Nguén luc can thiét thuc hién dé an

D¢ trién khai thanh cong dé an quan ly nha nudc vé dich vu
cong ich tai phuong Bong Héi, viéc huy dong va sir dung hop ly cac
nguodn e 1 yéu té ¢6 y nghia quyét dinh. Can cir vao thyc tién dia
phwong, c6 thé thay cac ngudn luc can thiét bao gdom:

Tha nhét, ngudn luc con ngudi voi doi ngii can bo quan ly,
can bo ky thuat, luc lwong cong dong tham gia tich cuyc.
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Thir hai, nguon lyc tai chinh dong vai tro then chdt, dam bao
cho cac hoat dong dich vu c6ng ich duoc trién khai bén viing.

Thir ba, nguon luc vé co sa vat chat — ki thuat can duge dau
tu, ning cap, duy tu thuong xuyén nham dap tng yéu cau thyc tién.

Cuébi cting, ngudn lyc tir cong dong ¢d vai trd quan trong, thé
hién qua su dong thuan, tham gia tich cyc cia ngudi dan va cac to
chuc xa hoi trén dia ban, gép phan nang cao chit lwong quan Iy nha
nudc vé dich vu cong ich tai phuong Bong Héi.

Két luan Chuong 4

Qua nhiing ndi dung dé cap trong cac chuong trudc, tu
nhitng thuc trang dang xay ra trén dia ban vé dich vu cong ich, cho
tai nhitng giai phap khac phuc thuc trang noi trén ma dén an da de
cap, dé xuat. Chuong 4 cua dé an da tap trung dua ra dinh hudng to
chtrc thuc hién cua d@é an, néu ra phan cong to chic thuc hién dé an,
cac co quan chu tri, co quan phdi hgp thuc hién dé an. Lo trinh phéat
trién dé an la van dé quan trong dugc phan tich va dua ra trong
chuong 4. Kinh phi thuc hién va nguén luc can thiét dé thyuc hién dé
an la nhtng ndi dung duoc chu trong va quan tam. Trén co s& phan
tich, danh gia dua ra dugc nhirng dic két, t6 chirc thuc hién, cach
thac thuc hién, dua dé an dat dugc nhirng hiéu qua, muc dich da de
ra.

KET LUAN
Pé an "Quan 1y nha nudc vé dich vu cong ich trén dia ban
phudng Bong Hi, tinh Quang Tri” duoc d& xuit xay dung xuat phét
tir yeu cau cap thiét thuc tién trén dia ban. Van dé dich vu c¢ong ich 1a
van dé moi, khi doi séng va chét lugng cudc sdng cua nguoi dan
cang phat trién thi nhu cau do thi héa ngay cang cao. Tir d6 gay ra ap
luc cho hé théng dich vu cdng ich cia phuong Bong Hai. Dé an tap

trung dua ra nhitng co s& |y luan va cac can cir phap ly chung caa
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quan 1y nha nudc vé dich vy cdng ich. Néu ra khai niém quan ly nha
nudc 1a gi, thé nao 1a dich vu cong ich va quan 1y nha nuéc vé dich
vu cong ich cé y nghia nhu thé nao. Tiép theo dé &n tap trung phan
tich va dwa ra nhitng thuc trang caa hé thong dich vu cong ich trén
dia ban, thyc trang cta cong tac quan 1y nha nude vé dé an nay. Sau
khi phan tich thuc trang dang co, dé an dwa ra nhitng giai phap nham
thao g& nhitng nut thit con tén dong trong thuc trang da néu, dé xuét
giai phap nham phat trién quan 1y nha nudc vé dich vu cong ich cua
dia phuong. Sau khi da xay dung hoan thién d& an, can phai to chirc
thuc hién, phan cong co quan chu tri, co quan phdi hop ciia dé an. Lo
trinh phéat trién qua timg nidm, timg giai doan ciing nhu ngudn lyc,
kinh phi dé thuc hién dé én.

Théng qua viéc phan tich, danh gia tinh hinh cung tng cac
dich vu cong ich, cong tac quan 1y trén dia ban phuong Bong Hai,
tac gia nhan thay hoat dong QLNN vé dich vu cbng ich trén dia ban
van hién con mot sé han ché: cong tac quy hoach; phdi hop giira cac
co quan cé lién quan con gap kho khan; y thirc ctia nguoi dan trén
dia ban con chua cao, tinh trang vat rac bura bai, khong dung noi quy
dinh vin dang dién ra; vai trd giam sat ciia can bo chua phat huy hét
kha nang,...

Do vay, dé nang cao hiéu qua cua hoat dong QLNN vé dich
vu cdng ich, chinh quyén dia phuong cing véi cac co quan chuyén
mon va dic biét 1a ngudi dan, can két hop thuc hién dong bo nhiéu
giai phap nham nang cao chit lwong dich vu cong ich, hiéu qua cong
tac quan ly nha nude, gitp cho nguoi dan thu huéng dich vu céng
ich dat hiéu qua cao, huéng téi xay dung mot Bong Hoi "Sang -
Xanh - Sach - Bep - Van minh".



