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PHAN MO PAU
1. Tinh c4p thiét caa dé an

Thué 1a ngudn thu cha yéu cua ngan sach nha nudc, gitr vai tro
nén tang trong hé thdng tai chinh cong va la cong cu diéu tiét kinh té
vi mo quan trong. Thdng qua chinh séch thué, Nha nuéc vira dam bao
nguon lyc tai chinh cho hoat dong cong quyén, dau tu phat trién, an
sinh x4 hoi, vira diéu chinh thi truong, dinh huéng dong chay ngudn
luc xa hoi.

Tai Viét Nam, nhiéu dot cai cach da giup hinh thanh hé théng
chinh sach thué toan dién, quan ly thong nhat va minh bach, khang
dinh bdn gi4 tri cét 16i: “Minh bach — Chuyén nghiép — Liém chinh —
Do6i mai”. Tuy nhién, mét b phan td chirc va ho kinh doanh van thiéu
tu giac trong thuc hién nghia vu thué, gy kho khin cho muc tiéu “thu
dang, thu du”.

Tai xa ik Pék (Quang Ngai), cong tac quan ly thué déi véi ho
kinh doanh di dat két qua tich cuc, thé hién ¢ tang truong ngudn thu
va giam that thu. Song, van con ton tai nhu bo sét ho kinh doanh, ké
khai doanh thu chwa sat thyc té, khién khoang céch giita tiém ning va
két qua thu van 16n Do d6, viéc hoan thién chinh sach va nang cao
hiéu qua quan ly thu thué ho kinh doanh tai dia phuong 14 yéu cau cip
thiét, vira tang thu ngan sach, vira thic day phét trién kinh té bén viing.

Xuét phat tir thyc tién nay, dé tai “Quan ly thu thué ddi vai ho
kinh doanh trén dia ban xa Pak Pék, tinh Quang Ngai” mang y nghia
ly luan va gia tri tng dung cao, c6 thé Iam mé hinh tham khao cho cac
dia phuong c6 didu kién twong tu.



2. Muc tiéu caa viéc xay dung dé an
2.1. Muc tiéu téng quéat

Trén co sé nghién ctiu thuc trang quan Iy thu thué déi vai ho
kinh doanh tai xa Pak Pék, tinh Quang Ngai dé xay dung dé &n quan
ly thu thué ddi véi ho kinh doanh trong thoi gian tai.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé théng héa co s ly luan va can cir phép ly vé quan ly thu
thué déi véi ho kinh doanh.

- Panh gia thyc trang cong tac quan ly thu thué dbi véi cac ho
kinh doanh trén dia ban x4 Pak Pék, tinh Quang Ngai.

- Dé xuit mot sé giai phép cua dé an quan ly thu thué déi véi
ho kinh doanh trén dia ban xa Bak Pék, tinh Quang Ngéi.

- Té chuc thyc hién dé an,

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru
Cong tac quan ly thu thué ddi vai ho kinh doanh trén dia ban
xa bak Pék, tinh Quang Ngai.
3.2. Pham vi nghién ctru

- Ve ngi dung: D& &n nghién ctru cong tac quan ly thu thué ddi
v6i HKD trén dia ban xa Bak Pék, tinh Quang Ngai.

- Vé khong gian: Nghién cau tai dia ban xa Pik Pék, tinh
Quang Ngéi, cu thé tai Co quan thué co s¢ 11 tinh Quang Ngai.

- Vé thoi gian: Thyc trang quan ly thu thué déi vai ho kinh
doanh nghién ciru trong giai doan 2020 — 2024. CAc giai phép cua dé
an dé xuit cho giai doan 2025 — 2030.

4. Phuwong phap nghién ciru
D¢ an st dung cac phuong phap nghién ciru nhu: thu thap s6
liéu thir cép va so cap, phan tich — tong hop, so sanh, thdng ké mé ta,



phan tich chudi thoi gian va diéu tra thuc dia nhim danh gia toan dién
cong tac quan ly thu thué ddi véi ho kinh doanh tai xa Pik Pék.
5. Y nghia thuc tién ciia dé an

Dé an Quan ly thu thué d6i vai ho kinh doanh trén dia ban xa
bik Pék, tinh Quang Ngdi mang ¥ nghia thyc tién sau sic, hudng téi
viéc phan tich thuc trang va dé xuét céc giai phap nham hoan thién
cong tac quan ly thu thué tai dia phuong. Viéc nghién ctru nay khong
chi gitip co quan thué va chinh quyén dija phuong nang cao hiéu qua
quan ly, chdng that thu va tang ngudn thu on dinh cho ngan sach, ma
con gop phan tao ra mot méi truong kinh doanh binh déng, minh bach
hon cho ngudi ndp thué.
6. Két cau cia dé an

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc cac tir viét tit, danh
muc cac bang, hinh v&, phu luc va tai liéu tham khao, dé an gom c6 4
chuong:

Chuong 1: Co s& Iy luan va can ctr phap ly cia dé an quan ly
thué ddi vai ho kinh doanh

Chuong 2: Thyc trang quan ly thu thué déi véi ho kinh doanh
trén dia ban xa Dak Pék, tinh Quang Ngai

Chuong 3: Giai phap cua dé an quan ly thu thué déi véi ho kinh
doanh trén dia ban xa Pak Pék

Chuong 4: T6 chirc thuc hién



Chuong 1: CO SO LY LUAN VA CAN CU PHAP LY CUA PE
AN QUAN LY THU THUE POI VOI HQ KINH DOANH
1.1. Mét sé khai niém co ban lién quan dén quan ly thu thué déi
véi hg kinh doanh
1.1.1. H§ Kinh doanh
1.1.1.1. Khéi niém ho kinh doanh

Ho kinh doanh c6 thé do mot c& nhan hodc nhiéu thanh vién
trong cung mot ho gia dinh ding tén dang ky. Chu hé phai chiju trach
nhiém v6 han bang toan b tai san d6i véi moi nghia vu tai chinh phat
sinh tir hoat dong san xuét — kinh doanh. Khéc véi doanh nghiép, ho
kinh doanh khong c6 tu cach phap nhan doc lap ma gén lién véi trach
nhiém ca nhan cua chu s¢ hitu (Bo Tai chinh, 2021).
1.1.1.2. Bic diém ho kinh doanh

Theo Luat Doanh nghiép 2020 va Nghi dinh 01/2021/ND-CP,
ho kinh doanh c6 dac trung: khong c6 tu cach phap nhan, chu h va
thanh vién gia dinh chiu trach nhiém vé han bang toan b tai san; chu
thé thanh 1ap cd thé 1a c& nhan tir 18 tudi hodc cac thanh vién ho gia
dinh; mdi c& nhan/ho chi duoc dang ky mot ho kinh doanh duy nhit;
hoat dong voi quy md nhé, duoc phép kinh doanh tai nhiéu dia diém
nhung phai chon mot tru s& chinh va thong bao co quan quan ly khi
mo dia diém khac.
1.1.1.3. Vai tro caa ho kinh doanh

- Tao viéc lam cho lao dong dia phuong, dac biét 1a lao dong
néng thon va trinh do thap.

- G6p phan phat trién kinh té dia phuong qua hoat déng dich vu,
ban 1&, san xuét thu cong.

- La cau ndi chuyén dich tir kinh té néng nghiép sang da nganh,
nang cao gia tri lao dong.



- Hinh thanh mang ludi phan phdi linh hoat, dwa hang hoa dén
ca vung sau, vung xa.

- Tao nguon thu thué on dinh cho ngan sach dia phuong qua cac
loai thué, phi va 1 phi.
1.1.2. Thué déi véi ho kinh doanh
1.1.2.1. Tong quan vé thué
1.1.2.2. C4c sic thué ap dung déi vai ho kinh doanh

% L& phi mon bai:
Bangl.1. Mac thu 1¢ phi mon bai HKD phdi ngp

Doanh thu binh quan nam Miic phi ca nadm
Doanh thu trén 500 triéu dong/nam 1.000.000
Doanh thu trén 300 dén 500 triéu dong/nam 500.000
Doanh thu trén 100 dén 300 triéu dong/nam 300.000

Doanh thu tir 100 triéu dong/nam trg xudng dugc mién 18 phi
mon bai.
H¢ kinh doanh thanh 1ap méi sau ngay 25/02/2020: Mién I¢ phi
mon bai cho nim dau tién.
% Thué gia tri gia ting (GTGT):
Bdng 1.2. Ty 1¢ % tinh thué GTGT cho HKD
Ty ¢ thué

Loai hinh kinh doanh

GTGT
Phan phdi, cung cap hang hoa 1%
Dich vu, xay dung khong bao thau nguyén vat liéu 5%
San xuét, van tai, dich vu c6 gén voi hang hoda, xay 2%

dung c6 bao thiu nguyén vt liéu
Hoat dong kinh doanh khéac 2%




% Thué thu nhap ca nhan (TNCN):
Bdang 1.3. Thué sudt thué TNCN cho ca nhan kinh doanh

L Thué suét
Loai hinh kinh doanh .

) thué TNCN
Phan phéi, cung cap hang hoa 0.5%
Dich vy, xay dung khong bao thau nguyén vat -
liu
San xuét, van tai, o!jch vu ¢6 gén vai hang hoa, L 50
xay dung c6 bao thau nguyén vat li¢u
Hoat dong kinh doanh khéac 1%

1.1.3. Quan ly thu thué ddi véi hd kinh doanh

Theo khoan 1 Diéu 3 Luat Quan ly thué 2019, quan ly thué 1a
viéc t6 chirc thuc hién day du cac quy dinh cia phép luat vé thué nhu
dang ky, khai, nop, mién, giam, hoan, khoanh ng, x6a no, kiém tra,
thanh tra, cudng ché va xu Iy vi pham. D4i vai ho kinh doanh, quan ly
thu thué chinh 1a viéc ap dung céc hoat dong nay cho nhom déi tuong
dic tho, bao dam ho tuan thii nghia vu thué theo quy dinh.

Quan ly thu thué c6 vai trd then chét trong viéc hién thuc hoa
chinh séch thué. Mac d6 thanh cong cua cac muyc tiéu nhu diéu tiét
kinh té, bao dam cong bang x& hoi hay huy dong nguon luc phat trién
qudc gia phu thudc 16n vao hiéu qua quan ly. Nguyén tic “thu ding,
thu du, thu kip thoi” 1a thude do co ban ciia mot hé thdng quan ly hiéu
qua, ddng thoi quyét dinh su thanh bai cua chinh sach thué.

1.2. Ngi dung quan ly thu thué dbi véi ho kinh doanh
1.2.1. T6 chiic bp may quan ly thu thué

Bo may quan ly thu thué ddi véi ho kinh doanh dugc to chirc
theo hé théng nganh doc, tir trung wong dén dia phuong, dam bao su
chi dao, diéu hanh va thyc thi théng nhat.



Cép Trung wong: Tong cuc Thué thuoc Bo Tai chinh chiu
trach nhiém xay dung chinh séch, phép luat vé thué, chi dao va huéng
dan toan nganh trong cng tac quan ly thué, bao gébm ca ddi twong ho
kinh doanh.

Cap tinh, thanh phé: Cuc Thué céc tinh, thanh phé truc thudc
trung uong c6 nhiém vu chi dao, trién khai cong tac quan ly thué trén
dia ban, bao gom viéc hudéng dan, kiém tra cac Thué co so thudc tinh.

Cép x4, phuwong: Thué co so 1a don vi tryc tiép quan ly thu
thué ddi véi cac ho kinh doanh trén dia ban. Tai day, bo méay dugc
chia thanh cac doi chuyén trach, dong vai trd then chét trong viéc tiép
xuc, quan ly va hd tro ho kinh doanh, bao gom:

« Poi Tuyén truyén — H§ tro ngudi ndp thué: Phd bién
chinh séch, giai dap vuéng méc.

« Pdi K& khai — Ké toan thué va Tin hec : Huéng dan, tiép
nhan va xu 1y ho so khai thué.

«  Pdi Quan Iy ng va Cudng ché ng thué: Pon déc, thu hoi
no thué.

« Pdi Kiém tra thué: Thyc hién cong tac kiém tra, thanh tra
tai tru 6 co quan thué hoic tai dia diém kinh doanh.

« Pdi Quan ly thué xa, phudng: Quan ly truc tiép cac ho kinh
doanh trén dia ban dugc phéan cong.

1.2.2. Tuyén truyén hd tro nguoi nop thué

Tuyén truyén va hd tro nguoi nop thué 1a khau nén tang trong
quan ly thué hién dai, dac biét véi ho kinh doanh c6 quy mé nho va
hiéu biét phap luat con han ché. Hoat dong nay gidp phong ngtra vi
pham, nang cao y thirc tu giac, ddng thoi giam chi phi quan 1y va ting
hiéu qua thu thué.



« Trang bi kién thic phap luat thué, gitp ho kinh doanh thyc
hién ding nghia vu.

« Giam sai pham, tiét kiém thoi gian va chi phi tuan tha.

o H3 tro kip thoi, tao su tin tudng véi co quan thué.

« Giam chi phi thanh tra, kiém tra nho tuan tha ty nguyén.

« Nang cao ty I¢ thu dung han, han ché ng dong thué.
1.2.3. Lap dy toan thu thué

Dy toan thu thué 1 cong cu quan trong dé xac dinh muc tiéu thu
ngan sach nha nudéc véi cac con sb cu thé, duoc phan tach theo tirng
nguon thu, linh vuc va sic thué. Hoat dong nay vira mang tinh dinh
hudng, vira tao dong lec dé co quan thué huy dong nguon luc, té chire
thuc hién nhiém vu thu, dong thoi 1 can cir quan trong dé danh gia
hiéu qua quan ly thué trong timg giai doan. Quy trinh 1ap dy toan duoc
trién khai qua nhiéu budc nhu danh gia két qua thu nam trudc, phan
tich béi canh kinh té — x& hoi, su thay ddi chinh sach thué, tinh hinh
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép va ho kinh doanh, tir do xay
dung phuong an thu phu hop va kha thi.
1.2.4. T6 chitc thu thué

< Ping ky thué: 12 qué trinh ho kinh doanh cung cap thong
tin dinh danh cho co quan thué nham quan ly va theo dai trong suét
qua trinh hoat dong. Theo Quyét dinh 329/QD-TCT ngay 27/03/2014,
mdi ho kinh doanh chi duoc cap mot ma sé thué duy nhat, sir dung
trong toan b qué trinh hoat dong. Ho kinh doanh phai thuc hién dang
ky thué trong vong 10 ngay ké tir khi dugc cip Gidy chirng nhan ding
ky ho kinh doanh, dong thoi khai bao khi c6 thay ddi thong tin va lam
tha tuc chdm dat ma sé thué khi ngirng hoat dong. Co quan thué cé
trach nhiém cap, cap nhat, dong ma s6 thué va cong khai théng tin trén
hé thong. Ho so dang ky bao gom to khai mau 03-DK-TCT, ban sao



Gidy chiing nhan dang ky ho kinh doanh va gidy to phap Iy cua ca
nhan dai dién ho kinh doanh.

% Khai thué, tinh thué: Viéc tinh thué c6 thé do co quan thué
hodc chinh ngudi ndp thué thuc hién, tuy truong hop va déi tugng.
Theo Quyét dinh 879/QD-TCT, quy trinh quan ly ké khai thué bao
gom quan ly tinh trang ké khai, xtr Iy hd so va xir Iy vi pham vé nop
hd so. Ngudi nop thué cd trach nhiém tu khai va xac dinh sé thué phai
nop, dong thai chiu trach nhiém vé tinh chinh xac sb lidu. DI véi ho
kinh doanh nop thué khoén, viéc khai thué thuc hién mot lan trong
nam, trudng hop st dung hoa don ctia co quan thué thi khai thém theo
quy. Ca nhan nop thué theo tirng 1an phat sinh hozc cho thué tai san sé
phai khai va nop thué GTGT, TNCN khi doanh thu trong nim vuot
100 triéu dong. Co quan thué vira ton trong su tu tinh, tu khai cua
ngudi nop thué, vira gidm st chat ch nham khuyén khich tuan thu ty
nguyén va ngan ngura vi pham.

% An dinh thué: Trong quan ly thué, nguyén tac tu ké khai, tu
ndp duoc 4p dung, nhung co quan thué van c6 quyén an dinh thué khi
ho kinh doanh khong ké khai dy du hodc c¢6 doanh thu bat hop 1y so
vé6i thuc té. Viéc 4n dinh dua trén dir liéu ké khai cac ky trudce, théng
tin tir d6i tac kinh té, két qua kiém tra — thanh tra va so séanh véi cac
ho ¢6 nganh nghé, quy mo tuong ty. Ty tinh chat vi pham, co quan
thué c6 thé an dinh toan bo hoac tirng phan, nham ngan chan tron thué
va dam bao ngudn thu ngan sach pha hop vai thyc té.

% Nop thué: Ngudi nop thué cé trach nhiém nop day du, ding
han vao NSNN: cham nhit 1a ngay cudi ciing cua thai han nop hé so
khai thué (ké khai) hoic theo théng b4o cua co quan thué (khoén). Véi
ca nhan kinh doanh & trung tam, thué duoc nop tai diém thu kho bac;
& ving xa, can bg thué thu tryc tiép bang bién lai va nop vao kho bac.
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Doi thué lién xa hudng dan, don déc, kiém tra bién lai; doi K& khai —
Ké toan thué ddi chiéu dir liéu tir kho bac va theo ddi tinh hinh nop
thué. Ho kinh doanh c6 thé nop thué tai kho bac, co quan thué, té chuc
ty nhiém thu hozc té chic tin dung theo quy dinh.

% Quan ly ng thué va cudng ché ng thué: Cong tac quan ly
no thué va cudng ché thué nham d¢am bao cong bang giira cac ho kinh
doanh va tranh thét thu ngan sach. Co quan thué phan loai ng thanh:
no ¢6 kha niang thu, no khé thu va no cho xir Iy dé ap dung bién phap
phl hop. Viéc dén dbc dugc thuc hién theo thoi gian ng: tir nhic nho
(1-30 ngay), théng bao chinh thic (31-60 ngay), dén moi 1am viéc
truc tiép (61-90 ngay) Néu no trén 90 ngay hoic c6 dau hiéu tau tan
tai san, co quan thué s& cudng ché bang cac bién phap nhu: trich tién
tir tai khoan, khau trir thu nhap, nging sir dung hoa don, ké bién va
ban dau gié tai san, thu hdi gidy dang ky kinh doanh, tham chi tam
hoan xuat canh. Ngoai ra, ho kinh doanh cham nop phai chiu thém tién
phat 0,03%/ngay trén sé thué no.

% Quan ly mién thué, giam thué: Co quan thué thuc hién
mién, giam thué cho ho kinh doanh theo quy dinh phép luat, nham hd
trg khi ho du diéu kién. Mién, giam thué hién &p dung trong hai trudng
hop: ngung, nghi kinh doanh va gip khé khan do thién tai, hoa hoan,
tai nan hoac bénh hiém nghéo. Véi ho kinh doanh tam nghi, viéc mién
giam chi duoc chap nhan khi da c6 bo thué on dinh va théng bao bang
van ban. D4i véi truong hop khé khian khach quan, co quan thué s&
kiém tra hd so, d6i chiéu thiét hai, chi phi va tinh hinh tai chinh dé xac
dinh mirc mién, giam pht hop. Sau khi tham dinh, doi Ké khai — Ké
toan thué dy thao quyét dinh mién, giam hoic thong bao khéng chap
nhan, trinh lanh dao phé duyét.
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1.2.5. Thanh tra, kiém tra, xir ly vi pham vé thué déi véi hd kinh
doanh

Trong hé théng quan ly thué hién dai, cong tac kiém tra thué gitr
vai tro trong yéu nham giam sat, phat hién va ngin ngira vi pham, déng
thoi khuyén khich ngudi nop thué tuan thii tu giac. Kiém tra khdng chi
gitup dam bao tinh chinh x&c, minh bach trong ké khai, ma con cung
cap thong tin thyc tién dé co quan thué kién nghi diéu chinh, hoan
thién chinh sach. C6 hai hinh thtrc kiém tra chinh: tai tru sé co quan
thué, thuong dua trén ho so, tai liéu dé tiét kiém thoi gian, chi phi; va
tai tru so ho kinh doanh, khi can xac minh thyc té hoat dong hozc nghi
ngo vi pham. Bén canh d6, quy trinh giai quyét khiéu nai dugc thiét
lap nham bao vé quyén lgi hop phap cua ngudi nop thué, dam bao
khéch quan, minh bach, kip thoi va dung tham quyén, qua dé duy tri
su can bang loi ich gitta Nha nudc va nguoi dan.
1.3. Cin cfr phap ly caa dé an quan ly thu thué déi véi ho kinh
doanh
1.3.1. Lujt

- Luat Quan ly thué sb 38/2019/QH14

- Quyét dinh s6 732/QD-TTg (2011)

- Luat Doanh nghiép s6 68/2014/QH13

- Luat Thué thu nhap ca nhan (TNCN

- Luat Thué gia tri gia ting (GTGT)
1.3.2. Cac van ban dudi luat

¢ Nghi dinh caa Chinh phi:

Nghi dinh 126/2020/ND-CP (19/10/2020)

Nghi dinh 123/2020/ND-CP (19/10/2020)

Nghi dinh 132/2020/ND-CP (05/11/2020)

e Thong tw caa B Tai chinh:
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Théng tu 40/2021/TT-BTC (01/6/2021)

Théng tu 80/2021/TT-BTC (29/9/2021)

Thong tu 78/2021/TT-BTC (17/9/2021)

KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 ctia dé 4n da hoan thanh viéc xay dung co so ly thuyét
viing chic cho dé tai théng qua viéc hé thdng hoé va phan tich cac khai
niém, ly thuyét cét I8i lién quan dén quan ly thu thué déi véi ho kinh
doanh.

V& mat co s ly thuyét, dé an da lam rd ban chat va vai trd cua
thué trong nén kinh,té, dong thoi phan tich chuyén sau dic diém cau
thanh va chirc ning cia HKD trong hé théng kinh té quc dan. Théng
qua viéc khao sét cac ly thuyét kinh dién va hién dai, chwong nay da
cung cap khung phan tich khoa hoc dé hiéu rd méi quan hé phic tap
gitta chinh séch thué va hoat dong cua cac HKD, tir d6 1a nén tang cho
cac phan tich thuc tién trong cac chuong tiép theo.

Chuong 1 da hé thong hoa mot cach toan dién quy trinh quan ly
thu thué ap dung ddi véi ho kinh doanh, bao gom tir cac hoat dong
tuyén truyén va hd tro ban dau, lap du toan thu thué, to chuc thuc hién
thu thué, cho dén céc bién phap giam st tuan thu nhu kiém tra va
thanh tra thué. Viéc phan tich nay khong chi lam rd tinh hé thong va
logic cua quy trinh quan ly ma con chi ra rang hiéu qua ciia cong tac
quan Iy thu thué phu thuc vao su phéi hop chit ché giira cac khau
trong quy trinh va sy tuan tha nghiém ngat cac quy dinh vé thim
quyén, trinh ty tha tuc cua tirng bo phan chire ning.

Dic biét, trong chuong 1 da xac dinh va phan loai c4c yéu té tac
dong dén hiéu qua quan ly thu thué déi véi ho kinh doanh theo nhém
chinh: cac yéu t6 ngi tai thuoc vé ning luc va td chic cua hé théng
quan ly thué, va yéu té ngoai tai tir moi truong phéap ly, kinh té - x4
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hoi. Két qua phan tich cho thiy, dé nang cao hiéu qua quan ly thu thué,
can co sy dau tw dong bo vao ca ha ting vat chat — ki thuat va ngudn
nhan lyc cua nganh thué, ddng thoi doi hoi su hoan thién cua hé théng
phap luat dé tao ra mdi truong phap ly thuan loi cho viéc thuc thi chinh
séch thué.

Nhitng phan tich ly thuyét trong chuong 1 da tao ra co sé khoa
hoc vitng chéc dé tién hanh nghién ctu thuc trang va dé xuit céc giai
phép nang cao hiéu qua quan ly thu thué dbi véi HKD trén dia ban x4
Dik Pék trong cac chuong tiép theo.

CHUONG 2: THUC TRANG QUAN LY THU THUE POI VO
HQ KINH DOANH TREN PIA BAN XA PAK PEK, TiNH
QUANG NGAI
2.1. Pic diém tw nhién, kinh té - x4 hdi ciia xa Pak Pék, tinh Quang

Ngai
2.1.1. Pic diém tw nhién
2.1.1.1. Vitridia ly

Xa Piak Pék 1a xa mién nii ¢ phia Ty Nam tinh Quang Ngai,
c6 duong HO Chi Minh di qua va cach thanh phé Kon Tum 122 km,
Pa Néing 180 km X& c¢6 130 km duong bién gidi voi Lao, ndm gan
khu kinh té cira khau quéc té Bo Y, giir vai trd trung chuyén trén tuyén
thuong mai Viét Nam — Lao — Thai Lan — Myanmar.
2.1.1.2. bia hinh, khi hau, thuy van

- Pia hinh: Xa ik Pék c6 dia hinh ddi nii dbc, phuc tap véi
g0, cao nguyén va vung triing xen k&, gay kho khan trong xay dung ha
tang va phan b dan cu. Vung triing thich hop trong ca phé, cao su,
con ddi ndi thich hop phat trién 1am nghiép.
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- Khi hau: Khi hau nhiét déi ndi cao, nhiét @6 trung binh
khoang 20°C, luvong mua 2.100 —2.600 mm. Mua kho kéo dai gay
thiéu nudc, mua mua dé xay ra lii quét va sat |o, anh huong dén san
Xuat ndng 1am nghiép va doi séng dan cu.
2.1.1.3. Tai nguyén

Nhém khoang san kim loai quy hiém, gdm mo vang géc phan
bo.

Nhém khoéng san vat liéu xay dung gdm: da, cét, soi xay dung.
2.1.2. Tinh hinh Kinh té - x& hoi xa Dak Pék

% Linh vuc Kinh té

- Téc @6 tang truong binh quan hang nam (giai doan 2020 —
2024) la 14 16%; nam 2024 1a 15 87%.

- Thu nhap binh quan dau nguoi nam 2024 12 46 triéu dong, gap
1.3 1an so véi nam 2020.

- Co cau kinh té tiép tu chuyén dich theo huéng tich cuc: Nong,
Lam nghiép va Thay san chiém 36.80%; Cong nghiép va Xay dung
chiém 28.20%: Dich vu chiém 35.00%.

+* Linh vuc x& hoi

- Dan s trung binh khoang 620.000 ngudi. Ty 1é lao dong qua
dao tao dat 60%, trong d6 44% duogc dao tao nghé. Khoang 7.000 lao
dong duoc tao viéc lam méi trong nam.

- Ty 18 ho ngheéo giam 3% so vai trude, dat nhiéu két qua kha
quan.

- Pau tu phat trién nhidu cong trinh van hoa; di san lich st va
van hoa duogc tring tu, cc ngdi nha rong cd truyén duoc cai tao, duy
tri gid tri van hoa dac trung.
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2.1.3. Tinh hinh hoat dgng cia hg kinh doanh trén dia ban xa Pak
Pék
2.1.3.1. Piac diém cuaa ho kinh doanh trén dja ban xa

Ho kinh doanh tai xa Bak Pék cha yéu c6 quy md nho, phan tan
va tap trung vao thuong mai phan phdi ciing nhu cung wng hang hoa
thiét yéu phuc vu nhu cau sinh hoat dia phuong. Hoat dong caa céc ho
nay c6 tinh linh hoat cao, thudng xuyén didu chinh nganh nghé, dia
diém hoac quy mo kinh doanh theo bién dong thi truong, dong thoi
phan anh xu hudng da dang hoa sinh ké phd bién & cac khu vuc ndng
thon.
2.1.3.2. Quy mé phat trién cua ho kinh doanh trén dia ban xa

Dén nim 2024, s6 luong ho kinh doanh tai xa Bak Pék con ting
truong han ché, vai tong cong 996 ho dang duoc quan 1y, trong d6 838
ho ap dung hinh thirc thué khoéan. Tir nam 2020, sé ho kinh doanh cé&
thé tang trung binh khoang 64 ho mdi nam. V& quy md hoat dong,
phan 16n cac ho déu thuoc nhém vira va nho, trong dé c¢6 156 ho co
doanh thu thap. Tong sé thué lap bo ca nam dat 4.116 triéu dong, bao
gom thué GTGT 2.267 triéu ddng, thué TNCN 1.168 triéu dong va
thué TTDB 100 triéu ddng, twong tng véi mac thué 1ap bo binh quan
khoang 340.165 dong/ho/thang.
2.2. Thuc trang cong tac quan ly thu thué déi véi ho kinh doanh
xa Pak Pék trong thoi gian qua
2.2.1. Thuc trang b may quan Iy thu thué

Co quan thué co s¢ 11 (tinh dén nam 2024) c¢6 22 cén bo cong
chuc, vién chiac. Trong do:

Ban lanh dao co quan thué gém: 3 cong chirc

Can bo co trinh d6 Pai hoc: 19 can bo, chiém 86.37%

Can b c6 trinh d6 Cao dang: 02 can bo, chiém 13.63%
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Cén bo nir: 09 can by, chiém 40.90%
Bdng 2.2. Két qud khdo sat vé bé may qudn ly thu thué HKD tai Co

quan thué Xa Pik Pék
S6 lweng (Y Co ciu
Tiéu chi 0 luong (¥ N
kien) (%)
1 V& sé lrong can bd 22 100.00
- P du dé dap tng cong viéc 3 13.64
- Con thiéu 19 86.36
2 Vé chit lwgng can b 22 100.00
- ba dam bao chuyén mon nghié
f dam bao ety gniep 6 27.27
vu
- Chua dam bao vé chuyén mén
_ 16 72.73
nghigp vu
3 Vé sip xép to chirc may 22 100.00
-DPahop ly 5 22.73
- Chua hop ly 17 77.27

(Nguon: Xz 1y sé liéu khdo sat)
2.2.2. Thuc trang cong tac tuyén truyén hd trg nguoi ndp thué
Bdng 2.3. Két qud theec hign cong tac tuyén truyen

Tap huan Poi thoai L
P . So bai
Nam . S0 lwot . So i
So lép .| Socugc . bao
nguoi nguoi

2020 3 570 3 365 17
2021 4 610 4 550 18
2022 4 727 4 625 18
2023 5 657 5 350 20
2024 5 137 5 776 23
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(Nguon: Bao céo cong tac TT — HT tir nam 2020 — 2024 CCT Paik
Pék)

2.3. Thuc trang cdng tac 1ap duw toan thu thué
Bdang 2.6. Tinh hinh Idp, giao du toan thu thué dai véi HKD x&
Dak Pék giai doan 2020 - 2024

Chitiéu |BDVT | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1 UTH -

r
nam trudc N 2.865 | 3.148 | 3.223 | 3.393 | 3.122
s dong
lien ke
2 Du toan Tr

. 2.877 | 3.169 | 3.674 | 3.800 | 3.559
lap dong
3 Du toan Tr
) . 2.804 | 3.100 | 3.733 | 3.834 | 3.559
giao dong
4 Ty ledu
toan % | 100.42 | 100.67 | 113.99 | 112.00 | 114.00
lap/UTH
5 Tylédu
toan % 97.87 | 98.48 | 115.82 | 113.00 | 114.00
giao/UTH

(Nguon: Co quan thué Pik Pék)
2.2.4. Thuc trang cong tac té chirc thu thué

% Thuec trang qudn Iy ding ky thué:

Bdng 2.7. Sé Iwong,hg kinh doanh dang qudn Iy thué

Chi tiéu 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Ho ca thé dang QLT 633 | 727 | 768 | 911 | 996
Ho cé thé ting thém cac nam | O 94 | 41 | 143 | 85

(Nguon: CQT Paik Pék)
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Bdng 2.8. Két qud diéu tra hg kinh doanh da lap bg qudn ly

] Nam
Chi tiéu
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
S6 ho thuc té kinh doanh 762 | 732 | 782 | 937 | 1004

Sé ho lap bo dang ky lapho | 735 | 728 | 765 | 911 | 995
Chénh léch sb thuc té véi s6

27 4 17 26 9

dang ky 1ap bo

(Nguon: CQT Pk Pék)

% Thuec trgng cong tac quan ly doanh thu, mic thué khoan
ciia hg kinh doanh:

Quy trinh xac dinh doanh thu va thué kho4n tai xa Pak Pék do
Doi Ké khai — K& toan phdi hop véi Doi thué lién x4, dya trén doanh
thu nam trudc, ké khai ctia ho kinh doanh va cac yéu té anh hudng.
Thong tin dwoc cong khai hai giai doan: giri truc tiép va niém yét tai
cac diém cong khai, sau d6 thu y kién phan hoi dé diéu chinh; bo sung
kénh dién tir dé tang tinh minh bach.

Tuy nhién, viéc dua chu yéu vao dit liéu lich st va ké khai khién
mirc thué khoan chénh léch voi thuc té, nhiéu ho ké khai thap. Co quan
thué chua kiém soét, xir Iy vi pham hiéu qua, din dén thét thoat thué
va anh huong cong bang trong thyc hién nghia vy véi Nha nude.

% Thuec trang ngp thué cia hg kinh doanh:

Bdng 2.10. Téng hep két qud nép thué
DVT: Triéu dong
Nam Nam Nam Nam | Nam
2020 2021 2022 2023 | 2024

Chi tiéu

S6 ho lap bo dang
ky lap bo

735 728 765 911 995
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S tién thué ho lap
_ 1.967 | 2.150 | 2.533 | 3.821 | 4.126
bo phai nop

S tién dd nop vao
NSNN

1.825 | 2.017 | 2.390 | 3.565 | 3.828

(Nguon: CQT Pak Pék)
% Thuec trang qudn 1y ng thué va cwang ché ng thué:
Bdng 2.12. Bao c&o phan logi ng thué
DVT: triéu dong

. Nam
Chi tiéu

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
S4 tién thué no dén 31/12 145 | 143 | 152 | 177 | 192
No c6 kha ning thu 110 | 113 | 126 | 142 | 128
- No duéi 90 ngay 49 | 52 | 54 | 60 | 58
- No trén 90 ngay 61 | 61 | 72 | 82 | 70
No ¢6 kha ning thu/Tong ng

0.76 | 0.79 | 0.82 | 0.81 | 0.67
(%)
No khodng c6 kha nang

, 0.24 | 0.21 | 0.18 | 0.19 | 0.33

thu/Tong no (%)

(Nguon: CQT Pdk Pék)
% Thuec trgng quan ly mién, giam thué:
Bdng 2.14. Két qud mién, giam thué déi véi hé kinh doanh
PVT: Triéu dong

Nim S6 ho kinh doanh dwgc mién Téng sé tien mién
giam giam

2020 115 41.4

2021 98 38.6

2022 106 41.1
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2023

84

36.8

2024

92

38.1

hé kinh doanh

(Nguon: CQT Paik Pék)
2.2.5. Cong téc thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham vé thué déi véi

Bdng 2.17. B&o cdo tinh hinh kiém tra thué

Na | Na | Na | Na | Na
. m m m m m
Chi tiéu
202 | 202 | 202 | 202 | 202
0 1 2 3 4
S6 HKD duoc kiém tra (luot) 81 | 65 | 74 | 78 | 76
S6 HKD bj phat 4 3 2 3 2
Ty Ié HKD bi phat/S6 HKD 49 | 46 | 27 | 38 | 26
duoc kiém tra % | % | % | % | %
S6 tién phat va truy thu binh
R 1.70 | 1.28 | 08 | 1.4 | 0.8
quan (triéu dong)

2.3.1. Nhirng mat thanh cong
2.3.2. Nhirng tén tai va han ché
2.3.3. Nguyén nhan ciaa nhirng han ché
KET LUAN CHUONG 2

(Nguon: CQT Pdik Pék)
2.3. Panh gia thuc trang cong tac quan ly thu thué déi véi h kinh
doanh tai Co’ quan thué xi Dik Pék tinh Quang Ngai

Chuong 2 d3 thuc hién viéc khao sat toan dién dic diém tu
nhién, kinh té - xa hoi cua xa Dik Pék ciing nhu danh gia thuc trang
cong tac quan ly thu thué ddi véi cac ho kinh doanh tai Co quan thué
co s6 11, dya trén nén tang ly thuyét da dugc xay dung & chuong 1.
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Cong tac quan ly thu thué déi vai ho kinh doanh tai dia phuong
da ghi nhan nhiing tién bo dang ghi nhan. Cu thé, hoat dong nay da
gop phan quan trong trong viéc thuc day phét trién san xuat kinh
doanh, hd tro qué trinh chuyén dich co ciu kinh té theo hudng tich
cuc, ma rong co hoi viéc lam va gia tang thu nhap cho nguoi lao dong
dia phuong. Bac biét, cong tac nay da tao 1ap khéng gian canh tranh
cdng bang va minh bach gitra cac ho kinh doanh trén dia ban.

Tuy nhién, khi danh gid mot cach khach quan, céng tac quan ly
thu thué ddi véi ho kinh doanh trén dja ban xa van chua dat duoc muc
do6 hiéu qua nhu ky vong, chua bao quat dugc toan bo hoat dong kinh
té cua cac ho kinh doanh. Cong tac quan ly con gap nhiéu rao can va
han ché, dac biét Ia thiéu ving hudng dan chi tiét vé ki ning chuyén
mon nghiép vu cho ddi ngii can bd thué phuc vu cong tac kiém tra tai
cac ho kinh doanh. Bén canh d6, chinh sach thué hién hanh con ton tai
nhiéu diém vuéng mac. Bong thoi, cac quy dinh vé xir phat vi pham
thué va ho& don chwra phu hop vai thuc té, chua bao quat hét cac hanh
vi vi pham, dan dén viéc phai diéu chinh thuong xuyén.

Tu nhirng thuc trang dugc phan tich trén, viéc nghién ciu sau
cac van dé con ton tai 1a cap thiét nham xay dung céc giai phap cu thé
va kha thi dé nang cao hiéu qua hoat dong quan ly thu thué dbi véi ho
kinh doanh tai Co quan thué co so 11 trong thoi gian téi. Két qua phan
tich chuong 2 s& 1a co s& quan trong dé xay dung hé théng giai phap
toan dién, thiét thuc nham khic phuc nhirng han ché da dugc xac dinh
va phét huy ti da tiém ning cua cdng tac quan ly thu thué tai dia
phuong.
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CHUONG 3: GIAI PHAP CUA PE AN QUAN LY THU THUE

POl VOI HQ KINH DOANH TREN PIA BAN XA PAK PEK
3.1. Co sé tién dé cho viéc xay dung dé an

3.1.1. Pinh hwéng vé quan ly thu thué doéi véi h kinh doanh cia

Trung wong

- Hoan thién phép Iy: Ra soat, sira d6i Luat Thué va vin ban
huéng dan, tao khung quy dinh rd rang, déng bd, dé thuc hién cho
HKD.

- Nang cao hiéu qua quan ly: S6 hoa quy trinh, xay dung co
so dit liéu tich hop, dam bao thu thué chinh xéc, linh hoat theo dac thu
tieng ho.

- Thiic day kinh té - x& hoi: Giam chénh léch thué vai doanh
nghiép, khuyén khich chuyén déi sang doanh nghiép, nang cao tuan
thu phép luat.

3.1.2. Pinh hwéng vé quan ly thu thué ddi véi hd kinh doanh tai
xa Pak Pék

- T6 chuc bo may: Xay dung hé thong quan ly thué hién dai,
tinh gon; dao tao can bd nang cao chuyén mén va ky nang cong nghé.

- Tuyén truyén, gido duc: Phd bién chinh sach thué da dang,
nang cao y thirc trach nhiém cdng dan, xay dung vin ho tuan thu thué.

- Cap nhat va phan loai: Ra soét toan dién HKD, phén loai theo
quy md va nganh nghé dé quan Iy phi hgp, dam bao tuan tha thué.

- Kiém tra, xir Iy vi pham: Thuc hién kiém tra theo ké hoach va
dot xuat, xar ly nghiém hanh vi trén thué, no thué dé dam bao ran de.
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3.2. Céc giai phap caa dé an
3.2.1. Hoan thién té chirc by may quan ly thu thué doi véi hg kinh
doanh

- Xay dung hé thong quan ly thué khoa hoc, can bo dong déu veé
trinh d¢ va ning luc; Bdi dudng nghiép vu, ki nang CNTT, quan ly
thué dién tir va y thirc phap luat.

- Phan loai HKD, trién khai thué dién tir, ké khai truc tuyén, két
ndi dir lidu lién co quan.
3.2.2 Tang cwdng cong tac tuyén truyén va giao duc viéc thuc hién
nghia vu ndp thué, hd tro vé chinh sach thué

Cong tac tuyén truyén va hd tro thué dugc phan nhém HKD dé
nang cao hiéu qua:

- Nhém 1 (tuén thu tét): Tuyén truyén chinh sach wu dai, hoi
thao nang cao, chia s¢ kinh nghi¢m.

- Nhém 2 (tuén thu trung binh): Hudng dan thu tuc, tap huan,
tu van thué, khac phuc sai sot.

- Nhém 3 (tuan thu thap/vi pham): Thong tin nghia vy, hau qua
phép ly, kiém tra, hd tro cai thién.
3.2.3. Hoan thién cong tac 1ap dw toan thu thué dbi véi h kinh
doanh

- Xay dung co s6 dit liéu thu ngan sach xa Dak Pék dong bo, an
toan, cap nhat thuong xuyén.

- Ung dung md hinh dy bao dé wéc tinh doanh thu va thué caa
HKD, nang cao hiéu qua quan Iy va dam bao ngudn thu.
3.2.4. Hoan thién cong tac té chirc thu thué déi véi hd kinh doanh

a. Qudn Iy dang ky thué
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- Hoan thién quy trinh va hé théng quan ly, lién thong gitta Co
quan thué va Phong Tai chinh — Ké hoach vé cap MST va gidy chiing
nhan dang ky kinh doanh.

- Phéi hop xac minh, kiém tra dit liéu va khao sat dot xuat dé
phét hién thay doi hoat dong kinh doanh; xir Iy nghiém vi pham, truy
thu thué, phat tién va tuéc gidy phép kinh doanh khi can.

b. Qudn ly doanh thu, msc thué khoan

- Thuc hién kiém tra dinh ky dé dam bao doanh thu chinh xac,
ra soat cac ngudn thu chua khai thac va diéu chinh mac thu ddi véi
cac ho co tang truong trén 50%.

- Yéu cau HKD sir dung hoa don, khuyén khich thanh toan
khéng tién mat, phdi hop véi ngan hang/kho bac dé theo dai giao dich,
dam bao doanh thu phan anh thyc té.

c. Qudn Iy ngp thué

- Phdi hop véi Phong Théng ké, chinh quyén dia phuong,
HDTVT va t6 dan phd dé 1ap ho so, danh ba chi tiét cac HKD.

- M6 rong diém thu, 1ap ké hoach sét thuc té, xay dung ché do
thuong phat cong bang dé khuyén khich nop thué dang han, nang cao
hiéu qua quan ly.

d. Qudn ly ng thué

- Cap nhat danh sach HKD no thué, phan loai ng (méi, qua han,
kho thu), 4p dung bién phap phu hop nhu cudng ché, khoanh/xda ng,
hd tro tra dan; cong b thong tin HKD ng dé tang tuan tha.

- Phan tich dit liéu ng, doanh thu, loi nhuan dé du béo; phan loai
HKD theo rui ro (cao, trung binh, thdp) va &p dung gidm sat, tuyén
truyén, khen thudng phu hop.

e. Mién thué, giam thué
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- Xay dung ké hoach ra soat toan dién, bé tri can bo da ning luc
huéng dan HKD, tham dinh va kiém tra ho so ky ludng, dam bao dung
thoi han phéap luat.

- Ung dung phan mém quan ly truc tuyén, chit ky dién ti, khai
thac co so dir liéu HKD; phan loai ho so theo nhom, tap trung vao
truong hop c6 nguy co gian 1an dé giai quyét kip thoi, minh bach.
3.2.5. Hoan thi¢n cong tac thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham vé
thué di véi ho kinh doanh

- Tap trung vao HKD rui ro cao, trién khai kiém tra truc tiép,
qua hd so va dir liéu dién tir; xir ly vi pham nghiém minh dé ran de,
dam bao cdng bang kinh doanh.

- Ra soat HKD thwong mai, dn udng, dich vu va xay dyng nha
tu nhan; phdi hop UBND, phong kinh té ha ting dé thu thué xay dung
co ban, str dung dét; xir Iy ndp muodn va truy thu no thué nghiém tdc.

KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 da hé thong hoa va 1am 16 dinh hudng ciing nhu quan
diém quan ly thu thué d6i véi ho kinh doanh tir Trung wong dén dia
phuong, dong thoi chi ra nhitng dinh huéng cu thé cua xa Dak Pék
trong giai doan téi. Qua do cé thé thiy, cong tac quan ly thué dbi voi
ho kinh doanh ngay cang giir vai tro then chét trong viéc dam bao
ngudn thu ngén sach, diéu tiét kinh té va tao méi truong kinh doanh
cdng bang, minh bach.

Két qua nghién ctru cho thiy, mic du cdng tac quan ly thué dbi
vé6i ho kinh doanh tai x3 Bak Pék da dat duoc mot sé két qua tich cuec,
song van tdn tai nhidu han ché, dac biét 1a tinh trang that thu thué, muc
thué khoan chua sét thyc té, cong tac tuyén truyén con mang tinh hinh
thirc, co so dit liéu chuwa ddng bg, va ning luc can bo thué con nhiéu
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bat cap. Nhitng han ché nay khong chi danh hudng dén tinh céng bang
trong thyuc hién nghia vy thué, ma con 1am suy giam hiéu luc, hiéu qua
quan ly nha nudc vé thué, gay that thoat ngan sach va kim ham sy phat
trién cua khu vuc hd kinh doanh.

Dinh hudng tir Trung wong nhan manh dén yéu cau cai céach
toan dién hé thong thué theo hudng hién dai, minh bach va céng bang;
ddng thoi d& cao viée ting cudng (ng dung cong nghé thdng tin, xay
dung co sd dir liéu 16n, ndng cao nang luc can bo va ma rong cac hinh
thirc tuyén truyén, hd tro nguoi nop thué. Trén co so d6, chinh quyén
xa Pak Pék da xac dinh muc tiéu nang cao hiéu qua quan ly thué gan
Vi yéu cau phat trién kinh té - x& hoi dia phuong, dong thoi ch trong
dén viéc nang cao y thirc chip hanh phép luat thué caa ho kinh doanh.

Nhitng dinh hudng nay da dat nén tang cho viéc xay dung hé
thong giai phap trong chuong tiép theo, véi myc tiéu vira khic phuc
nhitng han ché con ton tai, vira phéat huy nhing thanh qua da dat duoc.
Nhu vay, chuong 3 khong chi mang y nghia 1y luan khi khang dinh
tam quan trong cua viéc quan Iy thué ddi véi ho kinh doanh trong béi
canh hoi nhap va chuyén dbi sb, ma con mang y nghia thyc tién sau
sac khi dinh hudng rd rang cho cong tac quan ly tai xa Dak Pék trong
giai doan toi. Day chinh 1a co s¢ dé trién khai cac giai phéap cu thé tai
chwong 4 nham hoan thién cng tac quan Iy thué dbi vai hg kinh doanh
mot cach ddng bo, bén viing va hiéu qua hon.

CHUONG 4 TO CHUC THUC HIEN
4.1. Véi giai phap hoan thién cong tac té chirc b may quan ly thu
thué
4.1.1. Phan céng nhiém vu



27

Lanh dao Co quan thué diéu hanh va hoan thién bo méay nham
nang cao hiéu qua quan ly HKD, véi nhiém vu lap ké hoach, phan
cong, diéu phdi va giam sét céng viéc. Cac doi chuyén mon thyc hién
cac nhiém vu cu thé duoc phan cong.

4.1.2. L trinh thuc hién

- Giai doan 2025 — 2026: Hoan thién nén tang to chic va nhan
Su

- Giai doan 2027 — 2028: iy manh hién dai hoa va phdi hop
lién nganh

- Giai doan 2029 — 2030: Hién dai ho4 toan dién va phat trién
bén virng
4.1.3. Kinh phi va ngudn luc

Viéc hoan thién bo méay quan ly thu thué tai xa Bak Pék doi hoi
dam bao kinh phi va ngudn lyc. Theo Téng cuc Thué (2022), chi phi
dao tao va dau tu ha tang CNTT chiém hon 60% tong kinh phi cai cach
thué. Kinh phi c6 thé huy dong tir ngan sach nha nuée va chuong trinh
cai cach thué giai doan 2021-2030, phan b hop 1y: 30% dao tao, 40%
ha tang CNTT, 20% tuyén truyén—phdi hop va 10% chi phi quan Iy
khac, dong thoi két hop co ché khen thudng dé tao dong luc cho cén
bo.

Nguon lyc con ngudi géom ddi ngii can bo thué co trinh do
chuyén mén viing, thuong xuyén bdi dudng, cé dao dirc nghé nghiéep
va tinh than phuc vy, cing d6i ngii hd trg: CNTT, vén thu luu trir va
bao vé. Ngudn luc vat chat gom tru so lam viée day du tién nghi, trang
thiét bi van phong va tin hoc hién dai. Vé ky thuat, can @ng dung
CNTT, Big Data va Al dé nang cao hiéu qua kiém tra, giam sat va
quan ly thué.
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4.2. Véi giai phap ting cwdng tuyén truyén, h trg nguoi nop
thué
4.2.1. Phan céng nhiém vu

UBND x4 Piak Pék 1anh dao, chi dao va phéi hop trién khai cac
giai phap quan ly thu thué ho kinh doanh, déng thoi tao méi trudng
thuan lgi cho cac co quan, ban nganh va to chic tuyén truyén chinh
sach t6i nguoi nop thué. Co quan thué x&, phéi hop véi chinh quyén
dia phuong va cac hoi doan thé, trién khai cac hoat dong tuyén truyeén,
tap huan, hd trg, dong thoi dam bao co s vat chat va theo ddi dac thu
kinh doanh tirmg dia ban dé nang cao hiéu qua quan ly.
4.2.2. L§ trinh thuc hién

- Giai doan 2025 — 2026: Pa dang hoa hinh thirc tuyén truyén.

- Giai doan 2027 — 2028: Hoan thién cong thong tin dién tir va
hé thong hd trg tric tuyén

- Giai doan 2029 — 2030: Ung dung cong nghé s trong tuyén
truyén, déng thoi hop tac voi cac té chuac xa hoi va hiép hoi doanh
nghiép dé hd trg HKD thuc hién nghia vu thué.
4.2.3. Kinh phi va nguén luc

Céc ngudn kinh phi c6 thé huy dong:

- Ngan sach nha nudc phan bd qua Cuc Thué tinh Quang Ngai

- Ngudn vén hd trg tir Chuong trinh cai cach hé théng thué giai
doan 2021 — 2030

- Ngudn x4 hoi hoa: Phbi hop cling cac hiép hoi, cac to chire x&
hoi

Ngudn luc gom céc can bo trong doi Tuyén truyén — HJ tro
ngudi nop thué, phan cong it nhat 3 — 4 can b chuyén trach Phéi hop
véi Pai phat thanh x3, UBND x4, hoi phu nit, doan thanh nién dé mo
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rong pham vi tuyén truyén; Ngoai ra con c6 co s vat chat cua Co quan
thué va cua cac co quan ban nganh, doan thé trén dia ban xa Pik Pék
4.3. \V/6i giai phap hoan thién cong tac 1ap dw toan thu thué

4.3.1. Phan céng nhiém vu

- Lanh dao Co quan thué: Chi dao xay dung va bao céo du toan
thu thué.

- Poi K@ khai — Ké toan — Tin hoc: Tong hop sb liéu va danh
gia thuc hién du toan.

- Doi Téng hop — Nghiép vu - Dy toan — Phép ché: Lap du toan
thu thué dua trén s liéu.

- Doi Kiém tra thué va Boi Quan Iy ng va cudng ché ng thué:
Cung cip s6 liéu vé no dong, mién giam, hoan thué; danh gia rai ro
that thu dé diéu chinh chi tiéu du toan.

4.3.2. L§ trinh thyc hién

- Giai doan 2025 — 2026: Phan tich sé liéu thué HKD, xac dinh
chi tiéu du toan, xay dung biéu mau phl hop va ung dung hé théng
quan ly thué tap trung (TMS).

- Giai doan 2027 — 2028: Yéu ciu cac HKD thuc hién ké khai
day du, st dung cong cu phan tich dit liéu va phuong phap du bao dé
nang cao do chinh xac.

- Giai doan 2029 — 2030: Hoan thién toan dién hé thong lap du
toan thu thué bang cong nghgé tién tién, phét trién co so dir liéu HKD.
4 3 3 Kinh phi va nguén hrc

Céc ngudn kinh phi c6 thé huy dong:

- Ngan sach nha nudc phan bd qua Cuc Thué tinh Quang Ngai

- Ngudn vén hd tro tir Chwong trinh cai cach hé théng thué giai
doan 2021 — 2030
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Ngudn lrc con ngudi gom doi ngii thué duge dao tao chuyén
nghiép, b sung nhan vién phan tich dit liéu va CNTT dé dam bao van
hanh phan mém Iap du toan hiéu qua. Nguon lyc tai chinh va co s vat
chat dugc dam bao qua kinh phi dao tao, trang bi may tinh, phan mém,
thiét bi van phong, khong gian 1am viéc va mang internet 6n dinh.
Dong thoi, hé thdng phéap luat thué day di va cap nhat gitp nhan vién
ap dung chinh xac quy dinh va huéng dan HKD trong cong tac lap du
toan thu thué.

4.4. \/éi giai phap hoan thién cong tac té chirc thu thué
4.4.1. Phan cong nhiém vu

Lanh dao Co quan thué chi dao téng thé, 1ap ké hoach thu hang
nam va phan cong nhiém vu cho cac doi nghiép vu. Cac doi chuyén
mon thuc hién cac nhiém vu cu thé: K& khai — Ké toan — Tin hoc quan
1y nguoi nop thué va this tuc ké khai, Kiém tra thué ra soat hd so va xir
ly vi pham, Quan Iy no thu hdi va quan ly no thué, Quan ly thué lién
x4 d6n doc thu thué va theo dai tinh hudng phat sinh. Tt ca doi phéi
hop chit ché dé dam bao trién khai hiéu qua cac giai phap quan 1y thu
thué.

4.4.2. L9 trinh thyc hién

a. Véi ngi dung Qudn ly ding ky thué:

- Giai doan 2025 - 2026: Ra soat HKD, don gian hod tha tuc
dang ky thué. Huéng dan HKD ding ky truc tuyén.

- Giai doan 2027 — 2028: Hoan thién hé thong thu tuc ding ky
thué truc tuyén danh cho HKD Ung dung cac cong nghé sb va trién
khai ma dinh danh thué thdng nhét.

- Giai doan 2029 — 2030: Duy tri, phat trién hé thong truc tuyén,
hoan thién co s dir liéu lién thong giita co quan thué, cong an va ding
ky kinh doanh dé nang cao hiéu qua va bao mat.
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b. Véi ngi dung Ké khai - @n dinh thué:

- Giai doan 2025 — 2026: Ra soat va don gian hoa cac thu tuc ké
khai - 4n dinh thué cho HKD, cong khai phuong phap 4n dinh va giam
sat viéc thuc hién.

- Giai doan 2027 — 2028: Ung dung phan mém ké khai dién tir,
sir dung hoa don dién tir va may tinh tién, két néi hé théng ké khai -
an dinh véi quan ly déi teong va no thué.

- Giai doan 2029 — 2030: Hoan thién hé thong ké khai - 4n dinh
thué truc tuyén, hd trg HKD ké khai tu dong.

c. Véi ngi dung nép thué:

- Giai doan 2025 — 2026: Huéng dan sir dung cong thué va tng
dung ngan hang sé.

- Giai doan 2027 — 2028: Pat 80 — 90% HKD nop thué dién tir,
trién khai thanh toan qua QR code va mobile banking.

- Giai doan 2029 — 2030: 100% ho kinh doanh nop thué khong
ding tién mat, 4p dung xac nhan nop thué tac thoi qua
SMS/email/zalo.

d. Véi ngi dung Qudn Iy ng' thué:

- Giai doan 2025 — 2026: Hoan thién hé thong quan ly no thué
dbi véi HKD, cong khai danh sach ho no trén website Co quan thué.

- Giai doan 2027 — 2028: Ap dung hé thong canh bao som doi
v6i HKD ¢ rui ro va trién khai cudng ché ty dong qua tai khoan ngan
hang.

- Giai doan 2029 — 2030: Nang cao hiéu qua thu hdi no, két ndi
dit liéu vai tod &n va thi hanh &n dan su dé xur ly triét dé cac hanh vi vi
pham thué nghiém trong.

e. Vi ngi dung Mién, giam thué:
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- Giai doan 2025 — 2026: Ra soat hd so mién, giam thué theo
nganh nghé va chinh sach wu dii; hoan thién chinh sach va phét trién
hé théng quan 1y.

- Giai doan 2027 — 2028: Ung dung quan Iy ho so dién tir, nop
va xét duyét truc tuyén.

- Giai doan 2029 — 2030: Banh gié hiéu qua thuc thi chinh sch,
cong khai minh bach két qua trén céng thong tin dién tir.

4.4.3. Kinh phi va ngudn luc

Céc ngudn kinh phi cé thé huy dong:

- Ngan sach nha nuée phan bd qua Cuc Thué tinh Quang Ngéi

- Nguon vén hd tro tir Chuong trinh cai cach hé théng thué giai
doan 2021 — 2030

Ngudn luc con ngudi gom can b thué duge dao tao chuyén su,
d6i ngi hd tro va sy phéi hop chit ch vai UBND, phong Tai chinh —
Ké hoach, Kho bac va Ngan hang. Ngudn luc vat chat bao gom phan
mém quan Iy HKD hién dai, may chu bao mat, thiét bi van phong va
phuong tién tuyén truyén, két hop ting cuong kiém tra, giam sat va xu
ly vi pham thué.

4.5.1. Phan céng nhiém vu

- UBND xi Dik Pék: chi dao thuc hién giai phap kiém tra, giam
sat va xtr ly vi pham thué.

- Lanh dao Co quan thué: Lap ké hoach kiém tra, giam sét hang
nam, phé duyét danh sich HKD kiém tra theo nguyén tac quan ly rii
ro.

- Boi Kiém tra thué: Thuc hién truc tiép, déi chiéu ké khai véi
thuc té, dé xuat giai phap nang cao hiéu qua.

-Poi Quan ly no va Cudng ché ng thué: Cung cap dix liéu HKD
no kéo dai, thyc hién cudng ché theo quy dinh.
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- Céc co quan, don vi lién quan: Phdi hop vdi co quan thué dé
trién khai higu qua giai phap kiém tra, giam sat va xir Iy vi pham.
4.5.2. L trinh thuc hién

- Giai doan 2025 — 2026: Ra soét, phan loai HKD ri ro cao va
hoan thién hé théng phép luat vé quan ly thué.

- Giai doan 2027 — 2028: Hoan thién phép luat thué, ap dung
quan ly rai ro trong kiém tra va xay dung sy phéi hop giira co quan
thué va chinh quyén dia phuong.

- Giai doan 2029 — 2030: Hoan thién hé thng quan ly thué doi
v6i HKD, giam thu tuc hanh chinh, két hop gidm st truc tuyén va
thanh tra dinh ky.

453 Kinh phi va nguén lrc

Céc ngudn kinh phi c6 thé huy dong:

- Ngan sach nha nudc phan bd qua Cuc Thué tinh Quang Ngéi

- Nguon vén hd tro tir Chuong trinh cai cach hé théng thué giai
doan 2021 — 2030

Nguon lyc con ngudi:

Can bo Poi Kiém tra thué: Bam bao du can bo doi kiém tra thué,
dugc dao tao chuyén sau vé nghiép vu va kiém tra HKD ¢4 rai ro cao.

Ngudn lyc tai chinh: Bé dam bao hiéu qua, can bd tri kinh phi
cho céc hoat dong kiém tra, giam sat, tuyén truyén va dao tao can bo.

Nguon lyc vat chat: Can may tinh, thiét bi van phong, phuong
tién va cong cu ky thuat hd tro kiém tra.

KET LUAN CHUONG 4
Chuong 4 d3 tap trung dé xuit mot hé thdng giai phap toan dién
nham hoan thién cong tac quan ly thu thué ddi véi ho kinh doanh trén
dia ban xa Pak Pék. C4c giai phap duoc x&y dung dya trén sy phan
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cong nhiém vu rd rang, 16 trinh thyc hién cu thé theo timg giai doan
va ngudn luc, kinh phi bao dam kha thi. Trudc hét, giai phap hoan
thién cong tac té chicc bo may quan ly thu thué duoc coi 1a nén tang
cot 18i, tao co s& cho viéc nang cao hiéu qua diéu hanh va phdi hop
giira cac doi, phong ban trong hé thong thué. Viéc phan dinh chuc
nang, trach nhiém cua tirng bo phan cuing vai ké hoach dao tao, tng
dung cdng nghé va 16 trinh hién dai hoa bo may dén nim 2030 s& gop
phan xay dung hé thong quan ly thué tinh gon, chuyén nghiép, hiéu
qua.

Bén canh d0, giai phap ting cuong cong tac tuyén truyén va hd
trg ngudi nop thué co ¥ nghia quan trong trong viéc nang cao nhan
thirc, tao sy dong thuan va hop tac tir phia ho kinh doanh. Théng qua
da dang héa hinh thiic tuy@n truyén, ing dung cong nghé sé va su phdi
hop cua chinh quyén dia phuong, cong tac hd trg s& ngay cang gan
gilii, thiét thyuc va hiéu qua.

Giai phép hoan thién cong tac 1ap du toan thu thué duoc xay
dung véi cach tiép can khoa hoc, két hop gitra phan tich sé liéu, tng
dung cdng nghé du bao hién dai va gidm sat chat ché qua trinh thuc
hién. Pay 1a co s& dé bao dam tinh chinh xac, minh bach va bén viing
trong cdng tac thu ngan sach.

Dong thoi, giai phap hoan thién cong tac to chirc thu thué hudng
dén hién dai hoa toan dién cac khau tir dang ky, ké khai, nop thué dén
quan ly ng va mién giam thué. Viéc trién khai dong bo cac cong cu
dién tor, tng dung dir liéu I6n va thanh toan khong dung tién mat s&
tao budc tién vuot bac trong quan ly thué, giam thiéu that thoét va
nang cao tinh minh bach.

Cudi cuing, giai phap tang cuong kiém tra, giam sat va xir 1y vi
pham vé thué nham dam bao sy tuan tha phép luat, cong bang trong
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thuc hién nghia vu thué va tao méi trueong kinh doanh lanh manh. Viéc
&p dung co ché quan ly rai ro, hoan thién co s& dir lidu va ting cuong
phdi hop lién nganh s& nang cao hiéu qua kiém tra, ngan chan Kip thoi
cac hanh vi tron lau thué.

Tong thé, cac giai phap trong chuong 4 khong chi mang tinh
kha thi ma con phu hop véi dinh huéng cai cach hé théng thué quéc
gia giai doan 2021-203. Néu duoc trién khai ddng bo, quyét liét va cé
su phdi hop chit ché giita co quan thué, chinh quyén dia phuong cing
cac t6 chiic, ca nhan lién quan, cong tac quan ly thué ddi véi ho kinh
doanh tai xa Pak Pék s& dat duoc sy d6i méi cian ban, gop phan ting
thu ngan sach, han ché that thu, ddng thoi nang cao tinh minh bach,
cdng bang va hiéu qua quan Iy nha nudc vé thué.

KET LUAN

Trong bdi canh phat trién kinh té - xa hoi hién nay, cong tac
quan ly thu thué ddi véi ho kinh doanh déng vai trd quan trong trong
viéc dam bao ngudn thu ngan sach nha nudc, tao moi truong kinh
doanh cdng bing va thic day su phat trién bén viing caa khu vic kinh
té c4 thé. Voi dia ban nghién cau 1a xa Dak Pék, tinh Quang Ngai —
mét dia phuong mién nui c6 dic diém kinh té - x4 hoi dac thu — dé tai
da tap trung 1am rd thyc trang cong tac quan ly thué déi véi ho kinh
doanh, dong thoi phan tich nhitng két qua dat dwoc, han ché ton tai va
nguyén nhan cia nhitng bat cap trong cong tac quan ly thu thué.

Két qua nghién ctru cho thiy, mic du cdng tac quan ly thu thué
tai xa Dak Pék trong thoi gian qua da cd nhiéu chuyén bién tich cuc
nhu sé lugng ho kinh doanh Iap bo ting 1én qua cic nim, cong tic
tuy@n truyén dugc chd trong, tinh trang no thué timg bude dugc kiém
soat, tuy nhién van con ton tai nhiéu van dé nhu viéc bo sét ddi tuong
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nop thué, tinh trang khai thué chua sat véi doanh thu thyc té, han ché
vé ngudn nhan lyuc, co s6 dir liéu chua dy da va dong bo.

Trén co s¢ phan tich ly luan va thuc tién, dé tai da dé xuat mot
sb giai phap thiét thuc nham hoan thién cong tac quan Iy thu thué dbi
véi ho kinh doanh tai xa Pak Pék, nhu: tang cuong cong tac tuyén
truyén, nang cao nhan thirc cua ho kinh doanh vé nghia vu thué; cai
céch tha tuc hanh chinh thué; tng dung cong nghé thdng tin trong quan
ly thué; nang cao chit lugng ngudn nhan luc cua co quan thué; phéi
hop chat ché giita cac co quan lién quan; va day manh cong tac kiém
tra, xur Iy vi pham thué.

Nhitng giai phap nay, néu duoc thuc hién dong bo va hiéu
qua, s& gop phan quan trong vao viéc nang cao hiéu luc, hidu qua quan
ly thué tai dia phuong, tir d6 thuc ddy sy phét trién lanh manh, minh
bach va bén virng cua khu vuc ho kinh doanh tai xa ik Pék noi riéng
va dia ban tinh Quang Ngéi n6i chung.



