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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Phuong An Khé, thuoc noi thanh Pa Nang, vira duoc thanh
lap ngay 1/7/2025 trén co s& sap nhap ba phuong ci, co dién tich
12,36 km2 va dan s6 93.625 ngudi, tré thanh phuong ¢6 quy md 16n
va mat d6 dan cu cao. Day 1a co hoi dé tai to chic quan ly hiéu qua,
nhung ciing 1a thach thuc 16n trong kiém soat TTXD. Thuc té tai
phuong cho thay vi pham TTXDPT van dién ra dudi nhiéu hinh
thire: xay dung khdng phép, sai phép, khéng tuan tha quy hoach, lan
chiém dat cong, sir dung sai muc dich dat, lan chiém ha tang...
Nguyén nhan I quy hoach chi tiét chwa hoan chinh, lyc lugng thanh
tra mong, ning luc han ché va phdi hop lién nganh chua chat chg,
cung véi y thac chap hanh phép luat cia mot bo phan dan cu con
thap.

Trong béi canh Pa Ning huéng toi xay dung d6 thi sinh thai,
hién dai, thong minh va déng sdng, viéc nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly TTXDDT tai An Khé vira mang y nghia quan ly hién trang,
vira tao nén tang cho phét trién bén vitng. Xuat phat tir thuc trang
nay, dé tai “Quan ly trat tw xay dung db thi trén dia ban phuong
An Khé, thanh phé Pa Niing” nham phan tich thuc trang, danh gia
hiéu qua quan 1y va dé xuét giai phap kha thi, phu hop voi diéu kién
phét trién mai cua dia phuong.

2. Muc tiéu xay dung dé an

2.1. Muc tiéu téng quéat

Panh gi4 thyc trang va dé xuat cAc giai phap nham nang cao
hiéu luc, hiéu qua cong tac quan ly TTXDDT trén dia ban phuong
An Khé, thanh phé Da Néng sau khi sip xép don vi hanh chinh theo



Nghi quyét s6 1659/NQ-UBTVQH15, gop phan phat trién do thi
dung quy hoach, van minh va bén viing.

2.2. Muc tiéu cu thé

Lam rd co s& ly luan va can ci phap Iy lién quan dén quan ly
trat ty xay dung va do thi.

Phan tich, danh gia thyc trang quan ly TTXDDT tai phuong
An Khé, chi ra nhitng két qua dat dwoc, han ché va nguyén nhan ton
tai.

Dé xuat cac giai phap cu thé, phi hop vai tinh hinh thuc tién,
nhim ting cudong cong tac quan Iy TTXDDT trén dia ban phuong
trong thoi gian toi.

T6 chie thuc hién dé an

3. Pbi twong va pham vi nghién ciu

3.1. Péi twong nghién ciru

Dbi twong nghién ctu cua dé &n la cdng tac quan 1y nha nudc
Vé trat ty xay dyng do thi trén dia ban phuong An Khé, TP. Pa Nang.

3.2. Pham vi nghién ctiu

- Pham vi vé noi dung nghién cau: Cong tac quan ly trat tu xay
dung db thi tai phuong An Khé, thanh Phé Pa Ning.

- Pham vi vé khong gian: chu yéu tai dia ban phuong An Khé,
thanh phd Da Ning.

Thoi gian: céc thong tin, dir liéu thu thap sir dung cho phéan
tich danh gia thuc trang cha yéu trong giai doan nim 2020-2024,
dinh huéng tim nhin giai phap cho giai doan nam 2026 - 2030.

4. Phuwong phap nghién ciru

4.1. Phuong phap thu thap dir liéu

- Dit liéu so cap

- Dit liéu tht cdp



4.2. Phuwong phap phén tich, tong hop, thong ké, so sanh

5. Y nghia thuc tién cia dé tai

Viéc xay dung va trién khai dé 4n quan ly TTXDDT trén dia
ban phuong An Khé mang y nghia quan trong va toan di¢n, khong
chi gop phan bao dam sy phét trién 6n dinh, ding quy hoach cua dia
phuong ma con 1a bude cu thé hda céc chu truong 16n cia thanh phd
Pa Ning trong cong tac quan Iy do thi vin minh, hién dai va bén
virng. Trong bdi canh téc d6 d6 thi hda nhanh, mat d6 dan cu cao va
khong gian d6 thi ngdy cang mé rong, yéu cau dat ra la can c6 mot
co ché quan 1y TTXDDT chit chg, khoa hoc, linh hoat va phi hop
véi diéu kién mai sau khi sap xép lai don vi hanh chinh.

Trudc hét, dé an 1a co sé dé nang cao hiéu luc, hiéu qua cong
tdc quan ly TTXDDT tai phuong An Khé, thdng qua viéc ra soat,
danh gia thyc trang cong tac quan Iy, hé thng van ban phép luat lién
quan, bd may td chirc va cong tac tuyén truyén, xu Iy vi pham. Qua
do, dé an gitip xac dinh rd nhiing ton tai, bt cap va nguyén nhan
trong cong tac quan ly thoi gian qua, ddng thoi dé xuat cac giai phéap
khic phuc thiét thuc, mang tinh kha thi, sat voi diéu kién thuc té cua
dia phuong.

Tha hai, dé an c6 vai tro cang cé nén tang phép ly va nang cao
nang lyc cho chinh quyén co s&, dic biét 1a luc lwong lam cong tac
xay dung va quan ly d6 thi tai phuong. Viéc xac dinh rd vai tro, trach
nhiém, co ché phdi hop gitra cac luc lwong chic ning s& gop phan
khac phuc tinh trang chong chéo, bubng long hozc thiéu nhéat quéan
trong qua trinh thyuc hién nhiém vy, tir d6 nang cao tinh hiéu qua va
minh bach trong quan ly.

Thir ba, d& 4n huéng dén viéc phét huy vai trd gidm sat cua
cong dong dan cu théng qua cac hoat dong tuyén truyén, phd bién
phép lut va nang cao nhan thire nguoi dan vé TTXDDT. Khi ngudi
dan duoc tiép can thong tin dy du va tham gia phan hoi chinh sach,



viéc quan ly s& tré nén dan chu hon, minh bach hon, tao su dong
thuan x& hoi va gop phan hinh thanh nép séng db thi vin minh.

Cubi cing, d& an dong vai trdo nhu moét cong cu hd trg quan
trong trong tién trinh xay dung va phét trién phuong An Khé tro
thanh d6 thi hién dai, van minh, c6 ha ting ddng bo va canh quan
kién tric phd hop véi quy hoach chung cia thanh phé Ba Ning.
Cong tac quan ly TTXDDT hiéu qua khong chi gop phan bao vé
khong gian d6 thi ma con nang cao chat luong sbng cua ngudi dan,
tao diéu kién thuan loi cho cac hoat dong dau tu, phat trién kinh té —
Xa hdi trong tuong lai.

Tom lai, dé an khong chi co y nghia & goc dd hanh chinh —
QLNN, ma con mang gid tri thuc tidn sau sic v& mat x4 hoi, do thi va
phét trién bén viing. Pay 1a mot bude di cu thé va thiét thyuc trong
qua trinh xay dung chinh quyén d6 thi hiéu qua, cong khai, minh
bach va gan dan — dung véi dinh hudéng chién luoc phat trién thanh
phd a Ning trong giai doan mai.

6. Két cAu cua dé an

Ngoai Mg dau, két luan, kién nghi, tai liéu tham khao, dé an
c6 két cau gom 04 chuong do la:

Chuong 1: Co s6 ly luan va can ctr phap ly vé& quan ly nha
nudc vé trat tu xay dung do thi.

Chuong 2: Thuc trang quan 1y nha nudc vé trat tu xay dung do
thi trén dia ban phuong An Khé, thanh phé Da Nang.

Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qua cbng tac quan ly nha
nuGe vé trat tu xay dung do thi trén dia ban phuong An Khé, thanh
phb Pa Nang.

Chuong 4: T chire thuc hién.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA CAN CU PHAP LY VE
QUAN LY TRAT TU XAY DUNG PO THI
1.1. MOT SO KHAI NIEM
1.1.1. Khai niém vé db thi
D6 thi 1a mot thyc thé khong gian — x& hoi dac tha, hinh thanh
trong tién trinh phét trién kinh té — x& hoi, gan véi su tap trung dan
cu cao, to chirc khéng gian kién triic — ha ting twong ddi hoan chinh,
va sy da dang vé chirc nang kinh té, hanh chinh, dich vu, vin hoa va
khoa hoc k¥ thuat (Qudc hoi, 2024).
1.1.2. Khai niém trat tw xay dung d6 thj
Trat ty xay dyng d6 thi la mot trong nhitng ndi dung quan
trong trong cong tac quan ly do6 thi, phan &nh mirc do tuén thua phép
luat vé xay dyng trong qué trinh trién khai céc hoat dong dau tu xdy
dung trén dia ban do6 thi. (Bo Xay dung, 2021).
1.1.3. Khai niém QLNN vé trat tw xay dung dé thi
QLNN v& TTXDDT la mét bo phan trong yéu trong hé thong
quan ly hanh chinh quéc gia, giir vai tro diéu tiét, dinh huéng va
kiém soat hoat dong xay dung va phat trién khong gian do thi theo
dung dinh huéng quy hoach, quy chuan ky thuat va quy dinh phép
luat (Qudc hai, 2014).
1.2. YEU CAU CUA QUAN LY TRAT TU XAY DUNG
PO THI
Phat trién do thi theo quy hoach tong thé, dong bo, tranh tu
phét gy qua tai ha tang va pha v& cau trac.
Tang cudng gidm sat xay dung, cong khai quy hoach, kiém
soat chat khu vuc trong diém, hai hoa loi ich c& nhan — cong dong.
Nha nudc gitr vai tro trung tdm trong hoan thién chinh séch,
b6 may quan ly va xir ly vi pham.



Quan ly TTXDDT gan véi myc tiéu phat trién bén viing, can
bang kinh té — x4 hoi va bao vé méi trudng.

1.3. CAC NOI DUNG QUAN LY NHA NUOC VE TRAT
TU XAY DUNG PO THI

1.3.1. Té chitc b may quan 1y nha nwéc vé trat ty xay
dwng d6 thi

* Tiéu chi danh gia:

- Co cau td chirc hop ly véi phan cdp va phan quyén ré rang,
khong chdng chéo giira cac co quan.

- Co ché phdi hop hiéu qua giira cac co quan, phong ban
trong trién khai cong tac va chia sé thong tin.

- Boi ngili can bd chuyén mon cé trinh do cao, dugc dao tao
va boi dudng thuong xuyén.

- Quy trinh xt ly vi pham nhanh chong va chinh xac, dam
bao duy tri TTXDDT.

- Minh bach va cong khai thong tin dé ngudi dan va doanh
nghiép dé dang tiép can va giam st.

1.3.2. Cong téac trién khai thwc hién cac vin ban, chinh
sach, ké hoach va tuyén truyén, phé bién phap luit vé trat tw xay
dung do thi

* Tiéu chi danh gia:

- Ban hanh va phé bién van ban phap luat kip thoi, gitp
nguoi dan va chinh quyén tiép can nhanh chéng cac quy dinh moi.

- Noi dung tuyén truyén rd rang, dé hiéu, phu hop vai trinh
d6 nguoi dan.

- Hinh thac va kénh truyén théng da dang, bao gom ca
phuong tién truyén thong va hién dai.

- Tuyén truyén thyuc hién thuong xuyén, trong diém tai cac
khu vuc c6 nguy co vi pham cao.



- Panh gia hiéu qua tuyén truyén qua sy thay doi nhan thirc
va hanh vi cia nguoi dan, cung su phdi hop chat ché gitra cac co
quan chirc nang.

1.3.3. Quan ly nha nwéc vé xay dung theo quy hoach db thi

* Tiéu chi danh gia:

- Cong bd quy hoach xay dung day du, dung thoi han va tham
quyén dé dam bao tinh minh bach va gitip ngudi dan niam bt dinh
huéng phét trién do thi.

- Hinh thic cdng bé quy hoach céng khai, dé tiép can qua
nhiéu phuong tién truyén thong nhu cong thong tin dién tur, ban do
quy hoach niém yét tai UBND va khu dan cu, hodc qua hoi nghi
tuyén truyén.

- Cam méc gidi ngoai thuc dia dung k¥ thuat, cdng khai, c6 su
giam sat cua chinh quyén va cong dong dé xac dinh ranh gigi xay
duwng va phong ngtra vi pham.

- Cung c4p thdng tin quy hoach diy du, chinh xéac va kip thoi
cho nguoi dan, doanh nghiép, t6 chirc khi c6 yéu cau.

- Xtr ly vi pham quy hoach kip thoi, cong bang va ding quy
dinh phap luat, thuc hién ché tai nghiém minh dé tao tinh ran de va
nang cao y thuc tudn tha quy hoach.

1.3.4. Quan ly viéc cép, thu hdi gidy phép xay dung va xay
dwng theo gidy phép xay dwng

* Tiéu chi danh gia:

- Tinh hop phép va quy trinh cdp phép phai dam bao xir ly
hd so dung quy trinh va pha hop véi quy hoach, méi trudng va an
toan cong trinh.

- Cong khai va minh bach trong cip phép can niém yét tha
tuc rd rang tai UBND phuong va trén nén tang dién tir dé nguoi dan
dé dang tra ciru va theo doi.



- Ty I¢ cong trinh dung gidy phép dugc danh gia qua viéc
thuc hién dung gidy phép cap va han ché vi pham.

- Kiém tra va giam sat thi cong can thuc hién kiém tra dinh
ky va dot xuat dé phat hign vi pham va xt ly kip thoi.

- Hiéu qua thu hoi gidy phép xay dung phai thuc hién dung
phéap ly, minh bach va tao tinh ran de, giam thiéu khiéu nai.

1.3.5. Thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra, tiép nhan va
giai quyét khiéu nai, té cdo, xir Iy vi pham hanh chinh lién quan
dén trat tu xay dung.

* Tiéu chi danh gia:

- Tinh dinh ky va chu dong trong giam sat thong qua kiém tra
dinh ky va dot xuat, danh gia qua s6 dot kiém tra va ty 1¢ phat hién vi
pham.

- Mirc o nghiém minh trong xir ly vi pham tuan tha phap luat,
danh gia qua ty 1€ cdng trinh vi pham bi xir phat.

- Hiéu qua tiép nhan va giai quyét khiéu nai nhanh chéng,
dung quy trinh, danh gia qua ty 1& giai quyét dung han va mic do hai
long.

- Phéi hop giira xir Iy vi pham va tuyén truyén dé nang cao
nhan thirc cong dong, danh gia qua ty 16 tu giac théo d& cong trinh vi
pham.

- Tinh nghiém tuc trong thuc hién bién phap xu ly dua trén
phap 1y rd rang, danh gia qua sé lwong thu hodi gidy phép va mirc do
tai pham.

1.4. CO SO PHAP LY XAY DUNG PE AN

Két luan chuong 1



CHUONG 2: THUC TRANG QUAN LY TRAT TU XAY
DUNG PO THI TAI PHUONG AN KHE, THANH PHO PA
NANG

2.1. KHAI QUAT PIEU KIEN TU NHIEN, TINH HINH
PHAT TRIEN KINH TE - XA HQI CUA PHUONG AN KHE,
THANH PHO DA NANG

2.1.1. Pic diém ty nhién

2.1.2. Pic diém kinh té - x4 hai

2.1.3. Tac dgng cia diéu kién tw nhién, tinh hinh kinh té -
x& hoi dén quan 1y nha nwéc vé trat tw xay dung dé thi trén dia
ban phwong An Khé, TP. Pa Ning

2.2. THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE TRAT
TU XAY DUNG PO THI TREN PIA BAN PHUONG AN KHE,
THANH PHO PA NANG

2.2.1. Thuc trang toé chirc bd may quan 1y nha nwéc vé trat
tw xay dung db thi trén dia ban phwong An Khé, thanh phé Pa
Ning

Khao sat can bo UBND phudng cho thiy, 70% ¥ kién ddng
tinh voi nhan dinh co céu t6 chitc bd may hop 1y, hiéu qua (PTB
3,74) va 68% dong tinh rang phan cong nhiém vu rd rang (DTB
3,70). Tuy nhién, chi 64% danh gia can by dugc dao tao dung
chuyén mén, di ning luc (BTB 3,58), 52% dong tinh vé su phdi hop
gita cac phong ban (DTB 3,40). Thap nhit 1a tiéu chi ké hoach dao
tao, bdi dudng can bd hang nam, chi 32% ddng tinh trong khi 36%
danh gia binh thudng va 32% khong dong tinh (DTB 2,96).

Khao sat nguoi dan va doanh nghiép cho thay, 68% dong tinh
rang co quan chinh quyén xtr Iy van dé xay dung kip thoi, dung quy
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dinh (BTB 3,86) va 60% cho biét biét lién hé khi c6 vudng méc vé
xay dung, quy hoach (PTB 3,68). Trong khi do, chi 48% ddng tinh
v6i tidu chi can bo hd trg, hudng din rd rang (DTB 3,44). Thap nhét

la nguoi dan, doanh nghi¢p dugc tham gia gop ¥ quy hoach, xay
dung v&i 40% dong tinh, 26% khong dong tinh (DTB 3,30).
Bdng 2.1. Tinh hinh sé Iweng CBCCVC qudn Iy trat tw xay

dung dé thi phwong An Khé giai doan 2020-2024

Don vi tinh: nguoi

Dia ban (cii) Tiéuchi | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Phudng An Viénchic | 01 | 02 | 02 | 02 | 02
Kheé Congchaec | 01 | 01 | 01 | 02 | 02
Phuong Hoa Vién chuc 01 02 03 03 04
An Congchec | 01 | 01 | 01 | 02 | 02
Phuong Hod | Viénchac | 01 | 02 | 02 | 03 | 03
Phat Congchac | 01 | 01 | 01 | 02 | 02
TONG CONG 06 | 09 | 10 | 14 | 15

Bdng 2.4. Tinh hinh té chic tdp hudn, néng cao néng luc cho dji

ngii CBCCVC qudn Iy vé TTXDPT giai dogn 2020-2024

Don vi tinh: dot

a4 Nim Téng
Tap huan cap R
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | céng
Thanh phé 0 01 | 01 | 02 | 02 | 06
Quan Thanh Khé 0 02 | 03 | 03 | 03 | 11
Quan Cam Lé 0 01 | 02 | 03 | 03 | 09
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2.2.2. Thuc trang trién khai thuc hién cac vin ban, chinh
sach, ké hoach va cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé
trat tw xay dung dé thi

Khao sat cian bo UBND phuong cho thiy, 66% v kién dong
tinh rang nodi dung vin ban phap luat rd rang, logic, co tinh thyc tién
cao (PTB 3,80) — tiéu chi dugc danh gia cao nhat. Twong tw, 66%
can b tin tudng vao hé thdng vian ban, quy trinh didu hanh va vai tro
ctia chinh quyén (PTB 3,78). Tiéu chi hé théng vin ban dugc phod
bién ddy du qua nhiéu kénh ciing nhan duoc 62% dong tinh (DTB
3,74). Trong khi d6, chi 54% dong ¥ rang cic co ché, chinh sich
dugc dinh ky danh gia, didu chinh (DTB 3,60). Thip nhat 13 cong tac
tuyén truyén phap luat véi 46% dong tinh nhung 26% khong dong
tinh (DTB 3,32), phan 4nh hiéu qua tuyén truyén chua that sy rd nét.

Khao sit ngudi dan va doanh nghiép cho thiy, 62% dong y
rang dugc thong tin ddy du vé cac quy dinh, chinh sach TTXD (PTB
3,74) — cao nhat trong nhém tiéu chi. Tiép dén, 58% cho rang noi
dung vin ban dé hiéu, phii hgp dé thuc hién (DTB 3,64). Vé tiép can
thong tin tuyén truyén qua loa phat thanh, to roi, mang xa hdi..., c6
54% dong tinh (BTB 3,52). O muc thip hon, chi 48% danh gia hinh
thirc tuyén truyén dé hiéu, d& nhé (DTB 3,38). Thip nhét 1a tiéu chi
cong tac tuyén truyén gitp nang cao nhan thirc rd rét vé TTXD khi
chi c6 42% ddng tinh, trong khi 26% khong dong tinh (DTB 3,24).
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Bdng 2.5 Tinh hinh trién khai té chirc cdc vin ban vé TTXDDT
trén dia ban phwong An Khé (mdi) giai doan 2020 — 2024

Pon vi tinh: van ban

Chi tiéu

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

S6 lugng van ban chi dao, ké
hoach, cong van vé quan ly trat
tu xay dung d6 thi

07 34 63 60 65

S6 van ban phdi hop kiém tra,
xt ly cung UBND, co quan
chuyé&n mén cap quén, céng an
phuong

01 10 23 20 17

Bdng 2.6. Tinh hinh trién khai té chic hgi nghi, tuyén truyén lwu
dong, phdt dpng vé TTXDPT tai phwong An Khé g/d 2020 — 2024

Pon vi tinh: lan

Chi tiéu 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Tb chuc hoi nghi tuyén truyén | 0 02 13 11 14
T4 chic tuyén truyén luu
dong hoic I phat dong ra 0 10 25 25 30
guan

2.2.3. Thuc trang quan ly xay dwng theo quy hoach dé thi

Khao sat CBCCVC cho thdy, 58% ¥ kién dong thudn rang quy
hoach do6 thi dugc lap va diéu chinh hop ly, c6 tinh kha thi (BPTB
3,66) — tiéu chi dugc danh gia cao nhat. Tiép dén, 54% cho rang viéc

quan ly xay dung tuan thu dung quy hoach da phé duyét (BTB 3,50).

V& tinh minh bach, 50% ddng ¥ rang thong tin quy hoach di duoc
cong khai, dé tiép can (PTB 3,38). Trong khi do, chi 46% dong

thuan voi nhan dinh sy phdi hop giita cac co quan chirc ning dam




13

bao dung quy hoach (PTB 3,30). Thip nhat 1a tiéu chi vé cong cu
giam sat, khi chi 40% ddng tinh, trong khi 30% con ban khoin hodc
khong dong y (PTB 3,16), phan anh han ché trong tmg dung cong
nghé va gidm sat hién dai.
Khao sat ngudi dan, ho kinh doanh va doanh nghiép cho théy,
56% dong thuan ring duogc tiép can thong tin quy hoach mét cach
cong khai, minh bach (BTB 3,52) — tiéu chi cao nhét. Ké dén, 52%
cho ring viéc xdy dung trén dia ban nhin chung tuan thu ding quy
hoach (DTB 3,44). V¢ lgi ich cong dong, 48% ddng y rang cong tac
quan ly TTXDDT phu hgp voi nguoi dan (BTB 3,32). Trong khi do,
chi 42% déanh gi tich cuc vé cong cu truc tuyén hodc vin phong hd
trg tra ciru quy hoach (BTB 3,16). Thip nhat 1a tiéu chi tham khao y
kién cong dong khi didu chinh quy hoach, véi 38% ddng thudn
nhung c6 toi 34% khong ddng tinh (DTB 3,06), cho thiy co ché
tham van nguoi dan con han ché.
Bdng 2.10. Sé lweng quy hoach phan khu, de dn dwec quy hoach
chi tiét TL:1/500 dang trién khai trén dia ban phwong An Khé
Pon vi tinh: dé an, dy an

Tiéu chi Pia ban (cii) Téng cong
An Khé 02
Quy hoach phan khu Hoa An 01 05
Hoa Phat 02
An Khé 08
Du an da duoc quy hoach N
s Hoa An 16 30
chi tiet —
Hoa Phat 06
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2.2.4. Thuc trang cap, thu hdi gidy phép xay dung va quan
ly xay dwng theo gidy phép dwoc cap

Khao sat CBCCVC cho thiy, 48% dong thuan rang quy trinh
cép, diéu chinh, thu hoi gidy phép rd rang, minh bach (PTB 3,32) —
tiéu chi duoc danh gia cao nhét, nhung van chi & mirc trung binh.
Tiép dén, 48% cho ring viéc cap phép xay dung tuan thu quy dinh,
dung thim quyén (DTB 3,28). Trong khi d6, 42% dong tinh véi nhan
dinh viéc cap phép co xét dén yéu td phii hop quy hoach, canh quan
va cong dong (DTB 3,22). O muc thap hon, chi 42% dénh gia hoat
dong kiém tra, giam sat sau cip phép duoc thuc hién thudng xuyén
(DTB 3,18). Thap nhét 14 tiéu chi vé cong cu, hé théng theo ddi cong
trinh theo gidy phép cép voi 38% dong thuan, trong khi 34% khong
ddng y (PTB 3,04), phan 4nh sy thiéu hut 16n trong tmg dung cong
nghé gidm sét.

Khao sat ngudi dan, ho kinh doanh va doanh nghiép cho thiy,
48% dong thuan rang cac du 4n dugc cip gidy phép phu hop quy
dinh va khong anh huong dén doi sbng (PTB 3,30) — tiéu chi cao
nhét. Tiép dén, 46% cho rang thu tuc xin cap phép xay dung rd rang,
dé thyc hién (DTB 3,26). Trong khi d6, chi 42% dong y rang thoi
gian giai quyét cdp phép dugc thuc hién ding han, minh bach (DTB
3,18). Tiéu chi “Viéc cAp phép hai hoa voi canh quan va doi song
cong dong” dat 3,14 diém, v6i 42% dong tinh nhung 32% chua dong
thuan. Thép nhét 1a “Nguoi dan, doanh nghiép duoc hd trg trong viéc
chuin bi hd so xin phép” véi chi 38% ddng thuin, trong khi 34%
khong dong ¥ (BTB 3,06), phan 4nh su thiéu hiéu qua trong cong tac

tu van va hd tro tha tuc.
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Trong giai doan 2020 - 2024, Phong chuyén mén cua UBND
cac quan di cap 3637 gidy phép xdy dung cho céac td chirc ca nhan
trén dia ban phuong An Khé (An Khé cii, Hoa An, Hoa Phat).

Bdng 2.13. Sé lweng gidy phép xay dung dwec cap tie nim 2020-
2024
Pon vi tinh: gidy phép xay dung

Nim Tong
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 cong

Pia ban (cit)

Phuong An Khé 74 | 153 | 290 | 251 | 287 1055

Phuong Hoa An 102 | 210 | 467 | 310 | 465 1554

Phuong Hoa Phat 43 | 135 | 303 | 262 | 285 1028

2.2.5. Thuc trang cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét
khiéu nai, té céo va xir ly vi pham hanh chinh trong xay dung

Khao sat CBCCVC cho thiy, 52% dong tinh ring cong tac
thanh tra, kiém tra xay dung duoc trién khai c6 ké hoach, dinh ky va
thudng xuyén (DTB 3,42) — tiéu chi cao nhat, phan anh nd lyc duy tri
ky cuong quan ly trat ty xay dung. Tiép theo, 48% danh gia viéc xur
ly vi pham hanh chinh cong bang, khach quan, kip thoi va ding quy
dinh (DTB 3,32). Céc tiéu chi lién quan dén minh bach va phdi hop
dugc danh gia thap hon, gom: cong khai két qua xir Iy vi pham (46%,
DTB 3,26), su phdi hop giita cac ban, nganh (44%, DTB 3,24) va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo dung quy trinh, thoi han (44%, DTB
3,22). Két qua phan &nh cdng tac thanh tra, kiém tra da c6 nén tang
nhung trién khai chwa dong déu, hiéu qua chua cao.

Tur goc nhin nguoi dan, ho kinh doanh va doanh nghiép, 44%
ddng y rang c6 su kiém tra, giam sat thuong xuyén vé hoat dong xay
dung (DTB 3,24) — tiéu chi cao nhat. Tiép theo, 42% cho rang viéc
xu ly vi pham duogc thuc hién nghiém tac (PTB 3,14). Cac noi dung
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lién quan dén minh bach, kénh phan &nh va sy tham gia cia nguoi
dan duoc danh gia thap hon: cong khai thong tin, c6 kénh phan anh
hiéu qua 38% (DTB 3,06); su tham gia, phan hdi cua nguoi dan 34%
(DTB 2,94); niém tin vao co ché giam sat 36% (DTB 2,98). Két qua
nay cho thay hoat dong gidm sat va xir 1y vi pham con mang tinh
hinh thire, thiéu dong bd, minh bach va chwa tao dwoc sy gan két véi
cong dong.
Bdng 2.16. Tinh hinh vi pham xa&y dung nha khéng phép, sai
phép trén dia ban phuong An Khé giai dogn 2020-2024
Don vi tinh: Truong hop vi pham

Tiéu chi Piaban | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Xay duwng AK 01 0 01 0 0
khdng phép, HA 20 17 11 07 09
trai phép HP 12 14 15 16 9
R . AK 05 02 05 03 03

Xay dwng sai
i HA 03 03 02 02 0

phep

HP 04 03 02 03 01

2.3. PANH GIA CHUNG

2.3.1. Nhirng két qua dat dwoc

Phuong An Khé di trién khai 25 dy 4n khu déan cu, tai dinh cu
theo quy hoach 1/500, chiém khoang 70% dién tich dat tu nhién, tao
co s¢ phap ly cho quan ly TTXD. Giai doan 2020-2024, UBND
phudng cap hon 1.200 gidy phép xay dung, 98,1% cong trinh dung
phép, phan anh y thirc chap hanh phép luat va hiéu qua cai cach tha
tuc. COng tac kiém tra thuong xuyén, dot xuat xtr 1y hon 150 trudng
hop vi pham nhu xay dung khong phép, sai phép, 1an chiém via he;
viéc ap dung Nghi dinh 16/2022/NB-CP gép phan han ché tai pham.
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Phuong to chirc hon 40 budi tuy@n truyén, phéat hanh 2.000 to
roi, két hop loa truyén thanh, mang xa hoi, t6 dan phé nham nang
cao nhan thirc cong dong. Chinh quyén ting cuong phéi hop véi co
quan thanh phd, quan va phat huy vai trd giam sat cua nhan dan.
Song song, nhiéu du &n ha tang nhu nang cip dwong Ha Huy Tap,
cai tao kénh Phan Lang, hé thong thoat nudc Khe Can, chinh trang
via he, chiéu sang, kiét hém duoc trién khai, gop phan giam ngap, cai
thién méi truong séng.

Céc dot ra quan tai truc chinh, chg dan sinh xir ly lan chiém
1ong duong, via he, diém kinh doanh ty phat, lap lai trat tu, xay dung
nép song vian minh. Nhin chung, giai doan 2020-2024, quan ly
TTXDDT tai phuong An Khé cé nhidu chuyén bién tich cuc: quy
hoach ddng bo, cap phép nén nép, vi pham giam, phdi hop hiéu qua,
ha tang cai thién, gop phan xay dung d6 thi van minh, hién dai, bén
viing.

2.3.2. Nhiing ton tai, han ché

Mic du quy hoach phan khu 1/2000 co ban phu kin, nhiéu khu
vuc tai phuong An Khé van thiéu quy hoach chi tiét 1/500, gay kho
khin cho cap phép, xac dinh chi gi¢i va cong khai thong tin quy
hoach con han ché, chua dén duoc toan bo ngudi dan. Trung binh
mdi nam phuong cap 250-300 giay phép, song nhiéu chii dau tu e
ngai thu tuc, thiéu tin tuéng vao quy trinh; yéu cau Gidy chimng nhan
quyén sir dung dat ciing tré thanh rao can, dan dén cham tré hoic xay
dung khi chwa dwoc cap phép.

Giai doan 2020-2024, phuong ghi nhan 20 truong hop vi
pham (2 cong trinh khéng phép, 18 sai phép), chu yéu do tam ly chu
guan va nhu cau thay ddi thiét ké, 1am anh hudéng dén dong bo kién
trdc v my quan d6 thi. Trong khi d6, luc luong thanh tra, kiém tra
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con mong, chuyén mon chua cao, khé bao quat toan b dia ban, dac
biét tai cac khu vuc xay dung mai; doi khi con chiu tac dong xa hoi,
dan dén thiéu kién quyét khi xtr ly vi pham.

Cong tac phdi hop vai cac don vi lién quan nhu cong an, dién
lyc, cap thoat nude, moi trudng con thiéu dong bo, 1am cham qua
trinh xu 1y cac truong hgp phuac tap. Viéc thyc thi Nghi dinh
16/2022/ND-CP ciing con k& ha khi cho phép chu dau tu nop phat dé
tiép tuc xay dyng sai phép, khién tam 1y “chdp nhan vi pham dé hop
thire hoa sau” lan rong. DU muc phat di ting, song van chua du stc
ran de d6i voi chu dau tu c6 tiém luc tai chinh, khién tinh trang sai
pham van dién bién phirc tap.

2.3.3. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai, han ché

Phap luat xay dyung chua dong bd, hudng dan cham, gay kho
khan khi &p dung.

D6 thi hda nhanh, dan cu ting, quy hoach 1/500 chua phu kin
nén kho kiém soét xay dung.

Dich bénh 1am gian doan thanh tra, nhiéu vi pham khéng phat
hién kip thoi.

Tap quan chudng nha riéng I¢, gidy to dat chua dy du din dén
xay dung khéng phép, sai phép.

Cén bo moéng, chuyén mén han ché, dai ngo thap, dé bi chi
phéi xa hoi.

Phé bién phép luat con hinh thire, chua khai thac mang xa hoi,
nhiéu ho thiéu théng tin.

Phdi hop lién nganh cham, giam sét chu yéu thu cong, it tng
dung cdng nghé.

Két luan chwong 2
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY
TRAT TU XAY DUNG PO THI TAI PHUONG AN KHE,
THANH PHO DA NANG

3.1. QUAN PIEM, PINH HUONG CUA PANG VA NHA
NUOC VE QUAN LY, PHAT TRIEN PO THI NOI CHUNG VA
QUAN LY TRAT TU XAY DUNG PO THI NOI RIENG

3.1.1. Quan diém ciia Pang, Nha nwéc vé phat trién dé thi
va quan ly trat te xay dung dé thi

3.1.2. Pinh huéng phéat trién dé thi va quan ly trat tw xay
dwng cia thanh phé Pa Nang

3.2. GIAI PHAP PAY MANH CONG TAC QUAN LY
TRAT TU XAY DUNG PO THI TREN PIA BAN PHUONG
AN KHE

3.2.1. Giai phap kién toan té chirc by may va nang cao
ning lyc can by quan ly trat tw xay dung dé thi

- Ra soat, md ta cong viéc, tinh gon co cau, rd quyén han —
giam tang trung gian, trao quyén cho can bo co s kém giam sat.

- Ap dung “mét cira dién tir” trong tiép nhan, xir ly va tra két
qua hd so xay dung dé minh bach, rit ngan thoi gian.

- Pao tao sir dung phan mém quan 1y hd so, chit ky sb, GIS,
cdng cu phan tich dit liéu theo 16 trinh ngan — trung — dai han.

- T6 chire dao tao chuyén sau, thuc hanh tinh hudng vé phap
luat xay dung, dt dai va xtr ly vi pham.

- Bbi dudng ki ning giao tiép hanh chinh, thuyét phuc cong
dong, giai quyét xung dot cho can bo co so.

- Xay dung chi sb danh gia cong viéc, gin véi khen thuéng,
bo nhiém, ky luat va cong khai két qua.

- Trién khai ban db sb, camera, tng dung di dong phan anh vi
pham, két néi dir lidu vai hé thong thanh phd.

- Phéi hop lién nganh; huy dong té dan phd, Mat tran, bao chi
tham gia giam sat dé tang ran de va dong thuan.
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3.2.2. Giai phap day manh viéc thue thi vin ban phap luat
va d6i méi cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach vé trat tu
xay dung do thi

- Thanh Iap cén bo chuyén trach theo ddi, tong hop, bao céo
van ban; cap nhat t6i da 07 ngay.

- Can by dau mdi dién giai van ban bang ngdn ngir don gian,
gan véi thyc tién.

- Xay dung cong thong tin dién tr 1am “trung tim phap
luat”, tra ciru thdng minh, cdng khai két qua kiém tra.

- Khai thac fanpage, nhdm Zalo/Facebook, video,
infographic dé truyén tai va tuong tac voi ngudi dan.

- Duy tri hoi nghi chuyén d&, hop t6 dan phd, 1ong ghép
tuyén truyén qua Mit tran, doan thé dé tiép can nhoém it dung
internet.

- Lap ké hoach kiém tra dinh ky, két hop dot xuat, cong khai
két qua trén cong thong tin va khu dan cu.

- Thi diém mé hinh “T6 dan phé/Doanh nghiép guong mau”
kém khen thuéng dé lan toa tuan thu phap luat.

- Xay dung thu vién s6, phan loai chu d&, tim kiém théng
minh, &ng dung di dong kém hoi—dap truc tuyén.

- Pam bao phéi hop lién nganh giira phuong, So, thanh tra
va cong ddng trong cap nhat, phd bién, kiém tra, xtr ly.

- Gén giai phap véi dao tao can b, co ché giam sat, tiéu chi
danh gia va 16 trinh dé bao dam hiéu qua, minh bach, bén viing.

3.2.3. Giai phap hoan thién co ché quan ly xay dung theo
quy hoach dé thi

- Cong bé rd rang théng tin quy hoach, chi gisi, chi tiéu xay
dung dé phong ngira vi pham.

- Xay dung ban do so trén cong thong tin phuong, cho phép
dan va doanh nghiép tra ciu truc tuyén dir liéu dat dai, du &n, ha
tang.
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- Thiét lap co ché phdi hop lién théng giita cac phong, ban va
phudng, gan trach nhiém minh bach trong xir Iy ho so.

- Sb hoa toan bo quy hoach, dat dai, quy trinh cip phép va luu
trir dit liéu lién thong dé so sanh hién trang, phat hién sai léch, cong
khai tién do xix 1y,

- Tang cuong hau kiém bang flycam, camera; xtr ly vi pham
kip thoi,thu thap phan anh dé kién nghi diéu chinh quy hoach phu
hop.

- Van hanh cdng phép luat — ban d6 sb, két hop infographic,
video, mang x& hoi, hoi nghi chuyén dé va hop té dan phé dé tuyén
truyén, ddi thoai, nang cao dong thuan.

- Cong khai dit liéu, quan ly s6 hoé gitp giam vi pham, minh
bach thi tuc, thu hit dau tw, hudng téi d6 thi théng minh, bén viing.

3.2.4. Giai phap cai tién quy trinh cip, thu héi gidy phép
xay dung va quan |y xay dwng theo gidy phép xay dung

- Ra soét thu tuc, loai bo chdng chéo, ban hanh biéu maiu
thdng nhét va cong khai dé giam thoi gian, chi phi, sai sot.

- Két ndi co so dit lidu lién nganh, &p dung “mot ctra dién ta”
va dich vu cdng truc tuyén dé nop, xt ly, nhan két qua truc tuyén.

- Pau tu nhén lyc, ha ting cdng nghé, bao dam van hanh 6n
dinh, théan thién vai nguoi dung.

- Lap ké hoach hau kiém dinh ky, dung flycam, camera, anh
vé tinh gidm sat thi cong; xt ly nghiém cong trinh sai phép, céng
khai vi pham va trach nhiém can bé.

- Quy dinh rd quy trinh thu hoi gidy phép, bao dam quyén
khiéu nai; xay dung KPI cai cach (ding han, truc tuyén, vi pham xur
1y) va cong khai giam sat dinh ky.
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3.2.5. Giai phap diy manh cong tac thanh tra, kiém tra,
giai quyét khiéu nai, té céo va xir Iy vi pham hanh chinh trong
xay dwng

- Lap ké hoach dinh ky va dot xuat; hau kiém céng khai, co
t6 dan phé giam sét.

- Pao tao chuyén mén, ki ning; 4p dung co ché danh gia,
thuéng — phat minh bach.

- Quy dinh rd trach nhiém, thoi han; cong khai quyét dinh xir
phat xtr Iy vi pham dé ran de

- Phdi hop, két néi phudng vaéi phong chuyén mén, cong an,
ban quan Iy du an va doan thé

- Ung dung c6ng nghé sé nhu drone, camera, anh vé tinh,
GIS; cong khai dir liéu va két qua xu 1y truc tuyén/

- Gan giai phap véi KPI, 16 trinh va trach nhiém cy thé dé
bao dam hiéu qua va minh bach.

3.3. KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi @i véi thanh phé Pa Ning

3.3.2. Kién nghi dbi véi cac sé, nganh va don vi lién quan
Két luan chwong 3
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CHUONG 4: TO CHUC THUC HIEN
4.1. Véi giai phap kién toan té chirc by may va nang cao
ning lyc can by quan ly trat tw xay dung do thi
(phan céng nhiém vy; 16 trinh thyuc hién; huy dong ngudn luc, kinh phi)
4.2. Véi giai phap day manh viéc thuwe thi viin ban phap
luat va déi méi cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach vé
trat tw xay dung do thi
(phan cdng nhiém vy; 16 trinh thyuc hién; huy dong ngudn luc, kinh phi)
4.3. Giai phap hoan thién co ché quan ly xay dung theo
quy hoach do thi
(phan cdng nhiém vy; 16 trinh thyuc hién; huy dong ngudn luc, kinh phi)
4.4. Giai phép cai tién quy trinh cip, thu hdi gidy phép
xay dwng va quan |y xay dwng theo gidy phép xay dung
(phan cdng nhiém vy; 16 trinh thyc hién; huy dong ngudn lyc, kinh phi)
4.5. Giai phap day manh cong tac vé thanh tra, kiém tra,
giai quyét khiéu nai, té cao va xir ly vi pham hanh chinh trong
xay dung
(phan cdng nhiém vy; 16 trinh thyuc hién; huy dong ngudn lyc, kinh phi)
Két luan chwong 4
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KET LUAN

Trong giai doan 2025-2030, c6ng tac quan ly trat ty xay dung
d6 thi (TTXDDT) tai phuong An Khé, thanh phé Pa Néng c6 y
nghia then chdt trong viéc kién tao khong gian d6 thi vin minh, hién
dai va phét trién bén viing. DPay khong chi 1a hoat dong hanh chinh
thudng xuyén ma con phan anh ning lyc diéu hanh cua chinh quyén
co so trong bdi canh d6 thi héa nhanh va yéu cau doi moi quan tri
cong.

Quan Iy TTXDDT can duoc dinh hudng theo md hinh quan tri
thong minh, tng dung cdng nghé sb, dong b quy hoach va nang cao
trach nhiém giai trinh. Co ché quan ly khdng chi dung ¢ kiém tra, xu
Iy vi pham ma phai van hanh nhuw mot hé sinh thai dua trén phap luat,
minh bach théng tin va su déng thuan xa hoi.

Pé dat myc tidu nay, phuong An Khé can chd trong kién toan
bo may, ning cao niang luc can bd va cai tién quy trinh cap phép xay
dung theo hudéng tinh gon, minh bach, thich &ng thuc tién. Viéc ung
dung cdng nghé trong quan ly quy hoach, gidm sét truc tuyén va
cong khai dir liéu s& gop phan tang hiéu qua, giam sai pham, cing ¢
niém tin ciia nhan dan. Pong thoi, sy phdi hop lién nganh, ddng hanh
cua doanh nghiép va vai tro giam sat cong ddng sé tao nén co ché
quan tri da chiéu, bén viing.

Nhitng giai phép trén vira kha thi, vira gan két thé ché, té chic
va ngudn lyc, tao nén tang dé phuong An Khé xay dung md hinh
quan ly TTXDBT minh bach, chuyén nghiép, hiéu qua. Pay cé thé
trg thanh hinh miu cho cac dia phuong khac, dong thoi déng gop
vao muc tiéu xay dung Da Néing thanh d thi sinh thai, thdng minh
va dang song, khang dinh vi thé tién phong trong tién trinh phat trién
bén viing.



