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PHAN MO PAU

1. Tinh cAp thiét caa dé an

Trong béi canh toan cau hoa va cach mang céng nghiép 4.0, cong nghiép ban dan la nganh cong nghé
chién luoc, gitr vai trd then chét d6i véi ning lyc canh tranh va an ninh ¢éng nghé quéc gia. Tai Viét Nam,
Chién lugc phat trién cong nghiép ban dan dén nam 2030, tim nhin 2050 (Quyét dinh sé 1018/QD-TTg, 2024)
xac dinh nhan lyc chat lwong cao 1a mot trong ba try cot chinh. Da Nang cd tiém nang va diéu kién thuan loi
dé phét trién nhan lyc ban din, nhung quan 1y nha nudc vé linh vuc ndy con méi, thiéu co so dir liu, co ché
phdi hop va ngudn luc. Vi vay, can mot dé an co tinh hé thdng, vira bao dam co so 1y luan, vira dap tng yéu
cau thuc tién quan 1y dia phuong.
2. Muc tiéu xay dung dé an

Muc tiéu tong quat la hé théng hoa co s 1y luan, phan tich thuc trang va dé xuat giai phap hoan thién
quan 1y nha nudc vé ngudn nhan luc ban dan tai Thanh phd Ba Ning. Cac muc tiéu cu thé gom: lam 16 co s&
ly luan — phap 1y; danh gia thuc trang, két qua va han ché; d& xuét giai phap va phuong 4n té chirc thuc hién
phu hop.
3. Péi twgng, pham vi nghién ciru

Dbi tuong nghién ciru: hoat dong quan 1y nha nuée ddi voi ngudn nhan lyc ban dan.

Pham vi nghién cuu:

- Khdng gian: Thanh phé Da Niang méi (sau khi hgp nhat theo Nghi quyét 202/2025/QH15).

- Thoi gian: Phan tich giai doan 2019-2025, dé xuit dén nam 2030, tim nhin 2045.

- Noi dung: Bn nhom chinh — thé ché chinh sach; diéu phdi; tuyén truyén, nang cao nhan thirc; danh
gia va diéu chinh chinh séch.
4. Phwong phap nghién ciru

Pé an st dung phuong phap phén tich — tong hop tai liéu thir cap, khai thac van ban phép luat, s liéu
thdng ké va tai liéu khoa hoc trong, ngoai nudc. Khong thuc hién khao sat so cap do giéi han thoi gian va
pham vi tiép can.
5. Y nghia thuc tién cia dé 4n

Vé khoa hoc, dé an gop phan b sung co so 1y luan va phap Iy cho quan ly nhan luc cong nghé cao
tai Viét Nam. V& thyc tidn, két qua nghién ctu cung~cép can cir cho UBND Thanh phd Da N,?mg trong hoach
dinh, t6 chuc va gidm sat chinh sach nhén lyc ban dan. Han ché chu yéu la thiéu dir liéu so cap va su thay doi
trong co cau to chuc quan ly nha nudc.
6. Két cAu cia dé an

Ngoai phan M& dau, Muc luc, Danh muc céc bang, Danh muyc cac tir viét tat, Két luan va Tai liéu tham
khao, dé an gém 4 chuong:

Chuong 1: Co sé ly luan va phép ly vé quan 1y nha nuéce ddi voi ngudn nhan luc ban dan.
Chuong 2: Thuc trang quan 1y nha nuéc vé nguon nhan lyc ban dan tai Thanh phé Ba Néng.

Chuwong 3: Giai phap hoan thién quan 1y nha nudc vé nguon nhan lyc ban dan tai Thanh phd Ba
Nang.



Chuong 4: T6 chire thuc hién cac giai phap hoan thién quan ly nha nuée vé ngudn nhan lyc ban dan
tai Thanh phé DBa Nang.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA CO SO PHAP LY
VE QUAN LY NHA NUOC VE NGUON NHAN LUC BAN DAN

1.1. Céc khéi ni¢m co ban lién quan dén quan Iy nha nuéc vé nguon nhan luc
1.1.1. Qudn Iy nha nwéc vé kinh té

Theo P Hoang Toan & Mai Vin Buu (2005), quan 1y nha nudc vé kinh té 1a sy tac dong co
t6 chtrc va bang phap quyén cua Nha nudc 18n nén kinh té nham st dung hiéu qua cac ngudn luc dé
dat muc tiéu phaét trién kinh té — x& hoi. Ban chat cia quan 1y nha nudc thé hién ¢ ba chic nang:
hoach dinh, diéu hanh va kiém soat phét trién; véi cac cong cu chinh gém phap luat, chinh sach, quy
hoach va tai san qudc gia.
1.1.2. Nguén nhan luc

Theo Tran Xuan Cau & Mai Quéc Chanh (2008), ngudn nhan luc 12 téng thé sirc lao dong
x& hoi duge huy dong cho phat trién kinh té — x& hoi, bao géom quy mé, chét luong va co ciu. Chat
luong nhan lyc thé hién ¢ sirc khoe, trinh d6, ning luc va pham chat. Trong béi canh cong nghiép
4.0, nhan lyc chit lugng cao 1a yéu t6 quyét dinh ning luc canh tranh quéc gia (Cao Thi Dung, 2025).
1.1.3. Qudn Iy nha nwéc vé nguén nhan luc

La su tac dong cua Nha nuéc thdng qua phap luat, chinh sach va cong cu quan 1y dén qua
trinh hinh thanh, phan bd, str dung va phét huy nhan lyc nham dap (g muc tiéu phat trién kinh té —
x4 hoi. Hoat dong nay mang tinh kinh té, xa hoi va phép 1y, c6 vai trd dinh huéng, diéu tiét cung —
ciu lao dong va tao méi trudng phap ly minh bach, hiéu qua cho thi trudng nhan luc (B4 Hoang
Toan & Mai Vin Buu, 2005; Tran Xuan Cau & Mai Qubc Chénh, 2008).
1.2. Ly luan vé nguén nhan luc nganh ban dan
1.2.1. Khai ni¢m va phgm vi

Ngudn nhan luc nganh ban dan duoc hiéu 1a luc lugng lao dong cé trinh d6 va ki ning
STEM chuyén sau, tham gia vao c4c khau cua chudi cung ang ban dan toan cau, tir thiét ké, san xuat,
lip rap dén kiém dinh va thuong mai hoa (Deloitte, 2025; McKinsey, 2024). Pay l1a nhém nhan lyc
¢6 tinh chuyén mén hoa cao, dong vai tro then chdt trong duy tri nang luc canh tranh va doi méi sang
tao quéc gia.
1.2.2. Pgc diém ciia nguén nhan luc ban dén

Nhan lyc ban dan c6 bén dic diém noi bat: (i) phan bd theo md hinh doanh nghiép trong
chudi cung tmg (IDM, Fabless, Foundry, OSAT); (ii) da dang vé trinh d6 k¥ nang, tir k§ thuat vién
dén tién si; (iii) chuyén mon hoa cao va gan vai doi méi cong nghé; (iv) khan hiém va canh tranh
toan cau (Oregon HECC, 2024; Deloitte, 2025).



1.2.3. Bigc thu qudn Iy nha nwéc vé nhan lec ban dén

Quan 1y nha nuéc vé nhan luc ban dan co ba dic diém chinh: (1) gan véi chudi cung tng
toan cau, doi hoi chinh sach nhan luc ma va linh hoat (McKinsey, 2024); (2) tich hop véi chinh sach
khoa hoc — cong nghé, 1y nhan luc chét lugng cao lam nén tang doi méi (Kordab et al., 2020); (3)
dinh hudéng dao tao gan véi nhu cau doanh nghiép, tao cau ndi gitra nha nudc — trudng — doanh
nghiép (Oregon HECC, 2024). Nhan lyc ban din c6 tinh lién nganh, khan hiém va chién luoc; do do,
quan 1y nha nudc can dugc thiét ké theo hudng tich hop, lién két va thich tng toan cau.
1.3. Cac ndi dung quan ly nha nwéc vé ngudn nhan lec ban dan

Trong quan 1y nha nudc, viéc danh gia hidu qua khong chi dua trén két qua dau ra ma can
cin cir Vao cac tiéu chi chuan muc, bao ¢am tinh khach quan va kha ning so sanh qudc té. Trén co
s& khung nguyén tic quan ly cong cia OECD/SIGMA (2023), hé théng tiéu chi va chi s6 danh gia
trong dé an duoc van dung linh hoat phti hop véi diéu kién quan ly nhan luc ban dan tai Viét Nam.
1.3.1. Cong tac xay dung, thé ché hoa chinh sach

Cong tac xay dung va thé ché hoa chinh sach dwoc xem 1a khau nén tang trong quan ly nha
nudc, gitt vai trd dinh huéng chién lugc va tao khung phép ly cho hoat dong quan ly nhan hec. Theo
Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luat (2015, stra d6i 2020), day 1a qua trinh nghién ciu, soan
thao, tham dinh va ban hanh vin ban nhim cu thé hoa chu truong phat trién nhan luc. O cip qudc
gia, Quyét dinh 1017/QD-TTg va 1018/QD-TTg (2024) xéc dinh nhan luc ban din 14 tru cot cua
chién luoc cong nghiép qudc gia. O cép dia phuong, viéc xay dung chinh sach phai gan véi du béo
nhu cau nhan lyc tirng khau cta chudi cung tng, bao dam thdng nhat vai chién luoc québc gia va pha
hop diéu kién thuc té.

Tiéu chi danh gia gdm: tinh nhat quan, tuan tha phép ly, minh bach, kha thi va mirc d6 tham
gia cua cac bén lién quan.
1.3.2. Cong tic diéu phéi, phai hep

Diéu phéi va phéi hop 1a noi dung then chét nham bao dam su lién két gitra céc cap, nganh
va chu thé trong hé théng quan ly nhan lyc. Theo Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong (2015, sira
d6i 2019, 2023), UBND céc cap chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién va giam sat chinh sach nhan luc
trén dia ban. O trung wong, cac bd, nganh duoc phan cong nhiém vu rd rang; tai dia phuong, UBND
thanh phé dong vai tro trung tam diéu phéi, cac s, ban, nganh thyc thi theo chirc nang, doanh nghiép
va co s dao tao tham gia dy bao, dao tao va tuyén dung.

Tiéu chi danh gia gdm: tinh thdng nhat, dong bo, hiéu qua phéi hop va mic do tham gia cua

cac bén lién quan.



1.3.3. Cong tac tuyén truyén, nang cao nhdn thsc

Hoat dong tuy@n truyén, nang cao nhan thirc c6 ¥ nghia quan trong trong viéc tao sy dong
thuan x& hoi va dinh hudng nghé nghiép cho lyc luong lao déng. Theo OECD/SIGMA (2023), truyén
théng chinh sach can dugc thuc hién nhu mét qua trinh dbi thoai hai chiéu, gop phan nang cao minh
bach va trach nhiém giai trinh. O cap trung uvong, nhiém vuy truyén théng duoc giao cho cac bo, nganh
chu quan; ¢ dia phuong, UBND chu tri phdi hop véi cac so, nganh, hiép hai va co so dao tao trong
cong tac thong tin, huéng nghiép, quang ba hinh anh nganh ban dan.

Tiéu chi danh gia bao gom: mirc d6 lan toa, tinh hap dan dbi vaéi nhan lyc tré, sy tham gia
cua c4c bén, hiéu qua truyén théng va tinh minh bach.
1.3.4. Cong tac ddnh gid tic dpng, diéu chinh chinh sach

Panh gia va diéu chinh chinh séch 12 khau phan héi quan trong trong chu trinh quan ly nha
nuéc, nham bao dam chinh sach duoc thye thi dung dinh hudng va thich wng véi bién dong thyc tién.
Theo Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat (2015, stra di 2020), d4nh gia tac dong chinh sach
1a yéu cau bat budc trudc va sau khi ban hanh. O cap québc gia, Quyét dinh 1018/QD-TTg (2024) quy
dinh viéc ra soat, diéu chinh chinh séch nhan lyc theo chu ky; tai dia phwong, UBND thanh phd chi
dao cac s, ban, nganh va doanh nghiép phéi hop khao sat, bao céo va dé xuat didu chinh.

Tiéu chi danh gia gdm: tinh dua trén bang chimg, dinh ky — kip thoi, mtc d6 thich tng, su
tham gia cua cac bén lién quan va trach nhiém giai trinh.
1.4. Cin cir phap ly vé quan 1y nha nwée ddi véi nguon nhan lwc ban din

Quan 1y nha nudc d6i véi nguon nhan luc ban dan duoc thyuc hién trén nén tang hé thdng
phap luat da tang, bao gom cac quy dinh & cip qudc gia, chién luoc phét trién nganh va vin ban diéu
hanh cua chinh quyén dia phuong. Hé théng nay tao khudn khé phap ly toan dién cho viéc hoach
dinh, t6 chac thuc hién va giam sat chinh séach nhan luc trong linh vyuc ban dan.
1.4.1. Cdc van ban ludt lién quan truc tiép

Nhom vin ban ndy bao gom cac quy dinh truc tiép diéu chinh hoat dong dao tao, sir dung va
quan 1y lao dong, nhu Luét Gido duc, Luat Gido duc nghé nghiép, Bo luat Lao dong, Luat Viéc lam,
Luat Khoa hoc — Cong nghé va Boi méi sang tao 2025, Luat So hitu tri tué, Luat Té chac chinh
guyén dia phuong va Luat Nguoi lao dong Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai. Day 1a nén tang phap
ly tryc tiép cho phat trién va quan Iy nhan lyc béan dan.
1.4.2. Cdc van ban ludt lién quan gian tiép

Nhoém vin ban nay tuy khong diéu chinh truc tiép nhan lyc nhung c6 tac dong gian tiép théng
qua méi trudng dau tu va dbi méi sang tao, bao gdm Luat Cong nghé sé 2025, Luat Pau tu, Luat
Doanh nghiép va Luat Chuyén giao cong nghé. Cac quy dinh nay gép phan thac day hinh thanh nhu

cau nhan luc chat lwong cao trong linh virc béan dan.



1.4.3. Chién lrgc, chinh sach quéc gia

O cip quéc gia, cac vin ban dinh huéng chi dao gdbm Quyét dinh s 1018/QD-TTg phé
duyét Chién luoc phat trién cong nghiép ban dan, Quyét dinh s6 1017/QD-TTg phé duyét Chuong
trinh phéat trién ngudn nhan lyc ban din, cung voi Quyét dinh sb 899/QD-TTg va Quyét dinh sb
569/QD-TTg vé chién luoc nhan tai va phat trién khoa hoc — cong nghé. Cac vin ban nay xéac dinh
muc tiéu, phuong huéng va co ché phat trién nhan luc chat luong cao trong cac nganh cong nghé
muii nhon.
1.4.4. Quy dinh vé chinh quyén dia phwong va véin ban cia thanh phé Pa Ning

O cép dia phuong, hé thong van ban gom Nghi quyét s6 136/2024/QH15 vé co ché dic tha,
Nghi quyét s6 57/2024/NQ-HDND va Quyét dinh s6 257/QD-UBND V& phét trién ban dan va tri tué
nhan tao, ciing cac Quyét dinh s 943, 34 va 168/UBND quy dinh té chirc, phan cong va thanh lap
cac thiét ché chuyén trach nhu Ban Quan ly Khu cdng nghé cao va Trung tam DSAC. Pay 1a cin cir
phap ly quan trong bao dam tinh théng nhét, kha thi va pht hop cuaa chinh sach quan 1y nha nuéc vé
nhan luc ban dan
1.5. Kinh nghiém quéc té vé quan 1y nha nwée ddi véi ngudn nhan lyc ban din

Kinh nghiém caa Trung Quéc trong phét trién va quan ly nhan lec khoa hoc — céng nghé thé
hién & su két hop giira chién luoc qudc gia, chinh sach nhén tai, dau tu cho gido duc — nghién ciru va
co ché phan quyén linh hoat cho dia phuong. Chinh phu ban hanh cic chuong trinh 16n nhu Chién
lwge ddi méi sang tao quéc gia, K& hoach phét trién nhan tai, va Chwong trinh Ngan nhan tai, dong
thoi xay dung hé théng dai hoc trong diém va co s dit liéu qudc gia vé nhan luc KH&CN. M6 hinh
quan ly két hop gitra tap trung va phan quyén, gitra chién lugc dai han va chinh séch linh hoat, gidp
Trung Qudc hinh thanh doi ngii nhan lyc manh, dap tng nhu cau cdng nghiép cong nghé cao. Bai
hoc rdt ra cho Viét Nam 1a can duy tri tam nhin dai han, thuc day lién két “ba nha”, tang tinh canh
tranh trong chinh sach nhan tai, tng dung quan trj dwa trén dir liéu va thiét lap co ché giam sat, diéu
chinh thuong xuyén nham nang cao chat luong nhan lec cong nghé cao.

Két luan chwong 1

Chuong 1 xéc lap co s& ly luan va phap ly cho quan 1y nha nude vé ngudn nhan luc béan dan,
lam rd khai niém, pham vi va dac thu cua nhén luc trong nganh c6 tinh chuyén mén hda sau, lién
nganh va khan hiém toan cau. Trén nén tang Iy luan quan tri cong, chuong nay xay dung khung phap
ly da tang va bo tiéu chi danh gia gom bon nhdm: thé ché hoa chinh sach, diéu phéi, tuyén truyén va
danh gia — diéu chinh. Dong thoi, kinh nghiém ciia Trung Qudc dugc phan tich nhur co sé tham chiéu,
nhan manh vai trd chién lugc dai han, co ché “ba nha” va quan tri nhan luc dya trén dit liéu, tao nén

tang cho viéc phan tich thyc trang & Chuong 2.



CHUONG 2: THUC TRANG QUAN LY NHA NUGC NGUON NHAN LUC BAN DAN TAl
THANH PHO PA NANG

2.1. Bic diém thanh phé Pa Ning anh hwéng téi quan Iy nha nwéc vé ngudn nhan luc ban din

2.1.1. Pic diém ty nhién

Thanh phé DBa Nang méi duoc thanhh 1ap lai theo Nghi quyét s6 202/2025/QH15, ¢é dién
tich hon 10.000 km? véi dia hinh da dang tir d6ng bang ven bién dén mién nui Trudng Son va quan
dao Hoang Sa. Thanh phé gitr vi tri trung tam ving kinh té mién Trung, 1a du méi giao thong Béc
— Nam va cira ngd ra bién Dong ctia Hanh lang kinh té Dong — Tay. Dic diém ty nhién — dia ly nay
tao loi thé chién lugc cho phat trién kinh té va hoi nhap quéc té, ddng thoi dat ra yéu cau quan ly nha
nuéc vé quy hoach, dao tao va phan bo nhan luc gin véi phat trién ha tang, can bang giira d6 thi
trung tdm — ven bién — mién nui, dic biét trong quy hoach nhan luc ban dan tai Khu cong nghé cao
va cac khu cong nghiép trong diém.

2.1.2. Dic diém kinh té - xa hai

Giai doan 2020-2024, GRDP khu vuc Pa Ning — Quang Nam ting trung binh 7-8%/nim,
trong d6 Quang Nam manh vé cong nghiép ché bién, linh kién dién tir, con Da Ning dan dau vé dich
vy, cdng nghé thong tin va céng nghé cao. Sau hop nhét, co cau kinh té tré nén can bang hon, tao
tién dé hinh thanh cum nhan lyc céng nghiép ban dan. Tong dan sb dat khoang 2,74 triéu ngudi,
trong d6 56,2% séng & d6 thi — ty I€ do thi hoa cao hon trung binh ca nuéc. Luc lugng lao dong tré
(2035 tudi) chiém ty trong 16n, 1a ngudn cung chinh cho nganh cong nghé cao. Ning suét lao dong
binh quan khoang 200-210 triéu dong/ngudi/nim, vuot mit bang khu vuc. Tuy nhién, sy chénh léch
viing mién, k¥ ning lao dong han ché va xu hudng gia hoa dat ra yéu cau tai co cau dao tao, phét
trién ky nang STEM va thu hit nhan lyc chit lugng cao.

2.2. Thuc trang quan ly nha nwéc vé nguon nhan lec ban din tai thanh phé Pa Ning
2.2.1. Cong tac xay dung, thé ché hoa chinh sach

2.2.1.1. Phan tich qué trinh xay ding va thé ché héa chinh sach

Theo quy trinh ban hanh chinh sach cong dugc quy dinh trong Luat Ban hanh van ban quy
pham phap luat va Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong, tién trinh chinh sach ciia Da Nang vé nhan
lyc ban din — tri tué nhan tao dién ra theo bén giai doan: dinh hudng, xay dung, thé ché hoa va thuc
thi.

Giai doan 2019-2022, c4c nghi quyét ctia Trung uong va Thanh iy Pa Nang xac dinh phat
trién nhan luc cong nghé cao 1a tru cot chién lugc. Nam 2023, thanh phd chuyén sang giai doan xay
dung chinh sach véi nhiéu hoi thao va té cong tac — tu van lién nganh, bao dam tinh phan bién va
kha thi.



Niam 2024, chinh sach duoc thé ché hda qua Nghi quyét 57/2024/NQ-HDND va thiét ché
DSAC — trung tim dao tao va diéu phéi nhan luc ban din — Al

Tir 2025, giai doan thuc thi bat dau véi Dé an 257/QD-UBND, Ban Chi dao phat trién
KH&CN va cac ké hoach diéu tra nhan luc, tao nén tang quan Iy dua trén di liéu, ddng bo va lién
théng.

2.2.1.2. Danh gia theo tiéu chi

Cong tac xay dung va thé ché hoa chinh sach nhan luc ban dan tai Pa Néng dugc dénh gia
theo nam tiéu chi: tinh nhat quan, tuan tha, minh bach, kha thi va mic d6 tham gia. Két qua cho thay
tinh nhat quan dat muc rat cao, phan anh sy lién théng r6 rang tir chi truong Trung wong dén chinh
sach dia phuong. Tinh tuén thii va kha thi dat mirc khé, cho thiy quy trinh dugc thuc hién dung tham
quyén, cd tham van va ké hoach cu thé, song con thiéu minh chitng tham dinh va s liéu theo dai tién
d6. Tinh minh bach & muc trung binh, do thiéu cong bd bao cao phan hoi y kién. Su tham gia cua
cac bén lién quan dugc danh gia cao, vai sy gop mat cua doanh nghiép, co s& dao tao va chuyén gia,
tao nén tang phdi hop “ba nha” trong hoach dinh chinh séch nhan luc cong nghé cao.

2.2.1.3. Nhiing vdn dé dat ra trong cong tac xay dung va thé ché hda

Mic du dat duoc nhiéu két qua quan trong, cong tac xay dung va thé ché hoa chinh sach
nhan lyc ban dan tai Pa Nang giai doan 2019-2025 van ton tai mot s6 han ché déang chu y. Tinh nhat
quan con phu thugc manh vao dinh huéng Trung wong, chua phan anh rd dac thu dia phuong. Tinh
tuan thia méi ding & mac hinh thiec, thiéu cdng bd béo cdo thim dinh va hudng dan chi tiét. Tinh
minh bach con han ché khi chua c¢6 co ché cong khai du thao va phan hdi y kién. V& tinh kha thi,
muc tiéu dinh lwong thiéu cdng cu gidm st va ngudn lec cu thé, trong khi co ciu té chirc sau sap
nhap tiém an chong chéo. Su tham gia cta cac bén lién quan chua toan dién, con thiéu nhém doanh
nghiép nho, sinh vién va nguoi lao dong. Tong thé, mdi lién két giita hoach dinh va thyc thi chinh
sach chua dong b, 1am giam hiéu qua van hanh cua hé théng quan ly nhan lec ban dan.
2.2.2. Cong tac diéu phoi, phéi hop

2.2.2.1. Phan tich co ché diéu phoi — phoi hop va cac chu thé tham gia

Cong tac diéu phdi va phdi hop trong quan ly nhan lyc ban dan tai Pa Nang duoc trién khai
theo co ché nhiéu tang, bao dam sy chi dao thong nhét tir UBND va HDND dén céc so, nganh chuyén
mon. Ban Chi dao Phét trién Khoa hoc va Cong nghé, Ban Quan ly Khu Cong nghé cao va Trung
tam DSAC giir vai trd hat nhan diéu phdi, két néi gitra nha nudc — nha truong — doanh nghiép. O
tang thuc thi, cac co s dao tao nhu PH Bach khoa, VKU, FPT, Duy Tan cung doanh nghiép cong
nghé 16n (Synopsys, LAT, Foxlink, NVIDIA...) da thiét 1ap chuong trinh dao tao va tuyén dung
nhan luc vi mach. Thanh phd ddng thai mé rong hop tac quéc té voi Synopsys, Fraunhofer,
INTENSE, Arizona State, JICA, NUS... huéng dén chuin héa dao tao va trao d6i chuyén gia. Tuy



nhién, co ché giam sat va dit liéu cung — cau nhan luc con thiéu dong bo; nhidu MOU mdi ¢ giai
doan khai dong, chua co chi s6 dau ra danh gia hiéu qua phdi hop thuc chét.

2.2.2.2. Ddanh gia theo tiéu chi

Cong tac diéu phdi va phéi hop trong quan Iy nhan lyc ban dan tai Ba Ning duoc danh gia
qua bdn tiéu chi: tinh théng nhat, tinh dong b, hiéu qua phdi hop va sy tham gia cua cac bén lién
quan. Két qua cho thay tinh thng nhét dat mac kha, véi co ché diéu phdi nhiéu tang rd rang nhung
thiéu bo chi s giam sat lién thong. Tinh déng b & muc trung binh—kha, di c6 nén tang phan cong
lién nganh song thiéu cong cu théng ké va quy trinh chia sé dir liéu. Hiéu qua phéi hop méi ¢ muc
trung binh, khi nhiéu chuong trinh dao tao va hop tac duoc trién khai nhung chua c6 s6 liéu do ludng
dau ra. Sy tham gia cia cac bén lién quan dat mic cao, thé hién sy huy dong rong réi cia cac co
quan, truong dai hoc, doanh nghiép va té chic qudc té. Nhin chung, co ché diéu phdi cia Da Nang
d3 hinh thanh rd nét nhung can hoan thién céng cu giam sat, luong hoa két qua va tang tinh lién két
hé théng.

2.2.2.3. Nhitng vdn dé dat ra trong cong tac diéu phoi va phai hop

Cong tac didu phdi va phdi hop trong quan Iy nhan luc ban dan tai Pa Ning tuy dat dugc
nén tang thé ché ban dau nhung van ton tai nhiéu han ché. Trudc hét, thiéu hé thdng chi sb giam sat
va ma tran lién két myc tiéu — nhiém vu — két qua, 1am giam tinh théng nhat va kha ning theo dai
tién d6. Co ché phdi hop lién nganh chwa chuin héa; quy trinh chia sé dit lidu giira céc so, nganh,
truong va doanh nghiép con roi rac. Hiéu qua phdi hop chwa dugc luong hoa, khi chua c6 s6 liéu vé
ty 1& chuyén ddi tir dao tao sang viéc lam hoic tir hop téc sang tuyén dung. Su tham gia ctia cac bén
lién quan tuy rong nhung thiéu bao céo dinh lugng va co ché danh gia mirc do dong gop. Tong thé,
cong tac diéu phdi con mang tinh ngan han, thiéu hé thong lién thong, khién mdi quan hé giira hoach
dinh — thuc thi — két qua chinh sach chua duoc van hanh dong bo va bén viing.
2.2.3. Cong tac tuyén truyén, nang cao nhdn thirc

2.2.3.1. Phan tich cac hoat déng tuyén truyén, nang cao nhdn thic

Cong tac tuyén truyén va nang cao nhan thic vé& phét trién nhan luc ban dan tai Pa Néng
dugc trién khai da kénh, két hop truyén thong dai chling, nén tang s6, gido duc — hudng nghiép va
c4c sy kién chuyén nganh. Trén khéng gian truyén théng, Pai Truyén hinh Da Ning, cong thong tin
thanh phé va website DSAC duy tri tan suat dua tin cao, cing hé thong mang xa hoi thu hat hang
nghin ngudi theo ddi, gop phan lan toéa chinh sach va co hoi nghé nghiép. O linh vuc giéo duc, cac
chuong trinh hoc bong quéc té (INTENSE, Viettel Digital Talent, LAT) va tuyén sinh nganh vi mach
d3 nang cao nhan thuc cong dong, thé hién qua lugng hd so ting manh va su tham gia tich cuc cua

sinh vién trong cac cudc thi FPGA, Imagine Cup. Pac biét, su kién “Ngay Vi mach Ban dan Pa Nang
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2025” danh déu budc chuyén tir tuyén truyén sang quang ba hoc thuat — doanh nghiép, khang dinh
vi thé Pa Ning nhu trung tim méi néi vé béan dan.

2.2.3.2. Banh giad theo tiéu chi

Cong tac tuyén truyén va nang cao nhan thirc vé nhan lyc ban dan tai Pa Ning giai doan
2019-2025 dat nhiéu két qua tich cuc. Mirc d6 lan toa thong tin & mirc cao, nhung nodi dung chuyén
sau con han ché. Tinh hap dan voi ngudn nhan lyc tré rat cao, thé hién qua tuyén sinh vuot troi, hoc
bong qudc té va thanh tich sinh vién. Su tham gia ciia cac bén lién quan rong rai song chua thuong
xuyén, hiéu qua truyén thong & mic kha do thiéu co ché phan héi dinh ky. Tinh minh bach dat kha,
nhung con thiéu bao cao dinh ky va kénh phan hoi chuyén biét. Tong thé, cong tac tuyén truyén da
tao nén tang lan téa manh mé va thu hat nhan luc tré, song can hoan thién co ché phan hdi va minh
bach hoa dé dat hiéu qua bén viing.

2.2.3.3. Nhiing vdn dé dat ra trong cong tac tuyén truyen, nang cao nhdn thac

Mic du dat nhiéu két qua tich cuc, cong tac tuyén truyén va nang cao nhan thic vé nhan luc
ban dan tai Da Nang van boc 16 nhirng han ché dang chi y. Thir nhat, mirc d6 lan téa chwa dong déu
theo chiéu sau, hoat dong truyén thdng con thién vé su kién, thiéu chuyén muc chuyén sau va co ché
duy tri thuong xuyén. Thir hai, tinh hip dan méi tap trung & nhom sinh vién k§ thuat, chua mé rong
dén hoc sinh phd thong, phu huynh va lyc luong lao dong xa hoi. Thir ba, sy tham gia cua cac bén
lien quan con thiéu tinh hé thdng, chu yéu mang tinh thi diém, chwa c6 co ché phdi hop cong — tu
bén viing. Thi tu, co ché phan héi va trach nhiém giai trinh con yéu, thiéu bao cao dinh ky va kénh
phan hdi truc tuyén. Tng thé, cong tac truyén thong chwa thuc sy tré thanh cau ndi bén virng gitra
hoach dinh va thyc thi chinh sach, 1am giam kha ning phan anh day du y chi quan ly va nhu ciu xa
hoi.
2.2.4. CONg tac ddnh gid tic dong, diéu chinh chinh sach

2.2.4.1. Phan tich cé&c hoat déng danh gid tic déng, diéu chinh chinh sach

Cong tac danh gia tac dong va diéu chinh chinh séach vé nguon nhan luc ban dan tai Ba Néng
duoc trién khai theo huéng két hop giira tham van chinh thic (hoi thao, toa dam) va tiép xdc truc
tiép voi doanh nghiép. Trén co so cac vin ban cap qudc gia nhu Quyét dinh 1018/QD-TTg (2024)
va Luat Khoa hoc, Cong nghé va Doi moi sang tao (2025), thanh phd da ban hanh Nghi quyét
57/2024/NQ-HPND va Quyét dinh 257/QD-UBND (2025), thé ché hda chinh sach nhan luc ban dan
— Al Hoat dong tham vin nam 2023-2024 thu hit cac chuyén gia, doanh nghiép va nha khoa hoc,
phan &nh yéu cau thyc tién trong ddo tao va thu hiit nhan tai. Dac biét, Da Nang da chu dong tiép can
doanh nghiép toan cau nhu Synopsys, Intel, Nvidia, Marvell truéc khi hoan thién chinh sach. Tuy

nhién, cong tac danh gid mai ding & mic tham vén, chua c6 bao cdo RIA cong khai hay co ché danh
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gia dinh ky, cho thay chinh sach dii ¢6 dinh huéng rd va sy tham gia rong, van thiéu minh chimng
dinh luong va co ché phan héi doc lap dé didu chinh trong giai doan tiép theo.

2.2.4.2. Ddanh gia theo tiéu chi

Cong tac danh gia tac dong va diéu chinh chinh sach nhan luc ban din tai Pa Ning duoc
phan tich theo nam tiéu chi. Két qua cho thiy tinh dya trén bang chimg va tinh dinh ky — kip thoi
méi dat muc trung binh do thiéu RIA, dir lidu dinh lugng va co ché phan hdi chinh thirc. Muc do
thich &ng va minh bach — trach nhiém giai trinh & mirc kh4, nhung thiéu minh chimg diéu chinh cu
thé va béo cao giai trinh. Su tham gia cua cac bén lién quan dat mic cao nho sy hién dién rong, song
chua co théng ke tiép thu y kién. Nhin chung, cong tic nay di tao nén tang ban ddu nhung con thiéu
co ché danh gia dinh ky, minh ching dinh lwong va bao céo cong khai, can khic phuc dé nang cao
tinh minh bach va hiéu qua trong giai doan tai.

2.2.4.3. Nhitng vdn dé dat ra trong cong tac danh gid tac déng, diéu chinh chinh sach

Cong tac danh gia va diéu chinh chinh sach nhan luc béan dan tai Ba Nang van boc 16 nhiéu
han ché. Thir nhat, thiéu co s dit liéu va bang ching dinh lugng, khi chua c6 béo cédo RIA cong khai
hay hé théng théng ké chuan héa vé cung — cau va hiéu qua chinh séch. Thi hai, co ché so két, tong
két va phan hdi dinh ky chua hinh thanh, cac gop ¥ tir doanh nghiép va co s dao tao cha yéu dirng
& trao ddi phi chinh thirc. Thir ba, chua ¢ vin ban diéu chinh cu thé sau giai doan ban hanh, lam
giam tinh thich ¢mg véi bién dong thi trudng lao dong va cong nghé. Thir tur, tinh minh bach va trach
nhiém giai trinh con han ché do thiéu bao céo giai trinh va co ché giam sat doc lap hiéu qua. Tong
thé, cong tac danh gia chinh séch cia Pa Ning mai ¢ giai doan khai dau, thién vé tham van va dinh
hudng, chwa dap ung day da yéu cau vé bang chiing, minh bach va phan hdi chu trinh — yéu té quyét
dinh tinh thich ung trong quan 1y nha nudc hién dai.
2.3. Panh gia chung vé thuc trang
2.3.1. Nhiing két qud dat dwgc

Trong giai doan 2019-2025, cong tac quan 1y nha nude vé ngudn nhan lyc ban dan tai Da
Ning dat nhiéu két qua noi bat. Thir nhat, khung phap 1y va chinh sach chuyén biét da duogc hinh
thanh, véi Nghi quyét 57/2024/NQ-HPND va Quyét dinh 257/2025/QD-UBND lam nén tang phap
ly dau tién cho nganh, ciing viéc thanh Iap Trung tim DSAC va cAc t6 cong tac lién nganh. Tha hai,
co ché diéu phdi va by may to chire duoc kién toan, thiét 1ap mé hinh phdi hop da tang giira chinh
guyén — nha truong — doanh nghiép. Thir ba, hoat dong dao tao phét trién manh, véi cac chuong trinh
vi mach tai cac truomg dai hoc va khda thuc hanh do DSAC cuing doanh nghiép quéc té trién khai,
két hop hop tac hoc thuat toan cau. Thir tu, két ndi cung — cau nhan lyc dugc thic day théng qua
DSAC va ké hoach khao séat 8.000 doanh nghiép, hinh thanh co sé dit liéu thuc chang. Thir nam,
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cong tac tuyén truyén, tham van va hop tac qudc té tao hiéu wng xa hoi tich cuc, khang dinh vi thé
Pa Néng la trung tm cong nghé cao méi ndi ciia mién Trung.
2.3.3. Nguyén nhan cia nhiing tén tgi, han ché

Mic du dat nhiéu két qua quan trong, céng tac quan Iy nha nude vé ngudn nhan e ban dan
tai Pa Ning giai doan 2019-2025 van ton tai mot s6 han ché. Tha nhat, khung phép ly con phu thudc
Trung wong, thiéu co ché dic thu va van ban huéng dan chi tiét, do nang luc dé xuat chinh séach tai
dia phuong con han ché. Thir hai, tinh minh bach va tuan tha chua day du; bao céo RIA, thim dinh
va giai trinh chwa duoc cdng khai, phan anh han ché trong trach nhiém giai trinh va giam sat xa hoi.
Thir ba, co ché diéu phdi thiéu cong cu giam sat lién thong, bo chi sé danh gia va dit liéu thong nhat,
mét phan do chong chéo chire nang sau sap nhap hanh chinh. Thi tu, hiéu qua trién khai va dénh gia
chinh sach chwa dugc kiém ching bang sé liéu thuc ching, trong khi nguon luc va tién do chua
luong hoa. Thir ndm, cong tac truyén thong va danh gia tic dong con thiéu chiéu sau, chua lan toa
t6i cong dong lao dong rong hon. Tong thé, cac han ché nay bat ngudn tir nang luc thé ché, thiéu
ddng bo trong diéu phéi va cham hoan thién cong cu quan tri hién dai, khién chu trinh chinh sach
chua véan hanh khép kin gitra hoach dinh — thyc thi — phan héi.

Két luan chwong 2

Giai doan 2019-2025 danh diu budc khai dau trong quan 1y nha nudc vé ngudn nhan luc
ban dan tai Da Ning, véi viéc hinh thanh khung phép ly, thiét ché t6 chic va co ché phéi hop cho
phét trién nganh ban dan — tri tué nhan tao. Thanh phd da ban hanh nhiéu nghi quyét, quyét dinh
chuyén biét, xy dung cac trung tdm va ban chi dao diéu phéi, ddng thoi mo rong hé thong dao tao
va hop tac qudc té, bude dau tao dung hé sinh thai nhan lyc tuong dbi toan dién. Tuy nhién, cong tac
quan ly van boc 16 han ché: thiéu co ché dic thu dia phuong, thiéu cong cu giam sat va co so dit liéu
thdng nhat, chwa c6 danh gia tic dong dinh lugng, va truyén thong — phan hdi chinh sach con mang
tinh sy kién. Tong thé, Pa Ning da dat duoc nén tang quan trong nhung chua bao dam day du tinh
dic thu, ddng bd va minh bach trong quan ly nhan luc ban dan. Pay 1a co s¢ dé Chwong 3 tap trung
dé xuat cac giai phap hoan thién chu trinh chinh sach, huéng téi mé hinh quan Iy hién dai, minh

ching bang dir liéu va c6 su tham gia da chiéu cua cac bén lién quan.

CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY NHA NUOC VE NGUON
NHAN LUC BAN DAN TAI THANH PHO PA NANG
Chuong 3 dé xuat giai phap theo chu trinh chinh sach cong nham ting lién két giira hoach

dinh, thyc thi va danh gia, nang cao hiéu qua quan ly nhan lyc béan dan.
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3.1. Cin cir dé xuét giai phap

Céc giai phép hoan thién quan 1y nha nude vé nhan lyc ban dan tai Pa Ning can duoc xay
dung trén co so thong nhat véi chién lugc québc gia va khudn khd chinh sach hién hanh. Céc cin cir
chinh gém: Chién luoc phét trién cong nghiép ban dan (Quyét dinh 1018/QB-TTg), Chuong trinh
phét trién nhan lyc ban dan (1017/QD-TTg), Chién lugc nhan luc chat luong cao va d6i méi sang
tao (899/QP-TTg; 569/QD-TTg), co ché dac thi ciia Pa Ning theo Nghi quyét 136/2024/QH15 va
Nghi quyét 57/2024/NQ-HDND, cung cac thiét ché t6 chic nhu DSAC va Dé an 257/2025/QD-
UBND. Bong thoi, viéc tham chiéu kinh nghiém quéc té, dac biét md hinh Trung Quéc, gitp dinh
hudng céc giai phap theo huéng linh hoat, dya trén di liéu va phi hop diéu kién dia phuong.
3.2. C4c giai phap
3.2.1. Gidgi phap vé hoan thign cong tac xay dwng, thé ché hoa chinh sach

Viéc hoan thién cong tac thé ché hda chinh sach nhan lyc ban dan tai Ba Néng can bao dam
tinh chi dong cua dia phuong, tinh minh bach va kha niang giam sat theo chuan quan tri hién dai.
Truéc hét, thanh phd can ting cudong co ché dic thu, nhu chinh sach hoc béng gin véi cam két viéc
lam hoic hd trg chuyén gia quéc té, nham phan anh dung diéu Kién dia phuong. Dong thoi, quy trinh
danh gia tac dong va tham dinh chinh séch phai dugc chuan héa, ¢ sy tham gia caa chuyén gia va
t6 chirc x& hoi dé bao dam khach quan. Viéc cong khai dy thao, bao céo giai trinh va phan hoi y kién
qua cong thdng tin chinh sach la can thiét dé nang cao trach nhiém giai trinh. Bén canh d6, thanh phé
can xay dung bo chi s6 giam sét tién do va co s dit liéu cung — cau nhan lyc lién théng. Cudi cung,
ma& rong su tham gia cua cac doanh nghiép, hiép hoi va nhém xa hoi sé gitp chinh sach phan anh
thuc tién da chiéu va ting tinh kha thi.
3.2.2. Gidgi phap vé hoan thign cong tac diéu phai, phoi hep

Viéc nang cao hiéu qua diéu phdi va phéi hop trong quan ly nhan luc béan din tai Pa Ning
can dugc dinh huéng theo mé hinh dix liéu hoa, chuyén trach va lién thdng giira cac tang quan ly.
Trude hét, thanh phd can xay dung bo chi sé giam sat-danh gia thong nhat nham do luong tién do
va chat luong phdi hop, bao dam minh bach va phan hdi xa hoi. Tiép theo, co ché phdi hop lién
nganh phai dugc chuan hoa théng qua quy ché lién tich va hé thong chia sé dir liéu chung; DSAC
can dugc giao vai tro ddu moi Ky thuat vé thu thap, phan tich va béo céo dir ligu nhan lyc. Bong thoi,
co ché “Nha nudc — Nha trudng — Doanh nghiép” phai duoc thé ché hoa bang céc thoa thuan hop tac
dai han, gan véi tuyén sinh, thuc tap va tuyén dung. Cac hoat dong phdi hop can duoc lugng hoa
bang chi s6 cu thé va bao céo dinh ky. Cudi cling, pham vi tham gia phai dugc mé rong sang doanh
nghiép vira va nho, hiép hoi nghé nghiép va to chirc x4 hoi dé bao dam tinh dai dién va bén viing cia

chinh sach.



14

3.2.3. Gidi phap vé hoan thign cong tac tuyén truyén, nang cao nhgn thic

Cong tac tuyén truyén vé nhan luc ban dan can duogc trién khai nhu mét nhiém vu thuong
xuyén trong toan bo chién lugc 2025-2045, nham cing ¢b nhan thirc X3 hoi va thu hat nhan lyc tré
vao linh vuc cdng nghé cao. Mic du da dat mot sb két qua, hoat dong truyén théng hién van thién vé
su kién, thiéu chuyén muc chuyén sau va co ché phan hoi dinh ky. Trong giai doan t6i, can xay dung
chién lugc truyén théng dai han véi thong diép thong nhét va trién khai da kénh; phat trién chuyén
trang KH&CN phdi hop giita co quan truyén théng, DSAC va céc truong dai hoc; ma rong déi tuong
tiép can dén hoc sinh, phu huynh, doanh nghiép vira va nho; va thiét lap co ché khao sat — phan hdi
dinh ky nham nang cao minh bach va diéu chinh ndi dung truyén thong. Pong thoi, thac day hop tac
cong — tu s& gitip ma rong nguon luc va ting do lan toa. Cac giai phap nay huéng téi mé hinh truyén
thong hién dai, hé thdng va bén viing, phil hop dinh huéng phét trién nhan luc ban din cia Pa Nang.
3.2.4. Gidi phap vé hoan thién cong tac ddinh gid tic dpng, diéu chinh chinh sach

Panh gia tac dong va diéu chinh chinh sach 1a khau bao dam tinh thich ung va hiéu qua trong
chu trinh chinh séch cong. Kinh nghiém quéc té cho thiy cac hé thdng quan ly nhan luc KH&CN
phét trién déu dua trén dit liéu dinh luong, co so dit liéu thdng nhit va co ché ra soat dinh ky. Tai Pa
Néng, hoat dong danh gia chinh sach nhan lyc ban dan mai ding & tham van hoi thao, con thiéu
minh ching dinh lwong, chwa c6 chu ky danh gia 6n dinh va mirc d6 cong khai con han ché. Do dé,
can hoan thién co sé dit liéu cung — cau nhan luc va b chi sé theo dbi, thé ché hoa quy trinh so két
—t6ng két dinh ky, 4p dung mé hinh chinh sdch mé dé phan tng linh hoat truée bién dong cong nghé,
ddng thoi mé rong sy tham gia caa doanh nghiép, chuyén gia va xa hoi trong qué trinh danh gia. Cac
giai phap nay huéng toi hé thong danh gia chinh sach hién dai, minh bach va dwa trén bang chang,
phU hop vai yéu cau phét trién ngudn nhan luc ban dan cua thanh phé.

3.2.5. Dé xudt mé hinh “Nén tang di liéu va khung chi sé quan 1y nhan luc ban ddn theo huwéng
qudn tri dua trén diz ligu”

Trén co s& C4c giai phap tir muc 3.2.1-3.2.4, dé an d& xuat mé hinh “Nén tang dix liéu va
khung chi sé quan ly nhan lec ban din”, nham tich hop cac khau quan ly vao mot hé théng thdng
nhét, cho phép theo ddi, danh gia va diéu chinh chinh sach dya trén dir liéu va bang ching.

3.2.5.1. Sw can thiét va muc tiéu hinh thanh md hinh

Trong béi canh chuyén doi s6 va yéu cau nang cao hiéu qua quan Iy nhan luc ban dan, cac
giai phap tai muc 3.2.1-3.2.4 cho thay hoat dong quan ly hién con roi rac, phu thudc béo céo thu
cong va thiéu dir liu tap trung. Do do, viéc xay dung md hinh “Nén tang dir liéu va khung chi s6
quan ly nhan lyc ban dan” tré nén can thiét nham s6 hda toan bo quy trinh hoach dinh, didu phdi,
giam sat va danh gia chinh sach. M6 hinh nay phu hop véi dinh hudng quan tri dua trén dix liéu theo
Chién luoc phét trién nhan luc KH&CN (Quyét dinh 1018/QD-TTg, 2024) va khuyén nghi cua
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OECD/SIGMA, huéng téi hé théng quan Iy lién thong, minh bach, c6 kha ning dy bao va diéu chinh
chinh sé&ch theo thoi gian thuc.

3.2.5.2. Cdu trac mo hinh

Mo hinh “Nén tang dit liéu va khung chi sé quan 1y nhan luc ban dan” dwoc thiét ké nhu mot
hé théng tich hop nham két ndi toan bo hoat dong quan 1y nha nudc vé nhan luc ban dan tai Da Ning.
M6 hinh gdm nam hop phan: (i) nén tang di liéu nhan luc ban dan cung cip ngudn dir lidu thong
nhat giita co quan quan ly, co so dao tao va doanh nghiép; (ii) khung chi sé quan tri do luong hiéu
qua chinh sach qua cac tiéu chi tuan tha, phdi hop, minh bach va thich ang; (iii) bang diéu hanh chinh
s&ch tryc quan héa dix liéu va canh béo sém; (iv) co ché chia sé — lién théng dit liéu bao dam chuan
hoa va bao mat; va (v) bo phan van hanh chinh sach thyc hién phan tich, bao cdo va tham muu diéu
chinh. Nam hop phan hoat dong theo nguyén tac lién théng — phan hdi lién tuc, qua d6 tang cuong
nang luc didu phéi, giam sat va hd trg qua trinh chuyén doi sang md hinh quan tri dit liéu trong linh
vuc nhan luc ban dan.

3.2.5.3. Quy trinh van hanh md hinh

Quy trinh van hanh cia mé hinh “Nén tang dir liéu va khung chi s6 quan Iy nhan lyc ban
dan” duoc thiét ké theo chu trinh khép kin, tir thu thap dit liéu dén phan hoi va cai tién, phu hop véi
tiép can quan tri dya trén bang chirng. Quy trinh gdm niam budc: (i) thu thap va chuan héa dit liu tir
cac co quan quan 1y, co sé dao tao va doanh nghiép; (i) phan tich dit liéu va tinh toan bo chi sé HR
Governance Index nhdam nhan dién xu huéng va van dé phét sinh; (iii) hé théng canh bao va dé xuat
diéu chinh khi chi s6 vuot ngudng hodc xut hién mat can ddi cung — cau; (iv) co quan c6 tham quyén
xem xét va ban hanh quyét dinh diéu chinh chinh sach; va (v) phan hdi két qua vao nén tang dit liéu
dé danh gia tac dong va hoan thién mé hinh. Chu trinh nay tao nén vong phan héi lién tuc, gitp cong
tac quan ly nhan lec ban dan thich tng linh hoat véi bién dong céng nghé va thi truong.

3.2.5.4. Lién két mé hinh véi cac nhém gidi phap

Mo hinh “Nén tang dir liéu va khung chi sé quan Iy nhan luc ban dan” khong phai la giai
phap don 1¢, ma la cdng cu tich hop gitp két ndi va dir liéu hda toan bo cac giai phéap tir muc 3.2.1
dén 3.2.4. M6 hinh nay van hanh nhu ha tang trung tdm, chuyén cac giai phéap thé ché, diéu phdi,
tuy@n truyén va danh gia thanh mot quy trinh thong nhét, c6 thé theo ddi va diéu chinh theo thoi gian
thyc. Nhu thé hién ¢ Bang 3.2, md hinh hd trg tirng nhém giai phép thong qua viéc chuan hoa dir
liéu thé ché, lién thdng théng tin giira cac co quan, cong khai minh bach cac két qua quan ly va tu
dong hoa hoat dong danh gia — phan hoi. Nho vay, céc giai phép roi rac dugc lién két thanh mot he
thng khép kin, trong d6 moi hoat dong déu dugc do ludong va didu chinh dya trén dit liéu. Day 1a
diém mai cua dé an, thé hién budc chuyén tir quan ly hanh chinh sang quan tri dya trén di liéu trong

phét trién nhan luc cong nghé cao.
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3.2.5.5. Piéu kién dam bao va két qua ky vong

Pé mo hinh “Nén tang dir liéu va khung chi ) quan ly nhan lyc ban dan” van hanh hiéu
qua, can bao dam déng bo céc diéu kién vé thé ché, ha tﬁng, nhan luc va tai chinh. V& thé ché,
thanh phé phai ban hanh quy dinh vé quan 1y va chia sé dit liéu, gdn mé hinh v6i chuong trinh
chuyén ddi sb va tich hop céc chi ti€u nhan lyc vao ké hoach h?mg nam cua cac sd, nganh. Vé ha
t?mg ky thuat, can xay dung hé¢ théng dir liéu tap trung c6 kha nang bao mat, két ndi va truc quan
hoa qua dashboard, dong thoi lién thong véi Trung tam diéu hanh d6 thi thong minh. V& nhén luc,
can hinh thanh b phén van hanh chuyén trach c6 nang luc phan tich dit liéu va danh gia chinh
sach, két hop dao tao can bo va huy dong chuyén gia tir cac vién, truong va doanh nghiép cong
nghé. Vé tai chinh, kinh phi dau tu ban dau dwoc bd tri tir ngan sach KH&CN va mé rong theo hinh
thirc hop tac cong — tu dé bao dam duy tri lau dai.

Mo hinh nay gitip nang cao minh bach va hiéu qué ra quyét dinh dua trén dir liéu, ting
cuong phdi hop lién nganh va hd tro du béo cung — cau lao dong, qua d6 chuyén doi phuong thirc
quan 1y tir hanh chinh sang quan tri dir liéu hoa theo chudn qudc té. P4y 1a nén tang quan trong dé
lién két cac giai phap da dé xuét trong Chuong 3 thanh mot chu trinh chinh sach khép kin va 1a co

s& cho cong tac td chire trién khai & Chuong 4.

Két luan chwong 3
Chuong 3 dé xuét hé thong giai phap hoan thién quan 1y nha nuéc vé nhan luc ban dan tai
Da Nang duya trén dir liéu hda, minh bach va trach nhiém giai trinh. Bén nhém giai phap gom: hoan
thién thé ché theo hudng dua trén bang chimg; ting cuong didu phdi lién nganh va hop tac Nha nudc
—Nha trudng — Doanh nghiép; d6i méi truyén thdng theo chién lugc dai han; va nang cao chét luong
danh gia — diéu chinh chinh sach dua trén di liéu dinh lugng. Pac biét, mé hinh “Nén tang di liéu
va khung chi s6 quan Iy nhan luc ban dan” 1a dong gop mai, tich hop toan bo quy trinh quan Iy thanh

hé thdng théng nhat, tao nén tang cho trién khai & Chuong 4.

CHUONG 4. TO CHUC THUC HIEN
Chuong 4 cu thé héa cac giai phap cia Chuong 3 thong qua to chirc thuc hién dong bg, bao
gom lap ké hoach, phan cong nhiém vy, phbi hop lién nganh, truyén thong chinh sach va giam sat —
phan hdi dit liéu. Qua do, hé théng quan ly nhan lyc ban dan van hanh théng nhat, minh bach va

thich tng véi thuc tién.
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4.1. Véi giai phap hoan thién cong tac xay dung, thé ché hda chinh sach
4.1.1. Phén cbng nhiém vu

Trong to chirc thuc hién giai phap hoan thién cong tac xay dung va thé ché hda chinh sach
nhan lyc ban dan, co ché phan cdng nhiém vy dugc thiét ké theo hudng rd tham quyén va gan trach
nhiém. UBND thanh phé git vai trd chu tri, ban hanh ké hoach, phan bd nguén lyc va bao ¢am minh
bach chinh sach. S& Khoa hoc va Céng nghé 1a dau mdi tham muu chuyén mén, xay dung khung thé
ché va hé thong chi sé giam sat; So Noi vu tong hop nhu cau nhan lc va ra soat sy phd hop phap ly.
Ban Chi dao KH&CN diéu phdi lién nganh, bao dam su thdng nhat chinh séach. Ban Quan ly Khu
CNC phdi hop trién khai thuc té tai doanh nghiép, trong khi Trung tam DSAC van hanh k§ thuat,
tiép nhan phan hoi va diéu phdi mang ludi tham van hai cap. Cac co s& dao tao va doanh nghiép
tham gia véi tu cach ddi tac chinh sach; HDND va Mat tran To quéc thuc hién giam sét, phan bién
x& hoi. Co ché nay bao dam sy lién thong dir liéu, tang tinh dai dién va nang cao hiéu qua thé ché
hoa chinh sach.

4.1.2. Lg trinh thec hién

L6 trinh trién khai giai phap hoan thién cong tac xay dung va thé ché héa chinh sach nhan
luc béan din tai Thanh phé Pa Néng duoc thiét ké theo ba giai doan nhiam bao dam tinh kha thi va
ddng b vai Chién lugce phat trién cong nghiép ban dan quéc gia va Bé an 257/QD-UBND.

Giai doan 2025-2026 tap trung hoan thién nén tang phép ly, thiét ché t6 chac va hé théng
dir liéu. UBND thanh phé ban hanh ké hoach téng thé; 100% van ban méi kém bao céo RIA; DSAC
van hanh céng thang tin chinh sach, bao dam tdi thiéu 70% don vi lién quan cap nhat dir liéu. Hoi
ddng tham van hai cap duoc thanh 1ap va hoat dong dinh ky.

Giai doan 2027-2030 ch trong chuan héa quy trinh thé ché hda va giam sat — danh gia.
Thanh phé xay dung bo chi sé M&E, cong b bao cao danh gia hang nam, tién hanh so két giira ky
vao nam 2028, va hoan thién co s dit liéu théng nhat. Muc tiéu dén nam 2030 1a dao tao tdi thiéu
5.000 nhan luc ban dan véi ty & nhan luc dat chuan quéc té ngay cang ting.

Giai doan sau 2030 dén 2045 hudng toi cing cb thé ché bén viing va hoi nhap qudc té, tich
hop chinh sach nhan luc ban dan vao chién luoc nhan luc cong nghé cao cua thanh phé; duy tri co
ché phan bién — tham van thuong xuyén; va dinh vi Da Nang 1a trung tam diéu phdi nhan lyc cong
nghé cao khu vuc mién Trung — Tay Nguyeén.

L trinh ba giai doan nay gop phan lugng hda muc tiéu, nang cao minh bach va ciing ¢ ning

luc quan tri nhan lyc ban dan cua thanh phé.
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4.1.3. Huy déng nguén lec, kinh phi

Dé trién khai higu qua giai phap hoan thién cong tac xay dung va thé ché hoa chinh sach
nhan lyc ban dan, Thanh phd Da Ning can bao dam déng bo ba nhém ngudn luc: tai chinh, nhan su
thuc thi va ha tang — dit liéu, pha hop véi 16 trinh cua Bé an 257/QD-UBND.

Thir nhat, vé tai chinh, ngan séch thanh phé gitr vai trd cha dao, wu tién cho xay dung van
ban, van hanh cong thong tin chinh séch, tham van — phan bién va dao tao can bd tham dinh chinh
sach. Kinh phi giai doan 2025-2030 dy kién chiém 5-7% tong vén Bé an. Thanh phd dong thoi mo
rong xa hoi hoa qua PPP, quy hoc bong, déong gop doanh nghiép va cac nguon tai tro qudc té, bao
dam phan b6 minh bach dudi su gidm séat cia HDND.

Thir hai, vé nhan sy, bo may dugc té chuc tinh gon, phan cong trong cac don vi hién co nhu
S KH&CN, So Noi vy, Ban Quan ly Khu CNC va DSAC. Thanh phé moi chuyén gia tu van dinh
Ky, phan d4u dén nam 2026 hinh thanh d6i ngii 40-50 can bd tham gia chu trinh chinh séch, véi ti
thiéu 50% duoc boi dudng vé danh gia tac dong va quan tri dir lidu.

Thir ba, vé ha tang — dir liéu, DSAC xay dung cong thdng tin chinh sach nhan luc béan dan,
lién thdng vai hé théng dit lidu qudc gia. Giai doan 2025-2026 hoan thién nén tang; giai doan 2027—
2030 phét trién dashboard giam sét va bao cao ty dong. Bén nam 2030, muc tiéu hoan thién co so dit
liéu vai tdi thiéu 5.000 hd so nhan luc phuc vu di bao va diéu chinh chinh sach.

Co ché huy dong ngudn luc theo hudng da kénh va cong—tu két hop gitp nang cao ning luc
quan tri, bao dam tinh bén viing trong trién khai chinh sach nhan luc ban din dén 2030, dinh huéng
2045,

4.2. Véi giai phap hoan thién cong tac diéu phéi, phdi hep
4.2.1. Phén cbng nhiém vu

Trong t6 chirc thuc hién céc giai phap hoan thién cong tac diéu phdi, phdi hop vé quan Iy
nha nudc ddi voi ngudn nhan luc ban dan, viéc phan cong nhiém vu giira cac chu thé co ¥ nghia
quyét dinh nham bao dam thdng nhét trong chi dao va hiéu qua trong phbi hop. UBND thanh phé l1a
co quan chu tri, ban hanh ké hoach phéi hop lién nganh, xac dinh dau méi trach nhiém va phé duyét
bo chi s giam sat — danh gia két qua phdi hop. Ban Chi dao Khoa hoc — Cong nghé va Boi mai sang
tao diéu phdi lién nganh & cap chién luoc, theo dbi tién do va xir 1y cac vuéng mac. Ban Quan ly
Khu Cong nghé cao va cac Khu cong nghiép 1a don vi trién khai trong tam, két ndi doanh nghiép,
tong hop nhu cau nhan luc va phéi hop DSAC cap nhat dir liéu. Trung tim DSAC giit vai tro dau
mbi k¥ thuat, van hanh co so dit liéu nhan lyc ban dan, cung cip nén tang chia sé théng tin va hd tro
gidm sat mire do phdi hop théng qua dashboard truc tuyén. S& Khoa hoc va Cong nghé tham muru
chuyé&n mén, huéng dan &p dung chi s danh gia va téng hop béo cdo; S Noi vu gidm sét to chic,

ban hanh quy ché phdi hop lién nganh va chuan héa dit liéu lién quan dén nhan su. Cac co so dao
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tao, vién nghién ctru va doanh nghiép cung cap dit liéu, tham gia phan hdi chinh sach; HDND, Mit
tran T6 quédc va to chire x& hoi thyuc hién giam séat va phan bién xa hoi. Co ché phan cong nay tao nén
tang quan tri lién théng, minh bach va thich ang trong phét trién nhan lyc ban dan.

4.2.2. Lg trinh thgc hién

Lo trinh trién khai céc giai phap hoan thién cong tac diéu phdi, phdi hop trong quan ly nha
nudc vé nguon nhan lyc ban dan tai Thanh phd Pa Ning dugc thiét ké theo ba giai doan, bao dam
tinh ké thira va phu hop vai Chién luoc phét trién cong nghiép ban dan qudc gia va Dé an 257/Qb-
UBND (2025).

Trong giai doan 2025-2026, trong tdm Ia hoan thién nén tang to chuc va dir liéu phuc vu
phdi hop lién nganh. UBND thanh phé ban hanh Quy ché phdi hop lién nganh; Ban Chi ¢dao KH&CN
t6 chirc hop diéu phdi dinh ky; DSAC van hanh chuyén muc “Diéu phdi — phdi hop nhan lyc béan
dan” va tich hop phan hdi truc tuyén. Pén cudi 2026, phan dau 100% co quan dau mdi va tdi thiéu
70% doanh nghiép, co s& dao tao tham gia cap nhat dir ligu.

Giai doan 2027-2030 tap trung chuan hoa quy trinh phdi hop va sé hoa toan bo hoat dong
giam sat. Ban Chi dao KH&CN hoan thién Bo chi s6 M&E; cac s&, nganh va doanh nghiép trién khai
dashboard theo d&i lién théng; Ban Quan ly Khu CNC lién théng cung — cau nhan lyc voi DSAC.
UBND thanh phé té chie dinh ky cac hoi nghi dbi thoai va hoi thao hop tac ba bén. Bén nam 2030,
hé thong diéu phdi dugc s6 hda hoan toan va cap nhat téi thiéu 3.000 hd so nhan lyc.

Giai doan sau 2030, dinh huéng dén 2045, tap trung cing ¢b mé hinh diéu phdi bén viing va
mé rong hop tac qubc té, bao gdm it nhat 5 chuong trinh lién két dao tao va 1 hoi nghi quéc té hing
nam. L trinh hudng téi mo hinh diéu phéi chuan héa, minh bach, c6 kha ning nhan rong trong viing
va dong gop vao muc tiéu dao tao 5.000 nhan lyc ban dan dén nam 2030.

4.2.3. Huy déng nguén luc, kinh phi

Viéc huy dong va phan bé ngudn luc phuc vu cong tac diéu phéi, phdi hop trong quan Iy nha
nuéc vé nhan lyc ban dan tai Thanh phd Ba Ning can dugc trién khai theo huéng tinh gon, hiéu qua
va bén vitng. Ngudn lyc dugc cau tric thanh ba nhdém chinh: tai chinh, nhan su va ha tang — dix liéu,
van hanh theo nguyén tic lién thdng va chia sé trach nhiém giita co quan nha nudéc, doanh nghiép va
co s& dao tao.

Vé nguon lyuc tai chinh, ngan sach thanh phé giir vai trd cha dao trong khudn kho Nghi quyét
57/2024/NQ-HDND va Bé an 257/QD-UBND (2025), tap trung cho cac hang muc: van hanh hé
thdng dir liéu diéu phéi; to chirc dbi thoai chinh sach va hoat dong phéi hop lién nganh; dao tao ning
luc cho can bo diéu phdi; va duy tri nén tang gidm sét truc tuyén. Giai doan 2025-2030, ngan sach

du kién chiém khoang 5% tong kinh phi D& an, trong dwong 1015 ty ddng/nam. Bong thoi, ngudn
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vén x& hoi héa tir PPP, doanh nghiép va té chie qubc té dugc ky vong dong gép 30-40% chi phi,
bao dam tinh linh hoat va giam ganh nang ngan sach.

V& ngudn nhan su, b may hién c6 dugc tan dung téi da. Ban Chi dao KH&CN diéu phdi
chung; Ban Quan ly Khu CNC trién khai tai doanh nghiép; DSAC 1a d¢iu mdi ky thuat va dir liéu.
DPén nam 2026, tbi thiéu 40 can bo duoc dao tao vé phan tich di liéu va st dung dashboard; dén nam
2030 hinh thanh mang lugi 60-70 can bo nong cét, dong thoi huy dong chuyén gia tir vién, truong
va doanh nghiép.

Vé ha tang — dir liéu, DSAC xay dung nén tang diéu phdi nhan luc béan dan, lién thong voi
co so dir liéu quéc gia va hé théng cua thanh phd. Giai doan 2025-2026 hoan thién ha tang ki thuat;
2027-2030 trién khai dashboard va co ché phan hdi thoi gian thuc. Muc tiéu dén nim 2030 cip nhat
t6i thiéu 3.000 hd so nhan lyc va dén nim 2045 dat 5.000 ho so.

Hé théng ngudn luc nay tao nén tang cho co ché diéu phdi hién dai, minh bach va dua trén
dir liéu, gop phan giup Pa Ning tro thanh trung tam diéu phdi nhan lyc cdng nghé cao cua khu vuc.
4.3. Véi giai phap hoan thién cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thic
4.3.1. Phén cbng nhiém vu

Trong t chirc thuc hién giai phap hoan thién cong tac tuyén truyén va nang cao nhan thirc
Vvé quan 1y nha nude ddi voi ngudn nhan luc ban dan tai Thanh phd Ba Néng, viéc phan cong nhiém
vu dugc thiét ké nham bao dam chi dao thong nhat, phbi hop lién nganh va phét huy hiéu qua truyén
thong da kénh. UBND thanh phd giit vai tro chu tri, ban hanh ké hoach truyén théng tong thé, phan
bd ngan séch va bao dam tinh chinh théng, minh bach cua théng tin céng bd. Ban Chi dao KH&CN
va Ddi méi sang tao thuc hién didu phéi lién nganh, giam sat thong diép truyén théng va két néi cac
s6, nganh, co s& dao tao va doanh nghiép nham hinh thanh mang luéi truyén thong thong nhit. So
Khoa hoc va Cong nghé (sau s&p nhap chirc ning thong tin — truyén thong) 1a co quan chuyén trach
vé ndi dung va nén tang s, chiu trach nhiém xay dung, van hanh chuy@n muc “Nhan luwc ban dan va
d6i méi sang tao Pa Ning”, hudng din co quan bao chi va kiém soét chat lugng thong tin. Trung
tam DSAC 1a dau mdi k§ thuat va cau ndi thdng tin, san xuét ban tin, chuyén dé, dit liéu phan tich
truyén thong, dong thai phdi hop t6 chirc chuong trinh huéng nghiép va truyén théng nghé nghiép.
S& Gido duc va Dao tao, cac truong dai hoc va vién nghién ctiu thuc hién tuyén truyén trong hé thong
gido duc théng qua hoat dong STEM, nghién ctru khoa hoc va hudng nghiép. Ban Quan ly Khu CNC
va doanh nghiép hd tro truyén théng trong cong dong san xuét cong nghé cao, cung cap phan hoi va
nhu cau nhan lyc. Céc hiép hoi, t6 chirc x4 hoi va HDND — MTTQ thuc hién giam sat va phan bién
x4 hoi. Cach phan cong nay bao dam mé hinh “mét dau méi — da chu thé — da kénh”, tao méi trudng

thong tin minh bach va lan téa nhan thirc x4 hoi vé phét trién nhan lec béan dan.
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4.3.2. Lg trinh thec hién

L trinh trién khai giai phap hoan thién cong tac tuyén truyén va nang cao nhan thirc vé quan
1y nha nude dbi véi ngudn nhan luc ban dan tai Thanh phé Da Ning duoc thiét ké theo ba giai doan,
phu hop véi Chién lugc phét trién cong nghiép ban dan quéc gia va D& an phét trién vi mach — Al
cua thanh phé.

Trong giai doan 2025-2026, trong tdm Ia hinh thanh nén tang truyén théng théng nhat.
UBND thanh phé ban hanh ké hoach truyén thong tong thé; So KH&CN (sau sép nhap) xay dung bo
nhan dién va phéi hop DSAC trién khai chuy&n muc, ban tin va phong su vé nhan luc ban dan. Cac
kénh truyén théng chinh théng két hop vai nén tang sé nham bao dam lan toa théng tin chinh thic;
muc tiéu dén nam 2026 1a 100% co quan lién quan c6 ké hoach truyén théng va tdi thiéu 50 san pham
truyén thong duoc phat hanh.

Giai doan 2027—2030 tap trung da dang hoa kénh va ma rong dbi tugng tiép can. Thanh phd
day manh truyén thdng trén nén tang s6 (Zalo, YouTube, TikTok, LinkedIn), dong thoi phdi hop céc
truong dai hoc va doanh nghiép té chirc hoat dong huéng nghiép va su kién khoa hoc. DSAC thuc
hién danh gia hiéu qua truyén thong hiang nam dua trén dit liéu twong tac. Muc tiéu dén nam 2030 1a
70% hoc sinh, sinh vién KH&CN duoc tiép can théng tin nghé nghiép va téi thiéu 20.000 lugt ngudi
theo ddi cac noi dung truyén thang.

Giai doan sau 2030, dinh hudng dén 2045 hudng dén xay dung hé sinh théi truyén thong bén
vitng va hoi nhap qudc té. Thanh phé phdi hop bo, nganh va té chirc quéc té trién khai chién dich
truyén théng quy mo 16n; DSAC tich hop thdng tin truyén théng vao nén tang dit liéu nhan lec béan
dan. Muyc tiéu dén 2045 12 hinh thanh Trung tam truyén thdng KH&CN — nhan lyc ban dan Ba Néng
va duy tri hing nam it nhit mot sy kién truyén thong quéc té.

Lo trinh nay gop phan nang cao nhan thic x4 hoi, cang ¢b thuong hiéu “Pa Néng — trung
tam nhan luc ban dan”, ddng thoi cai thién tinh minh bach, do luong va trach nhiém giai trinh trong
truyén thdng chinh séach.

4.3.3. Huy déng nguén luc, kinh phi

Viéc huy dong va sir dung nguon luc phuc vu cong tac tuyén truyén va nang cao nhan thirc
vé quan 1y nha nudc dbi véi nguon nhan luc ban dan tai Thanh phd Da Ning dugc t6 chic theo ba
nhom: tai chinh, nhan sy va ha tang — cdng nghé truyén théng, bao dam tinh da dang, tinh gon va
bén viing.

Thir nhat, nguon lyc tai chinh dya trén ngan sach nha nudc, bé tri trong cac chuong trinh
KH&CN va Bé an 257/QD-UBND (2025). Kinh phi tap trung cho san xut noi dung truyén thong,
t6 chuc sy kién tuyén truyén va dao tao ki ning truyén thong s6 cho can bo. Giai doan 2025-2030,

ngan séch chiém khoang 3-5% tong von Dé an, tuong dwong 5-10 ty dong/nam. Thanh phé dong
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thoi ma rong huy dong ngudn xa hoi hoa qua PPP, doanh nghiép va t chic qudc té, phan dau dén
nam 2030 dat t5i thiéu 40% téng ngudn von truyén théng.

Thi hai, ngudn nhan su duoc bd tri theo nguyén tic tan dung hé théng hién c6. S KH&CN
phu trach noi dung va k¥ thuat truyén théng; DSAC thuc hién san xuat ndi dung, két ndi chuyén gia
va t6 chirc chuong trinh hudng nghiép; cic co so gido duc huy dong can bo ¢au méi va doi ngii cong
tac vién sinh vién. Thanh phé dat muc tiéu dén nam 2026 dao tao it nhat 50 can bo truyén théng
KH&CN va dén nam 2030 hinh thanh mang luéi khoang 100 nhan sy nong cét.

Thir ba, ngudn luc ha tang — cdng nghé truyén thong dugc phat trién théng qua nén tang
truyén thdng sé thdng nhat do DSAC van hanh, tich hop véi co so dir liéu KH&CN va nhan lyc cua
thanh phd. Bén nam 2030, muc tiéu duy tri téi thiéu 10 kénh truyén thong chuyén dé, dat hon 20
triéu luot tiép can/niam, két hop hai hoa giira béo chi truyén thong va mang xa hoi.

Cach bé tri nguon luyc nay bao dam tinh minh bach, hiéu qua va thic day sy tham gia cua
doanh nghiép, co s¢ dio tao va cong dong, qua d6 cing cb vi thé Pa Ning nhu trung tdm nhén lyc
cdng nghé cao caa khu vuc trong tam nhin 2045,

4.4. Véi giai phap hoan thién cong tac danh gia tac dong, diéu chinh chinh sach
4.4.1. Phén cbng nhiém vu

Co ché phan cong nhiém vu trong cong tic danh gia tic dong va didu chinh chinh séch nhan
lyc ban dan tai Thanh phé Pa Ning duoc thiét ké theo huéng rd thim quyén, lién thong dir ligu va
tang cuong phdi hop da bén. UBND thanh phd giit vai trd chu tri, ban hanh ké hoach, quy trinh va
tiéu chi RIA, phé duyét két qua danh gia va quyét dinh didu chinh chinh sach; déng thoi bao dam
cong khai, minh bach va van hanh chu trinh danh gia — phan hdi — diéu chinh theo dinh ky. Ban Chi
dao KH&CN va Déi méi sang tao thuc hién diéu phdi lién nganh, té chirc tham van doanh nghiép,
truong dai hoc, hiép hoi va chuyén gia nham bao dam tinh khach quan va thyc tién cia dénh gia tac
dong. S& KH&CN 1a dau mdi chuy@n mdn va dir liéu, phdi hop véi DSAC trong thu thap, phan tich
va du bao, ddng thoi cong bd thong tin danh gia. S& Noi vu thuc hién giam séat hanh chinh va ra soét
hiéu qua chinh sach; Ban Quan Iy Khu Cong nghé cao va cac KCN thu thap dit liéu thuc tién tur
doanh nghiép. Trung tdm DSAC van hanh hé thong giam sét truc tuyén, truc quan hoa dir liéu va
bién soan bao co danh gia dinh ky. Doanh nghiép, co sé dao tao va hiép hoi nganh nghé cung cap
dir liéu, phan hdi chinh sach; HDND, MTTQ va cac to chac x4 hai thuc hién giam sat va phan bién.
Co ché nay gop phan hinh thanh quy trinh danh gia — diéu chinh chinh sach dya trén bang chung,
nang cao hiéu lyc quan 1y nha nudc vé nhan lyc ban dan.

4.4.2. Lg trinh thec hién
Lo trinh hoan thién cong tac danh gia tac dong va diéu chinh chinh sach nhan lyc ban dan

tai Thanh phé Pa Ning duoc thiét ké theo ba giai doan, bao dam tinh hé thong, kha thi va kha ning
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thich ung theo thyc tidn. Cach tiép can nay phi hop Luat Ban hanh vin ban QPPL (2015, sta doi
2020), chuan OECD/SIGMA vé RIA va myc tiéu trong Dé an 257/QD-UBND (2025).

Giai doan 2025-2026 tap trung xay dung nén tang thé ché va cong cu ky thuat. UBND thanh
phd ban hanh bo tiéu chi RIA; S6 KH&CN huéng din déanh gia ban dau cac chinh sach hién hanh;
DSAC van hanh thir nghiém nén tang dir liéu danh gia va cong khai két qua. Dén cudi nam 2026,
100% chinh sach nhan luc ban dan c6 bao cdo danh gia ban dau, téi thiéu 50% duoc cong khai truc
tuyén.

Giai doan 2027-2030 chuan hoéa quy trinh va mé rong pham vi danh gia. UBND thyc hién
t6i thiéu hai ky danh gia — diéu chinh mdi nam; DSAC van hanh dashboard giam sat tic dong theo
thoi gian thuc; Ban Chi dao KH&CN t6 chic tham van cong khai truéc khi ban hanh hoic stra doi
chinh sach. Bén 2030, 100% chinh sach duoc dénh gia truée khi ban hanh va téi thiéu 80% khuyén
nghi diéu chinh duoc thyc hién.

Giai doan sau 2030 — dinh huéng 2045 hudéng dén mé hinh dénh gia thong minh va hoi nhap
qudc té. DSAC nang cép thanh trung tdm diéu hanh danh gia chinh sach sd; Ban Chi dao KH&CN
t6 chuc dién dan phan bién dinh ky cdp viing c6 su tham gia cia chuyén gia qudc té. Dén 2045, Pa
Ning van hanh mo hinh danh gi4 chinh sach dya trén dit liéu mé, c6 kha ning chia sé va nhan rong.

L6 trinh ndy gép phan chuyén doi tir quan ly hanh chinh sang quan tri théng minh, bao ¢am
danh gia chinh sach trg thanh co ché thuc chat, minh bach va thich ung, hé tro Ba Ning phat trién
hé sinh thai nhan lyc cong nghé cao dén nam 2045.

4.4.3. Huy déng nguon lec, kinh phi

Cong tac huy dong ngudn luc phuc vu danh gia tac dong va diéu chinh chinh sach nhan luc
ban dan tai Thanh phd Pa Ning duoc thiét ké theo huéng da dang hoa, tinh gon va dir liéu hoa, bao
dam tinh minh bach va kha nang phan hdi nhanh.

V& ngudn luc tai chinh, ngan sach thanh phé giit vai trd chia dao, bé tri trong khudn khé céc
chuong trinh KH&CN va Dé an 257/QD-UBND (2025). Kinh phi tap trung cho hoat dong RIA, tham
van cong khai, ddo tao can bg, duy tri hé thong dir liéu va dashboard giam sat. Giai doan 2025-2030,
nguon lyc nay chiém khoang 2—3% ngéan sach Dé an, twong duong 35 ty dong/nam, trong d6 50%
danh cho sb héa. Thanh phé dong thoi mo rong xa hoi hda théng qua PPP va tai tro tir cac to chirc
qudc té, hudng téi nam 2030 dat t6i thiéu 40% tong kinh phi, bao dam tinh bén viing va giam phu
thugc ngén sach.

V& ngudn nhan sy, khong thanh lap bo may méi ma huy dong nhan sw hién hitu. S6 KH&CN
lam dau méi k§ thuat va dao tao RIA; S& Noi vu gidm séat hanh chinh; DSAC van hanh hé théng dix

liéu va huy dong chuyén gia phan tich. Thanh phé mé rong mang ludi chuyén gia doc 1ap va can bo
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nong cdt, phan dau giai doan 2025-2026 dao tao 30-40 nguoi, dén 2030 hinh thanh nhém 70-80 céan
b du ning lyc tham dinh danh gia chinh sach.

Vé ha tang va dit liéu, DSAC xay dung nén tang “Policy Insight Platform” tich hop véi dit
liu mo caa thanh phd, cho phép phan tich va truc quan héa tac dong chinh sach theo thoi gian thuc.
Giai doan 2027-2030 van hanh chinh thuc, bao dam 100% két qua danh gia dugc s6 hda; sau 2031
ma& rong thanh mo hinh diéu hanh danh gia thong minh wng dung Al va phan tich dit liéu Ion, huéng
dén nam 2045 hinh thanh trung tam dir liéu danh gia chinh sach mé. Cach tiép can nay gilp nang
cao tinh khéch quan, hiéu qua va kha nang diéu chinh kip thoi ctia chinh sach, dong thoi tao nén tang
cho Da Ning phét trién mé hinh quan tri chinh sach théng minh trong linh vuc nhan lyc béan dan.
4.5. Ung dung md hinh “Nén tang dir liéu va khung chi sé quan ly nhan lwc ban din theo hwéng
quan tri dya trén dir ligu” trong té chirc thuc hién chinh séch
4.5.1. Muc tiéu va y nghia irng dung mé hinh

Viéc g dung md hinh “Nén tang dir liéu va khung chi sé quan ly nhan lyc ban dan” nham
chuyén hoa cac giai phép ciia Chuong 3 thanh cong cu t6 chirc thuc hién, gitip déng bo hoa toan bo
chu trinh chinh sach. M6 hinh déng vai trd nhu mét co ché diéu hanh méi, tich hop va dir liéu hoa
cac hoat dong xay dung, didu phdi, tuyén truyén, giam sat va diéu chinh chinh sach nhan lyc ban
dan. Muyc tiéu chinh 1a thiét Iap hé thong quan tri dya trén bang ching, qua d6 nang cao ning lyc ra
quyét dinh, theo dai bién dong thi truong lao dong cong nghé cao va diéu chinh chinh séch kip thai.
Thdng qua nén tang dir liéu thong nhat va bo chi sé HR Governance Index, UBND thanh phé cé thé
danh gia hiéu qua chuong trinh, phat hién sém han ché va ti uu hoa co ché thuc thi. M6 hinh thé
hién budc chuyén tir quan ly hanh chinh sang quan tri céng hién dai, thiic ddy chia sé dit liéu va phéi
hop lién nganh, ddng thoi hd trg giam sat theo thoi gian thuc. Viéc trién khai md hinh phu hop véi
chién luoc chuyén d6i s6, dinh huéng phat trién nhan luc KH&CN va muc tiéu xay dung chinh quyén
s6 ciia Pa Néng; dong thoi ¢ kha niang ma rong sang cac linh vuc cdng nghé cao khac trong twong
lai.

4.5.2. Cdu triic va co ché vin hanh mé hinh trong giai doan trién khai

Trong giai doan t chtic thuc hién chinh sach, moé hinh “Nén tang dit liéu va khung chi sé
quan ly nhan lyc ban dan” dwoc van hanh nhu co ché diéu hanh trung tam, lién thdng cac hoat dong
xay dung, diéu phdi, tuyén truyén va danh gia chinh sach. M hinh dugc trién khai theo ba ting quan
ly: (i) cap chi dao cia UBND thanh phd, chiu trach nhiém dinh huéng, phé duyét ké hoach va giam
st toan bo hé thong; (i) cap diéu hanh ky thuat ciia So Khoa hoc va Cong nghé phéi hop Trung tam
DSAC, thuc hién thu thap — chuan héa dit lidu, tinh todn HR Governance Index va duy tri bang diéu
hanh chinh sach; (iii) cip thuc thi cua cac s&, nganh, truong dai hoc va doanh nghiép, cung cap di

liéu va phan hdi theo thuc tién thi truong.
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Co ché van hanh dya trén chia sé dit liéu hai chiéu theo biéu mau théng nhit, qua d6 két qua
phan tich duoc phan hdi truc tuyén dé hd trg gidm sét tién d6 va didu chinh chinh sach. M6 hinh
dugc tich hop véi Trung tam diéu hanh d6 thi théng minh, cho phép truyén tai bao cao, phan tich va
canh bao phuc vu ra quyét dinh duya trén dir liéu. Nhd d6, mé hinh khéng chi 1a cdng cu ky thuat ma
tré thanh co ché diéu phéi chinh sach theo thoi gian thuc, bao dam sy thdng nhat gitta hoach dinh —
thuc thi — giam sét va tao khung van hanh chung cho cac nhém giai phép tir 4.1 dén 4.4.

4.5.3. Quy trinh tich hgp md hinh véi cac nhém gidi phap

Viéc trién khai mo hinh “Nén tang dit liéu va khung chi s6 quan ly nhan luc ban dan” duoc
thiét ké nham tich hop toan bo giai phap cia Chuong 4 vao mot quy trinh diéu hanh thdng nhat, bao
dam chu trinh chinh sach van hanh lién thong va phan hdi theo thoi gian thuc. Déi v6i nhom giai
phap thé ché, md hinh cung cap dit liéu dau vao va bo chi s6 HR Governance Index dé hd tro hoach
dinh, tham dinh va ra soat chinh sach. Trong diéu phéi lién nganh, mé hinh dong vai trd co ché chia
sé dir liéu tap trung, cho phép theo ddi tién do, mic do phdi hop va hiéu qua cua ting don vi thong
qua Policy Dashboard. Déi véi tuyén truyén, dit liéu duoc cong khai qua cong thong tin, ting minh
bach, kha ning tiép can va thuc dy phan hdi xa hoi. Vi nhém giai phap dénh gia — diéu chinh, md
hinh van hanh nhu cong cu gidm sét c6t 16i, tao vong phan hdi chinh sach dua trén dir liéu dinh luong.
Nho sy tich hop nay, chu trinh “Dir liéu — Phan tich — Quyét dinh — Phan hoi — Cai tién” duoc thiét
lap, nang cao hiéu qua, minh bach va trach nhiém giai trinh trong quan ly nhan luc ban dan tai Da
Ning.

4.5.4. Lg trinh trién khai va phan cong thuc hién

Viéc trién khai mé hinh “Nén tang dit liéu va khung chi s6 quan 1y nhan lyc ban din” duoc
thuc hién theo ba giai doan nham bao dam tinh kiém soat va phi hop véi ning luc quan tri caa Pa
Nang.

Giai doan 2025-2026 tap trung xay dung nén tang ki thuat, hoan thién khung thé ché va
chuan héa quy trinh dit liéu, véi vai tro cha tri caa Sé Khoa hoc va Cong nghé cuing su phdi hop cua
Trung tam DSAC va S Noi vu; Ban Chi dao KH&CN va Doi méi sang tao giam sat va tham muru
diéu chinh.

Giai doan 2027-2030 mé rong van hanh mé hinh trén toan hé sinh thai quan 1y nha nudc, co
s& dao tao va doanh nghiép, dong thoi lién théng dir ligu voi Trung tam I0C dé tang cuong phan
tich, du bao va phan ung chinh sach theo thoi gian thuc.

Sau nam 2030, md hinh huéng téi nang cip thanh hé thong quan tri dir liéu nhan luc cong
nghé cao, mé rong sang cac linh vuc khac va tiép tuc duoc diéu phéi chién luoc bai Ban Chi dao
KH&CN va Ddi méi sang tao.
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L6 trinh trién khai theo hudng “thir nghiém — hoan thién — nhan rong” gop phan chuyén hoa
két qua nghién ciru thanh cong cu quan tri thuc tién, dong thoi cung cb nén tang quan ly nhan luc
cdng nghé cao mang tinh mé rong va thich tng 1au dai cho Thanh phé Pa Ning.

4.5.5. Piéu Kign bdo dam va két qud ky veng

Viéc trién khai mé hinh “Nén tang dir liéu va khung chi s6 quan ly nhan luc ban dan” doi
hoi thiét 1ap dong bo cac diéu kién vé thé ché, ha tang ky thuat, nhan luc va tai chinh. Vé thé ché,
UBND Thanh phé can ban hanh quy ché quan ly va chia sé¢ di liéu, tich hop céc chi tiéu nhan luc
cdng nghé cao vao chién lugc KH&CN va ké hoach chuyén doi sé6 nham tao nén tang phap Iy théng
nhét. V& ky thuat, can dau tu co sd dir liéu tap trung, ha tang phan tich va bao mat thong tin, bao dam
kha ning két ndi voi hé théng dir liéu ding chung. V& nhan lyc, Thanh phd phai hinh thanh bo phan
chuyén trach vé phan tich va quan tri dir liéu, dong thoi to chirc dao tao dinh ky cho can bo céc so,
nganh va doanh nghiép dé chuan hda quy trinh van hanh. V& tai chinh, kinh phi trién khai dwoc 1ong
ghép trong cac nhom giai phéap cua dé an nhung dong thoi duy tri co ché wu tién riéng, vai nguon
ngan séch KH&CN va chuyén ddi s giai doan 2025-2026, két hop xa hoi hda va PPP tir 2027-2030;
vé dai han cd thé hinh thanh Quy dir liéu va d6i méi sang tao nhan lyc céng nghé cao.

Céc diéu kién nay cho phép mé hinh tao lap co ché quan tri chinh séch dua trén dit liéu, ting
cudng phdi hop lién nganh, nang cao kha niang du bao cung — cau nhan luc va cai thién chit luong
dao tao. Quan trong hon, mé hinh gop phan chuyén hoa tu duy quan 1y nha nude theo hudng dit lidu
héa, minh bach va cé kha ning hoc hoi, qua d6 cung c¢b nén tang dé Pa Néng tro thanh trung tam doi

méi sang tao va phat trién cong nghé cao caa khu vuec.

Két luan chwong 4

Chuong 4 cu thé hoa cac dinh huéng ciia Chuong 3 thanh chuong trinh hanh dong, 16 trinh
va co ché huy dong ngudn luc, qua do thiét 1ap hé thdng thyc thi chinh sach dya trén trach nhiém va
dir liéu. Nhom giai phap thir nhat hoan thién thé ché, xac dinh rd phan céng gitra cac co quan, ap
dung co ché tham vén hai tang va lugng hda muc tiéu dao tao 5.000 nhan lyc ban dan, gan véi huy
dong ngudn lyc da kénh va dinh huéng chuyén doi s6. Nhém giai phap thir hai xay dung co ché diéu
phdi lién théng, s hoa thdng qua Policy Dashboard, bo chi s6 M&E va cong dit liéu DSAC, huéng
t6i mo hinh diéu phéi nhan luc ban dan chuan hoa dén nam 2045. Nhom thir ba tap trung vao tuyén
truyén da kénh, théng nhat dau mdi quan Iy truyén théng tai S6 KH&CN va hinh thanh trung tam
truyén thong KH&CN vao nam 2045. Nhom thi tu hoan thién cong tac danh gia tac dong, thiét lap
khung quan tri dya trén bang ching va muc tiéu dén nam 2030 danh gia 100% chinh sach trude khi
ban hanh. Cudi ciing, mé hinh “Nén tang dit liéu va khung chi sé quan ly nhan luc ban dan” duoc

Xac lap nhu cong cu trung tam, tich hop toan bo chu trinh chinh sach va nang cao tinh minh bach,
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hiéu qua va ning luc hoc hoi caa hé thdng quan ly. Téng thé, nim nhém giai phap dwoc té chic theo
chu trinh Thé ché héa — Diéu phdi — Truyén théng — Danh gia — Dit liéu hda, tao nén mé hinh quan
tri hién dai, minh bach va thich @mg, gép phan giup Pa Ning dat myc tiéu hinh thanh d6i ngii nhan
luc bén din chit luong cao vao nim 2030 va trg thanh trung tdm nhan luc cdng nghé cao cua khu
vuc vao nam 2045.

KET LUAN CHUNG

Trong bdi canh CMCN 4.0 va dich chuyén chudi cung ¢ng toan cau, phét trién va quan ly
nhan luec ban din duoc xac dinh 1a nhiém vu chién lugc cua Viét Nam va Thanh phé Pa Néng. Dya
trén nghién cau Iy luan va thyc tién, dé an xay dung khung quan 1y nha nuéc gom bdn ndi dung: thé
ché hoa chinh sach, diéu phdi lién nganh, tuyén truyén — nang cao nhan thirc va dénh gia — diéu chinh
chinh sach, 1am co so phan tich thuc trang dia phuong. Két qua cho thiy Da Néang da ban hanh céac
van ban quan trong, hinh thanh thiét ché DSAC va thiét 1ap lién két nha nudc — nha treong — doanh
nghiép, nhung van con han ché vé co ché phéi hop, dir liéu nhan lyc, phan héi chinh séch va hiéu
qua truyén thdng.

Trén nén do, dé an d& xuit bén nhom giai phap: hoan thién thé ché dic thu; cang ¢b co ché
diéu phdi va hé théng dir liéu; doi mai truyén théng x& hoi; va xay dung quy trinh danh gi chinh
sach dya trén bang ching. Piém nhan 1a mo hinh “Nén tang dir liéu va khung chi s6 quan Iy nhan
lyc ban dan”, tich hop toan bd chu trinh hoach dinh — thuc thi — gidm sat trong hé théng dir liéu thong
nhét, danh dau chuyén doi tir quan ly hanh chinh sang quan tri cong dua trén dir liéu.

Dé &n khang dinh mé hinh quan tri mang lu6i 1a dinh huéng phi hop, trong d6 Nha nuéc
dong vai tro kién tao va didu phdi, con doanh nghiép — co s dao tao 1a dbi tc phat trién nhan luc
chat lwong cao. Vé khoa hoc, d& &n b sung luan cir cho quan 1y nha nuée trong linh vuc céng nghé
cao; vé thyc tién, cung cap co so tham khao cho diéu chinh chinh sach va trién khai chuyén doi sb
giai doan 2025-2030. Téng thé, mé hinh dix liéu hda gép phan nang cao minh bach, trach nhiém giai
trinh va nang luc canh tranh ciia hé théng nhan luyc ban din Pa Ning trong ky nguyén so.

KIEN NGHI
Kién nghi ddi véi Trung wong va cic B, nganh

Mot 13, sém ban hanh huéng dan thuc hién Nghi quyét 136/2024/QH15, dac biét vé co ché
chia sé — bao mat dit liéu va phdi hop trong quan ly nhan luc céng nghé cao.

Hai 13, xay dung B chi s6 danh gia quan ly nhan luc cong nghé cao cip qudc gia, bao gom
chi s cho linh vuc ban dan, 1am can cir d&é dia phuwong chuan hoéa HR Governance Index.

Ba 13, xem xét bd sung co ché thi diém vé quan tri dit liéu va phat trién nhan luc cdng nghé

cao vao chinh sach dac thu sau nam 2030.
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Kién nghi @i véi UBND Thanh phé Pa Ning

Mot 13, 16ng ghép noi dung phat trién nhan lyc ban dan vao cac chwong trinh, ké hoach thuc
hién Nghi quyét 57/2024/NQ-HBND va Bé an 257/QD-UBND.

Hai 13, phé duyét Bé an trién khai mé hinh dit liéu hoa, giao S& KH&CN chu tri ky thuat va
bé tri kinh phi trong ngan sach KH&CN — chuyén dbi sd.

Ba 13, thanh 1ap Ban diéu hanh dit liéu nhan luc cdng nghé cao dé diéu phdi va thuc day chia
sé dir liéu mo.

Bén 14, ting cuong hop tac quéc té va xa hoi hoa dau tu nham huy dong nguon luc cho trién
khai va hoan thién mo hinh.
Kién nghi d6i véi cac Sé, nganh, co sé dao tao va doanh nghiép

Mot 14, S& KH&CN phéi hop DSAC chuan héa quy trinh thu thap — cap nhat — phan tich di
liéu nhan luc ban dan.

Hai 13, S& Noi vu 1dng ghép quan Iy nhan luc cong nghé cao vao hé thdng thng tin can bo
va phdi hop duy bao nhu cau.

Ba 1, cac truong va doanh nghiép chia sé dir liéu dao tao — tuyén dung va hop tac trong
R&D, dao tao thuc hanh.

Bén 13, doanh nghiép va hiép hoi tham gia truyén thong, phan héi chinh sach va hd trg van
hanh mé hinh dix liéu.
Kién nghi téng hep

Dé nghi thanh phb Ba Néng coi dit liéu hda quan ly nhan lyc ban dan 1a dinh hudéng chién
lwoc va chuén bi diéu kién dé tirmg budce nhan rong mé hinh sang cac linh vuc cdng nghé cao khéc,

qua d6 nang cao nang lyc diéu hanh va vi thé ciia thanh phé trong phét trién nhan lyc cong nghé cao.



