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MO PAU
1. Gié6i thiéu vin dé nghién ctru

Trong bdi canh toan cau ddi mat véi bién doi khi hau va 6
nhiém mai trudng, giao thong van tai — dic biét 1a giao thong do thi —
dugc xem 1a mot trong nhitng ngudn phat thai khi nha kinh 16n nhat.
Tai Viét Nam, toc do do thi hoa nhanh kéo theo su gia tang manh mé
ctia phuong tién ca nhan, gy ap luc 16n 1én ha ting va moi truong do
thi. Thanh phd Pa Ning dang hudng t6i muc tiéu “thanh phd moéi
truong” va “thanh phd thong minh”, song ty 18 nguoi dan sir dung
phuong tién giao thong than thién véi méi truong van con thap. Viée
hiéu rd cac nhan t6 anh huong dén hanh vi st dung phuong tién than
thién voi méi trudng 14 cin thiét dé dinh hudng chinh sach phu hop.
Dé tai “Phan tich cdc nhdn t tic dong dén hanh vi sir dung phwong
tién giao thong than thién v6i méi trwong ciia ngwoi din thanh phé
Da Ntfng ” duge thye hién nham xac dinh céc yéu td chinh anh hudng
dén hanh vi va d& xuat giai phap thuc ddy xu huéng giao thong bén
viing.

2. Muc tiéu nghién ctru

- Muc tiéu cu thé: Dé dat dugc muc tiéu téng quat, bao cao chi
tiét thanh cac muc tiéu cu thé sau.

+ Hé thong héa co sé 1y thuyét va cac nhan t6 tac dong dén
hanh vi st dung phuong ti€n giao thong than thi€n vdi moi trudng cua
ngudi dan thanh phd Pa Ning.

+ Phan tich c4c nhan t6 tac dong dén hanh vi st dung phuong
tién giao thong than thién véi méi trudng ciia ngudi dan thanh phd Da

Ning.



2

+ Pé xuét cac giai phap va chinh sich nhim nang cao hanh vi
st dung phuong tién giao thong than thi€n véi moi truong tai thanh
phé ba meg, bao gém cac hoat dong giao duc, tuyén truyén, cai thién
ha tﬁng phuc vu viéc st dung giao thong than thién vdi moi truong.

3. Cau héi nghién ciru

Co s6 1y thuyét nao nghién ciru hanh vi va cac nhan td tac
dong dén hanh vi sir dung phuong tién giao thong than thién véi moi
truong?

Céc nhan t6 tic dong dén hanh vi sir dung phuong tién giao
thong than thién véi mdi truong cta nguoi dan thanh phdé Pa Ning
hién nay nhu thé nao?

Lam thé nao dé tang cuong hanh vi st dung phuong tién giao
thong than thién v6i méi truong cua ngudi dan thanh phd Pa Ning?

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

Dbi tugng nghién ctru ctia bao cao la cac nhan t6 tac dong dén
hanh vi sir dung phuong tién giao thong than thién vdi moi truong cia

ngudi dan thanh phé da ning.
- Pham vi nghién cuu:

+ Pham vi vé ndi dung: Hanh vi sir dung phuong tién giao
thong than thién v6i méi trudng va cac nhan té tic dong dén hanh vi

su dung phuong tién giao thong than thién véi moi truong.

+ Pdi tugng khao sat ciia dé tai 1a ngudi dan dang sbng tai
thanh phd Da Ning, Viét Nam.

+ Khéng gian nghién ciru: Thanh phd Pa Néng.

5. Co cau cua de tai
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Chuong 1: co s 1y thuyét vé hanh vi st dung phuong tién
giao thong than thién véi moi trudng.

Chuong 2: Thiét ké nghién ctru.

Chuong 3: Két qua phén tich cac nhan t6 tac dong dén hanh
vi st dung phuong tién giao thong than thién véi moi trudng cia ngudi
dan thanh phé da ning.

Chuong 4: Ham y chinh sach.

CHUONG 1: CO SO LY THUYET HANH VI SU DUNG
PHUONG TIEN GIAO THONG THAN THIEN VOI MOI
TRUONG
I.1. Khai ni€ém va vai tro cia hanh vi sit dung phwong tién giao

thong than thién méi truwdmng
[.1.1. M4t s6 khdi ni¢m

Giao théng bén ving (Sustainable Transportation): 1a hinh
thirc di chuyén dap tng dugc nhu cau hién tai ma khong 1am ton hai
dén kha ning dap ung cua thé hé twong lai, dam bao hai hoa giita ba
yéu t6: kinh té, xa hoi va mdi trudng (Litman, 2017).

Phuong tién giao thong than thién véi moi trudng: 1a cac loai
phuong tién gay ra it hodc khong phat thai khi nha kinh, tiéu biéu nhu
xe dap, xe dién, xe buyt cong cdng nhién li¢u sach, tau dién,... (Kim
& Kwon, 2013).

Hanh vi st dung phuong tién giao thong than thién véi moi
trueong: 1a hanh vi lga chon va st dung cac phuong tién giao thong
nham giam thiéu dnh hudng tiéu cuc dén moi truong (Steg & Vlek,
2009).
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1.1.2. Vai tro ciia hanh vi sir dung phwong tién giao thong thin

Gop phan giam thiéu 6 nhiém méi truong va phat thai khi nha
kinh, thiic ddy phat trién hé théng giao thong bén viing va vin minh,
Thé hién trach nhiém x3 hoi va dao dirc moi truong cua ca nhan, Tang

cuong hi€u qua st dung nang luong va gidm chi phi dai han.

1.1.3. M hinh Hoach dinh c6 ké hoach — TPB

Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB) do Ajzen (1991) phat
trién nham giai thich cac yéu t6 anh huong dén hanh vi co chu dich

clia con nguoi.

1.1.4. M6 hinh Kich hoach tiéu chuin — NAM

M5 hinh Kich hoat Chuan (NAM) do Schwartz (1977) phat
trién nham giai thich hanh vi mang tinh dao dirc va c6 1oi cho cong

déng, dac biét trong linh vyc bao v€ moi truong.

CHUONG 2: THIET KE NGHIEN CUU
2.1. Phat trién h¢ thong gia thuyét nghién ciru va mé hinh nghién
ciru

Theo Ajzen (Ajzen, 1991), trong md hinh Ly thuyét hanh vi
¢6 ké hoach (TPB), ¥ dinh hanh vi 12 yéu t6 du bao truc tiép va manh
m& nhat ddi v6i hanh vi thyc té. Khi mot ca nhan hinh thanh ¥ dinh rd
rang trong viéc lya chon va thyc hién hanh vi st dung phuong tién
giao thong than thién v&i moéi truong, kha nang ho hién thuc hoa hanh
vi nay trong cudc sdng hang ngay sé tang dang ké. (Kim & Lee, 2019),
(Barbarossa, et al., 2015) chi ra rang y dinh tich cuc 14 tién dé quan
trong dan dén hanh vi sir dung phuong tién cong cong va xe dién & ca
chau A va chau Au.
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Gia thuyét HI: Y dinh hanh vi ¢6é tdc dong thudn chiéu dén

hanh vi str dung phuong tién giao thong than thién voi moi truong.

Theo (Ajzen, 1991), kiém soat hanh vi cam nhéan (Perceived
Behavioral Control — PBC) phan anh niém tin ctia c4 nhan vé kha ning
kiém so4t hanh vi ctia minh, bao gdm cé viéc thuc hién hanh vi sir
dung phuong tién giao thong than thién véi moi truong. Khi nguoi dan
tin rr:ing ho c6 du k¥ nang, diéu kién va co hoi dé lya chon phuong tién
xanh — ching han nhu co s¢ ha tang phi hop, gia ca hop 1y va tién
lgi. Cac nghién ctru cia (Bamberg & Schmidt, 2003), (Chen & Chao,
2011) déu chi ra ring mirc d6 kiém soat hanh vi cam nhan cang cao

thi hanh vi di chuyén xanh cang thuong xuyén.

Gia thuyét H2: Kiém sodt hanh vi cam nhén cé tac dong thugn
chiéu dén hanh vi sir dung phwong tién giao thong than thién véi moi

truong.

Theo (Ajzen, 1991), trong md hinh TPB, kiém soat hanh vi
cam nhan khong chi tac dong truc tiép dén hanh vi ma con gian tiép
thong qua ¥ dinh hanh vi. Khi nguoi dan tin rang ho c6 kha nang, kién
thirc va diéu kién can thiét dé thyuc hién hanh vi sir dung phuong tién
giao thong than thi€n véi moi trudong, ho s€ hinh thanh ¥ dinh manh
m¢ hon trong viéc duy tri hanh vi nay. Cac nghién ctru thyc nghiém
nhu (Han, et al., 2017), (Wang, et al., 2021) va (Zhao, 2023) déu chimg
minh rang khi nguoi dan cam thiy tu tin vao kha ning sir dung cac

phuong tién xanh.

Gia thuyét H3: Kiém sodt hanh vi cam nhan co tdac dong thudn
chiéu dén y dinh sir dung phuong tién giao thong than thién véi moi

truong.
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Theo (Ajzen, 1991), chuan xi hoi (Subjective Norms) phan

anh nhan thirc ctia ca nhan vé ky vong va ap luc xa hoi tir nhimg nguoi
quan trong xung quanh, nhu gia dinh, ban be hoac déng nghiép. Khi
ca nhan nhan thay nhiing nguoi ho ton trong danh gia cao hodc ting ho
viéc thyc hién hanh vi sir dung phuong tién giao thong than thién voi
modi truong, ho s€ c6 xu hudng hinh thanh y dinh tich cuc hon trong

viéc thuc hién hanh vi nay.

Gia thuyét H4: Chudn xa héi tac dong thudn chiéu dén y dinh

s dung phuong tién giao thong thdn thién voi moi truong.

Theo (Ajzen, 1991), thai 6 ddi voi hanh vi (Attitude toward
Behavior) thé hién murc d6 danh gia tich cuc hay tiéu cuc ctia cad nhan
vé viéc thuc hién mot hanh vi cu thé. Khi nguoi dan ¢6 cam xuc tich
cuc, tin réng viéc thuc hién hanh vi sit dung phuong tién giao thong
than thién v6i méi truong 1a hanh dong co loi, tiét kiém, an toan va
dong gop cho xi hoi, ho s& dé dang hinh thanh ¥ dinh hanh vi manh

meé hon.

Gid thuyét HS: Thdi d¢ tac dong thudn chiéu dén chiéu dén y

dinh st dung phuwong tién giao thong thdan thién voi moi truong.

Theo (Schwartz, 1977), chuin muc c4 nhan (Personal Norms)
la cam giac nghia vu dao durc noi tai thic déy ca nhan thyc hién nhitng
hanh vi ma ho cho 13 dang. Khi nguoi dan cam thdy c6 trach nhiém
dao duc trong viéc thuc hién hanh vi st dung phuong tién giao thong
than thién véi moi trueong, ho s€ hinh thanh y dinh manh mé€ hon nham
duy tri hanh vi nay. Cac nghién ctru cua (Stern, et al., 1999) va
(Harland, et al., 2007) chi ra ring chuin muc c4 nhan déng vai tro
quan trong trong viéc du bao y dinh va hanh vi bao vé moi truong.
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Gia thuyét H6: Chudn muec cd nhén ¢é tac dong thudn chiéu

dén y dinh sit dung phwong tién giao théng than thién véi moi truong.

Theo (Davis, 1989), nhan thirc hitu ich (Perceived Usefulness
— PU) phan anh mtc do ma mot ca nhan tin réng viéc thuc hién hanh
vi hoac str dung mot hé théng nhét dinh gitup ho dat hi¢u qué cao hon.
Trong boi canh giao théng xanh, khi ngudi dan nhan thiy viée thuc
hién hanh vi st dung phuong tién giao thong than thién véi moi trudng
gitip ho tiét kiém thoi gian, chi phi va ddng thoi dong gop tich cuc cho
moi truong, ho s€ hinh thanh cam giac ty hao va trach nhiém dao duc.
Cac nghién ctru cua (Jansson, et al., 2017) va (Bockarjova & Steg,
2014) cho thdy nhan thirc vé loi ich xa hoi va hiéu qua ca nhan c6 thé

kich hoat chudn muc dao dirc hudng téi hanh vi xanh.

Gid thuyét H7: Nhdn thirc hitu ich c6 tic dong thudn chiéu
dén chudan muwc cd nhan sir dung phwong tién giao thong than thién
vOi moi truong.

Theo (Davis, 1989), trong mé hinh TAM, nhan thic hitu ich
1a yéu t6 du bao tryc tiép manh mé nhét ctia ¥ dinh hanh vi. Khi nguoi
dan tin rang viéc thuc hién hanh vi sir dung phuong tién giao thong
than thién véi moi trudng mang lai loi ich thiét thue nhu giam 6 nhiém,
tiét kiém chi phi va gop phan vao phat trién bén ving, ho s& dé dang
hinh thanh y dinh manh mé& hon dé tiép tuc thuc hién hanh vi 6. Theo
(Venkatesh & Davis, 2000), (Chen & Chao, 2011) va (L4, et al., 2020),
nhan thie vé 1oi ich c6 anh hudng tich cyc dén y dinh 4p dung cong
nghé hodc hanh vi mai.

Gia thuyét HS8: Nhan thurc hitu ich co tac dong thudn chiéu

dén y dinh sir dung phwong tién giao théng than thién véi moi truong.
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Theo (Schwartz, 1992), gia tri ca nhan (Personal Values) 1a

nhitng niém tin bén viing dinh huéng hanh vi con nguoi. Khi ca nhan
coi trong céc gia tri nhu bao vé moi trudng, trach nhiém xa hdi va phat
trién bén virng, ho s€ cam théiy c6 nghia vy dao duc trong viéc thuc
hién hanh vi st dung phuong tién giao thong than thién vdi moi

truong.

Gid thuyét H9: Gid tri cd nhdn c6 tac dong thudn chiéu dén
chudn mue cd nhdn sir dung phwong tién giao théng than thién véi
moi truong.

- Mbi quan hé giira gié tri ca nhan va thai do:

Gi4 tri cd nhan khong chi hinh thanh chudn myuc ma con anh
huéng manh m& dén thai 46 dbi véi hanh vi sir dung phuong tién giao
thong than thién v4i moi trudong. Theo (Schwartz, 1992), nhitng ngudi
c6 hé gia tri dinh hudng vé moi truong, nhan van hodc cong déng sé

danh gia tich cuyc hon hanh vi xanh.

Gid thuyét H10: Gid tri cd nhdn c6 tdc déng thudn chiéu dén

thai do swr dung phuong tién giao thong than thién voi moi truong.

Theo (Anderson, 2003), chinh sach cong la cong cu dinh
hudng hanh vi xa hoi théng qua cac bién phap khuyén khich, diéu
chinh va hd trg cu thé. Khi cac chinh sach vé ha ting, wu dai thué, va
truyén thong moi trudng duoc trién khai, ngudi dan s& cam nhén rd
hon gia tri dao drc cua viéc thuc hién hanh vi st dung phuong tién
giao thong than thién véi moi trudong.

Gid thuyét H11: Chinh sdch chinh phii ¢6 tdc dong thudn chiéu
dén chudan muwc cd nhan sir dung phwong tién giao thong than thién

VvOi moi truong.
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Chinh sach chinh phu khong chi dinh hudéng hanh vi ma con

tac dong dén thai do nhan thac cua nguoi dan dbi v&i hanh vi sit dung
phuong tién giao thong than thién véi moi truong. Khi Nha nudc trién
khai cac chuong trinh hd trg, tuyén truyén, hodc khuyén khich phuong
tién xanh, ngudi dan s& cam thay hanh vi nay tich cuc va dang dugc

ung ho hon.

Gid thuyét HI12: Chinh sach chinh phi ¢6 tic dong thudn
chiéu dén thai d¢ sir dung phirong tién giao thong than thién véi moi

truong.

Khi c4 nhan hiéu rd hon vé tac dong tiéu cuc cua 6 nhiém
khong khi, tiéng 6n hay khi thai giao thong, ho ¢ xu hudng phat trién
thai d6 tich cuc d6i v6i hanh vi sir dung phuong tién giao thong than
thién voi moi truong. Theo (Schwartz, 1977) va (Steg, et al., 2014),
nhan thirc hdu qua khong chi lam ting hiéu biét ma con kich hoat cam
xuc trach nhiém va niém tin rang hanh vi xanh 1a can thiét.

Gid lhuyét H13: Nhdn thiec hqu qud co tac dong thudn chiéu

dén thdi dg sir dung phwong tién giao théng than thién véi méi truong.



10

Nhan thire hiru

Gia tri ca nhan /

Chuan murc ca nhan

Chinh sach
chinh phu

Thai d6

Y dinh | Hanh vi

Nhan thire hau
aua |

Chuan xa héi

I Kiém soat hanh vi [

Hinh 2.1. M6 hinh nghién ciru d& xuét

Trong mé hinh 2.1, nhén t6 tac dong truc tiép hanh vi sir dung
phuong tién giao thong cong cong than thién voi moéi truong do la
nhan t6 y dinh va kiém soat hanh vi. Cac nhén t6 tac dong con lai bao
gém: chuén muc c4 nhan, thai do, chuin x3 hoi, nhan thirc hitu ich s&
tac dong gian tiép dén hanh vi st dung phuong tién giao thong than
thién véi moi truong thong qua viée tac dong truc tiép dén nhan t6 ¥
dinh va cac nhan t6 1an luot nhu chinh pht, gia tri ca nhan va nhan
thirc hau qua.

2.2. Quy trinh nghién ciru

Buéec 1: Xac dinh muc ti€u ctia nghién ctru: Trong truong hop
nay, muc tiéu cua nghién ctru 1a Phén tich cac nhan t6 tac dong dén
hanh vi str dung phwong tién giao théng ciia ngudi dan tai thanh phd
P4 Nang.

Buwéc 2: Thu thap dir liéu: Dir liéu dugc thu thép thong qua
khao sat bang hoi d6i voi nguoi dan dang sinh séng va lam viéc tai Da
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Ning. Bang héi duoc xdy dung dua trén cac thang do ctia mo hinh Iy
thuyét nhu TPB (Ajzen, 1991), NAM (Schwartz, 1977). Mau khao sat
duoc lua chon ngﬁu nhién, ddm bao phan anh dung dac diém dan cu
thanh phd.

Budére 3: Sau khi thu thép, dit liéu dugc xtr Iy va phan tich bﬁng
phan mém PLS-SEM va SPSS, nhim danh gia do tin ciy thang do, gia
tri hoi tu — phan biét, va kiém dinh mdi quan hé giira cdc nhan td trong

mo hinh nghién curu.

Budc 4: Pua ra két luan: Dya trén két qua phan tich, nghién
ctru tong hop va danh gia muc do tac dong cia ting nhan t6 dén hanh

vi st dung phuong tién giao thong than thién véi moi truong.

Buée 5: Trinh bay két qua: Két qua cia nghién ctu s€ dugc
trinh bay qua bao cao hodc cac tai liéu khac dé chia sé vdi cac co quan

quan ly giao thong, t& chirc méi truong va cong déng dia phuong.
2.3. Thiét ké thang do

Nhan t6 hanh vi sir dung duoc thiét ké bang 6 cau hoi thanh
phan (USE1; USE2; USE3; USE4; USE5; USE6). Trong d6 4 cau hoi
thanh phan (USE1; USE2; USE3; USE4) duoc ké thira tir (Kalhoro, et
al., 2021); USES duoc ké thira tir (Dinesha, et al., 2021); USE6 dugc
ké thira tir (Chan, et al., 2023.).

Nhan t6 ¥ dinh hanh vi duoc thiét ké bang 4 cau hoi thanh
phan (PV1; PV2; PV3; PV4). Trong d6 2 céu hoi thanh phan (PV1;
PV3; PV4) duogc ké thira tir (Schwartz, 1992), cau hoi thanh phrfm PV2
duoc ké thira tir (Van der Werff, et al., 2013).
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Nhan t6 thai d6 dugc thiét ké bang 5 cau hoi thanh phan (AT1;
AT2; AT3; AT4; AT5). Trong d6 tat ca cau hoi thanh phan dugc ké thira
tur (Kalhoro, et al., 2021).

Nhan té kiém soat hanh vi nhan thic duge thiét ké bang 5 cau
héi1 thanh ph?m (PBC1; PBC2; PBC3; PBC4; PBCS). Trong do6 3 cau
hoi thanh phan (PBC1; PBC2; PBC3) duoc ké thira tir (Kalhoro, et al.,
2021), 2 cau hoi thanh phan (PBC4; PBC5) duoc ké thira tir (Chen &
Chao, 2011).

Nhan té chuan xa hoi duoc thiét ké bang 6 cau hoi thanh phan
(SN1; SN2; SN3; SN4; SN5; SN6). Trong d6 tat ca cau hoi thanh phan
déu duoc ké thira tir (Kalhoro, et al., 2021).

Nhan té chuin muc ca nhan duoc thiét ké bﬁng 5 cau hoi thanh
phan (PN1, PN2, PN3, PN4, PN5). Trong d6 c4u hoi thanh phan PN1
duogc ké thira tir (Kalhoro, et al., 2021), 3 cau hoi thanh phan (PN2,
PN3, PN4) dugc ké thira tir (Hunecke, et al., 2001), PN5 dugc ké thira
tr (Waqas, et al., 2018).

Nhan t6 nhan thirc hitu ich duoc thiét ké bang 5 cau hoi thanh
phén (STBAT1; STBA2, STBA3; STBA4; STBAS). Trong do6 tat ca cac
cau hoéi thanh ph?m déu duoc ké thira tur (Wagqas, et al., 2018).

Nhan t chinh sach chinh phii dugc thiét ké bang 5 cau hoi
thanh phﬁn (GP1; GP2; GP3; GP4; GP5). Trong d6 3 cau hdi thanh
phan (GP1; GP2; GP3) duoc thiét ké tir (Wagas, et al., 2018), 2 ciu
hoi thanh phan (GP4; GP5) duoc thiét ké tir (Khoo & Ong, 2015).

Nhan t6 nhan thie vé hau qua dugc thiét bang 4 cdu hoi thanh
phan (AC1, AC2, AC3, AC4). Trong d6 tét ca cau hoi thanh phan déu
duoc thiét ké tir (Hunecke, et al., 2001)
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2.4. Phuong phap phan tich

2.4.1. Kiém dinh dj héi tu thang do nhén to

D¢ hoi tu duge dénh gia dya trén hé so tai nhan to (factor
loadings) ciia cac bién quan sat, trong d6 gié tri t6i thiéu chip nhan la
0,7. Déng thoi, chi sd AVE (Average Variance Extracted) > 0,5 va
Composite Reliability (CR) > 0,7 ciing duoc st dung dé khang dinh
rang cac bién quan sat phan anh day da va nhat quan khai niém tiém
4n ma chung do luong (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2017).
(Fornell C & Larcker, 1981); (Hair, 2017).

2.4.2. Kiém d¢ phén bigt thang do nhén té

Nghién ctu st dung ti€u chi Fornell-Larcker (Fornell &
Larcker, 1981) dé danh gia gia tri phan biét giita cac khai niém trong
mo hinh. Két qua tir SmartPLS cho thdy cin béc hai ciia AVE ctia mdi
khai niém 16n hon hé s6 tuong quan véi cac khai niém khac, dép tmg
tiéu chuan Fornell-Larcker (Ab Hamid, Sami & Sidek, 2017).

2.4.3. Phén tich mé hinh da céu triic tuyén tinh — SEM

Nghién ctu st dung PLS-SEM (Partial Least Squares
Structural Equation Modeling) dé kiém dinh gia thuyét va danh gia
mdi quan hé gitra cac bién tiém an. Phuong phap nay phi hop véi md
hinh phtc tap va ¢& mau vira, cho phép uéc luong hé sé duong dan,
gia tri t/p va R? (Hair et al., 2017; Ringle et al., 2021). Danh gia mo
hinh toan dién & murc y nghia 5%.

2.4.4. Cong cu phan tich

Toan b qua trinh xtr Iy va phan tich dir liéu dugc thuc hién
bang phan mém Smart-PLS va SPSS.
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2.5. Mu nghién ciru va phuong phap diéu tra.
2.5.1. Méu nghién ciru

Mau nghién ctru ctia dé tai nay 12 ngudi dan tai thanh phd Da
Ning. Mau s& dugc lya chon ngau nhién tir cac khu dan cu trén dia
ban thanh phd Pa Ning va s& duoc tiép can va thu thap dit liéu bang

phuong phép diéu tra khao sat truc tuyén.

2.5.2. Phwong phdp diéu tra

Nghién ctru str dung phwong phéap bang diém (bang hoi dinh
lugng) dé thu thap di liéu ve€ hanh vi str dung phuong tién giao thong
than thién voi moi truong ciia nguoi dan Pa Nang.

CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU HANH VI SU DUNG
PHUONG TIEN GIAO THONG THAN THIEN VOI MOI
TRUONG CUA NGUOI DAN THANH PHO PA NANG

3.1. M6 ta miu nghién ciru

Tong s6 nguoi diéu tra 1a 410 ngudi, sau khi ra soat két qua
thu vé dugc 1a 344 ngudi. Voi quy md mau 344 duge co cdu theo gidi
tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc vén, thu nhap hang thang, 1a dam bao tinh
dai dién vé nghién ctru cac nhan td tac dong dén hanh vi st dung

phuong tién giao thong than thién véi mai truong.

3.1.1. Két qud kiém dinh d hoi tu thang do nhén to

Hau hét cac bién quan sat co hé sd tai 16n hon 0,7, nhiéu bién
dat trén 0,85-0,90 (PV1 = 0,903, PV2 = 0,903, SN4 = 0,881, AT1 =
0,891, AC2 = 0,894). Theo (Hair, et al., 2019) hé sb tai nhan t6 16n
hon 0,7 cho théy cac thang do c6 d6 hoi tu tdt, dam bao cac chi bao
phan anh dung khai niém tiém an. Mot s bién cé gia tri thip hon
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nhung van duogc chép nhan: PN3 = 0,766, USE6 = 0,801, STBA1 =
0,814. Diéu nay phu hop véi ngudng hoi tu duoc d& xuat boi (Bagozzi
& Yi, 1988), theo @6 cac bién c6 hé sb tai 1on hon 0,7 dugc giir lai dé
dam bao tinh dai dién cho khai niém do ludong. Khong ¢ bién quan
st nao c6 h¢ so tai bé hon 0,7, do @6 khong can loai bo chi bao nao
khoéi mo hinh (Nunnally & Bernstein, 1994).

Theo (Hair, et al., 2019), hé sb6 Cronbach’s Alpha 16n hon hoac
béng 0,7 cho thfiy thang do c¢6 do tin cdy noi tai tdt, phan anh sy nhét
quéan giita cic bién quan sat. Trong bang, cic gia tri Alpha dao dong
tir 0,889 dén 0,938, déu vuot xa ngudng tdi thiéu 1a 0,7. Pidu nay
ching t6 cac bién quan sat trong timg nhom (nhu Chinh sach chinh
pht = 0,907, Chuén xa hoi = 0,938, Hanh vi st dung phuong ti€n giao
thong than thién v&i méi truong = 0,920) co mdi lién hé chat ché va
on dinh. Khong c6 thang do nao cé hé s6 dudi 0,8, cho tha"iy muc do

tin cdy rat cao.

3.1.2. Két qud kiém dinh dp phén bi¢t thang do nhén té

Céc gid tri trén duong chéo in ddm nhu chinh sach chinh phu
= 0.853, chudn muc ca nhan = 0.831, chuén xd hoi = 0.874, gia tri ca
nhan = 0.874, hanh vi st dung phuong tién than thién vdi mdi truong
= ().845, kiém soat hanh vi = 0.859, nhén thtrc hau qua = 0.875, nhan
thtrc hitu ich= 0.859, Thai d6 = 0.881, y dinh = 0.868, déu 16n hon so
véi cac gia tri tuong quan trong cung cot/hang.

3.1.3. Két qud phén tich Pa céu triic tuyén tinh
Két qua kiém dinh da cong tuyén duoc trinh cho thiy cac gia
tri Outer VIF dao dong trong khoang 2,078-3,462, toan bo déu nho

hon 5 ngudng dugc khuyén nghi boi (Hair, et al., 2019) . Diéu nay
chimg to cac bién quan sat trong ciing mot thang do khong c6 hién
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tuong da cong tuyén nghiém trong, nghia 1a mdi bién dai dién cho mot
khia canh riéng biét ctia khai niém tiém an ma no do luong.

Ddi voi Inner VIF, cac gia tri nam trong khoang 2,497-5,146.
Hau hét cac bién doc lap c6 VIF dudi 10 cho thiy mdi twong quan giira
cac bién 1a vira phai. Mot sb bién co gia tri VIF cao hon 5 van duogc
chép nhén, vi theo (O’Brien, 2007), mirc VIF tir 5 dén duéi 10 van
nam trong pham vi cho phép néu mdi twong quan giira cac bién doc

1ap khong quéa manh.
3.2. Két qua kiém dinh hé thong gia thuyét nghién ciru

Bang 3.1. Két qua kiém dinh da cong tuyén

Original
Gid thuyét nghién ciu Sample | P Values Két luin
©0)
H1 | Y dinh ->Hanh vi SDPTTT Moi Truong 0,535 0,000 Chap nhin
H2? | Kiem Soat Hanh Vi ->Hanh vi SDPTTT Moi Truong 0359 0,000 Chap nhin
H3 | Kiem soat hanh vi -> Y dinh 0,023 0,762 Bac bo
H4 | Chuanxahoi-> Y dinh 0257 0,000 Chap nhén
H5 | Thaido -> Y dinh 0,393 0,000 Chap nhan
H6 | Chuan muc canhan ->Y dinh 0,129 0,000 Chap nhan
H7 | Nhan thue huu ich -> Chuan muc ca nhan 0,348 0,000 Chap nhan
H§ | Nhan thue huu ich > Y dinh 0,119 0,077 Bac bo
HY9 | Gia tri ca nhan > Chuan muc ca nhan 0,212 0,001 Chap nhan
H10 | Giatri ca nhan > Thai do 0,287 0,000 Chdp nhan
H11 | Chinh sach chinh phu -> Chuan muc ca nhan 0.313 0,001 Chip nhin
H12 | Chinh sach chinh phu -> Thai do 0.487 0,000 Chip nhin
H13 | Nhan thuc hau qua ->> Thai do 0,127 0,075 Bac bo
Chuan mue ca nhan 0,658
. Thai do 0,703
Heé 50 xdc dinh (R Square)
Y dinh 0,736
Hanh vi SDPTTT Moi Truong 0,712

H¢ s6 xac dinh R?:
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Két qua phan tich cho thiy cac gia tri R? cia cac bién phu
thuoc déu dat mirc cao, thé hién kha ning giai thich tot ciia mo hinh
nghién ctu. Cu thé, chuan muc c4 nhan co6 R? = 0,658, cho théy cac
yéu t6 nhu chinh sach, gia tri ca nhan va nhan thirc hau qua giai thich
duoc khoang 65,8% su bién thién cua chuin muc ca nhan. Diéu nay
ching té cac nhan t6 trén dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh
cam giac trach nhiém dao duc cua ngudi dan ddi voi viée s dung

phuong tién giao thong than thién véi mai truong.

Tiép theo, Thai d6 c6 R? = 0,703, nghia 1a m6 hinh giai thich
dugc 70,3% sy thay doi trong thai d6 ctia nguoi dan ddi véi phuong
tién than thién voi moi truong. Két qua nay phan anh rang nhan thic
hitu ich, nhan thirc hau qua va chinh sach hd trg c6 tac dong manh dén
thai do tich cuc cua nguoi dan, didu d6 phi hop véi cac nghién ctru
trudc day cua (Han, et al., 2017) va (Ajzen, 1991), khi thai d6 duoc

xem la cau noi quan trong gitta nhan thure va hanh vi.

Dbi v6i Y dinh hanh vi, gi4 tri R? dat 0,736, thé hién rang mo
hinh c6 kha ning giai thich ti 73,6% su thay doi trong y dinh str dung
phuong tién than thién méi truong. Day 1a mirc rat cao theo tiéu chuén
cua (Hair, et al., 2019), cho théy cac yéu t6 nhu thai do, chuin muc xa
hoi, chudn muc ca nhan, kiém soat hanh vi cam nhan va nhén thirc hitu
ich déu tac dong manh dén viéc hinh thanh y dinh hanh vi. Két qua
nay cung cd 1y thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB) ctia (Ajzen, 1991),
khang dinh y dinh 13 bién trung gian chi chdt giira nhan thirc va hanh
vi thuc té.

Cubi cung, Hanh vi sir dung phuong tién giao théng than thién
v6i méi trudng c6 R? = 0,712, cho thdy cc nhén té giai thich dwoc
71,2% sy thay d6i trong hanh vi thuc té. Theo huéng din cua Falk va
Miller (1992), gia tri R? trén 0,70 thé hién mo hinh c6 d6 phu hop rat
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t6t. Két qua nay chimg minh rang ¥ dinh hanh vi va kiém soét hanh vi
cam nhan 14 hai yéu td du bao chinh cho hanh vi thyc té, phu hop véi
ca TPB (Ajzen, 1991) va két qua cua (Han, et al., 2017).

D6i voi hé thong gia thuyét nghién ctru ¢ 10 gia thuyét nghién
ctru duge chap nhan va 3 gia thuyét nghién ctru bi bac bo, cu thé:

Két cho thay p-value ctia nhan t6 y dinh hanh vi 1a 0,000 nho
hon 0,05 (xac suat mac sai 1am) gia thuyét H1 dugc chap nhan. Diéu
nay ching t6 mdi quan hé gitra ¥ dinh hanh vi va hanh vi st dung
phuong tién giao thong than thién véi méi truong cd ¥ nghia thong ke.
Heé s6 u6c luong 1a 0,535 cho thay néu nhén t§ y dinh hanh vi ting
thém 1 diém (thang diém 5) thi nhan t5 hanh vi sir dung phuong tiép
giao thong than thién v6i méi trudng ting thém 0,535 (thang diém 5).

Gia tri p-value twong mg v&i nhan té kiém soat hanh vi 1a
0,000 nhé hon 0,05 (x4c suit méc sai 1am) gia thuyét H2 dugc chap
nhan. Diéu nay chimg to mbi quan hé giita kiém soat hanh vi va hanh
vi st dung phuong tién giao thong than thién véi moi truong cd y
nghia thong ké. Hé s6 wéc lugng 14 0,359 cho thdy néu nhan té ¥ kiém
soat hanh vi ting thém 1 diém (thang diém 5) thi nhan té hanh vi sir
dung phuong tién giao thong than thién véi moi truong ting thém
0,359 (thang diém 5).

Gi4 tri p-value twong Ung v&i nhan té kiém soat hanh vi 1a
0,762 16n hon 0,05 (x4c sudt mac sai 1am) gia thuyét H3 bj bac bo.
Diéu nay chimg t6 mdi quan hé giita kiém soat hanh vi va y dinh sir
dung phuong tién giao thong than thién voi moéi truong khong co y

nghia thong ke.

Gi4 tri p-value twong ng v&i nhéan té chuan xa hoi 1a 0,000

nhé hon 0,05 (x4c suat méc sai 1am) gia thuyét H4 duoc chap nhan.
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Diéu ndy ching to mbi quan hé giita chuan xa hoi va ¥ dinh sir dung
phuong tién giao thong than thién véi moi truong ¢ ¥ nghia thong ké.
Hé sb udc luong 14 0,257 cho théy néu nhan t6 chuén xa hoi tang thém
1 diém (thang diém 5) thi nhan t5 y dinh sir dung phuong tién giao
thong than thién v6i méi truong ting thém 0,257 (thang diém 5).

Gié tri p-value twong tmg véi nhan t6 thai d6 14 0,000 nhé hon
0,05 (xac suat mac sai 1am) gia thuyét H5 dugc chap nhan. Dicu nay
ching t6 mdi quan hé giira thai do va y dinh sir dung phuong tién giao
thong than thién voi méi trudng c6 y nghia thong ké. Hé s6 udc luong
14 0,393 cho thiy néu nhéan t6 chuan xa hoi ting thém 1 diém (thang
diém 5) thi nhan t6 ¥ dinh str dung phuong tién giao thong than thién
v6i moi truong ting thém 0,393 (thang diém 5).

Gia tri p-value twong ng v6i nhan t6 chuan muc ca nhan 1a
0,000 nhé hon 0,05 (x4c suit méc sai 1am) gia thuyét H6 dugc chap
nhan. Piéu nay ching t6 mdi quan hé giita chudn muc c4 nhan va y
dinh sir dung phuong ti€n giao thong thén thién véi moi truong cod y
nghia thong ké. Hé s6 woc luong 13 0,129 cho thiy néu nhan té chuan
xa hoi ting thém 1 diém (thang diém 5) thi nhan t y dinh st dung
phuong tién giao thong than thién véi modi trudng ting thém 0,129
(thang diém 5).

Gié tri p-value véi nhan t6 nhén thire hitu ich nhé hon 0,05
(x4c suit mic sai 1am) gia thuyét H7 dugc chap nhan. Diéu nay ching
t6 moi quan hé giita nhan thirc hitu ich va chuan myc ca nhan cé y
nghia thng ké. Hé s6 wéc luong 13 0,348 cho thdy néu nhan té chuén
xa hoi ting thém 1 diém (thang diém 5) thi nhan t6 y dinh str dung
phuong tién giao thong than thién voi moi truong ting thém 0,348
(thang
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Gi4 tri p-value tuong mg véi nhan té nhan thirc hiru ich 1a
0,077 16n hon 0,05 (x4c sudt mic sai 1am) gia thuyét H8 bj bac bo.
Diéu nay chimg t6 mdi quan hé gitta nhan thic hitu ich va y dinh sir
dung phuong tién giao thong than thién v6i moi truong khong cod y
nghia thong ke.

Gi4 tri p-value tuong g véi nhan tb gia tri c4 nhan 1a 0,001
nho hon 0,05 (x4c suat mac sai 1am) gia thuyét H9 dugc chap nhan.
Diéu nay ching t6 mdi quan hé giita gia tri c4 nhan va chuan myc ca
nhan ¢ ¥ nghia thong ké. Hé s6 udc lwong 14 0,212 cho thdy néu nhan
t6 gia tri ca nhan ting thém 1 diém (thang diém 5) thi nhan té chuan
muc c4 nhan ting thém 0,212 (thang diém 5).

Gi4 tri p-value tuong g véi nhan td gia tri c4 nhan 1a 0,000
nho hon 0,05 (x4c suat mac sai 1am) gia thuyét H10 duoc chap nhan.
Diéu nay chimg to moi quan hé giira gia tri ca nhan va thai do co ¥
nghia thong ké. Hé s6 wdc luong 13 0,287 cho thdy néu nhan té gia tri
c4 nhan ting thém 1 diém (thang diém 5) thi nhan t6 thai d6 ting thém
0,287 (thang diém 5).

Gi4 tri p-value twong tng véi nhan td chinh sach chinh phu 1a
0,001 nho hon 0,05 (xac sudt méc sai 1am) gia thuyét H11 duoc chap
nhan. Diéu ndy ching to mbi quan hé giita chinh sach chinh phi va
chuan muc ca nhan c6 y nghia thong ké. Hé s6 uéc lugng 13 0,313 cho
thdy néu nhén t5 chinh sach chinh phii ting thém 1 diém (thang diém
5) thi nhan t6 chuan muc c4 nhan tang thém 0,313 (thang diém 5).

Gi4 tri p-value twong tng véi nhan td chinh sach chinh phu 1a
0,000 nho hon 0,05 (x4c sut méc sai 1am) gia thuyét H12 duogc chap
nhan. Diéu ndy ching té mbi quan hé giita chinh sach chinh phi va

thai d¢ c6 y nghia thong ké. Hé s6 wéc lugng 1a 0,487 cho thiy néu
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nhan té chinh sach chinh phii ting thém 1 diém (thang diém 5) thi nhan
t6 thai d6 ting thém 0,487 (thang diém 5).

Gid tri p-value tuong ung vdi nhan td nhan thire hau qua la
0.075 16n hon 0,05 (x4c sudt méc sai 1am) gia thuyét H8 bj bac bo.
Diéu nay ching t6 mdi quan hé giita nhan thirc hau qua va thai do s
dung phuong tién giao thong than thién voi méi truong khong co y
nghia thong ké. Nguyén nhan c6 thé xuat phat tir viéc nguoi dan tuy
nhén thic duoc hau qua tiéu cuc ciia 6 nhiém méi trudng, nhu khoi
bui, tiéng 6n hay bién doi khi hau, nhung nhan thirc d6 vin mang tinh
chung, chua da manh dé hinh thanh cam xuc hay thai do tich cuc ddi

v61 hanh vi xanh.
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Hinh 3.1. So d6 két qua mo hinh c4u tric PLS-SEM
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CHUONG 4: HAM Y CHINH SACH

4.1. Cin cir dé xuit ham y chinh sich
4.1.1. Két qud nghién civu thwe nghigm

Két qua cho thdy ¥ dinh hanh vi (R? = 0.736), ké dén 1a thai
d6 (R? = 0.703), hanh vi sir dung (R? = 0.712) va chuan muyc c4 nhan
(R? = 0.658). Piéu nay chimg t6 cac nhan té doc 14p trong mé hinh di
gidi thich dugc hon 65% dén 73% su bién thién ciia cac bién phu
thudc. Theo huéng dan cua (Hair, et al., 2019), gia tri R2 16n hon 0.5
thé hién mé hinh c6 mirc do phu hop, cho thiy cac gia thuyét trong mo
hinh dugc thiét 14p hop 1y va ¢6 ¥ nghia thuc tién.

Hanh vi st dung phuong tién giao thong than thién véi moi
truong chiu anh hudng truc tiép manh nhét tir y dinh hanh vi, phu hop
v6i Thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (Ajzen, 1991) . Kiém soat hanh vi
ciing c6 tac dong tryc tiép dén hanh vi sir dung phuong tién giao thong
than thién voi méi truong phan anh viée ngudi dan cam thiy dé dang
hon khi sir dung phuong tién xanh s€ c¢6 xu huéng hanh dong tich cuc
hon. Thai d6 va chuan xa hoi anh hudng tich cuc dén y dinh, cho thay
cam nhan tich cyc va sy ung hd cia cong déng déu thuc déy y dinh
hanh vi. Chuén muc ca nhéan, thé hién trach nhiém dao duc, chiu tac
dong tir gia tri c4 nhan, nhan thic hiru ich, dong thoi gian tiép anh
huong dén y dinh, pht hop véi M6 hinh Kich hoat Chuidn muyc
(Schwartz, 1977).

4.1.2. Mt s6 ham ¥ chinh sich

Két qua cho thay ¥ dinh hanh vi 14 nhan t6 cac tic dong truc

tiép dén hanh vi thuc té sir dung phuong tién giao thong than thién véi
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moi truong. Chinh quyén can tip trung ting cuong cac chuong trinh
truyén thong, chién dich cong dong va gido duc hanh vi than thién
nham ciing ¢b y dinh ctia ngudi dan.

Kiém soat hanh vi cam nhan c6 anh hudng tryc tiép dén hanh
vi sir dung. Thanh phd cin dau tu dong bo ha tang giao thong xanh
nhu béi d6 xe than thién, tram sac dién, lan duong wu tién cho xe dién
hoic xe dap. Ngoai ra, nén phét trién ing dung giao thong thong minh,
gitip ngudi dan tra clru tuyén xe buyt, tram sac hodc chia sé phuong
tién dé dang hon.

Thai do tich cuc d6i voi phuong tién than thién moi truong
anh huong manh dén y dinh str dung. Can déy manh céc chién dich
truyén thong sang tao, hodc video thuc t& vé nguoi dan chuyén sang
phuong tién dién.

Két qua cho thay chuan xa hoi — tirc anh huong tir cong dong
va ngudi than — co tac dong truc tiép dén y dinh sir dung phuong tién
giao théng than thién véi moéi truong. Chinh quyén nén phat dong
phong trao, khuyén khich t6 dan phd, co quan, truong hoc dang ky sir
dung phuong tién than thién.

Chuan muc ca nhén, tic cam giac nghia vu dao dic va trach
nhiém moi truong, tac dong manh dén y dinh st dung. Can dwa gido
duc dao duc mdi truong vao truong hoc. Song song, nén c6 chinh sach
ghi nhan va khen thudng c4 nhan c6 hanh vi tich cuc, dé cung ¢ dong
luc dao dirc trong cong dong.

Nguoi dan khi nhan théy phuong tién than thién that sy hitu
ich giup tiét kiém, an toan va cai thién chat lugng séng thi s€ hinh

thanh chuén muc c4 nhan tich cyc. Chinh quyén can truyén thong vé



24

loi ich cy thé ctia phuwong tién than thién véi méi truong, nhu chi phi

bao tri thap, tiét kiém nang lugng, giam khoi bui.

Chinh sach ctia chinh pht c6 anh hudng 10 rét dén chuin muc
ca nhan, thé hién qua viéc ngudi dan cam thay viéc dung phuong tién
than thién voi moi truong 14 hanh dong duogc khuyén khich. Chinh
quyén can ban hanh cac chinh sach vu dai cu thé, nhu giam thué trude
ba, hd trg vay mua xe dién, hodc mién phi tram sac cho ngudi dung

phuong tién than thién voi moi truong
4.2. Két luin
4.2.1. Két qua dat dwoc ciia dé tai

V& phuong dién 1y luan, nghién ctru dd hé théng hoa co s
khoa hoc vé& hanh vi ngudi tiéu dung trong linh vuc giao théng than
thién v6i méi truong clia ngudi dan thanh phd Da Ning, dong thoi tich
hop ¢6 chon loc cac mé hinh hanh vi ndi bat nhu Ly thuyét hanh vi c¢6
ké hoach (TPB) - (Ajzen, 1991), M6 hinh kich hoat chuén muc (NAM)
- (Schwartz, 1977).

V& phuong dién thuc nghiém, d& tai dd xdy dung thang do,
thiét ké bang hoi va tién hanh khao sat thuc té dbi voi nguoi dan Pa
Néng. Két qua cho thiy cac yéu t6 y dinh hanh vi, thai 6, chuin muc
c4 nhan, chudn myc xa hoi, kiém soét hanh vi cam nhan va chinh sach
chinh phu déu c6 tac dong tich cuc dén hanh vi sir dung phuong tién
giao thong than thién véi moi trudng. Trong d6, v dinh hanh vi 1a bién
anh hudng truc tiép manh nhat, trong khi cac yéu té nhu nhan thirc
hau qua va gia tri c4 nhan c6 tac dong gian tiép thong qua chuin myc
va thai dg.

4.2.2. Han ché ciia dé tai
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Do gidi han vé thoi gian va nguén lwc, dé tai méi chi thuc hién
khao sat trong pham vi thanh ph Da Ning, chua phan anh day du su

khéc biét gitra cac khu vuc khéc.

4.2.3. Hwéng phdt trién ciia dé tai

Trong cac nghién ctru tiép theo, c6 thé md rong pham vi khao
sat ra cac thanh phd khac dé so sanh hanh vi sir dung phuong tién giao
thong than thién giita cac ving, hodc két hop yéu t6 cong nghé sb va
ha ting thong minh (nhu hé thong chia sé xe dién, tng dung giao thong

bén ving).



