e DAITHOCPANANG
DUE' TRUONG PAI HQC KINH TE
e = [ eg-----

NGUYEN KIEU KHANH NGQC

HOAN THIEN HOAT PONG QUAN LY NGOAI HOI POI
VOI VIEC VAY, TRA NQ NUOC NGOAI CUA DOANH
NGHIEP KHONG PUQC CHINH PHU BAO LANH TAI

NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM
CHI NHANH KHU VUC 9

TOM TAT DE AN TOT NGHIEP
THAC SI TAI CHINH - NGAN HANG
Ma so: 8340201

Pa Ning — Niim 2025




Cong trinh dwgc hoan thanh tai
TRUONG PAI HOC KINH TE, PHPN

Nguoi hwong dian khoa hoc: PGS.TS. Hoang Duong Viét Anh

Phan bién 1: PGS.TS Vo Thi Thdy Anh
Phan bién 2: TS. L& Céng Toan

Dé an duoc bao vé trude Hoi dong chidm Dé an tdt nghiép thac si Tai
chinh — Ngan hang hop tai Trudng Pai hoc Kinh té, Pai hoc Pa
Ning vao ngay 21 thang 06 nim 2025

C6 thé tim hiéu d¢é 4n tai:
] Trung tdm Thdng tin — Hoc liéu, Pai hoc Da Nang
[ Thu vién truong Pai hoc Kinh té, PHDN




MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé an

Trong bdi canh hoi nhép kinh té quéc té sdu rong, Viét
Nam dat nhiéu thanh tiu ndi bat. Nam 2024, GDP ting 7,09%
dat khoang 476,3 ty USD; kim ngach xuét khau dat 405,5 ty
USD, tang 14,3% so v6i nam trude. Su tdng trudng nay kéo
theo nhu cau von dau tu 16n tir doanh nghiép. Ngoai von trong
nudc, cac doanh nghiép ngiy cang tim dén ngudn vay nude
ngoai khong c6 bao lanh ciia Chinh phu, chiém gan 70% tong
du ng nudc ngoai, twong duong khoang 3,8 triéu ty dong (37-
38% GDP).

Tuy nhién, diéu nay dit ra thach thirc cho cong tac
quén 1y ngoai héi, tiém an rai ro vé thanh khoan va ty gia. Dé
kiém soat, Ngin hang Nha nu6c ban hanh Thong tu
08/2023/TT-NHNN, quy dinh diéu kién vay nudc ngoai
khong bao 1anh. Doanh nghiép phai st dung von dung muc

dich, trong pham vi kinh doanh dugc phép.

Thong tu khong cdm dau tu vao ching khoan hay cb
phan, nhung doanh nghiép van can tun thu cac quy dinh phap
luat lién quan. Tt thuc tién trén, viéc nghién cuu, dé xuét giai
phap quan 1y ngoai hdi tai Ngan hang Nha nudc khu vuc 9 1a
can thiét nhdm dam bao an toan tai chinh qudc gia va hd trg

doanh nghiép trong giai doan phat trién méi.



2. Myc tiéu ciia dé tai

2.1. Muc tiéu chung

Panh gia thyc trang quan 1y ngoai hdi ddi véi hoat
dong vay va trd ng nudc ngoai ctia cac doanh nghi¢p khong
dugc Chinh phu béo lanh tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(NHNN) Khu vuc 9; phén tich nhitng kho khan, thach thirc va
dé xuat giai phap hoan thién hoat dong quan 1y ngoai hbi ddi
véi viéc vay, tra ng nudc ngoai cua doanh nghi€p khong dugc

chinh phu bao lanh tai Ngan hang Nha nude Khu vyc 9.

2.2. Muc tiéu cu thé

Phan tich thuc trang: Panh gia quy trinh, thud tuc va
chinh sach quan 1y ngoai héi hién hanh tai Ngan hang Nha
nude Khu vuc 9 lién quan dén hoat dong vay, tra ng nudc

ngoai cua doanh nghiép khong dugc Chinh phu bao lanh.

Panh gia tuan thu: Khao sat mac d6 tuan thu quy dinh
ngoai hdi ctia doanh nghiép tai Da Na:mg khi thyc hién vay, tra
ng nudc ngoai.

Xac dinh khé khin: Lam rd cac vuéng méc phap 1y,
tha tuc hanh chinh, bién dong thi truong va han ché nang luc

quan 1y ma ngén hang va doanh nghiép dang ddi mit.

beé xuat giai phap: Pua ra cac khuyén nghi nham cai tien

quy trinh, nang cao niang lyc can bo, ting cuong phdi hop co



quan lién quan va hd trg doanh nghiép trong quan 1y vén vay

nudc ngoai.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru ciia dé an
Poi twgng nghién ciru:

Dbi tuong nghién ctru cua dé tai 1a quy trinh, nghiép
vu quan 1y ngoai hdi lién quan dén hoat dong vay, tra ng nuée
ngoai cua doanh nghiép khong dugc Chinh pht bao 1anh ma
Ngan hang Nha nude Khu vue 9 ¢6 thim quyén tryuc tiép thuc
hién hodc 6 thé dé xudt cai tién.

Pham vi nghién ciru:

Pham vi ndi dung: Nghién ctru tip trung vao lién quan
dén quan 1y ngoai hdi ddi v6i hoat dong vay, tra no nudc
ngoai cua doanh nghi¢p khong dugc Chinh phu bao l1anh, bao
gom: (i) Quy trinh dang ky, xac nhan dang ky khoan vay nudc
ngoai; (ii) Quy trinh gidm sat thyuc hién khoan vay (rat von,
tra ng, sir dung von vay); (iii) Cong tac bao c4o, théng ké lién
quan dén vay ng nudc ngoai; (iv) Viéc tuan thu quy dinh vé
diéu kién vay nudc ngoai theo Thong tu 08/2023/TT-NHNN;
(v) Co ché phdi hop gitta NHNN chi nhanh véi cic co quan
lién quan tai dia phuong trong quan ly dong vén vay nudc
ngoai

Pham vi khong gian: Nghién ctru duogc thuc hién tai

Ngan hang Nha nudc Khu vuc 9 va cac doanh nghiép vay ng



nudc ngoai khong dugce Chinh phu bao 1anh trén dia ban
thanh phé Pa Ning.

Pham vi thoi gian: Nghién ctru thu thap va phén tich sb

lidu trong giai doan 3 nam tir 2022 dén 2024.

4. Phwong phap nghién ctru

pé nghién ctru van dé& dit ra, d& 4n van dung nhiing

phuong phap nghién ctru sau: Phuong phap thu thdp dir li¢u
thir cap, Phuong phép thu thap dit liéu so cap, Phuong phap
phan tich tai liéu, Phuong phap théng ké, Phuong phap mo ta,
Phuong phap so sanh, Phuong phap téng hop va dé xuét giai
phép.

Bé cuc ciia dé an
Ngoai phﬁn m¢& dau va két luan, dé an dugce bd cuc thanh 3
chuong:

e Chuwong 1: Co so 1y luan vé quan 1y ngoai hdi d6i véi
hoat ddng vay, tra ng nudc ngoai cua doanh nghiép
khong dugc Chinh phu bao lanh.

e Chwong 2: Thyc trang quéan 1y ngoai héi ddi voi viée
vay, tra ng nuéc ngoai cia doanh nghi¢p khong dugc
Chinh phu bao 1anh tai Ngan hang Nha nuéc Khu vuc
9.

e Chuwong 3: Giai phap hoan thién hoat dong quan ly
ngoai hdi ddi voi viée vay, tra ng nudc ngodi cua

doanh nghiép tai Ngan hang Nha nud¢c Khu vuc 9.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUAN LY
NGOAI HOI POI VOI VIEC VAY, TRA NQ
NUOC NGOAI CUA DOANH NGHIEP

KHONG PUQC CHINH PHU BAO LANH
1.1. KHAI NIEM VA PHAN LOAI VAY, TRA NQ NUOC
NGOAI CUA DOANH NGHIEP

1.1.1. Pinh nghia vé hoat dong vay, tra n¢ nwéc ngoai cia
doanh nghiép khong dwgc Chinh phia bao 1&nh

Vay nudc ngoai 1a viéc to chirc trong nudc nhéan tin
dung tir nguoi khong cu tra théng qua cac hop dong hoic
cong cu ng. Vay khong dugc Chinh phi bao 1anh 1a hinh thirc

tu vay, tu chiu trach nhiém tra ng véi bén cho vay nude ngoai.

1.1.2. Phan loai cac hinh thie vay, tra ng nwéc ngoai
khong dwgc Chinh pha bao 1anh
1.1.2.1. Phan loai theo thai han vay

Khoan vay ngin han (dén 1 nam) khong can ding ky
v6i NHNN nhung phéi béo cdo tryc tuyén hang thang. Néu
con du no sau 1 nam, phai dang ky chuyén sang trung, dai han
trong 30 ngay. Khoan vay trung, dai han (trén 1 nam) phai
déang ky voi NHNN trude khi giai ngan va bao cdo dinh ky
hang thang qua Cong thong tin quan 1y vay, trd ng nudc ngoai

khong dugce Chinh phu bao lanh.



1.1.2.2. Phan loai theo muc dich

Vay b sung vén luu dong: Dap wng nhu cau tai chinh
ngan han, duy tri hoat dong nhu mua nguyén liéu, tra luong,
chi phi van hanh.

Vay mé rong san xuat: Tai trg mé rong quy mé nhu
mua may mac, mat bang; thuong 1a vay trung, dai han.

Vay dau tu dy an: Gan véi du an cu thé, giai ngan
theo tién do, yéu cau chirng minh hiéu qua va chiu giam sat.

Vay tai co cdu ng: Giam chi phi, kéo dai thoi han
hodc diéu chinh no hién c6 dé giam &p luc tai chinh.
1.1.3. Muc tiéu quan ly ngoai hdi vé hoat dong vay nwéc
ngoai khong dwgc Chinh pha bao l1&nh

Quén 1y ngoai héi véi vay nuéc ngoai khong dugc
Chinh phu bao ldnh nhim bao dam an ninh tai chinh, 6n dinh
thi truong ngoai hoi, hd trg chinh sach tién té va nang cao chét
luong dy bao kinh té. Pdng thoi, giup doanh nghiép tiép can
vbn qudc té hiéu qua, an toan, khong chi kiém soat ma con hd

trg hoat dong vay von.

1.1.4. Khung phéap ly vé quan ly vay, tra ng nwéc ngoai
cua doanh nghiép khong dwoc Chinh phi bao lanh

- Nghi dinh s6 219/2013/ND-CP ngay 26/12/2013 cua
Chinh pha: Nghi dinh nay quy dinh vé hoat dong vay, tra ng

nudc ngoai cia doanh nghi€p khong dugc Chinh phu bao



lanh.

- Thong tu sb 12/2022/TT-NHNN ngay 30/9/2022
ctiia Ngan hang Nha nuéc: Thong tu nay huéng dan vé& quan 1y
ngoai héi ddi voi viée vay, tra n¢ nudc ngoai cua doanh
nghiép.

- Thong tu sd 08/2023/TT-NHNN ngay 30/6/2023
ctia Ngan hang Nha nudc: Thong tu ndy quy dinh vé diéu kién
vay nudc ngoai khong duge Chinh phu bao lanh.

1.2. NOI DUNG QUAN LY NGOAI HOI POl VOI HOAT
PONG VAY, TRA NG NUGC NGOAI

1.2.1. Hoat dong quan ly vé tinh kip thoi trong xir 1y ho so
dang ky khoan vay

Tinh kip thoi xir Iy hd so vay 14 tiéu chi quan trong
danh gia hiéu qua quan 1y ngoai hdi, phan anh ning luc xir Iy
nhanh, chinh xac, giup doanh nghiép tiép can von dung han

phuc vu san xuét kinh doanh.

1.2.2. Hoat ddng quan Iy vé mirc dd tuan thi quy dinh cia
doanh nghiép

Mic d6 tuan thi quy dinh phan anh hiéu qua giam
sat, huéng dan doanh nghiép va cho thiy ca y thirc chip hanh

1an chit luong phd bién phap lut ciia co quan quan 1.



1.2.3. Hoat ddng quan ly vé tinh hiéu qua cia céng tac
giam sat sau ding ky

Tinh hi¢u qua giam sat sau dang ky phan anh
nang lyc theo ddi, kiém soat khoan vay cia NHNN chi
nhanh, gitp phat hién sém rui ro, ngan chan vi pham va

dam bao an toan tai chinh quoc gia.

1.2.4. Hoat ddng quan Iy vé& chat lweng cong tac tuyén
truyén, hd tro doanh nghiép

Chat lugng tuyén truyén, hd tro doanh nghiép danh
gid hiéu qua phd bién chinh sach va huéng din vay nudc
ngoai, gop phan nang cao nhan thirc, ting tuan thi va giam vi
pham do thiéu hiéu biét.
1.2.5. Higu qua ciia cong tac phdi hop véi cac co quan lién
quan

Hiéu qua phdi hop véi cac co quan lién quan
danh gia mirc do lién két gitta NHNN chi nhanh va co
quan chtrc ning, giup quan 1y ddng bo, tranh chdng chéo
va nang cao hi¢u qua quan ly nha nudc.
1.3. TIEU CHI PANH GIA KET QUA HOAT PONG
QUAN LY NGOAI HOI
1.3.1. Tiéu chi vé quan 1y hd so va thii tuc ding ky khoin

vay



- Ty 18 hd so xir Iy diung han (%): Tinh bang (H6 so xir Iy
dung han / Tong hd so tiép nhan) x 100. Thoi han theo Thong
tu 12/2022/TT-NHNN 1a 15 ngay lam viéc tir khi nhan da hd
so hop 1€.

- Thoi gian xir 1y hd so' trung binh (ngay): Tdng s ngay xir
Iy chia cho tong s6 hd so, phan anh tdc d¢ va hiéu qua xir 1y,
hd trg doanh nghiép tiép can vén kip thoi.

- Ty 18 ho so hoan chinh ngay lin dau (%): (H6 so dat yéu
cau ngay lan dau / Tong hd so) x 100. Thé hién chat lugng
huéng dan ciia chi nhanh va muc d hiéu quy dinh ciia doanh
nghiép.

- Mirc do hai long ctia doanh nghiép: Panh gia qua
khao sat thang diém 1-5, phan anh cam nhan vé chat luong
quy trinh va thu tuc hanh chinh.

1.3.2. Tiéu chi vé cong tac cai cach thii tuc hanh chinh

- Thoi gian xit ly trung binh (ngay): So sanh trudc va sau
cai cach dé danh gia mirc d6 rat ngén thoi gian xir 1y thi tuc.

- Ty 18 hd so xir 1y trwc tuyén (%): (HO so xir 1y truc tuyén /
Tong hd so) x 100, phan anh mirc do tmg dung coéng nghé
trong cai cach hanh chinh.

1.3.3. Tiéu chi vé giam sat va kiém tra hoat dong vay, tra

ng
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- Ty 1& hd so dwoc giam sat (%): (HO so giam sat / HO so di
dang ky) x 100, phan anh mtrc d6 bao phu giam sat sau dang
ky.

- Ty 1€ doanh nghié¢p bao cao dung han (%): (Doanh nghiép
b4o céo dung han / Téng doanh nghiép phai béo cao) x 100,
danh gid mirc d6 tuan tha.

S6 vu vi pham phat hién: S6 tuyét ddi, phan dnh hiéu quéa phat

hién vi pham.

- Ty 1& vi pham dugc xir 1y (%): (Vi pham d3 xir Iy / Tong vi

pham) x 100, danh gid nang luc xir ly cua chi nhanh.

1.3.4. Tiéu chi vé phéi hop véi cac co quan lién quan

- S6 cude hop phdi hop: S6 tuyét ddi, phan anh tn suit trao
d6i giita cac co quan.

- Ty 1é van dé giai quyét qua phdi hop (%): (Véan dé giai quyét
/ Téng van dé can phdi hop) x 100, danh gia hiéu qua phdi
hop.

- S6 luong thong tin trao dbi: Po bang sb vin ban, bao cdo
dugc chia sé gitlra cac co quan.

1.3.5. Tiéu chi vé ing dung cong nghé va cii tién quan ly

- Ty 18 hé so quéan 1y qua CNTT (%): (Hd so quan ly dién

tir / Téng hd so) x 100, danh gia mirc d6 sb hoa.
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S6 ng dung cong nghé méi: SO tuyét ddi, phan anh nd luc
d6i méi quan ly.

- Ty 1é riit ngin thoi gian nho cong nghé (%): ((Thoi gian
trude — sau ing dung) / Thoi gian trudce) x 100, cho thiy hiéu
qué cai tién quy trinh.

1.3.6. Tiéu chi vé hi¢u qua xir 1y vi pham

- S6 vu vi pham da xir Iy: S6 tuyét dbi, phan anh khdi luong

xir 1y thuc té.

- Ty 18 vi pham tai dién (%): (Doanh nghiép tai pham /
Doanh nghi¢p da bi xur ly) x 100, danh gia hiéu qua va tinh

ran de.

- Mirc d9 hai long doanh nghiép: Khao sat thang diém 1-5,
phan 4nh cam nhan vé cong bang, minh bach va hi¢u qua xir

1y vi pham.

1.3.7. Tiéu chi vé két qua hoat dong quan ly vay n¢ nuéc
ngoai

- Ty 1€ doanh nghiép tra n¢ diung han (%): (Doanh nghiép
tra ng dung han / Téng doanh nghiép phai tra no) x 100, phan
anh hiéu qua thim dinh va giam sat.

- Ty 18 n¢ x4u (%): (Du no x4u / Téng du ng vay nudc

ngoai) x 100, danh gia chit luong khoan vay.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUAN LY
NGOAI HOI POI VOI VIEC VAY, TRA NQ
NUOC NGOAI CUA DOANH NGHIEP
KHONG PUQC CHINH PHU BAO LANH TAl

NGAN HANG NHA NUOC KHU VU'C 9
2.1. TONG QUAN VE HOAT PONG VAY, TRA NO

NUGC NGOAI CUA DOANH NGHIEP TREN PIA BAN
DA NANG
2.1.1. S6 hrgng doanh nghiép va khoin vay nwéc ngoai
khong dwgrc Chinh phi béo lanh

S6 doanh nghiép va khoan vay ding ky méi ting déu
hing nam, trong khi doanh nghiép va khoan vay hién hitu
cling tdng manh, véi tde do tang binh quan 1an luot 19,87% va
16,78%.
2.1.2. Co céu cac khoan vay hién hiru theo thoi han

Co céu vay chuyén dich sang trung, dai han, khi ty
trong vay ngin han giam tr 27,75% (2023) con 18,52%
(2024), trong khi vay trung, dai han chiém 72,25% niam 2024.
2.1.3. Co céu cac khoan vay theo nganh nghé

Nam 2022, nganh cong nghiép chiém ty trong vay
nudc ngoai 16n nhat tai Pa Nang véi 650,38 tricu USD
(72,74%), tiép theo 1a bat dong san 12%, thuong mai 9,34%,
du lich - khach san 5,10% va nong nghiép 0,82%. Co ciu nay
phan 4nh vai trd va nhu cau von cao ciia cong nghiép va bt

dong san.
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2.1.4. Co céu cac khoan vay theo loai tién té

DPdng USD va JPY chiém uu thé 4p déo trong co cu
c4c khoan vay theo loai tién t8. Cac ddng tién khac co ty trong
rat nho chiém trong khoang tir 0,37 — 1,03%. Diéu nay phan
anh vi thé cua déng USD va JPY nhu mot déng tién chu dao
trong cac giao dich qudc t& va sy wu tién cua cic doanh
nghiép trong viéc sir dung dong USD va JPY dé giam thiéu
rui ro ty gia.
2.1.5. Co ciu cac khoin vay theo muc dich sir dung von

Giai doan 2022-2024, vay bd sung voén luu dong
chiém ty trong cao nhét, tang tir 491,76 triéu USD 1én 705,64
triéu USD nhung giam vé ty trong tir 55% xudng 47%. Vay
dau tu dy 4n dung thir hai, giit mic 6n dinh khoang 24-25%.
2.1.6. Ty I¢ hoan tra n¢ ding han

Giai doan 2022-2024, nhiéu doanh nghiép tai Da
Ning tra no vay nudc ngoai khong dung han, budc phai ding
ky thay d6i khoan vay véi NHNN chi nhanh dé gia han thoi
gian va diéu chinh ké hoach tra no.
2.1.7. Phén tich so sanh hoat dong vay tra n¢ nwéc ngoai
ciia doanh nghiép Pa Ning véi cac dia phuwong khac

Dé danh gia dang hoat dong vay no nudc ngoai tai Pa
Néng, cin so sanh voi cac trung tdm kinh té 16n nhu

TP.HCM, Ha Noi va cac tinh tuong dong nhu Hai Phong,



14

Binh Duong nhdm 1am rd diém manh, diém yéu va tiém ning
thu hat von vay cua Da Néng.
2.2. THUC TRANG CONG TAC QUAN LY NGOAI HOI
POI VOI HOAT PONG VAY, TRA NQ NUOC NGOAI
TAI CHI NHANH KHONG PUQC CHINH PHU BAO
LANH
2.2.1. Thuec trang quan Iy ho so' va thi tuc ding ky khoan
vay

Chi nhanh d4 thyc hién tot viée xir 1y hd so dung han,
dat ty 1¢ 100% trong ca giai doan 2022-2024.
2.2.2. Thue trang cong tic cdi cach thi tuc hanh chinh

Trong giai doan 2022-2024, Ngan hang Nha nudc khu
vue 9 da tién hanh mot cude cai cach manh mé vé thu tuc
hanh chinh, nhim tao moi truong kinh doanh thuan lgi va hi¢u
qua cho cac doanh nghiép.
2.2.3. Thure trang giam sat va kiém tra hoat dong vay,
tra ng

Chi nhanh thyc hién giam sat hoat dong vay, tra ng
nudc ngoai thong qua nhiéu hinh thirc, bao gdm giam st gian
tiép qua bao cdo dinh ky va kiém tra tryc tiép tai doanh
nghiép.

2.2.4. Thue trang phdi hop véi cic co quan lién quan
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Chi nhanh da thiét 1ap va duy tri mdi quan hé phéi
hop voi nhiéu co quan churc nang trén dia ban, dac biét 1a S¢
Ké hoach va Pau tu, Cuc Thué, Cuc Hai quan va S6 Tai
chinh.

2.2.5. Thye trang irng dung cong nghé thong tin trong
quan 1y ngoai hoi

Chi nhénh da tirmg budc hién dai héa cong tac quan ly
ngoai hbi théng qua viéc ing dung cong nghé thong tin vao
quy trinh nghiép vu.

2.2.6. Thue trang xir Iy vi pham vé quan 1y ngoai hoi

Giai doan 2022-2024, chi nhanh xtr 1y 68 vu vi pham,
ty 16 tai vi pham giam tir 22,22% xudng 11,11%, thoi gian xix
ly rit ngin tr 45 con 30 ngdy (giam 33,33%).

Ty 1€ doanh nghi¢p trd ng ding han tang tu 29,17%
1én 45,44%, nhung van thap. Ty 1é ng xu giam tir 6,78%
Xuéng 3,92%, cho théy chét lugng vay dugc cai thién.

2.3. PHAN TICH CAC YEU TO ANH HUONG DEN
CONG TAC QUAN LY NGOAI HOI POI VOI HOAT
PONG VAY, TRA NQ NUGC NGOAI TAI CHI NHANH
KHONG PUQC CHIiNH PHU BAO LANH

2.3.1. Yéu t6 khich quan

- Kinh té vi mé & tai chinh qudc té: L3i suat USD ting do
chinh sach FED, ty gia USD/VND bién dong, rui ro ty gia
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cao; bt 6n dia chinh tri anh huong chudi cung tng va lam
phat.

- Khung phap ly: Thong tu 12/2022 va 08/2023 cia NHNN
tac dong manh dén vay no nudc ngoai.

- DPic diém dia phwong: Da Ning c6 nhiéu doanh nghiép vira
va nho, FDI th?ip, du lich chiu anh huong sau COVID-19, anh
huong dén kha nang tra ng.

2.3.2. Yéu t6 chii quan

- Nang luc can bf: 60% tu danh gid dd ndng luc, nhung
nhiéu ngudi thidu kinh nghiém thuc tién, kién thirc tai chinh
va quan ly rti ro chua dugc cap nhat de‘iy du.

- Ung dung CNTT: Hé théng quan 1y vay da trién khai
nhung con han ché vé& 6n dinh, bao mat va ha tﬁng; k¥ nang
CNTT cén bo chua dong déu.

- Phéi hop: Trao ddi ndi bd con cham, phdi hop bén ngoai
thiéu thudng xuyén, chua c6 co ché chia sé thong tin hiéu qua.
- Tuén thu doanh nghiép: 25% doanh nghiép cham, bao céo
thiéu hodc sai; FDI tuan thu tt hon; nhiéu don vi thiéu cdn bo
chuyén trach.

2.4. PANH GIA KET QUA CONG TAC QUAN LY
NGOAI HOI POI VOI HOAT PONG VAY, TRA NQ
NUOC NGOAI TAI CHI NHANH KHONG PUQC
CHINH PHU BAO LANH

2.4.1. Nhirng két qua dat duoc
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- Xir 1y hé so ding han: 100% dung quy dinh, thoi gian
trung binh 7,5 ngay (2022).

- Giam sat sau ding ky hiéu qua: 83% doanh nghiép bao
cao dang han, 12 cudc kiém tra truc tiép.

- Ung dung CNTT: Trién khai phan mém quén ly, rat ngén
thoi gian xir 1y hd so.

- Tuyén truyén chinh sach: T6 chic hdi nghi, phat hanh S6
tay hwéng dan.

- Phdi hop lién nganh: Ky quy ché, to chirc hop véi co quan
churc nang.

- Tang ty 1€ tra ng dung han: Dat 93,94% trong nam 2022.
2.4.2. Han ché va nguyén nhén ciia han ché

- Ty 18 ho so hoan chinh lin dau thap (69,89% — 2024): Do
quy dinh thay doi (TT 08/2023), tuyén truyén han ché, ning
luc tai chinh cta doanh nghiép nhé con yéu.

- Ty 1¢ tra ng ding han thip (45,44% — 2024): Do COVID-
19, bién dong ty gia, 13i sudt USD; tham dinh chua sau, doanh
nghiép thiéu chién lugc quan 1y rui ro.

- Giam sat chua toan dién (80% — 2024): Thiéu nhén lyc,
chua c6 chi ti€u danh gia ri ro cu thé; kiém tra con hinh thire,

it danh gia hi€u qua str dung von.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT
PONG QUAN LY NGOAI HOI POI VOI VIEC
VAY, TRA NG NUOC NGOAI CUA DOANH
NGHIEP TAI NGAN HANG NHA NUGC KHU
VUC 9

3.1. PINH HUONG VA MUC TIEU HOAN THIEN
HOAT PONG QUAN LY NGOAI HOI POI VOI VIEC
VAY, TRA NO NUOGC NGOAI CUA DOANH NGHIEP
TAI NGAN HANG NHA NUOC KHU VUC 9
3.1.1. Pinh huéng hoan thién quén 1y ngoai héi ddi véi
vay, tra n¢ nwéc ngoai cia doanh nghiép:
Viéc quan 1y ngoai hdi can:

Tuan thu nghiém phap ludt hién hanh (Nghi dinh
219/2013/ND-CP,  Théng  tu  12/2022/TT-NHNN,
08/2023/TT-NHNN).

Can bang giita hd trg doanh nghiép tiép can von va
dam béo an toan tai chinh quéc gia.

Linh hoat thich ing véi bién dong thi truong tai chinh
quéc té.

Tang cudong ung dung céng nghé, sd héa quy trinh

quan ly.
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Déy manh phdi hop lién nganh dé nang cao hiéu qua

giam sat va xi 1y vi pham.

3.1.2. Muc tiéu hoan thién quén 1y ngoai hoi:

Muc tiéu tong quat: Dam bao an toan tai chinh, 6n dinh thi
truong ngoai hdi va hd trg doanh nghiép tiép can vén nude
ngoai hiéu qua.

Muc tiéu cu thé dén 2026-2027:

Thii tuc hanh chinh: Rat ngin thoi gian xir Iy ho so
con 5 ngay; 80% ho so xur 1y truc tuyén; trién khai hé théng
quéan 1y ho so dién tir két néi dich vu cong.

Giam séat: Tang ty 1€ doanh nghiép bao cao dung han
1én 95%; xdy dung hé théng canh bao sém; xu Iy 100% vi
pham kip thoi.

Tuyén truyén — hd trg: T6 chic >4 hoi thao/nim;
nang ty 1& hai long doanh nghiép 1én 90%; trién khai kénh tu
van 24/7 trong 2025.

Phéi hop lién nganh: Ky quy ché phdi hop véi cac
co quan lién quan; thiét 14p chia sé thong tin theo thoi gian
thuce; t6 chire >6 cudc hop lién nganh/nam.

Nguon nhén luc: 100% can b duoc dao tao chuyén
sau; nang ty 1€ can b ty danh gia dt nang luc 1&€n 85%.

3.2.1. Hoan thién quy trinh va co clgé chinh sach
Muc tiéu: Rt thoi gian xt 1y ho so tir 5,3 con 3 ngay

(2026); hd so hoan chinh 1an dau dat 90%; 100% xir Iy truc
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tuyén (2027); nang mirc hai 1dng DN 1én 4,8/5.

Co s6: Ty 16 hd so hoan chinh con thip, quy trinh con ruom
ra, DN thiéu thong tin; cin ci phap 1y: Thong tu 12/2022,
08/2023 va chu truong chuyén ddi sd.

Giai phap: Chuin hoa quy trinh mét cira; hudng dan
1 rang; ndp va xir 1y ho so truc tuyén; tich hgp Cong DVC;
canh bao va bao cao tu dong.

Diéu kién: Cam két lanh dao; dd nhan sy, ngan sach;
phéi hop NHNN TW; dao tao can bd va DN; danh gia dinh
ky.

3.2.2. Téing cwong hiéu qud giam sat va phai hep

Muc tiéu: Nang giam sat sau dang ky 1én 100%
(2026); DN béo c4o ding han 98%; giam tai pham <5%; phdi
hop di 100% co quan lién quan  (2025).

Co sé: Giam sat chua toan dién; thiéu chi s rui ro;
phdi hop con hinh thirc; can cir: Thong tu 12, 08; Nghi dinh
219/2013; Nghi quyét 02/NQ-CP.

Giai phap: Phan loai rai ro; giam sat dinh ky; kiém
tra theo déu vét; canh bao sém; quy ché phdi hop; to lién
nganh; ung dung CNTT, «chia s¢ di liéu

Pidu kién: B6 sung nhan sy, phan mém, ha tang; dao
tao; phbi hop chit chg; ngan sach van hanh; danh gia dinh ky.
3.2.3. Phit trién ning hrc va truyén thong hd trg doanh

nghiép
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Muc tiéu: Nang nhan thirc, nang luc tuan thi; tang ty
1¢ hd so hoan chinh 1én 90% va DN bao cdo ding han dat
98% Vao nam 2026.
Co sé: DN thiéu thong tin, k§ ning; can bd chuyén trach con
it (32%); can cu phap ly: Nghi dinh 219, Thong tu 12/2022,
Nghi quyét 35/NQ-CP.

Giai phap: Tap huan dinh ky, hoi thao; phat hanh sb
tay, cAm nang rui ro; d6i thoai DN 6 thang/lan; tu véan truc
tuyén, hotline, website chuyén dé.

Pidu kién: B6 tri ngan sach, nhan sy chuyén trach;
phdi hop hiép hoi — truyén thong; da dang phwong thirc va co
co ché danh gia hiéu qua.

3.2.4. Ning cao nang luc can bg thuc hiégn cong tac
qudn ly ngogi hoi

Muc tiéu: 100% can b dugc dao tao chuyén sau,
85% dii nang lyc xir 1y tinh hudng phirc tap vao 2026; ning
cao ky nang CNTT va xay dung d6i ngli phan tich rui ro.

Co sé: Can b con thiéu ky ning chuyén sau, kinh
nghiém va ky ndng cong nghé; cin cu phap ly: Qb 1285,
Thong tu 10/2020, Nb 101/2017.

Gidi phap: Dao tao 5 module chuyén séu; cir di hoc
quéc té; hod tro hoc dai han; luan chuyén vi tri tich lily kinh

nghiém.
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Diéu kién: B4 tri kinh phi, thoi gian hop 1y; ¢6 chinh
sach gilr chan; xay dung van hoa hoc tap — chia sé.

3.2.5. Tang cwong wng dung cong nghé thong
tin va chuyén déi so

Muc tiéu: Hién dai hoa quan ly vay, tra ng nudc
ngoai bang nén tang s6 hoa, giam thi tyuc, ting minh bach, hd
tro doanh nghiép chu dong va nang hi€u qué giam sat.

Co so: Hién hé théng xir 1y hd so con thi cong, giy
qué tai va thiéu minh bach. Can ctr tir Thong tu 12/2022/TT-
NHNN, Nghi quyét 06-NQ/BCSD, Quyét dinh 942/QD-TTg,
749/Qb-TTg.

Noi dung:

Xay dung nén tang truc tuyén mét cira: ding ky — béo cao —
tra ciru hd so vay nudc ngoai;

Ung dung Al va Big Data trong gidm sat, phan tich rui ro;
Trién khai luu trir s6, Cloud, Blockchain dam bao an toan,
minh bach dir liu;

Hb trg doanh nghiép qua chatbot, dashboard, app di dong.
biéu kién thuc hién:

Nhan sy chuyén trach cong nghé sd, ddo tao k¥ nang phan
tich dit li€u, van hanh hé théng;

Pau tu ha tang CNTT, bao mat — phan mém phii hop;

Hanh lang phap 1y rd rang, phdi hop lién nganh;



23

KET LUAN

Dé an "Hoan thién hoat dong quan 1y ngoai héi ddi
voi viée vay, tra ng nudc ngoai cua doanh nghiép khong duogc
Chinh pht bao lanh tai Ngan hang Nha nudc khu vue 9" da
tién hanh nghién ctru c6 hé théng va toan dién vé co so 1y
luan, hanh lang phép 1y, thuc trang va cac yéu t6 anh hudng
dén cong tac quan 1y trong giai doan 2022-2024 tai dia ban
Da Ning.

Két qua nghién ciru cho thay hoat dong vay, tra ng
nude ngoai cua doanh nghiép trén dia ban c6 xu hudng tang
nhanh vé s6 luong, quy mé va tinh chat phic tap, thé hién qua
viéc s6 doanh nghiép vay tang 43,75% va téng du ng ting gin
68% chi trong 3 nim. Cling voi d6, cong tac quan 1y ngoai héi
tai NHNN Khu vuc 9 da dat duoc mot sb két qua tich cyc:
100% hd so duge xtr 1y dang han, thoi gian xu 1y rat ngan, ty
1¢ doanh nghiép bao cao diing han tiang 1én. Tuy nhién, van
con ton tai nhitng bat cdp nhu: ty 16 hd so hoan chinh 1an dau
con thép, giam sat chua toan dién, ty 1€ doanh nghiép tra ng
dung han chua cao va viéc tmg dung cong nghé con han ché.

Ttr thuc trang trén, d& an dé xuét 5 nhom giai phap co
tinh thuc tién va kha thi cao, bao gdm:

1. Hoan thién quy trinh, chinh sach quan ly —

don gian hoa thu tuc, taing minh bach;
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2. Ting cwong gidm sat va phdi hep lién
nganh — mé rong pham vi kiém tra, chia sé dir lidu;

3. Phét trién niing luc va truyén thong hd tre
doanh nghiép — t& chirc tdp huin, dbi thoai, tu van truc
tuyén;

4. Néang cao nang luc can bg quan ly ngoai
héi — dao tao chuyén sau, xdy dung doi ngii chuyén gia;

5. Tang cwong wng dung cdng nghé théng tin
va chuyén déi s6 — phat trién nén tang tryc tuyén, tich hop
Al Big Data va luu trir s6 hoa.

Nhiing giai phap nay khong chi gop phan nang cao
hiéu qua quan ly tai NHNN khu vuc 9, ma con dong vai tro
quan trong trong viéc hién dai hoa cong tic quan 1y ngoai hdi,
dam bao an toan tai chinh quéc gia, tao diéu kién cho doanh
nghiép tiép can von nude ngoai mot cach minh bach, thuén lgi
va bén viing.

Véi viée két hop hai hoa giita co so 1y luan, kinh
nghiém thyc tién va dinh hudng d6i mai, dé 4n da dat duoc
muc tiéu nghién ctru d& ra, déng gbép ca vé mit khoa hoc 1an
gia tri ing dung thuc té, c6 thé mé rong ap dung cho céac chi
nhanh NHNN khéac trén ca nudc trong cong tic quan 1y vay,

tra ng nudc ngoai khong duge Chinh phua bao l1anh.
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