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MO PAU
1. Tinh c4p thiét caa dé an

Quén Thanh Khé — véi vi tri trung tam giao thuong cia thanh
phé — giir vai trd quan trong trong trién khai cac chu trwong chuyén
d6i sb (CDS) & cip dia phuong. Nhitng nim qua, quin da nd lyc thuc
hién dong bd nhidu giai phap nhim ting cudng tng dung coéng nghé
théng tin (CNTT) trong quan Iy nha nude (QLNN), cai cdch hanh
chinh (CCHC) va nang cao chat lugng dich vu cong. Pang ghi nhan,
quén lién tuc dan dau toan thanh phd vé chi s CDS trong 7 nam lién,
phan 4nh r3 hiéu qua trién khai cac hé théng chinh quyén dién tir, sb
hoa thu tyc hanh chinh, két ndi lién thong dit liéu va img dung cong
nghé hién dai trong cac linh vuc quan 1y do thi, an ninh trat tu, y té,
giao duc, dich vu cong truc tuyén.

Tuy nhién, bén canh nhitng Kkét qua dat dugc, cong tac QLNN
vé CPS tai quan Thanh Khé van con tdn tai nhiéu kho khin, han ché:
qua trinh ban hanh chinh sach, van ban con chwra dap tng kip thoi yéu
cAu thyc tién; doi ngili can bd phu trach CNTT chua chuyén trach, nang
luc chua dap ung yéu cau nhiém vy; céng tac tuyén truyén con han
ché vé pham vi va chiéu sau, chua thuc sy lan téa rong rai ciing nhu
chwa tao dugc su chuyén bién rd nét trong nhan thtrc va hanh déng cua
ngudi dan; viéc trién khai cic giai phap an toan thong tin con kha
cham; viéc lién thong, déng b0 dir liu gifra cac co quan con bat cap;
cong tac phd cap ky ning s va hd tro h kinh doanh tiép can thanh
toan dién tir chua dat hidu qua mong mudn; hé thong giam sét va cong
cu canh bao sdm con thiéu dong bo va hién dai.

Xuat phat tir thue tién do, hoc vién quyét dinh lya chon dé tai
“Qudn Iy nha nuéc vé chuyén doi sé trén dia ban qudn Thanh Khé,
thanh pho Pa Nang” lam ndi dung nghién ciru cho dé an tdt nghiép
cua minh.

2. Muc tiéu caa dé an
2.1. Muc tiéu téng quét



Muc tiéu chinh ciia dé &n la nham phén tich, danh gia thyc trang
QLNN vé CPS trén dia ban quan Thanh Khé, Thanh phb Da Nang.
Trén co s& d6, nghién ctru dé xuat mot sé giai phap, phuong thic to
chirc thyc hién d& &n QLNN vé CDS trén dia ban quan Thanh Khé,
thanh phb Pa Ning dén nam 2030.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Trinh bay co s ly luan va co s phap ly caa QLNN vé CPS.

- Panh gia thuc trang QLNN vé CDS trén dia ban quan Thanh
Khé, thanh phé Ba Ning, chi ra nhirng thanh cong va han ché cua va
nguyén nhan han ché.

- Pé xuat cac giai phap c6 tinh kha thi va té chuc thuc hién dé
4n QLNN vé CPBS trén dia ban quan Thanh Khg, thanh phé Ba Ning.
3. Péi twong, pham vi nghién ciru
3.1. Déi twong nghién ciru

Nhiing van d Ii luan va thyc tién trong cong tic QLNN vé CDS.
3.2. Pham vi nghién caru

- Pham vi v& noi dung: Dé tai nghién ctru cac van dé vé QLNN
vé CDS trén dia ban quan Thanh Khé, thanh phé Ba Nang.

- V& mat thoi gian: Nghién ctiu cac dir liéu thir cap tir nam 2020
dén nam 2024; nghién ctiu c4c dir liéu so cip nam 2025; cac giai phap
duoc dé xuat dén nim 2030.

- Vé mat khong gian: Trén dia ban quan Thanh Khé, thanh ph
Pa Nang.

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Phuwong phdp thu thdp di ligu

4.1.1. 56 liéu thiz cdp

4.1.2. 56 liéu so cdp

4.2. Phwong phap phdén tich

- Phuong phap ké thira

- Phuong phép phan tich, tong hop

- Phuong phap so sanh

- Phuong phép thong ké mo ta



5. Y nghia thyc tién caa dé an

Viéc xay dung va trién khai D& an quan 1y nha nuéc vé chuyén
d6i s trén dia ban quan Thanh Khé mang y nghia quan trong, toan
dién, thiét thuc va 1au dai. Dé an khong chi gop phan cu thé hoa cac
chii trrong, dinh hudng I6n cia thanh phd Ba Nang néi chung va quan
Thanh Khé ndi riéng trong thuc hién chién lugc phat trién do thi théng
minh, ma con huéng téi nang cao chat luong dich vu cong, thic day
phat trién bén viing trong béi canh chuyén ddi s6 toan dién. Qua do,
dé &n gop phan cai thién chit luvong cudc séng ngudi dan, tao dung
mdi trudong thuan loi cho hoat dong kinh té, thu hut dau tu va ting
budc xay dung quan Thanh Khé tré thanh do thi hién dai, nang dong,
hoi nhap.
6. Két cAu cia dé an

Ngoai Mg dau, két luan, kién nghi, tai liéu tham khao, dé &4n c6
két cAu gdm 04 chuong do6 1a:

Chuong 1: Co s& ly luan va co so phép ly caa quan 1y nha nudc
vé chuyén ddi so.

Chuong 2: Thyc trang quan 1y nha nudc vé chuyén doi sé trén
dia ban quan Thanh Khé, thanh phb Pa Ning.

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac quan 1y nha nudc vé
chuyén d6i sb trén dia ban quan Thanh Khé, thanh phé Da Nang.

Chuong 4: T6 chirc thyc hién.



CHUONG 1: COSO LY LUAN VA CAN CU PHAP LY CUA
QUAN LY NHA NUOC VE CHUYEN POl SO
1.1. Céc khéi ni¢m lién quan dén quan ly nha mréc vé chuyén doi sb
1.1.1. Khai nigm chuyén doi sé

CPS la qua trinh &ng dung céng nghé s vao moi linh vuc hoat
dong caa co quan, t6 chic, doanh nghiép, ngudi dan nhim nang cao
hiéu qua, tdi wu héa quy trinh va tao ra md hinh hoat dong linh hoat
hon.

1.1.2. Khai ni¢m qudn Iy nha nuéc vé chuyén doi so

QLNN vé CPBS 14 qua trinh xay dung, trién khai va giam st cac
chinh sach, chién lugc va hanh dong cua Nha nuéc nham thic dy va
diéu hanh qua trinh CDS trong c4c co quan nha nuéc, t6 chirc xa hoi,
cac doanh nghiép va nguoi dan.

1.2. Cac ndi dung quan ly nha nwéc vé chuyén ddi sé
1.2.1. Xay dwng chinh sach, ké hoach vé chuyén déi sé

Cac chinh sach va ké hoach dong vai tro quan trong trong viéc
dinh hudng, quy dinh cac tiéu chuan, quy trinh trién khai QLNN vé
CPDS. Viéc ban hanh cac vin ban ndy can dap tng tinh kip thoi, tinh
thich &ng va kha thi.

O cép quén, ké hoach CPS phai bam sat dinh hudng qudc gia va
thanh phd, dong thoi pht hop véi thuc tién dia phuong. UBND quan
can danh gia thyc trang ha tﬁng, muc d6 san sang CDS dé dé ra muc
tiéu cu thé theo ting giai doan, xac dinh rd trach nhiém cac don vi va
phan bd hop 1y ngudn luc.

Chinh quyén can ban hanh chinh sach hd trg doanh nghiép, ho
kinh doanh vugt qua kho khin khi ap dung cong nghé s6, ddy manh cai
cach hanh chinh, dao tao ky ning sd va truyén thong vé thuong mai
dién tir. D6i voi nguoi dan, can mé rong ha tang cong nghé, hd trg
nhém yéu thé va ning cao nhan thirc vé CDS. Pong thoi, can ¢6 chinh
sach hd trg d6i ngil can bo CNTT va CDS, nang cao ning luc va thu
hat nhan Iyc chat luong.



UBND quén can thuong xuyén ra soat, diéu chinh ké hoach theo
sy phat trién cong nghé, xac dinh ba try ¢t chinh trong CBS gém:
chinh quyén s6, kinh té s6 va xa hoi sd.

1.2.2. Té chirc bé may qudn ly vé chuyén déi sé

UBND quin cin to chirc bo may quan 1y theo hudng tinh gon,
hiéu qua, ting cudng tinh lién két va phan cong rd chirc ning, nhiém
vu giira cac phong, ban chuyén mén va UBND cac phuong.

UBND quén 13 co quan chi tri, chi dao va diéu phéi toan bo cong
tac CDS trén dia ban. Phong Van héa va Thong tin 1a don vi tham muu
chinh, chiu trach nhiém xay dung ké hoach, hudng dan, t6 chic trién
khai, kiém tra va giam sét cac hoat dong CDS trén dia ban quan. Cac
phong ban chuy&n mén khac phdi hop thuc hién nhiém vu CBS theo
chirc ning, nhiém vu dugc phan cong, dam bao su dong b va hiéu qua
trong qué trinh trién khai. UBND phudng déng vai trd quan trong trong
trién khai & co' s, hudng din nguoi dan st dung dich vu cong va phd
cap ky ning sb.

Can bd chuyén trach vé CDS tai cac phong ban 1a yéu t& quan
trong, ddm nhiém diéu phéi nhiém vu gitta cidc don vi, tranh chéng
chéo; giam sat tién do, danh gia hiéu qua va tham muu diéu chinh ké
hoach; hd trg ky thuat va dao tao ki nang sb cho doi ngill can bd thuc
hién CPS trong toan bo hé thong chinh quyén.

1.2.3. Tuyén truyén nang cao nhdn thirc vé chuyén doi so

Trong cong tic QLNN vé CDS, tuyén truyén nang cao nhan thirc
1a nhiém vy xuyén subt, dong vai tro then chdt quyét dinh hiéu qua thuc
hién. UBND quan can chi dong to chire cac hdi thao, 16p tap huén, toa
dam cho can bo, doanh nghiép va nguoi dan nhim cu thé hoéa chinh
sach CPS, nang cao k¥ ndng st dung cong ngh¢ trong hanh chinh va
doi song.

Viéc tuyén truyén phai da dang vé hinh thirc, tir truyén thong dén
hién dai nhim lan toa thong tin nhanh chéng, minh bach va thiic day
tuong tac gitta nguoi dan véi chinh quyén.



UBND quén can chi dao cic phuong trién khai doi ngii tinh
nguyén vién, to cong nghé cong ddng tiép can truc tiép v6i nguoi dan.
Dbi véi doanh nghiép, can tdp hun vé thuong mai dién tir, hd tro ting
dung phan mém va truyén thong kip thoi cac chinh sach hd tro.

Dic biét, viéc phat trién hé sinh thai truyén thong sd lién thong
gitta cac cip, xdy dyng mé hinh quan tri mang xi hoi chinh quyén
chuyén nghiép s& 14 nén ting dé ning cao hiéu qua QLNN vé CPS, gbp
phﬁn xay dung chinh quyén s6 minh bach, hién dai, phuc vu tdt hon
nguoi dan va doanh nghiép.

1.2.4. Quadn ly, té chirc thuc hién cac hoat dng chuyén déi sé

Chinh quyén cip quan dong vai tro then chdt trong t6 chirc thuc
hién cac hoat dong CDS, gén v6i ba tru ¢bt: chinh quyén s6, kinh té sd,
x4 hoi sb, trén nén tang thé ché sb rd rang, minh bach.

Cac nhiém vu trong tam bao gém:

- Phat trién ha tang sé: Nang cAp mang bang thong rong, phu
song internet toc do cao, trién khai wifi cong cong, xdy dung trung tim
dit lidu cAp quén va trang bi thiét bi cong nghé hién dai.

- Xay dung chinh quyén sé: Trién khai hé théng mot cira dién
tr, dich vu cong truc tuyén, sé hoa hd so; thiic dy lién thong dir liéu
va ung dung Al, Big Data trong quan ly.

- Hoan thién thé ché sb: Ban hanh quy dinh vé quan 1y dit liéu,
an toan thong tin, Iuu trir dién tir, phan mém dung chung; xay dung bd
may chuyén trach vé CPS.

- Thuc day kinh té s6: HO tro doanh nghiép chuyén d6i mé hinh
kinh doanh, thanh toan s, thuong mai dién tir va dao tao k¥ ning sd
cho ho kinh doanh, tiéu thuong.

- Xay dung xa hoi sb: Phd cép ky ning s6 cho cac nhom dbi
tugng, khuyén khich st dung dich vu cong truc tuyén, kham chita bénh
tir xa, thanh toan khong tién mat; diy manh truyén thong so.

- Phat trién d6 thi thong minh: Ung dung cong nghé vao quan 1y
d6 thi, nang cao ning lyc giam sét, xtr Iy tinh hudng va phuc vu nguoi
dan hiéu qua hon.



1.2.5. Kiém tra, gidm sdt, xie Iy vi pham trong cong tic chuyén doi sé

Trong QLNN vé CBS tai cip quén, cong tac kiém tra, giam sat
va xu ly vi pham dam bao viéc trién khai CDS ding dinh huéng, hig¢u
qua, minh bach va an toan.

- Xay dyung bo chi sé danh gia CDS phu hop véi diéu kién thyc
té dia phuwong gitip do ludng hidu qua trién khai, lam cin cr so sanh
gitta cac don vi, thuc ddy thi dua va diéu chinh chinh sach.

- T6 chirc kiém tra chuyén d& hodc dinh ky giup ra soat tién do,
chit luong, phat hién vuéng méc va lan toa kinh nghiém t6t. Hoi nghi
so két, tong két dong vai tro két ndi phan hoi tir co so.

- Xtr Iy vi pham kip thoi, cha trong cac vi pham vé an toan théng
tin, bao mat dir liéu, sir dung phﬁn mém khong ro nguén géc... Can
phdi hop chit dé thanh tra, xir Iy nghiém minh.

- Téng hop két qua CDS toan quan bao cdo 1én thanh phd nham
danh gia vi mo, dinh hudng chinh sach va nhan rong mo hinh hiéu qua.
1.3. Cin cir phap ly xay dung dé an

Luat Cong nghé thong tin nam 2006; Luat Giao dich dién tu
nam 2005; Luat An toan thong tin mang nam 2015; Luat An ninh mang
nam 2018.

Nghi quyét sé 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo Chinh tri;
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri; Quyét
dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh pha; Quyét
dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/7/2021 cua Thu tudéng Chinh phu.

Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 17 thang 6 nim 2021 cua Ban
Chap hanh Pang bo thanh phé Da Ning; Quyét dinh s6 2870/Qb-
UBND ngay 28/8/2021 caa UBND thanh phé Da Nang.

Ké hoach sé 2326/KH-UBND ctua UBND quéan Thanh Khé. Ké
hoach hang nim ciia UBND quan Vé trién khai cac nhiém vu CPS.

Két luan chwong 1



CHUONG 2: THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE
CHUYEN POI SO TREN PIA BAN QUAN THANH KHE,
THANH PHO PA NANG
2.1. Khai quat diéu ki¢n tw nhién, tinh hinh phat trién kinh té - xa

hdi ctia quan Thanh Khé, thanh phé Pa Ning

2.1.1. Péc diém tw nhién

2.1.2. Péc diém kinh té - x4 hgi ciia qudn

2.1.3. Anh hwéng ciia diéu kign tie nhién, tinh hinh kinh té - x hgi
dén qudn Iy nha nwéc vé chuyén déi sé trén dia ban qugn Thanh Khé
2.1.4. Thuec trang chuyén déi sé trén dia ban qugn Thanh Khé

2.2. Thuc trang quan Iy nha nwéc vé chuyén déi sé trén dia ban
quan Thanh Khé, thanh phé Pa Ning

2.2.1. Xay dwng chinh sach, ké hogch vé chuyén dai so

Quan Thanh Khé di diy manh CDS trén ba tru cot: chinh quyén
sb, kinh té s6 va xa hoi s. UBND quan d3 cu thé hoa cac chi dao cip
trén, ban hanh cac ké hoach hiang nam tir 2021 dén 2024, gép phan hién
dai hda QLNN, thuc ddy phét trién kinh té — xa hoi va nang cao chat
lwong phuc vu nguoi dan. Cach tiép can linh hoat, phu hop véi dac thi
d6 thi trung tam cling véi sy tham gia cia cong dong da mang lai nhiéu
két qua tich cuc. Tuy nhién, cac ké hoach hién nay chu yéu mang tinh
ngan han, thiéu chién luoc dai han, dat ra yéu cau can xay dung mot ké
hoach tong thé vé CPS cip quan gan véi muc tiéu phat trién bén viing.

Quan da ting cuong ban hanh vin ban lién quan dén CPS, voi
s6 lwong vin ban ting 6n dinh tir 43 ndm 2020 1én 81 nam 2024, phan
anh sy chi dao quyét liét va su cu thé hoa cac nhiém vu CBS. Téng thé,
su gia ting vé s6 luong va da dang vin ban cho thiy quan dang hoan
thién thé ché, nang cao ning luc quan 1y nha nudc dé thuc day CDS
hiéu qua.

Quan di bude dau dat mot sb két qua trong ban hanh chinh séch
phuc vu CBS, gop phan cai thién QLNN va chat lwgng phuc vu ngudi
dan. N6i bat la chinh sach rat ngan thoi gian xt Iy ho so truc tuyén cho
c4c thi tuc hanh chinh. Quan tirng hd tro can bd CNTT cip co s nhung



da dirng tir nim 2022. Pa s6 chinh sach CHS hién nay do HDND thanh
phd ban hanh, quan cha yéu trién khai thuc hién.
2.2.2. Té chirc bé may qudn Iy nha nwéc vé chuyén doi sé

B6 may QLNN vé CDS trén dia ban quan Thanh Khé do UBND
quan truc tiép chi dao, quan ly va diéu phdi toan dién céc hoat dong
CPS. Phong Vin hoa va Thong tin 13 co quan chuyén mén truc tiép
tham muu chinh cho UBND quan vé cong tac CBS. C4c phong, ban
chuyén mén khéc phdi hop thuc hién nhiém vu CPBS theo chirc ning,
nhiém vu, linh vic phu trach dugc phan cong, dam bao s ddng bo va
hiéu qua trong qué trinh trién khai. UBND cac phudng ciing dong vai
trd quan trong trong viéc quan ly, ang dung hé théng thong tin, co s
dit liéu, tuyén truyén va huéng dan nguoi dan vé cong tac CBS.

UBND quén di kién toan Ban Chi dao va Té gidp viéc CPS &
quéan va 10 phuong. Cha tich UBND quan 1am Truong ban, Phé Chu
tich thuong truc UBND 1a Pho Truéng ban thuong truc, truc tiép theo
doi céng tac CBS. Phong Van hoa va Thong tin phu trach chung, vai
trudng phong, mét pho trudng phong va mot chuyén vién chuyén trach.
Céc phong chuyén mén, UBND phuong phan cong mét lanh dao va
mot can bo phu trach CBS theo linh vuc nganh minh.

Ty I CBCC ¢6 ching chi CNTT ¢ ca khéi quan va phuong
tuong d6i cao va on dinh, nhung sé ngudi ¢ bang trung cdp CNTT tro
I&n con rat thap.

2.2.3. Tuyén truyén nang cao nhdn thic vé chuyén déi sé

Cong tac tuyén truyén niang cao nhan thirc vé CPS trén dia ban
quan Thanh Khé giai doan 2020-2024 dugc trién khai déng bo, da dang
hinh thire va timg budc di vao chiéu sau. UBND quan phi hop véi cac
hoi, doan thé va doanh nghiép vién thong — tai chinh to chirc tuyén
truyén, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép va CBCCVC sir dung dich
vu cong truc tuyén, tai khoan dinh danh, chir ky sd, thanh toan khong
duing tién mit. ..

H¢ théng thong tin dién tir ciia quan hoat dong hi€u qua, két ndi
tir cap quan dén phuong va co s¢ gido duc. Cac trang web, fanpage,
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Zalo OA dugc st dung linh hoat. Truyén thong truc quan duoc cha
trong v6i 700 pa-nd, bang ron, phudn trién khai giai doan 2022-2023.
S lugng to roi duy tri 25.000 ban/ndm tir 2020-2023, giam con 20.000
nam 2024, phan anh hudng chuyén dan sang truyén thong sb.

Hoat dong hoi thao, hoi nghi, tip hudn ngdy cang mé rong. S6
hoi thao tang tir 7 ndm 2020 1én 13 nim 2024. UBND 10 phuong phdi
hop Trung tdm 1022 t6 chirc hudng dan CBS cho hon 5.000 luot ngudi.
Céc 16p tap huan TMDT dugc trién khai cho 175 lugt doanh nghiép,
ho tiéu thuong. Hoi thi “CBCCVC sin saing CPS” thu hut hon 300
nguoi tham gia, tao dong luc thuc déy trong d6i ngill can ba.

Két qua truyén thong c6 nhidu chuyén bién tich cuc. Bai viét trén
cdng thong tin quén tang tir 100 bai (2020) 1én 160 bai (2024), chuong
trinh truyén hinh CBS tir 4 1én 10 chwong trinh. Viéc duy tri cac 16p
tap hudn, bdi dudng ky ning s6 cho CBCCVC va cong dong thé hién
quan tAm cia quin trong ning cao ning luc trién khai CPS.

Cong tac tuyén truyén CDS tai quan di dat két qua tich cuc,
phong phu v& hinh thirc, ting budc chuyén tir truyén thdng sang sb
hoa. Tuy nhién, can tiép tuc d6i moi ndi dung, da dang kénh truyén
thdng, nang cao chit luong tuyén truyén phi hop voi nhiéu ddi tuong.
2.2.4. Qudn ly, té cheec thue hign cac hoat dgng chuyén déi so

2.2.4.1. Phét trién ha tang so

Phat trién ha ting s 1a mot trong nhitng ndi dung dugc UBND
quan quan tdm va dau tu ngay tir ddu nam 2020. Quan di trién khai
chimg thu s6 cho 100% linh dao, co quan theo ding quy dinh. Dén
nam 2024, quan da cép 54 chiing thu sb ¢4 nhan cho bd phdn mot ctra
ctia quan va 10 phudong, phuc vu tich hop ky s6 trong giai quyét TTHC.

Vé ha ting CNTT, dén nim 2024, toan quan c6 144 CBCCVC
lam cong tac chuyén moén, dugc trang bi 176 may tinh, 136 may in, 36
may quét, 15 thiét bi dinh tuyén va 7 thiét bi chuyén mach. Hé thong
may cha va tuong lira phan cing gitp dam bao van hanh 6n dinh va
bao mat cho céac co quan.
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Trong linh vyc an toan thong tin, quin cha trong dau tu phan
mém ban quyén. Dén nim 2024, c6 142 may tinh (chiém 81%) st dung
hé diu hanh c6 ban quyén, ting tir 84 may (60,43%) vao nam 2020.
Toan bo thiét bi duoc cai dat phﬁn mém diét virus Kaspersky ban quyén
dat ty 16 100% xuyén sudt tir 2020-2024. Tuy nhién, viéc trién khai
phﬁn mém chéng ma ddc tap trung con han ché, chi dat 34,66% (61
may) vao nam 2024, du c¢6 sy gia tang so voi nam 2020 (0 may).

Ha ting mang tai Trung tdm hanh chinh quin dwoc duy tri t6t
v6i viée kiém tra, sira chira dinh ky, dam bao két ndi 6n dinh gilra cac
phong ban. Trang thong tin dién tir ciia quin duoc gin nhén tin nhiém
mang tir Bo TT&TT va két ndi v6i hé théng giam sat EMC, dam bao
cung cip dich vu chinh pha sé hiéu qua. Ngoai ra, hé thdng wifi tai
Trung tAm hanh chinh ciing duoc ning cap, thay thé dé phuc vu tét hon
cho hoat ddng cta toan quan trong qua trinh CDS.

2.2.4.2. Phét trién chinh quyén so

UBND quén Thanh Khé d tich cuc trién khai chinh quyén sé,
ndi bat I hop tac voi FPT t6 chirc toa dam va ky két hop tac, xay dung
danh muc CBS giai doan 2023-2024. Quéan ciing thyc hién hi¢u qua
chuong trinh phat trién CNTT cua thanh phd theo Quyét dinh
1096/QD-UBND. Trong qua trinh trién khai ing dung cong nghé sd
trong quan ly, diéu hanh, quéan dat ty 1¢ rat cao vé xur Iy van ban va hd
so cong viéc trén phﬁn mém quan ly van ban thanh phé. Cu thé, ty 1€
xtr 1y van ban, s6 hoa hd so va (g dung céng nghé trong quan Iy hanh
chinh dat cao: 100% van ban xur ly dang han, 95,27% hdé so TTHC
dugc s6 hoa, 100% phudng hoan thanh sb héa 1 cira. Cong tac 1ap ho
so dién tir, ky s6 van ban va lién thong quan Iy vin ban giita cac doan
thé cling dugc trién khai dong b, dam bao 100% can bo, cong chirc
thue hién ding danh muc hd so tir du nam va luwu trit ddy du. UBND
quéan da phdi hop Mt tran va cac doan thé to chire thi diém ung dung
phan mém quan 1y vin ban cap thanh phd cho khéi doan thé, dén nay
100% don vi da tham gia vao hé théng. Ngoai ra, toan bo 10/10 phuong
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da dua vao van hanh Trang thdng tin Chinh quyén dién tir trén nén tang
Zalo, ting cudng tiép can thong tin cho ngudi dan.
2.2.4.3. Thé ché s6

Giai doan 2020-2024, quan Thanh Khé da xay dung cac quy
ché vé quan 1y dir li€u, an toan thong tin, luu trir dién t& va chir ky $0,
tao hanh lang phéap 1y virng chic cho CPS. Quén da s hoa dir liéu ho
tich va CCHC trong giai quyét thu tuc hanh chinh, ning cao chat lugng
dich vu cong va sy hai long ctia nguoi dan.

Quan ciing thanh 1dp bo may chuyén trach, phan cong rd trach
nhiém, dam bao su phéi hop chit ché trong trién khai CPS. Pén nam
2024, quan dat va vuot nhiéu chi tiéu thi dua. Pay 1a minh ching rd
rang cho su thanh cong trong viéc trién khai CDS, giup quan khong chi
cai thién quan Iy hanh chinh ma con thic dy phat trién kinh té - xa
hoi. Nhitng két qua nay minh chirng cho viéc quan Thanh Khé da thuc
hién thanh cong 1y thuyét "Thé ché sb", tao nén tang virng chic cho
CDS, nang cao hiéu qua quan 1y nha nude va chit luong dich vu cong.

2.2.4.4. Thiic ddy kinh té so

Trong giai doan 2020-2024, quén Thanh Khé da trién khai CBS
cho san pham OCOP va xic tién thuong mai, véi cc chi tidu rd rang.
Quaén ban hanh K& hoach vé CDS cho san phém OCOP, tiép tuc thuc
hién Chuong trinh Mdi x3 mdt san pham va trién khai cong tac phdi
hop véi S& Cong thuong dé dua ho san xuét 1én san TMDT.

Vé thanh toan khong tién mit, trong giai doan nay, sé lwong don
vi 4p dung md hinh thanh toan khong ding tién mit ting truong manh
mé. Cu thé, sd don vi chg tham gia mo hinh nay tang tir 5 don vi ndm
2020 1én 11 don vi vao nim 2024. Cac tuyén phd chuyén doanh tir nim
2022 c6 su tham gia, tang tir 0 1én 4 don vi vao ndm 2024. Céc tuyén
duong ap dung thanh toan khong tién mat ting tir 2 don vi nam 2020
1én 21 don vi vao ndm 2024. Ngoai ra, quan hd trg phat trién san phim
OCOP va doanh nghiép nho thong qua viéc cip 36.840 tem QR Code
dé truy xuat ngudn gdc an toan thuc phidm cho 6 co sé kinh doanh dich
vu an uéng tai cac cho trén dia ban. Nhitng s liéu nay phan anh sy nd
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luc ctia quan trong viée thuc day kinh té sd, thanh toan dién tir va phat
trién doanh nghiép nho, déng thoi tao nén tang cho su chuyén ddi sb
trong khu vuec.

2.2.4.5. Xay dung x& hi s6

Giai doan 2022-2024, quan Thanh Khé da dat nhiéu thanh tyu
trong xay dung x& hdi s6, gop phan thuc dy qué trinh CDS toan dién.

- Quén da hd tro cac don vi cung cip vién thong lip dit 02 tram
tram phat song di dong theo tiéu chudn méi, gop phan ting bing thong
mang 5G trén dia ban, dap (mg yéu cu phat trién co so ha ting vién
thong cho xa hdi so.

- Quan Thanh Khé di thanh 1ap Té Cong nghé sb cong dong tai
100% t6 dan phé, dong vai tro cau néi giita chinh quyén va nguoi dan
trong tuyén truyén, huéng dan thuc hién chuyén déi sb, gop phan xay
dung khu dan cu dién ti theo Dé &n 06.

- Céc trudng hoc trén dia ban di két ndi vao hé sinh thai gido
duc cua thanh phd Da Ning, thuc hién sb hoa hoc ba va tai liéu giang
day. Dac biét, 100% truong hoc da trién khai thanh toan hoc phi qua
mang, v&i 85% phu huynh thuc hién thanh todn khéng dung tién mat.
Céc gido vién va hoc sinh ciing da thuc hién ky s6 dién tir trén hé thong
CSDL nganh gi4o duc. Bén dau nim hoc 2024-2025, 100% gio vién
tai cac truong THCS da ky s6 dién tir va 450 giao vién tiéu hoc da thuc
hién ky s6 trén hé thong.

- Pén cudi nim 2024, ngoai trang web, tat ca 10 phuong trén dia
ban quan di ra mat Trang thong tin Chinh quyén dién tr trén nén tang
Zalo. Céc tién ich trén cac trang nay gitip nguoi dan d& dang tra ctru hd
so, thu tuc hanh chinh va huéng dan dang ky tai khoan dich vu cong.

- Quén d3 trién khai manh mé& viéc thanh toan khong tién mat
trong nhiéu linh vuc. Tinh dén cubi naim 2024: 36/36 trudng hoc trén
dia ban d3 trién khai thu hoc phi khong dung tién mat, voi 85% phu
huynh thyc hién thanh todn qua céc hinh thirc dién tr; 100% céac bénh
vién, co sO'y té trong quan ciing di ap dung thanh toan khong ding tién
mdt, thong qua cac hinh thirc nhu quet thé trén may POS, QR Code va
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chuyén khoan. Pic biét, co su ting trudng rd rét vé sé luong don vi
thyc hién mo hinh thanh toan khong tién mit tai cic cho va tuyén phd
chuyén doanh. Pén nim 2024, quin di c6 11 chg va 4 tuyén phd
chuyén doanh 4p dung thanh toan khong dung tién mit.

- Quan Thanh Khé ciing di hd trg hon 3.000 nguoi dan cai dat
tai khoan VnelD, gitp ho thuc hién cac giao dich cong truc tuyén, tao
diéu kién thuan loi cho viéc tiép can cac dich vy hanh chinh va cong
dan sb. Quan giup cac ho kinh doanh va doanh nghiép nhé, siéu nhé
chuyén doi sang hinh thirc thanh toan khong dung tién mat va sir dung
nén tang sb dé ting cudng kha niang két ndi va xuc tién thwong mai.

2.2.4.6. Xay dung do thi thdng minh

Trong giai doan 2020-2024, quan da trién khai cac giai phap do
thi thong minh nhdm nang cao hiéu qua quan 1y, an ninh cong dong,
bao gdm viéc 4p dung cong nghé: hé théng camera AL cam bién IoT,
canh bao méi truong, dén chibu sang thong minh, giam sat giao thong.
Quan di trién khai 100 camera gidm sat tai cac diém giao thong trong
diém, gitp giam 30% tai nan giao thong so v6i ndm trude. Cac camera
Al nhan dién bién s xe va hanh vi vi pham nhu vuot dén do, tir d6 hd
trg luc luwong chirc nang xir 1y kip thoi. Céc cdm bién IoT dugc lép dat
tai cong vién, khu cong cong va khu vure cong nghiép dé giam sat chat
luong khong khi, tiéng 6n va nhiét d6. Hé théng gitip canh bao sém 6
nhiém va di giam 15% mirc d6 6 nhiém khong khi tai khu vuc trung
tam thanh phé tir nim 2022 dén 2023.Quén da lap dat hon 500 dén
chiéu sang thong minh, c6 thé tu didu chinh d6 sang, gitp tiét kiém
20% chi phi dién ning so vi hé thong chiéu sang truyén thong.Quan
da xay dung hé thong diéu hanh thong minh, tich hop dif liéu tir cac hé
thdng nhu giao thong, mdi truong va chiéu sang, gitip cac co quan chirc
ning truy cdp va phan tich dit liéu nhanh chong, tir d6 dua ra cac quyét
dinh kip thoi va nang cao chat luong phuc vu cong dong.

Tuy nhién, viéc duy tri va nang cap hé thong cong nghé con la
mot thach thire, doi hoi sy ddu tur manh mé va chién luge rd rang dé
dam bao hiéu qua lau dai.
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2.2.5. Kiém tra, gidm sdt, xir Iy vi pham trong céng tic chuyén doi sé

- Sb cudc kiém tra dinh ky: Mdi nim c6 2 cudc kiém tra dugc
thyc hién. Tuy nhién, tat ca cac cudc kiém tra déu dién ra theo hinh
thirc dinh ky va khong c6 bét ky cudc kiém tra dot xuit nao trong sudt
5 nam qua. Quan da thanh 1ap doan kiém tra vao cac thoi diém 6 thang
va cudi nam, kiém tra cac co quan chuyén mon, don vi sy nghiép, cac
truong hoc va UBND 10 phuong trén dia ban quan.

- Quén t6 chirc 2 hdi nghi so két, tong két dinh ky hang nam gitip
danh gi4 va theo doi tién do, két qua trién khai cac nhiém vu CPS. Diéu
nay cho thdy quin c6 sy quan tAm va cha dong trong cong tic danh gié,
kiém soat va diéu chinh kip thoi.

- Trong 4 nam dau (2020-2023), quin khong té chirc hdi nghi
dbi thoai gitra Chu tich UBND quén v6i nhin din vé cong tic CCHC
va CDS. Bén nim 2024, quan méi to chirc mot hoi nghi déi thoai, phan
anh su chuyén bién trong viéc ting cuong dan chu co sé va su tuong
tac gitra chinh quyén va ngudi dan trong linh viuc CDS.

- Tir nam 2020 dén 2024, khong c6 truong hop vi pham nao lién
quan dén chuyén déi sé tai quan, nho cdng tac tuyén truyén, huéng dan
va quan Iy nha nudc dugc thuc hién dong b, hiéu qua, cing véi su
phdi hop chit ché gitra cac co quan, don vi.

Tuy nhién, viéc khdng phat hién vi pham suét 5 nam c6 thé cho
thdy han ché trong cong tac kiém tra, giam sat; do d6, quan can ting
cuong kiém tra dot xuat dé kip thoi phét hién va xir Iy cac van dé phat
sinh trong qua trinh CBS.

2.3. Panh gia chung
2.3.1. Nhieng két qud dat dwoc

- Quan da ban hanh nhiéu vin ban chi dao, ké hoach va hudng
dan cy thé, bam sat dinh hudng cia thanh phd Da Néang va Chinh phu,
dam bao tinh kha thi, phti hop véi thuc tién dia phuong, gop phan nang
cao hiéu qua quan 1y va chét lugng dich vu cong.
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- Bo may quan 1y nha nudc cua quén tinh gon, c¢6 sy phdi hop
hi€u qua gilra cac phong ban; d6i ngii CBCCVC co ban dap ung yéu
cau cong viéc.

- Chinh quyén dia phuong ddy manh tuyén truyén CPS bing
nhiéu hinh thirc. Nho d6, nhan thie cia CBCCVC va nguoi dan dugc
nang cao; doanh nghiép, h kinh doanh cht dong irng dung cong nghé,
g6p phan phat trién kinh té sb va CCHC.

- Phat trién ha ting s6 va ung dung céng nghé trong quan ly:
quan tiép tuc dau tu ha tﬁng s6 nhu mang MAN, Wifi, may tinh; trién
khai phan mém chuyén nganh va cac tmg dung phuc vu quéan Iy thué
dat, phong chay chita chay. Hé théng dir liéu dugc cap nhat dung, du,
sach, séng.

- Diy manh x4 hoi s6 va hd trg ngudi dan tiép cin cong nghé:
Tang cudng phi song vién thong, hd tro lap dat tram BTS 5G, tuyén
truyén cai dit tai khoan céng dan dién tu, chit ky sb; hd tro thiét bi 4G
cho ho nghéo. Trudng hoc thu hoc phi truc tuyén, ing dung CNTT
trong giang day; di tich lich st duoc sb héa da cip do, tmg dung
VR360.

- Tang cudng gidm sat va xtr Iy vi pham trong CDS: Chinh quyén
xay dung co ché giam sat chit chg, thuong xuyén thanh tra, kiém tra
dé phat hién va khic phuc sai sot. Cac vi pham vé bao mat dit liéu va
quy trinh CDS dugc xir Iy nghiém, gop phan xay dung méi trudng minh
bach va hi¢u qua.

2.3.2. Nhigng ton tai, han ché

- Viéc ban hanh chinh sach va ké hoach CDS con thiéu dong
bo, roi rac va chua sat vai thuc tién; ké hoach chu yéu mang tinh ngan
han, thiéu chién lugc dai han; tuyén truyén, phd bién van ban chua hiéu
qua, mirc do tiép can cua ngudi dan va doanh nghiép con thap.

- B6 may QLNN vé CDS tai quan va phuong con nhiéu bat cap,
thiéu cong chirc chuyén trach CBS ca vé sb lugng, chat lugng. Phan
I6n can bo kiém nhiém nhiéu cdng viéc, trinh d6 chuyén mén con han
ché, chua dap (g yéu cau ngay cang cao ciua CPS. Trong khi khdi
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lwong cdng viée ting do nhiéu tng dung ding chung, lién nganh dwgc
trién khai, khién ap luc ngay cang 16n, nhét 1a véi can bo 16n tudi.

- Cong tac tuyén truyén nang cao nhan thirc vé CPS con nhiéu
han ché, biéu hién & sy chénh léch nhan thic giita cac nhom ddi tugnag,
nhat 1 nguoi 160 tudi, lao dong phd théng va doanh nghiép nho. Nhiéu
hoat dong tuyén truyén con mang tinh hinh thirc, noi dung thiéu gan
két vai thuc tién, chua lam rd loi ich thiét thuc caa CPS. Bén canh do,
ngudn lyc tai chinh va nhan sy cho tuyén truyén con han ché, lam giam
hiéu qua va pham vi lan toa cta cac chuong trinh nang cao nhan thirc
trong cong dong.

- V& quan ly, t6 churc thuc hién cac hoat dong CDS:

+ COng tac phat trién ha tng sé tai quan van con gap mot s6 han
ché, anh huong dén hiéu qua trién khai va quan ly hé théng. Viéc trién
khai phﬁn mém bao mat con cham, hé théng CNTT phu thudc vao xur
1y su cd thay vi co ké hoach dai han; st dung email va chia sé dir li€u
con han ché, anh huéng hiéu qua quan 1y.

+ Trong cdng tac phat trién chinh quyén sb: Di liéu chua dugc
s6 hoa va dong bo day du; Cac giao dich dién tir chua thuc sy hidu qua;
Tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan con cham; Mot
sb can bo, cong chirc chua thanh thao hodc chua thich trng véi quy trinh
lam viée s6 hoa.

+ Trong cong tac thé ché sd, viéc hoan thién va trién khai quy
ché, quy dinh noi bo chua déng bo va day du, kho khin trong ap dung
chuan myc thuc té. Sy phdi hop gitra cac phong, ban chua linh hoat,
hiéu qua, trién khai nhiém vu CDS chua dong déu. Cong tac nang cao
nang luc can bo sir dung cong nghé mai chua duogc chd trong day du.
Van dé bao mat va an toan thong tin van chua duoc giai quyét triét dé.

+ Trong cong tac thac day kinh té s6, p dung céng nghé khong
ddng déu giira cac khu vuc. Nhiéu tiéu thuong va nguoi dan chua chi
dong st dung thanh toan dién tir. Cong tac tuyén truyén va tap huan
chua dap tng nhu cau nang cao ki niang sd. Doanh nghiép nho va co
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&' san Xuit chura tham gia manh mé vao phét trién san pham OCOP,
ing dung cdng nghé sb.

+ Trong cong tac xay dung xa hoi s6, viéc tiép can va sir dung
céc dich vy sb cia mot bo phan ngudi dan, dic biét ngudi cao tudi va
nguoi thiéu k§ nang sé gip khé khan; hé théng thong tin chwa dong bo,
cong tac dao tao k§ ning s6 cho ngudi din chua duoc diy manh.

+ Trong cong tac xay dung do thi thdng minh, hé théng cong
nghé hién c6 can dau tu 16n cho bao tri, dit liéu chua duoc tich hop
hiéu qua, dé bi gian doan khi xay ra sy ¢ ki thuat.

- V& kiém tra, giam sét, xir ly vi pham trong cong tac CDS: Hé
thong giam sat CDS chua dong b, thiéu cong cu hién dai dé phét hién
vi pham sém. Nhan thac vé tuan thu quy dinh caa mét s6 can bo va
doanh nghiép chua cao. Cong tac xu ly vi pham chua da manh, chi
dirng lai & nhic nh, thiéu tinh rin de.

2.3.3. Nguyén nhan cia nhieng tén tai, han ché

2.3.3.1. Nguyén nhéan khach quan

Chinh sach ho tro CBS chua linh hoat va chua phu hop véi thuc
té dja phuong. Cac van ban quy dinh tir cép trén cham ban hanh hoac
chua sat thyc té, gay lung ting trong trién khai. Kinh phi cho CDS phéan
b6 dan trai, thiéu tap trung vao cac nhiém vu trong tam.

2.3.3.2. Nguyén nhéan chu quan

‘ CBCCVQ chura ¢6 nhan thirc dﬁy dt vé tam quan trong cua CDS,
nhiéu don vi trién khai mang tinh hinh thirc. Ha tang ky thuat va nén
tang cong ngh¢ chua dong b, chia s¢ dir liéu gitta cac hé thong chua
hiéu qua. T’hiéu su theo doi viéc truy cap mail cong vu, dﬁnr déq ti1é
truy cap thap. Cau hinh may tinh chua dap ng yéu céu, thidu dau tu
nang cap ha tang CNTT. Trang thong tin dién tir ciia cac phuong chua
on dinh, chua dap ung du cac ti€u chi. Chua du quan tdm dén dich vu
cong tryc tuyen, ty 1¢ dich vu cong tryc tuyén mirc 3-4 con thap. Thieu
doi ngti chuyén trach CDS, déc bi€t ¢ cap co s, gy kho khan trong
viéc ap dung cong ngh¢ moi. Su phoi hop gilta cac co quan, don vi
thieu chat ch€, dir liéu chua duoc chia sé hiéu qua, lam giam hi€u qua
cong tac CDS. ]

Két luan Chuong 2
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CHUONG 3. GIAI PHAP CUA BE AN
3.1. Cin ci dé ra giai phap
3.1.1. Pinh hwéng, muc tiéu theec hién qudn 1y nha nwéc vé chuyén
doi 6 trén dia ban thanh phé Pa Ning

3.1.1.1. Binh huong

3.1.1.2. Muc tiéu
3.1.2. Pinh hwéng, muc tidu qudn Iy nha nwéc vé chuyén dai sé trén
dja ban qudn Thanh Khé

3.1.2.1. Pinh huong

3.1.2.2. Muc tiéu
3.2. C4c giai phap cua dé an
3.2.1. Gidi phap vé xay deng chinh sach, ké hoach vé chuyén déi sé

- Phdi hop véi sé, nganh thanh phd dé diéu chinh chinh sach
CDS, chu trong s6 hoa dich vu cong, bao mat, va khuyén khich ngudi
dan, doanh nghiép tiép cin cong nghé sb.

- Phong Vin héa va Thong tin lam ddu mdi xay dung huéng dan
thuc thi chinh sach theo hudng dé tiép can, da dang hinh thic va td
chtrc tap huén cho can bd, doanh nghiép, ngudi dan.

- Xay dung ké hoach CDS trung, dai han, chia thanh cac giai
doan cu thé, dam bao muc tiéu rd rang va phan bod nguén lyc hiéu qua.

- Déy manh tuyén truyén, truyén thong qua hoéi nghi, toa dam,
mang xa hoi, ddc biét huong dén nhom dan cu tré va doanh nghiép nho.

- Hoi Doanh nghiép 1a cau ndi gitta chinh quyén va doanh
nghiép, to chirc dién dan, hoi thao, va két ndi doanh nghiép véi cac giai
phép cong nghé.

3.2.2. Gidi phép vé té chirc by may qudn Iy nha nwéc vé chuyén doi
so

- UBND quan cin ban hanh ké hoach tuyén dung v luan chuyén
cong chirc ¢6 chuyén mén vé CNTT. Mbi phong, ban va phudng can
c6 it nhat mot can bd chuyén trach CBS.
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- T4 chirc cac 16p dio tao chuyén siu vé phan mém dung chung,
khai thac dit liéu, k¥ ning s va bao mat. Can linh hoat hinh thirc dao
tao, két hop truc tiép va truc tuyén va danh gia hiéu qua sau dao tao.

- P& xuat thanh phd ban hanh co ché thu hat, giit chan ngudn
nhan lyc CNTT tai quin, phuong, bao gdm cac chinh sach hd trg phu
cép, nang ngach,... va khuyén khich can bd hoc tap, boi dudng.

- Phéi hop v6i cac don vi chuén héa quy trinh tac nghiép sé va
phan quyén st dung phdn mém theo ning lyc. Thanh 1ap nhom hd trg
ky thudt tai quan va phuong dé xir Iy kip thoi su ¢b. Ung dung cong
nghé méi nhu tri tué nhan tao va ty dong hoéa quy trinh dé giam tai cong
viéc thu cong.

- Ra soat va diéu chinh quy ché hoat dong cua Ban Chi dao CDS,
kién toan ddi ngli 1anh dao cac phong, ban chuyén moén, phan cong
nhiém vu rd rang. Phong Vin hoa — Thong tin déng vai trd dau mbi
trong didu phéi cac hoat dong CDS.

3.2.3. Gidgi phap vé tuyén truyén nang cao nhén thic vé chuyén déi so

- Dinh huéng lai cong tac truyén thong, chuyén tir tuyén truyén
phong trao sang tiép can theo chiéu sau va nhu ciu cu thé cta ting
nhom ddi twong.

- Pua thong tin thuce tién vao truyén thong: Minh hoa loi ich cta
CPS qua cic vi du gan giii, thuc tién. Piéu nay s& gitp ngudi dan dé
tiép can va tao niém tin vao cong nghé.

- Pa dang hoéa cic kénh truyén thong: Nang cap trang web va
fanpage ctia quan, duy tri chuyén muc “CDS mdi ngay” va sir dung cac
nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, YouTube dé chia sé thong
tin vé CPS theo hinh thirc ngén gon va dé chia sé.

- Long ghép tuyén truyén vé CDS vao cac hoat dong ciia ca t6
chirc chinh tri - x4 hoi va cac t6 chirc khic dé tiép can cong dong hiéu
qua.

- UBND quan can phan bo ngan sach hop 1y cho cong tac tuyén
truyén Cbs, déng thoi kéu goi sy tham gia cia doanh nghiép, dic biét
14 doanh nghiép cong nghé trong viéc hd tro truyén thong.
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- T6 chirc dao tao can bo chuyén trach vé ky ning truyén thong
s6, xdy dung ndi dung da phuong tién va quan tri mang xa hoi dé dam
bao truyén thong hiéu qua, dung dbi tugng va dat két qua cao.

3.2.4. Gidi phap vé cong tac qudn ly, té chirc cac hoar déng chuyén
doi sé

3.2.4.1. Gidi ph&p phét trién hg tang sé

- Trién khai phﬁn mém chéng ma ddc, dao tao doi ngii can bd
chuyén trach bao mat, phbi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong dé
dam bao an toan mang.

- Xay dung ké hoach trung - dai han cho duy tu, ndng cp ha
tang, t6 chirc kiém tra dinh ky, giam sat va danh gia hiéu qua cac du an
CNTT.

- Hoan thién quy trinh str dung email cong vu, t6 chirc tip huén
cho can b cong chire vé trao ddi cong viée qua moi truong sd.

- Lap ké hoach chi tiét cho ha t?mg s6, xac dinh 19 trinh dau tu,
mdc trién khai, va bd tri ngan sach hop 1y, tranh thi ngudn luc tir
chuong trinh muc tiéu.

- Tang cuong hop tac voi doanh nghiép cong nghé dé ap dung
giai phap hién dai nhu dién todn ddm may, tri tué nhan tao,...

3.2.4.2. Gidi phap phat trién chinh quyén sé

- Pau tu nang cap phdn mém quan 1y hd so, dam bao dong bd va
lién thong giita cac co quan, giam thiéu xu 1y thi cong va ting toc do
luan chuyén ho so.

- Phat trién giai phap st dung tmg dung cong nghé cao, tri tué
nhan tao va dit liéu 16n dé ty dong hoa quy trinh, t6i uu hoa giao dich
dién tir, giam thiéu thoi gian va chi phi thu tuc hanh chinh.

- Thiét 1ap hé thong phan anh truc tuyén minh bach, hién thi tién
d6 xur 1y theo thoi gian thuc, cong khai két qua xtr 1y trén cong thong
tin quan.

- T6 chire dao tao dinh ky cho can bd cong chirc vé quy trinh va
k¥ ning s6, dic biét 1a nhom can bd chua quen voi quy trinh sb hoa.
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- Tang cuong hop tac voi doanh nghiép cong nghé va cac truong
dai hoc, t6 chirc hdi thao va chuong trinh tap huén dé nang cao nang
luc trién khai va d6i méi trong cong tac chinh quyén sé.

3.2.4.3. Gidi phép vé thé ché so

- Xay dung va hoan thién quy ché, quy dinh ndi bo chuén muc
va quy dinh vé Gmg dung cong nghé méi, tao didu kién thuan loi cho
co quan hanh chinh trong trién khai CDS.

- Thanh 1ap t6 cong tac lién nganh diéu phdi, giam sat tién d6 va
xtr Iy vudng méc trong qué trinh trién khai CDS, dam bao chia sé thong
tin hiéu qua gilra cac phong ban.

- Trién khai thuong xuyén chuwong trinh dao tao vé cong nghé
méi, k§ ning s6, an toan thong tin, phan mém quan 1y dit liéu, nhim
nang cao nang luc cho d6i ngii can bd cong chirc.

- Trién khai cac giai phap bao mat tién tién, xay dung quy trinh
phong ngtra va xtr Iy su ¢b an ninh mang. Té chirc kiém tra va danh gia
dinh ky vé an toan thong tin.

- Nang cap hé théng mang, phan mém va thiét bi phuc vu CDS.
Hop tac v6i doanh nghiép cong nghé dé phat trién ha tang, dam bao
hiéu qua trong céc dich vu cong truc tuyén.

- Ra soat, theo d&i va t6 chirc cac cude hop dinh ky dé danh gia
va cdi thién céc chi s6 CDS.

- Té chire chién dich tuyén truyén vé loi ich cua dich vu cong
truc tuyén, tao kénh tiép nhan y kién dong gop tir nguoi dan va doanh
nghiép dé cai thién dich vu.

3.2.4.4. Gidi phap vé kinh té sé

- UBND quan td chirc hdi thao, tap huén mién phi cho tiéu
thwong, ho kinh doanh, doanh nghiép nho vé chuyén doi sd, thuong
mai dién tir, thanh toan dién tr va tiép thi $b.

- Pau tu ning cip ha tang sd tai cac cho truyén théng va tuyén
phd chuyén doanh. UBND quan phdi hop S& Thong tin va Truyén
thong cung cac nha mang mé rong Internet tdc do cao, hd tro thiét bi
va phan mém cho tiéu thuong.
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- Khuyén khich doanh nghiép tham gia OCOP, ap dung cong
nghé ) trong san Xuét, quang ba san phﬁm. HO tro tai chinh, dao tao
k¥ thuat s6 va marketing truc tuyén.

- Ung dung cong nghé trong quan 1y tai chinh, hd tro doanh
nghiép ding cong nghé sb trong quan 1y tai chinh, thué, hoa don dién
tir va chiam soc khach hang. Pay manh dich vy cong truc tuyén dé giam
chi phi, tang thuén loi.

- Xay dung mang ludi phdi hop giita co quan nha nudc, doanh
nghiép, t6 chirc xa hoi, ngan hang, cong ty cong nghé dé ning cao hiéu
qua trién khai cac hoat dong CDS va phat trién kinh té s6 bén vimng.

3.2.4.5. Gidi phép vé xay dung xa hji sé

- T chirc cac 16p hoc k¥ ning s co ban, hudéng din st dung
dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong diung tién mat, dang ky kham
chita bénh qua mang... dic biét cho ngudi cao tudi va ddi tuong yéu
thé. Phdi hop cac doan thé trién khai thuong xuyén tai khu dan cu.

- Thanh lap cac diém hd trg cong ngh¢é tai phuong, bd phan mot
ctra, cho dén sinh... tu van, huéng dan ngudi dan sir dung dich vu $6.

- Pong bo hoéa dir liéu giita cac hé thong gido duc, y té, dich vu
cong dé nang cao hiéu qua quan 1y va phuc vu nguoi dan. UBND quéan
chi dao cac phong ban chuyén mén phdi hgp doanh nghiép cong nghé
trién khai hé thong lién két va bao mat thong tin.

- Pa dang hoa hinh thirc truyén thong vé lgi ich ciia CBS: truyén
thong dai chiing, mang x4 hoi, thi dua — khen thudéng. .. nhim khuyén
khich ngudi dan str dung dich vu s, hinh thanh théi quen séng sd trong
cong dong.

- Mo rong Internet tdc do cao dén khu dan cu, dic biét 1a khu
vuc kho khan. Huy dong ngudn Iyc xa hoi hoa dé hd tro thiét bi thong
minh cho hd nghéo, can nghéo. Phdi hop cic nha mang, doanh nghiép
cong nghé dam bao nguoi dan duoc tiép can cong nghé sé dong déu,
thu hep khoang céach sb.
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3.2.4.6. Gidi phép vé xay dung dé thi thong minh

- Tang cudng ngan sach cho ha ting CNTT, dic biét 1a thiét bi
giam sat nhu camera Al, cam bién 10T. Thyc hién bao tri, cap nhat dinh
ky va xdy dung phuong an du phong su ¢b k¥ thuat.

- Xay dung hé théng dir liéu dung chung, bao mat cao, dé truy
cap va hd tro ra quyét dinh quan 1y d6 thi thong minh.

- X4y dung cac kich ban g phé su ¢d va nhom h tro ki thuat
phan tmg nhanh, kip thoi, dam bao hé thdng van hanh 6n dinh.

- T6 chirc cac khoa bdi dudng chuyén sau v& CNTT, dir liéu va
k¥ nang s cho can bo quan ly.

- Lap ké hoach téng thé véi muc tiéu dai han — ngén han, hanh
dong cu thé, dam bao phat trién déng bd, hiéu qua.

3.2.5. Gidi phap vé kiém tra, gidm sdt, xi¢ Iy nghiém cac vi pham
trong cong tic chuyén doi sé

- Pau tu hé théng giam sat tap trung, tich hop cong nghé Big
Data, Al dé phat hién hanh vi bit thuong, canh bao sém vi pham. Két
nbi hé thdng tir cAp quan dén phuong dé dam bao cip nhat va xir Iy
thong tin kip thoi.

- T chitc 16p tap huén cho cén bo, cong chire, doanh nghiép vé
trach nhiém, quy dinh phap luat va ché tai xir phat vi pham CDS. Tuyén
truyén qua mang xa hdi, céng thong tin dién tir, bdo dai dia phuong dé
nang cao nhan thirc cong dong.

- Xay dyng quy trinh kiém tra minh bach, tiéu chi rd rang. Ung
dung nén tang s6 trong kiém tra tir xa dé ting hiéu qua, tiét kiém ngudn
luc.

- Thuc hién xtr phat ding quy dinh v&i cac vi pham rd rang, tranh
xir Iy hinh thirc. Céng khai cac trudong hop vi pham va mirc xtr ly dé
tang tinh ran de, minh bach.

Két luan Churong 3
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CHUONG 4. TO CHUC THUC HIEN

4.1. Véi giai phap xay dung chinh sach, ké hoach vé chuyén doi so
4.1.1. Phan cdng nhiém vu

Phong Van hoa — Thong tin: Cha tri tham muu UBND quén xay
dung, hoan thién chinh sach CDS; phéi hop ra soat, dé xuat stra dbi, bd
sung cac van ban phu hop thuc tidn. Phong Tu phap: Thim dinh phap
Iy vin ban CDS; tuyén truyén, phd bién chinh sach, nang cao nhan thirc
phap luét cho can bd va nguoi dan. Phong Noi vu: Panh gia nang luc
can bo thuc hién CPS; dé xuit dao tao, bdi dudng va td chirc bo may
phi hop. Phong Tai chinh — Ké hoach: Tham muu phan bé ngudn luc
tai chinh; xay dung co ché xa hoi hoa nguén luc cho phat trién chinh
quyén sd. Van phong UBND quan: Phéi hop ban hanh vin ban chi dao;
theo ddi, don déc tién do thuc hién va tham muu xu Iy vudng méc.
UBND céc phudng: Phéi hop trién khai thuc hién chinh sach CDS; bdi
dudng can bd cip co so vé nhan thirc va k§ ning sb.
4.1.2. Lg trinh theec hién

Giai doan 1 (2025-2026): Xay dung va hoan thién hé théng
chinh sach vé CPS.

Giai doan 2 (2027-2028): Trién khai thir nghiém va diéu chinh
chinh sach.

Giai doan 3 (2029-2030): Hoan thién va mé rong quy mo trién
khai.
4.1.3. Huy déng nguén luc, kinh phi

Huy dong tir nguon ngén sach cap thanh phd va quan, wu tién
16ng ghép véi cac chuong trinh CCHC, tng dung CNTT. Khuyén khich
su tham gia ciia doanh nghiép cong nghé, to chirc nghién ctru, vién,
truong, chuyén gia; phat trién co ché hop tac cong — tu. Pau tu cho bdi
dudng can bo xay dung chinh sach vai kinh phi linh hoat tir ngan sach
dao tao, chuong trinh quéc té va doanh nghiép hd tro.
4.2. Vi giai phap hoan thién toé chirc b may quan 1y nha nwéc vé
chuyén d6i sé
4.2.1. Phan cbng nhigm vu
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UBND quén giit vai tro chu tri, chi dao toan dién trong viéc hoan
thién t6 chirc bo may QLNN vé CPS. Phong Noi vu quin: tham muu
UBND quan trong cong tac ra soat, kién toan td chirc bd may, bién ché
va nhéan su phuc vu CDS; nghién ctru dé xuat mé hinh t6 chie phi hop.
Phong Vin hoa — Thong tin dong vai trd 13 co quan chuyén mén dau
mdi vé CPS, hudng dan, dén dbc va kiém tra viée trién khai cac ndi
dung CPS cua cac co quan, don vi; dé xuat cac giai phap to chirc bd
may, nang cao nang luyc quan ly, xay dung d6i ngli can bo chuyén trach
vé CPS. Phong Tai chinh — K& hoach c6 nhiém vu phdi hop véi cac
phong, ban lién quan tham muu phén bd ngudn lyc tai chinh phuc vu
cong tac to chirc bd may va trién khai cac nhiém vu CDS. Céc phong,
ban chuyén mén can chi dong phdi hop vdi Phong Vin hoa — Thong
tin va Phong N6i vu trong viéc trién khai cac chuong trinh dao tao, boi
dudng ning cao trinh do chuyén moén, nghiép vu cho CBCCVC vé
CDS. UBND cac phuong co6 trach nhi€ém trién khai céc nhiém vu CBS
tai dia phuong minh; ddng thoi ra soat, danh gia lai tb chirc bo may va
nang luc doi ngii can bd dé c6 phuong an b tri, sip xép va bdi dudng.
4.2.2. Lg trinh theec hién

Giai doan 2025-2026: hoan thién cac chinh sach, quy dinh vé
CDS tai dia phuong.

Giai doan 2026-2027: T4ap trung vao cai cach to chirc bo may
QLNN vé CBS.

Giai doan 2027-2028: Bay manh viéc tng dung CNTT trong tat
ca cac Iinh vuc QLNN.

Gia doan 2028-2029: Nang cap va phat trién ha ting CNTT.

Pén nam 2030: Tién hanh danh gia két qua dat duoc, dong thoi
diéu chinh cac chinh séch, giai phap chua dat hiéu qua cao.

4.2.3. Huy déng nguén luc, kinh phi

Quan Thanh Khé can xay dung ké hoach tai chinh dé huy dong
nguon luc tir ngan sach nha nuéc va von x& hoi hda cho cong tac CHS
giai doan 2025-2030. Ngan sach dia phurong sé& chi yéu tai tro cho dao
tao, tuyén dung nhan lyc va dau tu ha tang. Quéan ciing can hop tac
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cong — tu (PPP), kéu goi su tham gia cua doanh nghiép va to chirc quéc
té dé chuyén giao cong nghé va dao tao nhan lyc. Pong thoi, can tan
dung cac chuong trinh hd tro tir trung wong va thanh phd.
4.3. V/6i giai phap ting cwong tuyén truyén nang cao nhan thirc vé
chuyén doi s6
4.3.1. Phan cdng nhiém vu
Phong Vin héa va Thong tin chu tri xdy dung ké hoach tuyén

truyén vé CPS, td chire cac hoat dong truyén thong nhu hoi thao, toa
dam, trién 1am cong nghé va diy manh truyén thong qua hé théng
truyén thanh, cdng thong tin, fanpage. Phong Gido duc va Pao tao 1dng
ghép ndi dung CBS vao chuong trinh hoc, hoat dong ngoai khoa; td
chirc cudc thi, ngay hoi cong nghé giup hoc sinh va gido vién tiép can,
g dung cong nghé s6. Phong N6i vu tham muru ban hanh vin ban chi
dao, phdi hop té chire tap huin, bdi dudng k¥ ning sé cho can bd, cong
chire, vién chirc, thuc ddy sb hoa trong quan 1y nha nuée. Phong Kinh
té tuyén truyén, vin dong doanh nghiép 4p dung céng nghé sd; td chirc
hoéi nghi, héi thao chia sé mé hinh, kinh nghiém trong TMDT va ban
hang online. UBND cac phudng to chiic tuyén truyén CBS tai co sd,
long ghép vao cac budi sinh hoat cong dong. Bong thai, phéi hop véi
cac hoi, doan thé dé tuyén truyén dén tirng ho dan, doan vién, hoi vién,
dic biét quan tam dén nhom yéu thé. Phudng ciing can phat huy hiéu
qua hoat dong ctia To cong nghé sé cong dong tai cac khu dan cu nham
lan toa thong tin va hd trg ngudi dan tiép can CPS. Mit trin va cac
doan thé tuyén truyén CDS trong hoi vién, doan vién théng qua sinh
hoat chuyén d¢, hoi thi, mé hinh “Dan van khéo”, gop phan lan toa
nhan thirc trong cong dong.
4.3.2. Lg trinh thgc hién

Giai doan 2025-2026: Tang cuong nhan thirc va xay dung nén
tang co ban, ké hoach tuyén truyén tong thé vé CPS.

Giai doan 2027-2028: Mé rong pham vi va nang cao chit luong
tuyén truyén.

Giai doan 2029-2030: Nang cao hiéu qua, xay dung van hoa CDS.
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4.3.3. Huy dgng nguon lgec, kinh phi

Quaén uu tién bd tri ngan sach nha nudc tir c&c ngudn chi thudng
xuy@n va chi sy nghiép thdng tin, truyén thong. C6 thé 1ng ghép noi
dung CBS vao cac chuong trinh khéc lién quan. Bén canh do, chit dong
huy dong su tham gia ctia doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép
vién thong théng qua xa hoi héa, tai tro hodc hop tac cong tu. Dong
thoi, phat huy vai tro caa cac doan thé tuyén truyén hoi vién, gan noi
dung CDS vao cac phong trao thi dua, sinh hoat cong ddng.
4.4. Véi giai phap hoan thién cong tac quan ly va sir dung ngudn
lwc thuc hién cong tac chuyén ddi sé
4.4.1. Phan céng nhiém vu

Phong Van héa — Théng tin 1a don vi chu tri, tham muu chinh
sach vé CDS, phat trién ha tang s6, huong din ing dung cong nghé vao
chuyén mén, ddy manh tuyén truyén, truyén thong sang tao vé CDS.
Vin phong UBND quin diéu phéi, giam sat trién khai CDS, tng dung
chinh quyén sé trong diéu hanh, dam bao vin hanh hiéu qua cac hé
thong théng tin va dich vu céng. Phong Tai chinh — K& hoach tham
muu b tri ngan sach, huy dong ngudn luc xa hoi hoa cho CBS. Phong
Kinh té thic day kinh té s6, hd trg doanh nghiép tng dung CNTT, phat
triéen TMDT, két nbi véi nén tang s6 va cac ddi tic cong nghé. Phong
Noi vu xay dung thé ché sb, chuan hoa quy trinh lam viée, to chirc boi
dudng nang cao nhan thuc va k¥ nang CDS cho CBCCVC. Phong Giao
duc - Pao tao, Phong LDTB&XH phéi hop xay dung xa hoi s6, phat
trién mo hinh gido duc théng minh, dao tao k¥ ning sd cho hoc sinh va
nguoi lao dong. Céng an quan ddm bao an toan an ninh mang, xir 1y vi
pham cong nghé cao, phdi hop tuyén truyén bao vé dir lidu c4 nhan va
bao mat hé thong. UBND cac phuong trién khai CDS dén khu dén cu,
tuyén truyén kién thirc s6 cho nguoi dan, huy dong cong dong tham gia
xay dung xa hoi s6 va d6 thi thong minh.
4.4.2. Lg trinh thgc hién

Giai doan 2025-2026: Tang cudng nhan thirc, hoan thién co ché
quan 1y va budce dau dau tu ha tang sd.
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Giai doan 2026-2027: Phét trién chinh quyén sb va thé ché sb.

Giai doan 2027-2028: Phat trién kinh té s6 va xa hoi sé.

Giai doan 2028-2029: Xay dung d6 thi thdng minh va nang cao
hiéu qua quan ly ngudn lyc.

Giai doan 2029-2030: Téng két, nhan rong va hoan thién.
4.4.3. Huy dgng nguon leec, kinh phi

Quan can da dang héa ngudn tai chinh cho CPS bang céch tan
dung téi da ngan sach nha nudc va thu hat nguon luc xa hoi héa, doanh
nghiép, to chuc quéc té.
4.5. Véi giai phap ting cwong kiém tra, giam sat, xir Iy nghiém cac
vi pham trong cong tic chuyén doi sb
4.5.1. Phan céng nhiém vu

Phong Van héa — Théng tin: Cha tri xay dung ké hoach kiém tra,
giam sat CPS; phéi hop tuyén truyén va phd bién phap luat lién quan
dén CPS. Phong Noi vu: Theo ddi thuc hién CPS trong co quan nha
nude; dé xuét khen thudng, xir Iy cac don vi thuc hién tdt hodc chua
dat. Thanh tra quan: Thanh tra chuyén dé vé CPS, dam bao khach quan,
kién nghi xir 1y nghiém cac sai pham. UBND cac phuong: Kiém tra
trién khai CDS & dia phuong, dic biét trong huéng dan nguoi dan sir
dung dich vu cong truc tuyén. Phong Tu phéap: Ra soat, phé bién vin
ban phap luat lién quan va tu vin phap 1y vé CDS.
4.5.2. Lg trinh thgc hién

Giai doan 2025-2026: Xay dung hé thong kiém tra, giam sat
thdng nhat, phbi hop chat ché giita cac co quan lién quan.

Giai doan 2027-2028: Thyc hi¢n kiém tra dinh ky va dot xut,
xtr 1y kip thoi vi pham trong trién khai CDS.

Giai doan 2029-2030: Hoan thién hé thdng kiém tra, dam bao
minh bach, cong khai trong moi hoat dong CDS.
4.5.3. Huy déng nguén luc, kinh phi

Ut tién bd tri kinh phi tir ngan sach dia phuong. Kéu goi hd trg
k¥ thuat tir doanh nghiép, t6 chirc x4 hdi va vién nghién ctru.

Két luain Chrong 4
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KET LUAN

Trong giai doan 2025-2030, CBS tai quan Thanh Khé s& dong
vai tro then chét trong viéc thuc day phat trién kinh té - xa hoi, nang
cao chit luong dich vu cdng va cai thién doi séng ngudi dan. Qué trinh
CDS khong chi dirng lai & viéc ap dung céc cong nghé méi ma con can
su thay ddi trong tu duy quan ly, td chirc va phuong thirc 1am viéc cua
cac co quan nha nugc. Chinh vi vay, viéc xay dung va trién khai cac
chién luoc CPS la diéu kién tién quyét dé dam bao su thanh cong va
hiéu qua cta qua trinh nay.

Trong qué trinh thue hién, quan can chi trong dén viéc phat trién
ha ting CNTT, ddy manh dao tao va nang cao ning luc s cho
CBCCVC, ddng thai xay dung cac chinh séach phu hop dé hd tro doanh
nghiép va nguoi dan tham gia vao qua trinh CDS. Dic biét, viéc trién
khai c4c dich vu cong truc tuyén, (tng dung cac nén tang sb trong quan
1y @6 thi va giai quyét TTHC s& gidp giam thiéu chi phi, thoi gian va
nang cao tinh minh bach trong céng tac QLNN.

Bén canh d6, viéc tang cuong hop tac céng tu, xay dung cac mb
hinh thi diém CPS trong mét s6 linh virc cu thé s& tao ra nhitng kinh
nghiém thyc tién quy bau cho viéc nhan rong trén toan quan. Chinh
quyén quan can xay dung cic co ché giam sat, danh gia hiéu qua trién
khai va kip thoi diéu chinh chién luge ¢é dam bao cac muc tiéu CDS
duoc thyc hién mot cach hiéu qua, bén viing.

Cubi ciing, CDS khong chi 1a mét nhiém vu cua co quan nha
nuGe ma con 1a sy tham gia cua tat ca cac tang 16p xa hi, tir ngudi dan
dén doanh nghiép. Su hop tac giita cac bén sé& la yéu té quyét dinh dé
quan Thanh Khé phét trién manh mé trong giai doan 2025-2030, huéng
t6i mot thanh phd Da Ning théng minh, hién dai va toan dién.
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