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 MỞ ĐẦU 

1.  Tính cấp thiết của đề án 

Trong bối cảnh nền kinh tế Việt Nam đang ngày càng phát triển và hội 

nhập với thế giới, các dịch vụ ngân hàng ngày càng trở nên quan trọng, đặc 

biệt là các dịch vụ tín dụng nói chung. Một trong những sản phẩm cho vay 

phổ biến và tiện lợi hiện nay là cho vay cầm cố giấy tờ có giá.   

Đầu tiên, việc lựa chọn chủ thể chính được nghiên cứu trong đề tài là 

cho vay cầm cố giấy tờ có giá xuất phát từ tầm quan trọng ngày càng lớn của 

sản phẩm này trong chiến lược phát triển tín dụng bán lẻ tại ngân hàng. Đây 

không chỉ là một hình thức cấp tín dụng an toàn, ít rủi ro nhờ có tài sản đảm 

bảo rõ ràng, mà còn đóng vai trò then chốt trong việc giữ chân và mở rộng 

tệp khách hàng tiền gửi - đặc biệt là những khách hàng có nguồn tiền lớn 

thường xuyên luân chuyển hoặc sở hữu nguồn ngoại tệ dồi dào. Trong bối 

cảnh mặt bằng lãi suất huy động ngoại tệ giữa các ngân hàng hầu như tương 

đồng, khách hàng có xu hướng lựa chọn tổ chức tín dụng không chỉ dựa trên 

uy tín ngân hàng, chính sách ưu đãi gia tăng, mà còn quan tâm đến khả năng 

linh hoạt về sản phẩm tài chính đi kèm. Việc ngân hàng triển khai hiệu quả 

sản phẩm cho vay cầm cố giấy tờ có giá chính là điểm cộng tạo lợi thế cạnh 

tranh, từ đó thu hút dòng vốn gửi vào hệ thống.  

Đặc biệt, nguồn vốn huy động bằng ngoại tệ thường có chi phí vốn thấp 

hơn so với tiền Việt Nam đồng, nhưng nếu được sử dụng hợp lý trong các sản 

phẩm cho vay cầm cố (thường có tỷ lệ rủi ro thấp và thời hạn ngắn), sẽ giúp 

gia tăng biên lợi nhuận cho ngân hàng một cách bền vững. Như vậy, việc 

hoàn thiện sản phẩm không chỉ phục vụ mục tiêu tăng trưởng tín dụng, mà 

còn trở thành đòn bẩy huy động vốn hiệu quả, tạo nên thế cân bằng trong việc 

quản trị nguồn vốn và cơ cấu tài sản. Có thể khẳng định, đây là một giải pháp 

“một mũi tên trúng hai đích” – vừa nâng cao hiệu quả cho vay, vừa tăng khả 

năng hút vốn huy động, đặc biệt từ nhóm khách hàng có nhu cầu sinh lời từ 
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ngoại tệ hoặc giấy tờ có giá khác nhưng vẫn muốn đảm bảo khả năng sử dụng 

vốn khi cần thiết.  

Chính vì những lý do trên, tôi quyết định chọn đề tài "Hoàn thiện hoạt 

động cho vay cầm cố giấy tờ có giá tại Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt 

Nam - Chi nhánh Đà Nẵng" để nghiên cứu. Đề tài này không chỉ mang lại giá 

trị thực tiễn trong việc cải thiện chất lượng dịch vụ cho vay của Vietcombank 

Đà Nẵng mà còn đóng góp vào việc nâng cao hiệu quả kinh doanh của ngân 

hàng trong bối cảnh cạnh tranh ngày càng gay gắt của ngành ngân hàng.  

2.  Mục tiêu và nhiệm vụ của đề án 

- Mục tiêu nghiên cứu: 

Đánh giá và đề xuất một số giải pháp nhằm hoàn thiện hoạt động cho vay 

cầm cố giấy tờ có giá tại Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam - Chi 

nhánh Đà Nẵng. 

- Nhiệm vụ nghiên cứu:  

(1) Phân tích thực trạng hoạt động cho vay cầm cố giấy tờ có giá tại Ngân 

hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam - Chi nhánh Đà Nẵng. 

(2) Đưa ra giải pháp nhằm hoàn thiện hoạt động cho vay cầm cố giấy tờ có 

giá tại Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam - Chi nhánh Đà Nẵng. 

3.  Đối tượng và phạm vi nghiên cứu của đề án 

- Đối tượng nghiên cứu: 

Hoạt động cho vay cầm cố giấy tờ có giá tại Ngân hàng TMCP Ngoại thương 

Việt Nam - Chi nhánh Đà Nẵng. 

- Phạm vi nghiên cứu: 

+ Về nội dung: Nghiên cứu hoạt động cho vay cầm cố giấy tờ có giá tại Ngân 

hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam - Chi nhánh Đà Nẵng. 

+ Về thời gian: Đề án nghiên cứu, đánh giá thực trạng hoạt động cho vay cầm 

cố giấy tờ có giá tại Vietcombank Chi nhánh Đà Nẵng trong phạm vi thời 

gian từ năm 2022 đến năm 2024.  
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+ Về không gian: Đề án chỉ tập trung nghiên cứu tại Ngân hàng TMCP Ngoại 

thương Việt Nam - Chi nhánh Đà Nẵng. 

4.  Phương pháp nghiên cứu 

- Phương pháp điều tra, thu thập số liệu, dữ liệu, các tài liệu cần thiết:   

- Phương pháp tổng hợp, chọn lọc, xử lý và phân tích số liệu. 

- Phương pháp điều tra khảo sát bằng bảng hỏi đối với đánh giá chất 

lượng dịch vụ cho vay cầm cố giấy tờ có giá tại VCB Đà Nẵng. 

5.  Bố cục của đề án 

Nội dung chính của đề án được kết cấu bao gồm 3 chương: 

- Chương 1: Cơ sở lý luận về hoạt động cho vay cầm cố giấy 

tờ có giá tại Ngân hàng thương mại 

- Chương 2: Thực trạng hoạt động cho vay cầm cố giấy tờ 

có giá tại Ngân hàng Thương mại Cổ phần Ngoại thương Việt Nam - Chi 

nhánh Đà Nẵng 

- Chương 3: Giải pháp nhằm hoàn thiện hoạt động cho vay 

cầm cố giấy tờ có giá tại Ngân hàng Thương mại Cổ phần Ngoại thương 

Việt Nam - Chi nhánh Đà Nẵng 

 

CHƯƠNG 1. 

 CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ HOẠT ĐỘNG CHO VAY CẦM CỐ GIẤY TỜ 

CÓ GIÁ TẠI NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI 

1.1. Hoạt động cho vay cầm cố giấy tờ có giá của ngân hàng 

thương mại 

1.1.1. Khái niệm 

Cho vay cầm cố giấy tờ có giá là hình thức vay vốn trong đó bên 

vay sử dụng các giấy tờ có giá như sổ tiết kiệm, tiền gửi có kỳ hạn, chứng chỉ 

tiền gửi, trái phiếu, hoặc các chứng khoán khác làm tài sản bảo đảm cho khoản 

vay. Đây là một loại bảo đảm có giá trị thanh khoản cao và thường được sử 
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dụng trong các giao dịch tín dụng có thời hạn ngắn hoặc trung hạn. 

1.1.2. Đặc điểm của hoạt động cho vay cầm cố giấy tờ có giá 

Cho vay cầm cố giấy tờ có giá là một giải pháp đáp ứng nhu cầu 

này, giúp khách hàng tiếp cận vốn nhanh chóng và hiệu quả. Không giống 

như các hình thức vay khác như vay thế chấp bất động sản, vay tín chấp,… 

vay cầm cố giấy tờ có giá có thủ tục nhanh chóng và dễ dàng. Điều này rất 

quan trọng trong việc đáp ứng nhu cầu tài chính ngắn hạn, khẩn cấp của khách 

hàng.  

Ngoài ra, việc cho vay cầm cố giấy tờ có giá giúp ngân hàng giảm 

thiểu rủi ro mất vốn so với các hình thức vay khác, do đặc thù là tính thanh 

khoản cao của giấy tờ có giá. 

Mặt khác, nhiều khách hàng có tài sản là giấy tờ có giá nhưng không có 

bất động sản để thế chấp. Phát triển cho vay cầm cố giấy tờ có giá sẽ giúp nhóm 

khách hàng này tiếp cận nguồn vốn mà không bị hạn chế bởi việc thiếu tài sản 

thế chấp cố định. 

Việc phát triển cho vay cầm cố giấy tờ có giá sẽ giúp ngân hàng thu 

hút thêm một lượng lớn khách hàng, đặc biệt là các doanh nghiệp nhỏ và cá 

nhân có nhu cầu vay ngắn hạn và trung hạn.  

Bên cạnh những điểm sáng của hình thức cho vay cầm cố giấy tờ có 

giá, thực tế vẫn còn có những điểm cần lưu ý đối với sản phẩm đặc thù này, 

bao gồm: 

- Rủi ro về giá trị tài sản cầm cố: Giá trị của giấy tờ có giá có thể giảm 

sút do biến động thị trường hoặc tình trạng pháp lý của tài sản.  

- Khó khăn trong việc chuyển nhượng tài sản. 

- Rủi ro về pháp lý: Nếu tài sản cầm cố có tranh chấp pháp lý như không 

rõ nguồn gốc hay tranh chấp quyền sở hữu, việc cho vay có thể gặp rủi 

ro về việc không thể thu hồi tài sản cầm cố trong trường hợp người vay 

không trả được nợ. 
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- Chi phí giao dịch và thủ tục: Các giao dịch liên quan đến cầm cố giấy 

tờ có giá đôi khi có thể phát sinh các chi phí như lệ phí công chứng, phí 

xác minh tài sản, hoặc phí liên quan đến việc chuyển nhượng tài sản 

cầm cố nếu có. 

- Tỉ lệ cho vay: Giá trị của giấy tờ có giá cầm cố có thể cho vay một phần 

hoặc toàn bộ so với giá trị thực tế của tài sản, tùy thuộc vào đánh giá 

của tổ chức tín dụng về loại tài sản.  

- Rủi ro về mối quan hệ với bên vay: Vì cầm cố tài sản là một biện pháp 

bảo vệ cho bên cho vay, nếu bên vay không thanh toán nợ đúng hạn, 

mối quan hệ giữa hai bên có thể trở nên căng thẳng, dẫn đến các tranh 

chấp pháp lý. 

Những lưu ý này cần được các bên tham gia cân nhắc trước khi quyết 

định thực hiện cho vay cầm cố giấy tờ có giá. 

1.2. Nội dung hoạt động cho vay cầm cố giấy tờ có giá của ngân hàng 

thương mại 

1.2.1. Mục tiêu của hoạt động cho vay cầm cố giấy tờ có giá đối 

với ngân hàng thương mại 

Ở góc độ ngân hàng thương mại, mục tiêu của hoạt động cho vay 

cầm cố giấy tờ có giá là nhằm tạo ra một hình thức cung cấp dịch vụ tài chính 

linh hoạt và an toàn, giúp đạt được các mục tiêu cụ thể như sau: 

- Việc cho vay cầm cố giấy tờ có giá giúp ngân hàng giảm thiểu rủi ro tín 

dụng một cách hiệu quả.  

- Ngoài ra, hoạt động này cũng đóng vai trò quan trọng trong việc tăng 

trưởng lợi nhuận cho ngân hàng.  

- Triển khai hoạt động cho vay cầm cố giấy tờ có giá cũng giúp ngân hàng 

nâng cao tính cạnh tranh trên thị trường tài chính.  

- Bên cạnh đó, phương thức cho vay này cũng có khả năng thu hút dòng 
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vốn đầu tư vào các giấy tờ có giá tại ngân hàng.  

1.2.2. Các hoạt động để triển khai cho vay cầm cố giấy tờ có giá 

tại các ngân hàng thương mại 

Để triển khai hoạt động cho vay cầm cố giấy tờ có giá tại các ngân 

hàng thương mại, các ngân hàng cần thực hiện một số hoạt động cụ thể nhằm 

đảm bảo triển khai hiệu quả sản phẩm này và tuân thủ các quy định pháp lý. 

Các hoạt động chính cần thực hiện để triển khai sản phẩm cho vay cầm cố 

giấy tờ có giá: 

- Xây dựng chính sách sản phẩm cụ thể đối với sản phẩm cho vay cầm cố 

giấy tờ có giá  

- Xây dựng quy trình triển khai cụ thể đối với sản phẩm cho vay cầm cố 

giấy tờ có giá  

- Xây dựng chính sách giá - phí hợp lý  

- Định giá tài sản cầm cố, tính pháp lý và xác định tỉ lệ cho vay  

- Quản lý sau giải ngân và giám sát khoản vay cầm cố giấy tờ có giá 

- Xử lý các trường hợp vi phạm hợp đồng 

- Đánh giá chất lượng dịch vụ cho vay cầm cố giấy tờ có giá  

1.2.3. Các chỉ tiêu đánh giá kết quả hoạt động cho vay cầm cố giấy 

tờ có giá 

1.2.3.1. Quy mô 

Quy mô cho vay cầm cố giấy tờ có giá của đơn vị được đánh giá 

thông qua số lượng khách hàng và dư nợ của sản phẩm cho vay cầm cố giấy 

tờ có giá. 

❖ Số lượng khách hàng:  

+ Số lượng khách hàng vay CCGTCG:  

+ Số lượng khách hàng có GTCG: 

+ Tỷ lệ khách hàng vay / khách hàng có GTCG: 

- Công thức: 
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𝑇ỷ 𝑙ệ 𝐾𝐻 𝑣𝑎𝑦 𝑡𝑟ê𝑛 𝐾𝐻 𝑐ó 𝐺𝑇𝐶𝐺 =  
𝑆ố 𝑙ượ𝑛𝑔 𝐾𝐻 𝑣𝑎𝑦 𝐶𝐶𝐺𝑇𝐶𝐺

𝑆ố 𝑙ượ𝑛𝑔 𝐾𝐻 𝑐ó 𝐺𝑇𝐶𝐺
𝑋 100%  

 

❖ Dư nợ cho vay cầm cố GTCG: 

+ Dư nợ cuối kỳ và dư nợ bình quân:    

+ Dư nợ bình quân đầu người vay CCGTCG: 

- Công thức: 

𝐷ư 𝑛ợ 𝑏ì𝑛ℎ 𝑞𝑢â𝑛 𝐺𝑇𝐶𝐺 =  
𝐷ư 𝑛ợ 𝑐ℎ𝑜 𝑣𝑎𝑦 𝐶𝐶𝐺𝑇𝐶𝐺

𝑆ố 𝑙ượ𝑛𝑔 𝑘ℎá𝑐ℎ ℎà𝑛𝑔 𝑣𝑎𝑦 𝐶𝐶𝐺𝑇𝐶𝐺
 

1.2.3.2. Cơ cấu dư nợ cho vay cầm cố giấy tờ có giá 

❖ Cơ cấu dư nợ CCGTCG theo kỳ hạn 

+ Là tỷ trọng dư nợ cho vay CCGTCG được phân chia theo các khoảng thời 

gian vay cụ thể, thường gồm: 

- Ngắn hạn (<6 tháng) 

- Trung hạn (6 – 12 tháng) 

- Dài hạn (>12 tháng) 

❖ Cơ cấu dư nợ CCGTCG theo loại giấy tờ có giá 

+ Là việc phân loại và tính tỷ trọng dư nợ CCGTCG theo từng loại tài sản 

đảm bảo là giấy tờ có giá, như: 

- Sổ tiết kiệm VCB 

- Tiền gửi có kỳ hạn tại VCB 

- Trái phiếu Chính phủ 

- Giấy tờ có giá khác 

❖ Cơ cấu dư nợ CCGTCG theo loại tiền 

+ Phân tích tỷ trọng dư nợ CCGTCG được cấp bằng các loại tiền tệ khác 

nhau, phổ biến nhất là: 

- Đồng Việt Nam (VND) 

- Đô la Mỹ (USD) 



8 

1.2.3.3. Chất lượng tín dụng 

Chất lượng tín dụng được thể hiện thông qua tỷ lệ nợ chú ý/nợ xấu 

trong tổng dư nợ cho vay cầm cố giấy tờ có giá. 

- Tổng nợ nhóm 2 

- Tỷ lệ nợ nhóm 2,3,4,5 / Dư nợ CCGTCG 

1.2.3.4. Hiệu quả sinh lời từ hoạt động cho vay cầm cố GTCG 

 Đề án này chỉ tập trung đánh giá hiệu quả sinh lời của hoạt 

động cho vay cầm cố GTCG thông qua hệ số chênh lệch lãi ròng (NIM). Chỉ 

số NIM được xác định theo công thức đơn giản như sau: 

NIM (tạm tính) = Lãi suất cho vay (đầu ra) - Lãi suất huy động vốn (đầu 

vào/FTP 

Chỉ số NIM càng cao cho thấy hiệu quả hoạt động cấp tín dụng càng tốt, tức 

là chi nhánh đã tối ưu hóa được chênh lệch giữa lãi suất đầu vào và đầu ra, 

nâng cao khả năng sinh lời từ nguồn vốn sử dụng. 

1.2.3.5. Chất lượng dịch vụ 

❖ Phương pháp đo lường: 

Thông qua bảng khảo sát người vay vốn tại ngân hàng (Chi tiết tại Phụ lục 

01 của đề án này), với thang đo Likert 5 mức độ: 

1 – Hoàn toàn không hài lòng 

2 – Ít hài lòng 

3 – Bình thường 

4 – Hài lòng 

5 – Rất hài lòng 

❖ Các tiêu chí đánh giá cụ thể: 

Chia thành các nhóm nội dung (tham khảo từ bảng khảo sát), bao gồm: 

- Sản phẩm dịch vụ 

- Thời gian và quy trình xử lý 

- Chất lượng phục vụ 
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- Cơ sở vật chất và hình ảnh ngân hàng 

- Mức độ hài lòng tổng thể 

❖ Nguồn dữ liệu: 

+ Dữ liệu sơ cấp thu thập từ khách hàng cá nhân vay vốn cầm cố GTCG tại 

đơn vị trong phạm vi nghiên cứu, thông qua: Bảng khảo sát trực tiếp/ Gửi 

email/ Phỏng vấn qua điện thoại 

+ Dữ liệu sau thu thập được xử lý thông qua thống kê trên phần mềm Excel. 

 

CHƯƠNG 2.  

THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG CHO VAY CẦM CỐ GIẤY TỜ CÓ 

GIÁ TẠI NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN NGOẠI 

THƯƠNG VIỆT NAM - CHI NHÁNH ĐÀ NẴNG 

2.1. Thực trạng hoạt động cho vay cầm cố giấy tờ có giá tại Ngân hàng 

TMCP Ngoại thương Việt Nam – Chi nhánh Đà Nẵng 

2.1.1. Bối cảnh hoạt động cho vay cầm cố giấy tờ có giá 

2.1.1.1. Môi trường pháp lý đối với hoạt động tín dụng tại Việt 

Nam  

Môi trường pháp lý để phát triển cho vay cầm cố giấy tờ có giá tại 

Việt Nam hiện nay đã có những quy định khá rõ ràng, nhưng cũng đang cần 

hoàn thiện thêm để phù hợp với xu thế phát triển của thị trường tài chính. Các 

quy định pháp lý chính liên quan đến hoạt động này có thể kể đến như sau: 

❖ Luật Các tổ chức tín dụng (2010, sửa đổi bổ sung 2017) 

❖ Luật Dân sự (2015) 

❖ Nghị định 163/2006/NĐ-CP về bảo đảm bằng tài sản 

❖ Chính sách tiền tệ và các quy định của Ngân hàng Nhà nước 

❖ Các quy định về giao dịch chứng khoán 

❖ Thách thức và triển vọng: 

2.1.1.2. Tình hình kinh tế xã hội trên địa bàn Thành phố Đà Nẵng 
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 Năm 2024, nền kinh tế Việt Nam ghi nhận mức tăng trưởng ấn 

tượng, với GDP tăng trưởng 7,09% so với năm 2023, vượt mục tiêu đề ra và 

chỉ thấp hơn tốc độ tăng của các năm 2018, 2019 và 2022 trong giai đoạn 

2011-2024. Tính đến cuối năm 2024, tín dụng toàn nền kinh tế Việt Nam tăng 

khoảng 15,08% so với cuối năm 2023, tập trung vào các lĩnh vực sản xuất, 

kinh doanh và các lĩnh vực ưu tiên.  Nhìn chung, năm 2024 ghi nhận sự khởi 

sắc trong nền kinh tế thành phố, tăng trưởng GRDP ước đạt 7,51% so với 

năm 2023, và thu hút gần 14.000 tỷ đồng vốn đầu tư, trong đó có 27 dự án 

FDI với vốn đăng ký hơn 22 triệu USD, nhu cầu tín dụng tại Đà Nẵng dự kiến 

cũng tăng theo trong năm 2025. 

2.1.1.3. Tình hình hoạt động tín dụng trên địa bàn Đà Nẵng 

Đến cuối năm 2024, hệ thống ngân hàng và tổ chức tín dụng tại Đà 

Nẵng có tổng cộng 64 chi nhánh và 252 phòng giao dịch, phân bổ rộng khắp 

các quận, huyện, đáp ứng nhu cầu tài chính của người dân và doanh nghiệp 

trên địa bàn. Tổng dư nợ cho vay của các tổ chức tín dụng đến 31/12/2024 

đạt 221.375 tỷ đồng, tăng 0,72% so với cuối năm 2023. Trong đó, dư nợ cho 

vay bằng VND chiếm 98,13%, đạt 217.624 tỷ đồng, và dư nợ cho vay bằng 

ngoại tệ chiếm 1,87%, tương đương 3.751 tỷ đồng. Dư nợ trung dài hạn đạt 

117.815 tỷ đồng, chiếm 53,22% tổng dư nợ, trong khi dư nợ ngắn hạn đạt 

103.560 tỷ đồng, chiếm 46,78%. Hoạt động của ngành Ngân hàng Đà Nẵng 

nhìn chung ổn định và an toàn, góp phần quan trọng vào việc thực hiện chính 

sách tiền tệ và mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội của thành phố. 

2.1.2. Thực trạng hoạt động cho vay cầm cố giấy tờ có giá tại Ngân 

hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam – Chi nhánh Đà Nẵng 

2.1.2.1. Tình hình hoạt động cho vay cầm cố giấy tờ có giá tại 

Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam – Chi nhánh Đà Nẵng 

Trong giai đoạn 2022–2024, hoạt động tín dụng tại Đà Nẵng đã có 

sự phục hồi mạnh mẽ, với tổng dư nợ tín dụng tăng đều qua các năm. Các tổ 
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chức tín dụng chú trọng nâng cao chất lượng tín dụng, kiểm soát chặt chẽ rủi 

ro và giảm tỷ lệ nợ xấu. Trong bối cảnh đó, hình thức cho vay cầm cố giấy tờ 

có giá, như sổ tiết kiệm, tiền gửi có kỳ hạn, trái phiếu,… đã được nhiều ngân 

hàng triển khai và ghi nhận hiệu quả cao. Đây là hình thức cho vay có rủi ro 

thấp hơn nhờ tài sản bảo đảm rõ ràng. Tuy nhiên, tùy thuộc từng thời kỳ và 

mục tiêu hoạt động của chi nhánh, Vietcombank Đà Nẵng sẽ có những chính 

sách riêng để phù hợp với nhu cầu của đa dạng khách hàng. 

2.1.2.2. Các hoạt động được triển khai để cho vay cầm cố giấy tờ 

có giá tại Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam – Chi nhánh Đà Nẵng 

- Xây dựng chính sách sản phẩm cụ thể đối với sản phẩm cho vay cầm 

cố giấy tờ có giá: 

- Xây dựng quy trình cụ thể đối với sản phẩm cho vay cầm cố giấy tờ 

có giá 

- Xây dựng chính sách giá - phí hợp lý 

- Định giá tài sản cầm cố, tính pháp lý và xác định tỉ lệ cho vay 

- Quản lý sau giải ngân và giám sát khoản vay cầm cố giấy tờ có giá 

- Xử lý các trường hợp vi phạm hợp đồng 

- Đánh giá chất lượng dịch vụ cho vay cầm cố giấy tờ có giá 

2.2. Kết quả hoạt động cho vay cầm cố giấy tờ có giá tại Ngân 

hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam – Chi nhánh Đà Nẵng 

2.2.1. Quy mô 

➢ Số lượng khách hàng: 

Trong giai đoạn 2022–2024, hoạt động cho vay cầm cố giấy tờ có giá 

(CCGTCG) tại Vietcombank Đà Nẵng duy trì xu hướng ổn định và có cải 

thiện tương đối về hiệu quả khai thác tập khách hàng tiềm năng. Tuy nhiên, 

tỷ lệ khách hàng có giấy tờ có giá thực sự vay vốn vẫn còn khá thấp so với 

tiềm năng.  
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➢ Dư nợ cho vay cầm cố GTCG: 

 Dư nợ cho vay cầm cố giấy tờ có giá trong giai đoạn 2022–2024 

thể hiện xu hướng tăng trưởng ổn định và tích cực. Điều này không chỉ phản 

ánh nhu cầu vay vốn cầm cố giấy tờ có giá của khách hàng ngày càng tăng, 

mà còn chứng tỏ khả năng mở rộng tín dụng của ngân hàng đối với các khoản 

vay có tài sản bảo đảm là giấy tờ có giá. Bên cạnh đó, tỷ lệ thực hiện trên kế 

hoạch cũng cho thấy sự ổn định trong việc hoàn thành mục tiêu tín dụng, từ 

90,42% vào năm 2022 lên 102,8% vào năm 2024, cho thấy khả năng ngân 

hàng vượt kế hoạch và đáp ứng nhu cầu của khách hàng tốt hơn qua các năm. 

Điều này càng chứng tỏ sự linh hoạt và hiệu quả trong công tác triển khai 

chính sách tín dụng đối với sản phẩm này. Tỷ trọng dư nợ cho vay cầm cố 

giấy tờ có giá so với tổng dư nợ khách hàng cá nhân cũng tăng dần qua các 

năm, từ 1,49% năm 2022 lên 1,72% vào năm 2024.  

2.2.2. Cơ cấu dư nợ cho vay cầm cố giấy tờ có giá 

- Cơ cấu dư nợ theo kỳ hạn vay 

- Cơ cấu dư nợ theo phân loại giấy tờ có giá 

- Cơ cấu dư nợ theo loại tiền của giấy tờ có giá 

2.2.3. Chất lượng tín dụng 

Trong giai đoạn 2022–2024, chất lượng tín dụng đối với hoạt động 

cho vay cầm cố giấy tờ có giá (CCGTCG) được duy trì ổn định và có xu 

hướng cải thiện rõ rệt qua từng năm. Năm 2022, do ảnh hưởng của đại dịch 

COVID-19, tại chi nhánh phát sinh một trường hợp khách hàng bị quá hạn 

trong khoản vay cầm cố giấy tờ có giá. Tuy nhiên, khách hàng này đã nhanh 

chóng khắc phục tình hình tài chính và tất toán toàn bộ khoản vay ngay trong 

năm, do đó ngân hàng không phải thực hiện trích lập dự phòng cho khoản 

vay này. Sang các năm 2023 và 2024, không phát sinh nợ nhóm 2 cũng như 

các khoản nợ từ nhóm 3 đến nhóm 5, phản ánh hiệu quả trong công tác kiểm 

soát rủi ro tín dụng và thẩm định khách hàng. Tuy vậy, ngân hàng vẫn cần 
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duy trì giám sát chặt chẽ để đảm bảo chất lượng tín dụng bền vững, đặc biệt 

trong bối cảnh thị trường tài chính còn tiềm ẩn nhiều biến động. 

2.2.4. Hiệu quả sinh lời từ hoạt động cho vay cầm cố GTCG 

➢ NIM bình quân cho vay cầm cố GTCG bằng VNĐ 

Biên lãi ròng (NIM) của cho vay CCGTCG bằng VNĐ duy trì ở mức ổn 

định và có xu hướng tăng dần theo kỳ hạn vay, từ 1,2% đối với kỳ hạn dưới 

1 tháng lên 2,3% ở kỳ hạn từ 12 tháng trở lên. 

➢ NIM bình quân cho vay cầm cố GTCG bằng USD 

- NIM của hoạt động cho vay CCGTCG bằng USD cao hơn đáng kể 

so với VNĐ, dao động từ 2,5% đến 3,5% tùy kỳ hạn. Lý do là lãi 

suất cho vay USD được duy trì ở mức cao (6–7%), trong khi chi phí 

vốn (FTP) ổn định ở mức thấp (3,5%). 

- NIM cho vay cầm cố GTCG bằng USD có ảnh hưởng bởi chính sách 

thẩm quyền Giám đốc Chi nhánh phê duyệt ưu đãi lãi suất cho vay 

đối với cầm cố GTCG bằng USD thời hạn vay từ 6 tháng trở xuống. 

2.2.5. Chất lượng dịch vụ cho vay cầm cố GTCG 

Sản phẩm cho vay cầm cố giấy tờ có giá là một trong những dịch vụ 

tín dụng ngắn hạn quan trọng mà Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam 

– Chi nhánh Đà Nẵng cung cấp cho khách hàng cá nhân có nhu cầu vay vốn 

ngắn hạn. Vì vậy, ngoài các đánh giá từ phía nội bộ ngân hàng, việc thu thập 

ý kiến phản hồi và đánh giá sự hài lòng của khách hàng đối với sản phẩm này 

là rất cần thiết. 

➢ Mục tiêu khảo sát 

Mục tiêu của cuộc khảo sát là tìm hiểu mức độ hài lòng của khách 

hàng cá nhân đối với dịch vụ cho vay cầm cố giấy tờ có giá tại VCB Đà Nẵng, 

đồng thời nhận diện những yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng đó. Từ kết quả 

khảo sát, ngân hàng có thể đưa ra các giải pháp phù hợp nhằm nâng cao chất 

lượng phục vụ, cải tiến sản phẩm và tối ưu hóa trải nghiệm khách hàng. 
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➢ Quy mô khảo sát: 

- Đối tượng khảo sát: Khách hàng cá nhân đã và đang sử dụng dịch 

vụ cho vay cầm cố giấy tờ có giá tại VCB Đà Nẵng. 

- Tổng số phiếu khảo sát phát ra: 70 phiếu 

- Số phiếu thu về hợp lệ: 50 phiếu 

- Tỷ lệ phản hồi hợp lệ: 71,4% 

➢ Công cụ và phương pháp khảo sát: 

- Bảng câu hỏi khảo sát: Nội dung chi tiết bảng câu hỏi khảo sát được 

trình bày tại Phụ lục 01. 

- Phần mềm sử dụng: Dữ liệu khảo sát được nhập vào Microsoft Excel 

để tiến hành các thống kê mô tả cơ bản  

➢ Kết quả khảo sát: 

Trên cơ sở 50 mẫu khảo sát hợp lệ, nghiên cứu tiến hành phân tích 

các yếu tố liên quan đến chất lượng tín dụng, mức độ hài lòng của khách 

hàng, cũng như những vấn đề còn tồn tại trong quy trình cho vay cầm cố 

GTCG tại chi nhánh. 

+ Các kết quả thống kê mô tả về mẫu khảo sát như sau: 

Kết quả thống kê mô tả từ 50 bảng khảo sát hợp lệ cho thấy mẫu khảo sát có 

cơ cấu khá đa dạng về độ tuổi, giới tính và nghề nghiệp. Về độ tuổi, nhóm 

khách hàng từ 30 đến 50 tuổi chiếm tỷ trọng lớn nhất (66%), cho thấy đây là 

độ tuổi có nhu cầu và khả năng tiếp cận tín dụng cao. Tỷ lệ khách hàng nam 

(56%) nhỉnh hơn nữ (44%), phản ánh tương đối cân bằng giới tính trong nhóm 

khách hàng vay vốn theo hình thức cầm cố giấy tờ có giá. 

Về nghề nghiệp, nhóm "tự kinh doanh" chiếm tỷ lệ cao nhất (36%), 

tiếp đến là "nhân viên văn phòng" (30%) và "công chức/viên chức" (16%). 

Điều này cho thấy sản phẩm vay cầm cố giấy tờ có giá được nhiều người lao 

động có thu nhập ổn định hoặc chủ động tài chính lựa chọn. Đáng chú ý, vẫn 

có một tỷ lệ nhất định người hưu trí (10%) và nhóm nghề nghiệp "khác" (8%) 
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tham gia vay vốn, cho thấy mức độ phổ biến và phù hợp của sản phẩm này 

đối với nhiều đối tượng khác nhau. 

❖ Mức độ hài lòng được đánh giá theo từng tiêu chí khảo sát như 

sau: 

o Về sản phẩm và dịch vụ 

Mức độ đa dạng được đánh giá tích cực: 74% khách hàng chọn mức “Hài 

lòng” và “Rất hài lòng”. 

Kênh thông tin: Mức độ hài lòng vẫn cao nhưng có 22% khách hàng phản hồi 

ở mức “Bình thường”, cho thấy cần cải thiện thêm khả năng tiếp cận thông 

tin sản phẩm. 

o Về hồ sơ, thủ tục 

Bảo mật thông tin được đánh giá tốt với 76% khách hàng chọn từ “Hài lòng” 

trở lên. 

Tuy nhiên, mức độ đơn giản và công khai thủ tục vẫn còn một tỷ lệ nhất định 

khách hàng đánh giá ở mức “Trung bình” hoặc “Thấp” (tổng cộng 24%-

30%), gợi ý ngân hàng cần tinh gọn hơn trong quy trình tiếp nhận hồ sơ. 

o Về phí/lãi suất 

Mặc dù phần lớn khách hàng đánh giá ở mức từ “Bình thường” đến “Hài 

lòng”, có đến 24% cho rằng phí/lãi chưa thật sự hợp lý, và 20% chỉ đánh giá 

mức “Rất hài lòng”. 

Đây là điểm cần lưu ý vì mức phí/lãi luôn là yếu tố nhạy cảm và ảnh hưởng 

lớn đến quyết định sử dụng dịch vụ. 

o Về nhân viên giao dịch và chuyên viên QHKH 

Thái độ phục vụ và chuyên môn được đánh giá tương đối tốt, có tới 

80%-86% khách hàng hài lòng và rất hài lòng. Tuy nhiên, cũng còn tồn tại 

thiểu số phản hồi từ khách hàng rằng thái độ phục vụ và chuyên môn của một 

vài cán bộ cần được cải thiện.  

o Về cơ sở vật chất và mạng lưới 
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Không gian giao dịch và tiện nghi hỗ trợ có đánh giá tốt, khoảng 

80% khách hàng hài lòng. Một số khách hàng vẫn cho rằng mạng lưới chưa 

thực sự thuận tiện (8% đánh giá mức 1–2), gợi ý cần nâng cấp, bổ sung chi 

nhánh hoặc điểm giao dịch hợp lý hơn. 

o Hình ảnh ngân hàng 

Thương hiệu uy tín và niềm tin vào ngân hàng đạt tỷ lệ rất cao: hơn 

90% khách hàng hài lòng, gần như không có phản hồi tiêu cực. Chăm sóc 

khách hàng được đánh giá khá tốt, tuy nhiên 14% vẫn chỉ ở mức trung bình 

– cho thấy cần cải thiện dịch vụ sau vay và hỗ trợ khách hàng kịp thời hơn. 

o Mức độ hài lòng chung 

84% khách hàng cho biết họ hài lòng hoặc rất hài lòng với chất lượng 

dịch vụ cho vay cầm cố giấy tờ có giá tại VCB Đà Nẵng. Đặc biệt, có 88% 

khách hàng sẵn sàng giới thiệu bạn bè, người thân sử dụng sản phẩm vay cầm 

cố tại ngân hàng, đây là một chỉ báo quan trọng về sự trung thành và mức độ 

tin cậy của khách hàng đối với dịch vụ. 

❖ Hàm ý từ kết quả khảo sát chất lượng dịch vụ cho vay 

CCGTCG: 

Từ kết quả khảo sát về sự hài lòng của khách hàng đối với dịch vụ 

cho vay cầm cố giấy tờ có giá tại Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam 

– Chi nhánh Đà Nẵng (VCB Đà Nẵng), có thể thấy rằng chất lượng dịch vụ 

của ngân hàng được đánh giá khá cao, đặc biệt là các yếu tố như uy tín thương 

hiệu, bảo mật thông tin, và thủ tục vay đơn giản.  

Tuy nhiên, cũng có một số điểm cần cải thiện. Một tỷ lệ khách hàng 

vẫn cho rằng mức phí và lãi suất của sản phẩm vay cầm cố giấy tờ có giá 

chưa hoàn toàn hợp lý và minh bạch, trong khi một bộ phận khách hàng cho 

rằng các thủ tục và yêu cầu về hồ sơ còn phức tạp. Ngoài ra, mặc dù mạng 

lưới giao dịch và không gian giao dịch của ngân hàng được đánh giá tốt, vẫn 

có một số ý kiến cho rằng cần mở rộng và cải thiện cơ sở vật chất để đáp ứng 
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tốt hơn nhu cầu của khách hàng. Bên cạnh đó, tuy thái độ phục vụ và chuyên 

môn của cán bộ khách hàng tại VCB Đà Nẵng được đánh giá khá cao, song 

vẫn có ý kiến đóng góp từ khách hàng cho rằng điều này cần được lưu ý thêm 

để cải thiện chất lượng dịch vụ tổng thể. 

Với tỷ lệ 84% khách hàng hài lòng và 88% sẵn sàng giới thiệu sản 

phẩm cho người thân, bạn bè, có thể thấy rằng VCB Đà Nẵng đã tạo dựng 

được lòng tin và sự tín nhiệm lớn từ phía khách hàng. Tuy nhiên, ngân hàng 

cần tiếp tục cải thiện một số yếu tố như phí/lãi suất và quy trình thủ tục để 

nâng cao chất lượng dịch vụ, từ đó củng cố vị thế cạnh tranh và thu hút thêm 

nhiều khách hàng trong tương lai. 

2.3. Đánh giá kết quả hoạt động cho vay cầm cố giấy tờ có giá tại Ngân 

hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam – Chi nhánh Đà Nẵng 

2.3.1. Kết quả đạt được 

Trong bối cảnh thị trường tài chính ngày càng biến động, 

Vietcombank Đà Nẵng đã xác định bên cạnh những sản phẩm tín dụng chủ 

lực như cho vay kinh doanh, cho vay tiêu dùng,… cho vay cầm cố giấy tờ có 

giá (GTCG) là một trong những sản phẩm chiến lược nhằm mở rộng dư nợ 

bán lẻ một cách an toàn và hiệu quả.  

Hoạt động cho vay cầm cố GTCG tại chi nhánh ghi nhận sự tăng 

trưởng tích cực cả về quy mô dư nợ lẫn số lượng khách hàng tham gia, phản 

ánh sự tin tưởng ngày càng cao của người dân vào sản phẩm này. Tỷ lệ nợ 

xấu và nợ có vấn đề từ hoạt động cho vay cầm cố GTCG luôn ở mức rất thấp, 

nhờ vào cơ chế kiểm soát tín dụng bài bản và chủ động. Bên cạnh đó, hiệu 

quả tài chính từ hoạt động này cũng rất đáng ghi nhận. Biên lợi nhuận (NIM) 

duy trì ổn định từ 1–2%, tùy theo loại tiền và kỳ hạn, cho thấy hiệu suất sử 

dụng vốn cao. Lợi nhuận bình quân mà mỗi cán bộ nhân viên tại Vietcombank 

Đà Nẵng tạo ra đạt trên 3 tỷ đồng/người/năm, vượt mức trung bình của nhiều 
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chi nhánh và ngân hàng khác trong khu vực, cho thấy sự hiệu quả vượt trội 

của lực lượng nhân sự tại đây. 

Những kết quả trên không chỉ thể hiện thành công trong quản lý và 

triển khai sản phẩm cho vay cầm cố GTCG, mà còn là nền tảng vững chắc để 

chi nhánh mở rộng quy mô và đóng góp nhiều hơn nữa vào chiến lược phát 

triển tín dụng bền vững của toàn hệ thống Vietcombank. 

2.3.2. Đánh giá những tồn đọng và nguyên nhân trong hoạt động cho vay 

cầm cố giấy tờ có giá tại VCB Đà Nẵng 

Trước hết, mức độ chủ động trong việc tiếp thị, giới thiệu sản phẩm 

của cán bộ nhân viên còn hạn chế, chưa có chính sách tiếp thị bài bản đối với 

sản phẩm cầm cố GTCG. Bên cạnh đó, chính sách lãi suất cho vay cầm cố 

GTCG tại chi nhánh vẫn còn thiếu tính cạnh tranh. Thêm vào đó, việc nhận 

giấy tờ có giá là chứng chỉ quỹ, trái phiếu và ngoại tệ khác USD trong hoạt 

động cho vay tại Vietcombank – Chi nhánh Đà Nẵng vẫn còn một số tồn 

đọng, đặc biệt là chưa có sự quy chuẩn hóa về tiêu chí định giá, phương thức 

thẩm định và cơ chế xử lý rủi ro. Cuối cùng, quy trình tiếp nhận hồ sơ và xử 

lý vay cầm cố còn chưa tối ưu, dẫn đến thời gian phản hồi và giải ngân trong 

một số trường hợp vẫn kéo dài hơn mong đợi.  

Từ những tồn đọng nêu trên, có thể thấy rằng tiềm năng phát triển 

hoạt động cho vay cầm cố GTCG tại Vietcombank Đà Nẵng vẫn còn rất lớn. 

Để khai thác hiệu quả hơn nữa, chi nhánh cần khắc phục các tồn đọng đã nêu 

trước đó. Đây là những nền tảng quan trọng để hoạt động cho vay cầm cố 

GTCG tại chi nhánh phát triển bền vững hơn trong thời gian tới. 
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CHƯƠNG 3. 

 GIẢI PHÁP NHẰM HOÀN THIỆN HOẠT ĐỘNG CHO VAY CẦM 

CỐ GIẤY TỜ CÓ GIÁ TẠI NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN 

NGOẠI THƯƠNG VIỆT NAM - CHI NHÁNH ĐÀ NẴNG 

3.1. Căn cứ nhằm đề xuất giải pháp hoàn thiện hoạt động cho vay cầm 

cố giấy tờ có giá tại Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam – Chi 

nhánh Đà Nẵng 

3.1.1. Định hướng và mục tiêu hoạt động của Ngân hàng TMCP 

Ngoại thương Việt Nam – Chi nhánh Đà Nẵng 

3.1.1.1. Định hướng và mục tiêu hoạt động chung của Ngân hàng 

TMCP Ngoại thương Việt Nam 

Với hơn 60 năm hình thành và phát triển, ngân hàng TMCP Ngoại 

thương Việt Nam (Vietcombank) đã không ngừng phát triển và khẳng định 

vị thế của mình trong ngành ngân hàng Việt Nam. Đặc biệt, trong bối cảnh 

ngành ngân hàng đang có sự chuyển mình mạnh mẽ, Vietcombank đã xác 

định rõ mục tiêu trở thành ngân hàng bán lẻ hàng đầu Việt Nam, đáp ứng 

nhu cầu tài chính ngày càng cao của khách hàng cá nhân và doanh nghiệp. 

3.1.1.2. Định hướng và mục tiêu hoạt động của Ngân hàng TMCP 

Ngoại thương Việt Nam – Chi nhánh Đà Nẵng 

Trước hết, định hướng phát triển của Vietcombank Đà Nẵng luôn gắn 

liền với chiến lược tổng thể của hệ thống Vietcombank: trở thành ngân hàng 

bán lẻ số một tại Việt Nam và vươn tầm khu vực. 

3.1.2. Định hướng của Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam 

– Chi nhánh Đà Nẵng đối với hoạt động cho vay cầm cố giấy tờ có giá 

Trong chiến lược phát triển tổng thể, Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt 

Nam – Chi nhánh Đà Nẵng xác định cho vay cầm cố giấy tờ có giá 

(CCGTCG) là một trong những sản phẩm trọng tâm, mang tính liên kết chặt 

chẽ giữa hoạt động huy động vốn, tín dụng và đầu tư, đồng thời góp phần 
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thúc đẩy quá trình số hóa và nâng cao trải nghiệm khách hàng. Với những lợi 

thế nói trên, Vietcombank Đà Nẵng định hướng tiếp tục mở rộng quy mô, đa 

dạng hóa hình thức và đối tượng của sản phẩm cho vay cầm cố giấy tờ có giá, 

đồng thời tăng cường đào tạo chuyên sâu cho đội ngũ cán bộ để tư vấn hiệu 

quả hơn cho khách hàng.  

3.2. Giải pháp nhằm hoàn thiện hoạt động cho vay cầm cố giấy tờ có giá 

tại Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam – Chi nhánh Đà Nẵng 

Xuất phát từ thực tiễn tại Chi nhánh, cần thiết phải đề xuất một hệ 

thống giải pháp đồng bộ, phù hợp với điều kiện nội tại và định hướng chiến 

lược phát triển của Vietcombank – Chi nhánh Đà Nẵng. Cụ thể, các giải pháp 

được đề xuất như sau:  

3.2.1. Giải pháp 1: Nâng cao mức độ chủ động tiếp thị sản phẩm 

cho vay cầm cố giấy tờ có giá tại Vietcombank – Chi Nhánh Đà Nẵng 

3.2.1.1. Mục tiêu của giải pháp: 

Giải pháp hướng tới việc nâng cao năng lực, mức độ chủ động và 

hiệu quả trong hoạt động tiếp thị, giới thiệu sản phẩm cho vay cầm cố giấy tờ 

có giá (GTCG) của cán bộ nhân viên tại Ngân hàng TMCP Ngoại thương 

Việt Nam – Chi nhánh Đà Nẵng. 

3.2.1.2. Cơ sở thực tiễn và cơ sở pháp lý của giải pháp 

- Cơ sở thực tiễn 

- Cơ sở pháp lý 

3.2.1.3. Nội dung giải pháp 

Giải pháp được triển khai tại Vietcombank – Chi nhánh Đà Nẵng, 

với 5 nhóm hành động chính, phù hợp với năng lực thực hiện tại chi nhánh, 

không yêu cầu mở rộng hay đầu tư lớn: 

(1) Chuẩn hóa tài liệu tiếp thị và công cụ truyền thông nội bộ 

(2) Tích hợp GTCG vào kịch bản tư vấn đa sản phẩm (cross-selling)  

(3) Đào tạo và bồi dưỡng kỹ năng tiếp thị sản phẩm GTCG cho CBNV 
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(4) Áp dụng công nghệ và dữ liệu trong việc chủ động tiếp cận khách hàng 

tiềm năng  

(5) Áp dụng cơ chế thi đua – khen thưởng chuyên biệt cho GTCG 

Kết quả kỳ vọng: 

- Trong 6 tháng triển khai, Chi nhánh Đà Nẵng phấn đấu tăng tỷ trọng 

dư nợ GTCG trong tổng dư nợ tín dụng cá nhân lên tối thiểu 12%. 

- 100% CBNV được huấn luyện kỹ năng tiếp thị GTCG, 80% trở lên 

biết tư vấn đúng nhóm sản phẩm, hình thành văn hóa “chủ động tư 

vấn – không chờ phát sinh” trong toàn chi nhánh.  

3.2.2. Giải pháp 2: Hoàn thiện chính sách lãi suất cho vay cầm 

cố giấy tờ có giá (GTCG) tại Vietcombank – Chi nhánh Đà Nẵng nhằm 

nâng cao sức cạnh tranh 

3.2.2.1. Mục tiêu của giải pháp 

Giải pháp hướng đến mục tiêu tăng tính cạnh tranh, linh hoạt và hiệu 

quả trong chính sách lãi suất cho vay cầm cố giấy tờ có giá (GTCG) tại 

Vietcombank – Chi nhánh Đà Nẵng. 

3.2.2.2. Cơ sở thực tiễn và pháp lý của giải pháp 

- Cơ sở thực tiễn 

- Cơ sở pháp lý 

3.2.2.3. Nội dung giải pháp 

Giải pháp sẽ được thực hiện theo 5 trụ cột chính: 

(1) Xây dựng khung lãi suất linh hoạt theo phân khúc khách hàng 

(2) Gắn chính sách lãi suất với chiến lược huy động vốn ngoại tệ 

(3) Rút ngắn quy trình đề xuất – phê duyệt – áp dụng lãi suất đặc biệt tại chi 

nhánh 

(4) Đào tạo cán bộ và xây dựng bảng công cụ so sánh lãi suất 

(5) Truyền thông sản phẩm GTCG có lãi suất cạnh tranh thông qua các kênh 

số và truyền thống 
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Kết quả kỳ vọng: 

- Tăng ít nhất 20% dư nợ GTCG từ khách hàng VIP, đầu tư 

VCBS/VCBF, hoặc có nguồn thu ngoại tệ lớn trong 6 tháng. 

- Tăng thêm 3–5 triệu USD hoặc EUR huy động vốn ngoại tệ không 

kỳ hạn (CASA) thông qua các gói tích hợp GTCG – ngoại tệ. 

3.2.3. Giải pháp 3: Chuẩn hóa quy trình và cơ chế khai thác các 

loại giấy tờ có giá như chứng chỉ quỹ, trái phiếu và ngoại tệ khác USD 

trong cho vay cầm cố tại Vietcombank – Chi nhánh Đà Nẵng 

3.2.3.1. Mục tiêu của giải pháp 

Giải pháp nêu sau đây nhằm đạt được mục tiêu tăng khả năng tiếp cận của 

khách hàng cá nhân và tổ chức có tài sản tài chính đa dạng như chứng chỉ quỹ 

(CCQ), trái phiếu/tín phiếu kho bạc, ngoại tệ khác USD, góp phần mở rộng 

quy mô tín dụng và huy động vốn. 

3.2.3.2. Cơ sở thực tiễn và pháp lý của giải pháp 

- Cơ sở thực tiễn 

- Cơ sở pháp lý 

3.2.3.3. Nội dung giải pháp 

Giải pháp được triển khai qua 4 nhóm nội dung trọng tâm sau: 

(1) Xây dựng bộ tiêu chí và quy trình chuẩn hóa riêng cho từng loại GTCG 

mới 

(2) Phối hợp với Trụ sở chính để đề xuất danh mục GTCG mở rộng áp dụng 

thống nhất trong hệ thống 

(3) Đào tạo cán bộ và xây dựng công cụ tư vấn nhanh 

(4) Truyền thông và tiếp thị tới nhóm khách hàng tiềm năng 

Kết quả kỳ vọng: 

- Tăng quy mô tín dụng từ nhóm khách hàng đầu tư và doanh nghiệp 

có tài sản tài chính ít nhất 10–15%/năm. 

- Khai thác thêm dòng vốn ngoại tệ không kỳ hạn (CASA ngoại tệ), 
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làm nền tảng cho lợi thế chi phí huy động thấp. 

3.2.4. Giải pháp 4: Rút gọn và tự động hóa quy trình tiếp nhận – xử lý hồ 

sơ vay cầm cố giấy tờ có giá tại Vietcombank – Chi nhánh Đà Nẵng nhằm 

tăng tốc độ phản hồi, giải ngân và nâng cao trải nghiệm khách hàng 

3.2.4.1. Mục tiêu của giải pháp 

Giải pháp được đề cập sau đây nhằm hướng tới: 

- Rút ngắn thời gian xử lý hồ sơ vay cầm cố GTCG, đặc biệt ở khâu 

tiếp nhận, thẩm định và giải ngân. 

- Tăng tỷ lệ hồ sơ được giải ngân trong ngày, nâng cao tính cạnh tranh 

của sản phẩm GTCG trong bối cảnh các ngân hàng thương mại khác 

đang đẩy mạnh số hóa tín dụng. 

3.2.4.2. Cơ sở thực tiễn và pháp lý của giải pháp 

- Cơ sở thực tiễn 

- Cơ sở pháp lý 

3.2.4.3. Nội dung giải pháp 

Giải pháp được triển khai trên 4 trụ cột chính sau: 

(1) Thiết lập mô hình tiếp nhận hồ sơ “một cửa” đối với sản phẩm GTCG 

(2) Tinh gọn quy trình nội bộ và rút ngắn thời gian xử lý hồ sơ 

(3) Tăng cường tự động hóa các bước có thể số hóa được 

(4) Đào tạo cán bộ chuyên trách và tăng cường truyền thông nội bộ về quy 

trình mới 

Kết quả kỳ vọng: 

- Tăng tỷ lệ hồ sơ GTCG được giải ngân trong ngày lên trên 90%. 

- Rút ngắn thời gian trung bình xử lý hồ sơ từ 1,5 ngày xuống còn 

trong 3-6 giờ. 

- Nâng mức độ hài lòng của khách hàng về tốc độ xử lý, giảm khiếu 

nại liên quan đến thủ tục. 

- Tăng sức cạnh tranh của sản phẩm GTCG tại Đà Nẵng so với các 

ngân hàng thương mại cổ phần có tốc độ xử lý nhanh. 
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Trong bối cảnh ngành ngân hàng đang bước vào giai đoạn cạnh tranh 

gay gắt cả về sản phẩm, công nghệ và trải nghiệm khách hàng, việc đa dạng 

hóa danh mục tín dụng, trong đó có sản phẩm cho vay cầm cố giấy tờ có giá 

(GTCG), trở thành một trong những định hướng chiến lược quan trọng của 

các chi nhánh Vietcombank trên toàn hệ thống. Đối với Vietcombank – Chi 

nhánh Đà Nẵng, một đơn vị năng động và có tiềm năng tăng trưởng cao trong 

khu vực miền Trung, hoạt động cho vay cầm cố GTCG không chỉ là công cụ 

tài chính hữu ích cho khách hàng, mà còn là cầu nối quan trọng giữa tín dụng, 

huy động vốn và phát triển sản phẩm đầu tư liên kết như chứng chỉ quỹ, trái 

phiếu, cổ phiếu… 

Tuy nhiên, quá trình triển khai thực tiễn tại chi nhánh cho thấy vẫn còn 

tồn đọng nhiều vấn đề cần được nhìn nhận và giải quyết một cách nghiêm 

túc. Xuất phát từ thực trạng nêu trên, đề án đã đề xuất một hệ thống các giải 

pháp toàn diện nhằm hoàn thiện hoạt động cho vay cầm cố GTCG tại 

Vietcombank – Chi nhánh Đà Nẵng. Các giải pháp tập trung vào ba trụ cột 

chính là chính sách – quy trình – con người. Việc triển khai đồng bộ các giải 

pháp trên sẽ không chỉ giúp sản phẩm cho vay cầm cố GTCG tại 

Vietcombank – Chi nhánh Đà Nẵng trở nên hoàn thiện hơn về quy trình, linh 

hoạt hơn về chính sách và hấp dẫn hơn về trải nghiệm khách hàng, mà còn 

góp phần thực hiện hiệu quả các mục tiêu chiến lược chung của chi nhánh: 

tăng trưởng tín dụng an toàn, mở rộng quy mô huy động vốn, tận dụng lợi thế 

nguồn vốn giá rẻ, nâng cao năng lực cạnh tranh và từng bước chuyển đổi số 

trong hoạt động tín dụng. Từ đó, sản phẩm GTCG sẽ không đơn thuần là một 

công cụ tài chính hỗ trợ ngắn hạn, mà còn trở thành điểm kết nối giữa dịch 

vụ ngân hàng truyền thống và xu hướng tài chính hiện đại, tạo nền tảng cho 

sự phát triển bền vững của Vietcombank Đà Nẵng trong thời gian tới. 


